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Henryk BEDNARCZYK &= b
O rodek Pedagogiki Pracy Innowacyjnej Gospodarki
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

Internacjonalizacja
Edukacji Ustawicznej Doros ych

Powodem kolejnego zwrécenia uwagi na wrynarodowienie bada publikaciji
i praktyki ustawicznej edukaciji zawodowej by a anli podejmujca aktualnie prowa-
dzon ocen czasopism naukowych przez Ministerstwo Nauki idBzktwa Wy szego.
Kierunek umidzynarodowienia czasopism odnajdw formalnych wymaganiach (mi-
nimalne %) przyznawanych w zakresie: streszcpriblikacji artyku 6w w jzykach
obcych, wprowadzenia do prac redaktorémykowych, tematycznych i statystycznego,
autorow i recenzentow, cz onkéw rady programowepritetu naukowego z afiliacj
zagraniczn. Jednym z kryteribw oceny jest posiadanie stramgrinetowej, czstotli-
wo iterminowo publikacji. Zwraca siuwag na publikacj listy sta ych recenzen-
tow, udzia recenzentow zewtrznych krajowych i zagranicznych.

Odnonie do recenzowania chczwrdci uwag na opracowanie Zespou do
Spraw Etyki doradzagego Ministrowi Nauki i Szkolnictwa WgzegoDobre prakty-
ki w procedurach recenzyjnych w Naug@e. solidny przewodnik po z enych pro-
blemach doboru, kompetencjach sumiemnazetelnoci niezaleno ci recenzentéw,
spojnoci i rzeczowoci oraz poufnoci recenzji, a take konflikty intereséw i roz-
strzyganie spraw spornych.

Wszystko to ma sy przejrzystoci. Publikowanie procedur recenzowania ich
przestrzeganie i przeciwstawienie gjawiskom ghostwriting i guest authorship. Jesz-
cze w tym roku opublikujemy zamawiany artyku o kiatji i cytowaniu czasopism
w wiecie.

Wracaj ¢ do naszego czasopisma, zapraszam do odwiedzeomg siternetowej
www.edukacjaustawicznadoroslych.eu.
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Opublikowali my w wersji elektronicznej wszystkich 75 dotychazagch nume-
réw, od tego roku ldl si ukazyway rozszerzone internetowe wydania (dodagko
dzia), ktérego streszczeniad publikowane w wersji drukowanej. Strony internetow
chocia ograniczone, to jednak w czterechyjkach: polskim (pe ne teksty), angielskim
(informacje i streszczenia), rosyjskim i niemiecKinformacije i spis treci).

Nasze zabiegi o umizynarodowienie czasopisma to nie tylko zagraniezno-
rzy, recenzenci, problemy ustawicznej edukacji dgich za granic Od lat wspo -
pracuj z nami i patronuj europejskie stowarzyszenia naukouerropean Associa-
tion for the Education of Adults; International $atg for Engineering Education;
Europaischen Verbandes Beruflicher Bildungstrager.

Paodj li my intensywn wspé prac ze stowarzyszeniami amerykaskim Asso-
ciation for Career and Technical Education ReseaBETER) i mi dzynarodowym
z siedzib w Stanach Zjednoczonychlnternational Vocational Education and Tra-
ining Association(IVETA). Jednak g éwnym oceniajym s czytelnicy. Mamy coraz
wi cej prenumeratorow, nak ad jednorazowy to 500 &9ydrukowalimy ju 75
numerdéw o cznym nak adzie 70700 egz. Wed ug punktacji MNiSZW/ku y na-
ukowe naszego czasopisma otrzymiljpkt. Streszczenia artyku 6w wzyku angiel-
skim znajduj si w bazieThe Central European Journal of Social Sciences ldud
manities(CEJSH).

Przez lata bylimy jedynym czasopismem podejmzym problemy ustawicznej
edukacji zawodowej doros ych. Od dwdch lat problgmeglagogiki pracy swyod-

r bnionym rozdzia em. To prawie jubileuszowe sentytyien5 numeréw w cigu 19
lat. Mamy nadziej prezentowa nie tylko polsk pedagogik pracy i andragogik ale
réwnie te dyscypliny naukowe w innych regionachkiata, uczonych i placéwki na-
ukowe. Aby wspo pracowa musimy si pozna. Bardzo intensywnwsp6 prac (jak

na pocztki) nawi zali my z National Research Center for Career and Technical
Educationkierowanym przez prof. Jamesa R. Stone.

Pora przedstawipierwszy numer w 2012 roku. Czytelnikbw progszocen, na
ile nasze zamierzenia udaje namrsializowa w praktyce. Po udanych konferencjach
mi dzynarodowych, studenckich, krajowych uda orsam przeprowadzikonferen-
¢j naukow na odleg o Pedagogika pracy wobec antynomii edukacji i rynkacgp
z przedstawicielami 11 codkéw naukowych. Publikujemy refleksje jej uczésbmw
pi lat po poprzedniej konferencji organizowanej wsplz Komitetem Nauk Peda-
gogicznych Polskiej Akademii Nauk. Wywiad z profesm dr. hab. Tadeuszem Alek-
sandrem — by ym przewodniazym Zespo u Pedagogiki Doros ych KNP PAN prze-
prowadzony przez dr hab. ZofSzarot jest ciekaw refleksj z przesz oci w przy-
Szo .

Zach cam do lektury i wspo pracy.
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Internationalization of Edukacja Ustawiczna Doros ych.
Polish Journal of Continuing Education

A reason to pay attention once again to the inteynalization of research,
publications and practice of continuing vocatiomalucation was an assessment
questionnaire of scientific journals carried outthg Ministry of Science and Higher
Education (MNiSzW). | find the direction of intertnanalization of the magazines in
the formal requirements (minimum %) awarded in taege of abstracts, articles
published in foreign languages, introducing thegleage editors, thematic authors
and a statistical one into the work, authors andeweers, members of foreign
affiliation of the program and scientific counddne of the assessment criteria is to
have a website, frequency and meeting the deadifnpublication. Attention is
drawn to the publication of a list of permanentiegers, the share of external
reviewers from a country and abroad.

Coming back to our journal, please visit the wabsivw.edukacjaustawiczna
doroslych.eu.

We have published in the electronic version alf8fprevious issues, since this
year it will appear the extended online issues i(adthl chapter), the abstracts
which will be published in print. Websites, thoulymited, but in four languages:
Polish (full texts), English (information and alastts), Russian and German (infor-
mation and table of contents).

Our efforts to internationalize the journal mears wnly foreign authors,
reviewers, the problems of adult continuing edwsatibroad. For years, the Euro-
pean scientific associations have cooperated wsttand the journal is published
under their auspice€uropean Association for the Education of Adultstetrna-
tional Society for Engineering Education; Europ&isa Verbandes Beruflicher
Bildungstrager.

We have undertaken an intensive cooperation wisoaations?- American
Association for Career and Technical Education Rede(ACTER) and international
one, based in the United State$nternational Vocational Education and Training
Association(IVETA). However, the main evaluator is the readéNe have more
and more subscribers, a single edition is 500 copiée have published 75 issues
with a total circulation of 70 700 copies. The stific papers published in our
magazine receive 6 points according to the scooihyINiSzW. Abstracts of the
articles can be found in English at the base of Teamtral European Journal of
Social Sciences and Humanities (CEJSH).

Now it is time to present the first issue in 20Readers are asked for an
assessment of how we are able to meet our goajsaictice. After a successful
international conferences and national studenterenices, we managed to carry out
a scientific distance conferen®éork pedagogy towards the antinomy of education
and labour marketwith the representatives of 11 research centres.plblish the
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reflections of the participants five years aftee threvious conference held jointly
with the Committee of Pedagogical Sciences of thiesR Academy of Sciences. An
interview with full professor Tadeusz Aleksandea former chairman of the Adult
Pedagogy Team of the Committee of Pedagogical Segenf the Polish Academy
of Sciences conducted by professor Zofia Szarotnisnteresting reflection from

the past into the future.

| encourage you to reading and cooperation.
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S owa kluczowe:edukacja midzynarodowa, badania, wdenia, wspé praca
mi dzynarodowa, pedagogika pracy.

Streszczenie

Publikujemy komunikaty, refleksje profesorow, g devrpedagogdéw pracy
andragogbw przedstawione na internetowej konferemapkowej (listopad
2011) po piciu latach (stycze2007) od zorganizowanej we wspo pracy z Ko-
mitetem Nauk Pedagogicznych Polskiej Akademii Nauknstytucie Techno-
logii Eksploatacji — Pastwowym Instytucie Badawczym w Radomiu konferen-
cji pod tym samym tytu em. Problemy refleksji téars bada nad ustawiczn
edukacj zawodow, wspé praca z innymi dyscyplinami naukowymi, reaty
bada wdro one w praktyce edukacyjnej, wspdélne diynarodowe badania
i projekty. By a to pierwsza internetowa konferennpukowa pedagogiki pracy
w naszym kraju z udzia em przedstawicieli 1iodkéw pedagogiki pracy.

Key words: international education, research, implementatioternational
cooperation, work pedagogy.

Abstract

Reflections of professors given after the onlinefecence after five years of the
conference organized in Radom under the samejtittely with the Committee
of Pedagogical Sciences of the Polish Academy akrfes conference.
Problems of the reflections: a state of researchcontinuing education,
cooperation with the other scientific disciplinethe research’s results
implemented in teaching practice, joint internatioresearch and projects. This
was the first Internet conference of work pedagagyur country with the
participation of 11 representatives of work pedagogntres, whose messages
are published in this issue.
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Henryk BEDNARCZYK
Instytut Technologii Eksploatacji — Petwowy Instytut Badawczy, Radom

Kontynuujemy przeprowadzore sukcesem w 2007 roku w Radomiu pod prze-
wodnictwem prof. dr. hab. T. Lewowickiego konferenoaukow Komitetu Nauk
PedagogicznycPedagogika pracy wobec antynomii edukacji rynkuwcprdateria y
wyst pie opublikowano w Pedagogice Pracy nr 50/2007. Poel@oablemy podiji-

my tym razem w internetowe]j konferencji naukowej.

Celem konferencji by a analiza i perspektywy roawpgedagogiki pracy, usta-
wicznej edukacji doros ych w kontadie mi dzynarodowym oraz wspoé pracy z sub-
dyscyplinami nauk pedagogicznych i innymi dyscyalim naukowymi.

Zaproszonych profesoréw poprositiy o refleksje w ramach g éwnego tematu
konferencji wobec nagbuj cych probleméw:jaki jest stan i kondycja badanad
ustawiczn edukacj zawodow? jak zwikszy oddzia ywanie i wspo pragedagogi-
ki pracy z innymi dyscyplinami naukowymi? jakieuiey bada naukowych zasto-
sowali my lub proponujemy zastosowav praktyce edukacyjnej? realne wspdine,
mi dzynarodowe badania, projekty oraz wydane monagyrafi

Dzi kuj Profesorom: F. Szloskowi, W. Furmankowi, J. Wil&, Wo kowi,

K. Wencie, J. Stochmia kowi, R. Packiemu, S.M. Kwiatkowskiemu, Z. Wiatrow-
skiemu i H. Nodze, przedstawicielomrodkéw naukowych w Polsce i Pani profesor
Nelly G. Nyczka o sekretarzowi naukowemu Narodofkademii Nauk Pedagogicz-
nych Ukrainy za zmierzenie st wyzwaniami techniki (ktorej niestety naszym ke
nie uda o si pokona) i ciekawe refleksje, mjyi i idee. Zachcam do lektury wypowie-
dzi. W moim wystpieniu prébowa em odpowiedzi@a wy ej przedstawione problemy
w kontekcie dowiadcze O rodka Pedagogiki Pracy Innowacyjnej Gospodarkiyinst
tutu Technologii Eksploatacji w Radomiu w wyniku péspracy midzynarodowej

i zrealizowanych wspolnych przedszi . Uzupe nieniem mojej wypowiedzi jest ko-
mentarz otwieragy aktualny numer. W 2011 rokwvi towali my jubileusz 25-lecia
naszego Instytutu. 3o wi ¢ poniekd refleksje jubileuszowe.

Zmiany pracy, pedagogiki pracy i ustawicznej ediikac wiecie innowacji
i wiedzy posz y zdecydowanie dalej. Chyba zosta)i w tyle. Polacy od lat shie-
obecni w powanych opracowaniach: CEDEFOPU, instytutow UNESCO,MM®oza
sieci o rodka radomskiego, aktualnie réwnigv Krajowym Orodku Wspierania
Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Instytucie Badadukacyjnych, nie realizowano
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wielkich edukacyjnych projektow badawczych. Naszypodstawowymi metodami
badawczymi s analizy, studia literaturowe, rozwania, ograniczone badania sonda-
owe bez wsparcia matematycznego.

Podstaw strategii Europa 2020 grzy priorytety rozwdj inteligentny, rozwoj
zrownowaony — wspieranie gospodarki efektywniej korzystaj z zasobow, rozwoj
sprzyjaj cy w czeniu spo ecznemu (Europa, 2010).

Wed ug analiz Komisji Europejskiej kluczowe teclogie przysz oci to:
nanotechnologia; mikro- i nanoelektronika, w tym poéprzewodniki, fotonika,
nowe materia y, biotechnologia (Przygotowanie, 2009

Wa nym elementem rozwoju metodologii bad@wnie w edukacji, pedagogice
pracy s metody i techniki badawcze stosowane do tej podyigie w wieloletnich
badaniach prognostycznydaresight a take w naukach technicznych i ekonomicz-
nych w naukach o pracy.

Scenariusze rozwoju Foresight Polska 2020 rozpatrg z uwzgldnieniemtren-
doéw ekonomicznych rozw6j gospodarczy, biznes krajowy i inwestycggraniczne,
instrumenty ekonomiczne i finansowe, pozycja koekayjna kraju, informatyzacja
administracji, wdraanie funduszy strukturalnychaukowo-technologicznych:kapita
ludzki i system edukaciji, infrastruktura badawqaaywi zania nauka—biznes oréen-
dy wspo pracy mi dzynarodowej i trendy spo ecznepoziom ycia i p ac, zatrudnie-
nie, migracja, akceptacja zmian, obszary konflik@@yniki, 2008).

Europejski Instytut Innowacji i Technologii (EITostarcza i kreuje innowacje
w tréjk cie wiedzy”: badania, nauka, innowacje, przeisirczo i dzia alno
gospodarcza inspiruj@Nspélnoty Wiedzy i Innowacji gromadzce podmioty
a cucha innowacji: przemys, szkolnictwo veze i orodki badawcze oraz
przedsibiorcy. Powsta y pierwsze wspolnoty wiedzy i innayy@/NVWil):

Przeciwdzia anie zmianie klimatu i dostosowaniedsi niej (,Climate-KIC).
Zréwnowaona energia (,KIC InnoEnergy”).

Spo eczestwo informacyjno-komunikacyjne (,EIT ICT Labs” férmation &
Communication Technology Labs EIT.www.eitictlabs.eu

Badaj c relacje cz owiek—praca—kszta ceniew aspekcieszko a zawodowa—
rynek pracy, poszukiwa em drog kszta towania niedbych kwalifikacji zawodo-
wych absolwentéw szké zawodowych, g éwnie zasatyaic i technikum. Zmiany
tre ci pracy, rodowiska pracy pod wp ywem mechanizacji, autoneatjiz robotyza-
cji, elektronizacji, chemizacji a g 6wnie informagcji pozwoli y na okrdenie g 6w-
nego trenduintelektualizacji pracy i edukacyjnej strategii rozwoju cz owieka,
przedsi biorstwa, spo eczestwa.

Mi dzynarodowy aspekt badav ca ym cyklu procedury badawczej: planowania,
weryfikacji koncepcji badawczej w wieloetapowychnkarsach, opracowania narz
dzi badawczych, badapilota owych, bada w a ciwych, zastosowania matematycz-
nych metod analiz i przygotowanie raportow pozwaazwielokrotnienie efektu sy-
nergii- warto ci dodane.

Badania realizowano poprzez konkursowe uzyskarmgktow, grantéw:

Ponad 100 midzynarodowych, europejskich projektéw i wielkichogramow

ogolnokrajowych;
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Wieloletnie programy krajowe: CPBR, RPBP. Prograrneldletni (2004—2009),

Projekt Strategiczny (2009-2013).

Nasza szko a naukowa to rownigczestnictwo sformalizowane i nieformalne kra-
jowe i europejskie sieci wspoé pracy instytucji badaych, organizacji edukacyjnych,
szkd i przedsiiorstw: ¢ EVBB - European Association of Institutes for Vimretl
Training, « EAEA - European Association for Edusatof Adults, « IGIP - International
Society for Engineering Education, « INEER - Intional Network for Eginering Edu-
cation and Research, « EERA - European Educatiétedearch Association (United
Kingdom), ¢ European and Polish Modular Education Network, Datad analysis
ReferNet, « ACTER - The Association for Career Bachnical Education Research, ¢
IVETA - International Vocational Education and Trieig Association.

Przypomn g 6wne rezultaty naszych bada

258 standardow kwalifikacyjnych — Ministerstwo Rra®olityki Spo ecznej,

131 (185) modu owych programéw dopuszczonych do ovemhia decyzj

Ministra Edukacji Narodowej w roku szkolnym 2009120

3438 elektronicznych pakietow edukacyjnych,

laboratorium innowaciji,

wortale, bazy danych.

W ci gu 25 lat wydalimy:

246 toméw — 167 800 egzemplarzy monograficznej sstilawniczej Biblioteka

Pedagogiki Pracy (1987—-2012);

75 tomow — 70 200 egzemplarzy Edukacji UstawicBrajos ych (Polish Journal

of Continuing Education) 1993-2011;

37 tomow — 27 000 egzemplarzy Pedagogiki Pracy9rH5h).

Sta a si wi ¢ mo liwa praktyczna realizacja idei budoveyntegrowanego mo-
delu ustawicznej modu owej wielopoziomowej edukacji zawdowej cz cego
edukacj zawodow robotnikéw, technikdw i inynierbw w systemie szkolnym, po-
zaszkolnym, formalnym i nieformalnym.

Model zintegrowanej, ustawicznej modu owej edukamjvodoweptanowi pod-
stawy teoretyczne, rdzetre ciowy integrujcy kszta cenie robotnikow, technikow
i in ynierow w systemie szkolnym i pozaszkolnym, forngatni nieformalnym. Prak-
tyczna implikacja dla grup zawoddw, sektoréw: medka, mechatronika, poligrafia,
odzie , ekonomika, bezpieczstwo i higiena pracy.

Obok g 6wnego paradygmatu uczeniawici gu ca ego ycia wa nym wyzwa-
niem pozostaje wspo praca miynarodowa w kontekie rozwi zania najwikszego
problemu naszych czaséw — globalnego bezrobocia.
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Wyodr bnienie w latach siedemdziesich minionego stulecia okrnenego ob-
szaru wiedzy pedagogicznej i nadanie jej statutadymcypliny naukowej (statusu
dyscypliny pedagogicznej), jest z jednej stronytéak potwierdzonym, z drugiej za
wyj tkowo wa nym dla systemu kszta cenia zawodowego w Polspe,radnio take
dla ycia gospodarczego. Sta o $0 g dwnie dziki utworzeniu Instytutu Kszta cenia
Zawodowego (IKZ) w Warszawie oraz powo aniu gaia szko y naukowej pod na-
zw Ogdlnopolskiego Seminarium Pedagogiki Pracy (OSPPpbydwu tych przed-
si wzi ciach decydujc rol odegra zmary niedawno w wieku 98 lat ProfesadéFa
usz Nowacki. Zaplecze naukowe pedagogiki pracy stgu IKZ — tu i OSPP spowo-
dowa o szybki rozw0j tej dziedziny wiedzy, zw aszaz odniesieniu do sfery teore-
tycznej i epistemologicznej. Na szczegblne uznaaieuguje wyodibnienie systemu
poj ciowego dla najm odszej z nauk o pracy. Tekkrelenie przyblionego przed-
miotu oraz obszaru (obszaréw) badazainteresowa pedagogiki pracy w pe ni uza-
sadnia o naukowe aspiracje tej dziedziny wiedzyecNimniej przekonugo za ,na-
ukowo ci " pedagogiki pracy przemawia y sposoby batach zagadnie, ktére ci le
zwi zane s z relacj cz owiek—praca. Zestaw metod badawczych wydawazagpo-

yczony z innych dyscyplin naukowych, a proby opreaoia odpowiednich procedur
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badawczych podje przez Kazimier Korabiowsk-Nowack wraz z Zespo em nie
zosta y ostatecznie dokczone.

Prowadzone w latach 1972-1990 roku badania prz&zilkistytucje (a take
osoby) z t placéwk wspo pracujce nie tyle podejmowa y problematykdnoszc
si do relacji cz owiek—praca zawodowa, co ukierunkowaa przygotowanie zawo-
dowe cz owieka.

Praktycznie nie by o w tych badaniach mowy o wpewracy na cz owieka lub
cz owieka na prag na aspekty technologiczne, organizacyjne czy ekuczne.

S aboci rodzcej si dyscypliny pedagogicznej by brak przekomyich rozwa-

a o charakterze naukowym, ktore stanowi yby podstteretyczn dla jej za oe

i rozstrzygni . Jedyn teori cile odnoszc si do pedagogiki pracy by a wowczas
(i jako jedyna do dzisiaj pozosta a) teoria ks#aia zawodowego opracowana przez
Tadeusza Nowackiego. Inne przeteyia dotyczce m.in. orientacji zawodowej, kwali-
fikacji i kompetencji zawodowych, kariery zawodowejychowania przez pracdo
pracy i w procesie pracy itd. zas ugma due uznanie, ale sylko bardziej czy mnigj
pog bionymi refleksjami, niespe niagymi kryteriéw ,teoretycznai”.

Ten problem jawi sidzisiaj z ca ostroci . Przed nowym pokoleniem pedago-
gow pracy, ktérych liczba ostatnio imponep wzros a, stoi trudne wyzwanie: opra-
cowanie przystagych do obecnego stanu rozwoju pedagogiki orazaftkdgo rozwo-
ju spo eczno-gospodarczego — filozoficznych i epigilogiczno-aksjologicznych
uzasadnie dla proceséw przygotowania zawodowego oraz wzaggmroddzia ywa-
nia cz owieka na prad pracy na samego cz owieka, a zw aszcza na jegbawo |,
postaw, zachowania i system wartj.

Weryfikacji tak e wymagaj dzisiaj zaréwno okréone w innych warunkach spo-
eczno-ekonomicznych (brak rynku pracy) obszaryabagedagogiki pracy, jak
i system pojciowy.

Whynika to z faktu, i pedagogika pracy maisy zwi zek z yciem gospodar-
czym, z jego mechanizmami techniczno-technologiocinyle take rozwi zaniami
organizacyjnymi i uwarunkowaniami ekonomicznymi.

W przypadku obszarow badaedagogiki pracy nie sposéb pomimynku pracy,
czy szkolnictwo wysze, do ktérego, jak dotychczas, pedagogika pracynge przy-
Zznawa a”.

Z kolei problemy pojciowe nie polegaj ju tylko na wprowadzeniu nowych
terminéw, charakterystycznych dla zachagzh przemian, ale dotykajpoj fun-
damentalnych dla pedagogiki pracy, jakimira.in. kwalifikacje zawodowe, kompe-
tencje zawodowe i wiele innych.

St d dylematy pedagogiki pracy w chwili obecnej ma wyrazi mi dzy innymi
nast puj cymi pytaniami:

1) Czy zmieni, czy pozostawiobecn nazw tej dyscypliny?

2) Jaki obszar zagadniavinien stanowi sk adowe przedmiotu bada

3) Czy istniej takie metody i techniki badaktére s charakterystyczne tylko dla
tej dyscypliny pedagogicznej?

4) Na ile okrelony w latach siedemdziesych i osiemdziestych XX w. system pof
ciowy odpowiada obecnej rzeczywistbedukacyjno-gospodarczej i kulturowej?
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5) Jak daleko zdezaktualizowa a deoria kszta cenia zawodowego i co nowego
powinno zostauwzgl dnione w tej teorii?
To tylko niektére pytania, a zarazem dylematy, bérek winien odpowiedzie
dyskurs pedagogow pracy w 40-leciu istnienia tedyscypliny naukowej.
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Organizatorzy konferencji w styczniu 2007 roku przej uczestnikami sformu-
owali problemPedagogika wobec antynomii edukacji i rynku pracydpowiedzi nie
by y jednak jednoznaczne, nie zadowoliy organizakowspomnianej konferenciji.
Postanowili postawiproblem raz jeszcze i me nieco uszczeg6 owionPedagogika
pracy wobec antynomii edukacja zawodowa a rynekata

1 W. FurmanekPedagogika a pedagogika pradyy:) Edukacja ustawiczna. Wymiar teoretyczny i prak-
tyczny,Pod red. S. Kwiatkowskiego Warszawa—Radom 26089-29.
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Warto zauway , i s owoantynomiawskazuje na ich wielo. A to nie u atwia
analizy problemu. | chociato drugie sformu owanie uszczeg6 awia naaaaliz , to
jednak pozostajone w cis ym zwi zku. Wszak pedagogika pracy jest dyscyplin
pedagogiki, a edukacja zawodowa komponentem edukderytorycznie za tak
naprawd chodzi ovexata quaestioczyli o problem trudny i dyskusyjny, a mimo to
ci gle aktualny.

Szko a a rynek pracy

ycie, ale jakie ycie? ycie pracownika, cz owiekaviadcz cego prac na pod-
stawie zatrudnienia. Czy praca jako towar na wgaseym rynku?! To rodzi nie-
zmiernie istotne pytanie: czy godzimy sia to, aby praca osoby ludzkiej by a towa-
rem? Czy wolno uprzedmiatawigrac, a przez to jej twér® Jaki jest tenwspo -
czesny rynek?!Czym szczegoélnym sion wyrd nia? Jakie soczekiwania osob za-
trudniaj cych innych ludzi w zakresie ich potencjalobkoniecznych do realizaciji
zada, za ktore pracodawca gotow jest zap deiynagrodzenie za pra®@

Przywo ajmy raz jeszcze |. Szaniawskiggdory interesujcy nas problem roz-
wa a w rozdzialeGdy fabryka da coraz mniej, szko a musida coraz wicef. Ju
sam tytu rozdzia u sugeruje kierunek potrzebnejian

Gwa townie rozwijajca si nauka i technika, w tym wszechobecne technologie
informacyjne wyciskaj wyraziste pitno na pracy osoby ludzkiej w kdym sektorze
gospodarki.

Cywilizacja industrialna z maszyn fabryk , gdzie dominowa a praca w okru-
chach, aczowiek by dodatkiem do maszyny wymaga ako wykszta conego,
sprawnego w pos ugiwaniu shstrumentarium technologicznym robotnika.

Niewielki odsetek kadry pracujej w zak adzie musia posiadavy sze wy-
kszta cenie, rozumieprocesy technologiczne i umiaimi sterowa. H. Ford w swo-
jej biografii wspomina o tym,e w jego fabrykach 98% za ogi musia o umigle, ile
umie trzeba, aby powiesipoprawnie p aszcz na wieszaku. Jak mi wiadomo woRo
czesnych zak adach zatrudnianych jest ok. 96% ladaty szym wykszta ceniem?
Obecnie naspi o odwrécenie stoka struktury kadry ze wzgldu na poziom wy-
kszta cenia. | to jest jeden bardzo ilustratywnygygrad wyzwania dla edukaciji, to
wyznacza kierunek funkcjonowania szkolnictwa zavweelgo.

Technologie przemys owe — @i si na tej sferze produkcyjnej dzia almo go-
spodarczej zatrzymamy — ulegaystematycznemu unowocréaniu. Zmiany jake
cz sto maj charakter radykalnych. Kda z nich wymusza konieczno zmian
w strukturze lub poziomie kwalifikacji (vel kompeigi) zawodowych. Aby je opa-
nowa trzeba si uczy, uczy , i jeszcze raz uczy. St d postulat edukacji ca gcio-
wej nie jest tylko sloganem pedagogicznym.

| jeszcze jedna kwestia, produkcja w klasycznejyfad mia acharakter repli-
kacyjny. Obecnie upowszechniagi rozwi zania wdraaj ce produkcj innowa-
cyjn . | to tak e jest kolejne wyzwanie dla edukacji zawodowe;j.

2. SzaniawskiHumanizacja pracy a funkcja spo eczna szkd/grszawa 1967, s. 17.
3 Op.cit., s. 219.
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W odniesieniu do innych sektorow gospodarki zjaaisknie mniej interesuge:
a) rolnictwo stosujce nowoczesne technologie upraw i hodowli, nowamzana-

szyny i urzdzenia zatrudnia coraz mniej ludzi, ale ludzi zazowy szym pozio-

mem wykszta cenia,
b) usugi, dominujcy sektor gospodarki opartej na wiedzy, ktéry wymdgdzi

0 najwy szych kwalifikacjach.

wiat zawodowzdecydowanie sizmienia. W miar wprowadzania nowych techno-
logii powstaj ca kowicie nowe zawody, zmieniagwoj struktur koniecznych kwalifi-
kacji tzw. zawody tradycyjne (np. szewc); zanikgamieraj) zawody oparte na nieefek-
tywnych technologiach. Do jakich zawodéw ma przggat szko a zawodow4?

Warto zauway , e wiek XIX cywilizacja zakoczy a w istocie organizacjra-
cy, w ktérej powszechnby a praca w wymiarze ok. 80 godzin w tygodniuekvKX
zako czy si ju 40-godzinnym tygodniem pratyPrognozy, jakie sipojawiaj,
wskazuj, e czas pracy w po owie wieku XXI 8zie nie d uszy ni 20 godzin tygo-
dniowo. A i tak dla duej cz ci spo eczestwa, dla ludzi zdolnych i cinych do pra-
cy tej pracy zabrakni&?

Podane przyk ady wyraie ukazuj kierunek poszukiwarozwi za , dzi ki kto-
rym edukacja ma szanprzybli y si do ycia i aktywnoci zawodowej ludzi funkcjo-
nuj cych w spo eczestwie industrialnym. Obecnhie jednak gie jestemy jeszcze na
etapie spo eczstwa informacyjnego, spo ecz#wa wiedzy i spo eczstwa tworcow.

Rynek systemem dynamicznie sizmieniaj cym

Kategoria rynek, w tym rynek pracy, ulega bardzo zdecydowanym znmario-
ciowym i jako ciowym. Rynek pracy to zespé warunkéw, jakie €harakterystyczne
dla spo eczestwa budujcego swoje struktury w danym modelu rozwoju cy\aidij.
Rynek jest obecnie:
si napdow ycia spo ecznego i gospodarki,
si przenikajc ca e naszeycie,
barometrem nastrojow spo ecznych, gospodarczyolitypgznych,
miar samopoczucia; zadowoleniadb rozpaczy,
przewodnikiem, doraddub zmor egzystencji cz owieka,
szko ycia dla kadego cz owiekha

4 Por. W. FurmanekEwolucja zawodéw problemem jutra edukacji zawodogme), Edukacja Jutrared.
K. Denek, T. Koszczyc, M. Lewandowski, Zakopane £200101-107; Furmanek WEwolucja zawo-
dow istotnym problemem teorii edukacji zawodoyRgdagogika Pracy”, 2005, nr 46, s. 67-76.

5 A. Kulpa-Puczyska, Elastyczno czasu pracy — w aiwo ci istotne z punktu widzenia wspé czesnego pra-
cownika.(w:) W. Furmanek redCzas, jako warto we wspo czesnej pedagogiReeszow 2008, s. 301.

8 Por. J. Rifkin:Koniec pracy. Schy ek siy roboczej naiecie i pocztek ery postrynkowepVroc aw
2001.

" W. FurmanekEdukacja w spo eczetwie wiedzy(w:) Edukacja w spo eczetwie wiedzy. Niejedno-
znaczno rzeczywistaci edukacyjnej, spo ecznej i kulturowépd red. S. Juszczyka, M. Musio a
i A. Wato y, Katowice 2007, s. 50—63.

8 W. FurmanekRynek pracy w zmieniajej si rzeczywistaci, (w:) Edukacja zawodowa w aspekcie
przemian spo eczno-gospodarczych. Wyzwania — szazesgro enia.Pod red. R. Gerlacha. Bydgoszcz
2007, s. 6979.
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W istocie zjawiska generowane przez rynek, a szimegrynek wspo czesny

w zdecydowany sposéb wp ywapa rozwoj konsumeryzmu i modelycia nazywa-

nego yciem urzdzonym (konsumpcjonizm) opartym na kategorii aksjaznej

mie . Zjawiska te nie pozostapez znaczenia w odniesieniu do kryzysu pracy deaz
przemian zachodzych na rynku pracy.
Transformacje na rynku XXI wieku H dalej zachodziy bardzo dynamicznie.

Oto niektére kierunki tej przebudowy jdzi wyrazi cie zarysowane:

a) o ile wiek XX by czasem dominacji rynku towaréws ug, to wiek XXI bdzie
wiekiem rewolucji na rynku pracy cz owieka;

b) rozwinie si tzw. rynek sieciowy, tzw. wirtualny rynek dopti, w ktérym nast
puje odchodzenie od dominagj roli produkcji i przechodzenie na konsumpcj

c) nastpi wzrost znaczenia marketingu; a shap dow rynku b dzie kapita inte-
lektualny (koncepcije, pomys 'y, idee, wyolnia i kreatywno cz owieka);

d) odchodzenie od kapita u finansowego na rzecz kagitéelektualnego;

e) aprzezto czas klientadlzie wartoci handlow, towarem;

f) upowszechniasi b dzie tzw. sterowanie klientem (LTV life time valug;
przechodzenie od producenta i wytwarzania do agehystrybucii;

g) w miejsce osoby kupugego pojawiasi b dzie sie u ytkownikow,

h) zmianie ulegnie przez to charakter transakcji: vejgtie kupna (sprzedapod-
stawow rol odgrywa b dzie dostawca,

i) powszechna stanie shdywidualizacja produkcji (elastyczne linie prddyjne);
tworzenie technologii relacyjnych,

j) upowszechnieniu ulegnie tworzenie nowych wspolnoskimenckich; dosp
b dzie sposobemycia (zmieni si styl ycia),

k) wasno zastpowa b dzie upowszechniagy si dostp (tzw. rynek dostpu),

[) prawa rynku oparte na w asmddobr przejd w prawo ich uytkowania, dostpu
do débr (leasing, outsourcing),

m) produkcj débr materialnych zagtowa b dzie produkcjadébr kultury; etos
pracyzastpowa bdzie etos zabawy. Praca i pracowitevarunkuj cay proces
wychowania w anie z tej racji, e ka dy staje si cz owiekiem mdzy innymi
przez prac, a owo stawanie sicz owiekiem oznacza istotny cel ca ego procesu
wychowania,

n) zmienisi tre opisuj ca rynek:

od transakcji rynkowych do umowy o podziale zysku,
od towaréw do dospu do débr i débr rozdawanych,
od débr zunifikowanych daszytych na miarklientd.
Ka de z wymienionych zjawisk rozpatrywane z punktuzeida pedagogiki pra-
cy i wychowania ku warte@iom pracy wprowadza antynomw relacji edukacja
(edukacja zawodowa) — rynek pracy.

% Por. W. FurmanekEdukacja a przemiany cywilizacyjiRzeszéw 2010.
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Od kwalifikacji do kompetencji

Problematyka badaw zakresikompetencji osobowych i zawodowychzatacza
coraz szersze kgi'®. Podejmuj j pedagodzy rdnych krajoéw, ukazujc swoiste uwa-
runkowania treci omawianych kategorii. Stan bada tym zakresie jest bardzo nie-
jednorodny i zrénicowany w poszczegolnych krajach Unii Europejskésj dobrze
zosta o udokumentowane w pracy gampetencije kluczowe. Realizacja koncepcji na
poziomie szkolnictwa obowikowegd2005}*. Prowadzone przez tych autoréw bada-
nia miay na celu ustalenie, czy w kgm kraju pojcie kompetencji kluczowych
zosta o zdefiniowane, a jetak, to jak programy nauczania uimuyymagany rozwoj
kompetencji oraz w jaki sposéb kompetencje te majleocenie. W badaniach nad
kompetencjami zawodowymi cz owieka stosuje skasem konwencjterminolo-
giczn odmienn od tej przyjtej w dydaktyce ogdlnej. W strukturze kompeteneji z
wodowych wyodrbnia si tzw.: mi kkie kompetencje do ktoérych zalicza sikom-
petencje osobisteorazkompetencje interpersonalne kompetencje twardeuto sa-
miane z wyspecjalizowarwiedz i specyficznymi umiejtno ciami zawodowymi, np.
znajomoci konkretnego programu komputerowego przystosowandgopotrzeb
rozwi zywania zada zawodowych lub znajomoi okre lonych procedur pospo-
wania cz owieka w sytuacjach zawodowifch

Wspomaganie rozwojkompetencji mi kkich oznacza w swej istocie zaintere-
sowanie rozwojem w asnej osobown ktérej wysoki poziom rozwoju zapewnia nam
osobist przewag konkurencyjn na rynku pracy, w jej organizacji oraz podczas-kon
taktow zawodowych. Opanowanie kluczowych kompeteoepbistych oraz kompe-
tencji interpersonalnych pozwala cz owiekowi sprejrzarzdza sob oraz by
bardziej skutecznym w relacjach spo ecznych. Osolaysoko rozwinitych kompe-
tencjach mikkich nale do najbardziej podanych na rynku pracy pracownikow.
Tak e jako naszego ycia osobistego jest znacznie lepsza, pod warunkigmotra-
fimy sprawnie motywowa siebie, radzi sobie ze stresem, zjednywsobie innych,
rozwi zywa konflikty interpersonalne i przewodzzespo owi itd. Upowszechnianie
wiedzy o moliwo ciach rozwoju mikkich kompetencji, w tym takich, ktére slo-
st pne zupe nie za darmo, nafeuzna za wysoce Spo ecznie paan i odpowie-
dzialn dzia alno pedagogiczn

10W. FurmanekOd behawiorystycznej do humanistycznej teorii edilkawodowej(w:) W poszukiwa-
niu nowej jakoci edukacji jutra,red. A. Stachura, T. Zimny, Uniwersytet Szczeki, Szczecin 2005,
s. 17-25.; Tega Kompetencje kluczowe. Przedlproblematyki(w:) Kompetencje kluczowe kategori
pedagogiki. Studia poréwnawcze polsko-s owadl@d. W. Furmanek i M. uri§, Wyd. UR Rzeszow
2007, s. 1121. Tego: Kompetencje kluczowe kategodydaktyki w procesie przemiafw:) Kompe-
tencje kluczowe kategorpedagogiki. Studia poréwnawcze polsko-s owaaled, W. Furmanek i M.

uri§, Wyd. UR Rzeszow 2007, s. £3%0; W. Furmanek{ompetencje kluczowe w dydaktyce. Prze-
gl d problematyki(w:) Klucové kompetencje, a technické, vzdelavdriesov, 2007, s. 17-31.

11 Kompetencje kluczowe. Realizacja koncepcji na pogisnkolnictwa obowzkowego.Warszawa,
Eurydyce.Sie informacji o edukacji w Europje2005.

12 W. FurmanekKompetencije kluczowe w dydaktyce. Przeégiroblematyki(w:) Klucové kompetencje,
a technické, vzdelavaniBreSov, 2007, s. 17-31; Furmanek WU, humanistycznie uym kompeten-
cjom kluczowym (w:) Kompetencje kluczowe kategorpedagogiki. Studia poréwnawczmolsko-
s owackiePod red. W. Furmanka i M. Durisza, Wyd. UR Rzesz0G72 s. 211223.
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Jolanta WILSZ
Akademia im. Jana D ugosza, Gimchowa

Trudna sytuacja na rynku pracy, bezrobocie, spadektu na prag wzrost zapo-
trzebowania na wysoko wykwalifikowanych pracownikidy powoduj, e konieczno-
ci staje si wybor zawodu najw &iwszego dla cz owieka, to znaczy zawodu odpo-
wiadaj cego posiadanym predyspozycjom zawodowym, gglyarantuj one wysoki
poziom wiedzy, umiefno ci i kompetencji nabytych w procesie kszta ceniavado-
wego koniecznych do wykonywania zawodu oraz zaawganie i zami owanie do
pracy. Dziki tak dokonanemu wyborowi efekty uzyskiwane w gradpowiadajcej
predyspozycjom ld najlepsze. Jednoczee satysfakcja cz owieka z takiej pracy b
dzie najwiksza. Podjcie przez cz owieka prawid owej decyzji o wyborzipowied-
niego zawodu jest wt kluczem do sukcesow w przysz ej dzia abi@awodowe;j.

Ju w szko ach ogdélnokszta cych uczniowie powinni dokonawyboru odpo-
wiedniego dla siebie zawodu oraz wyboru kierunkzt&senia przygotowugego do
pracy w nim. Aby dokonali tego prawid owo, powirpwzna swoje predyspozycje
zawodowe.

Funkcje predyspozycji zawodowych pe rita e indywidualne cechy osobowo-
ci, ktére s niezalene od oddzia ywa otoczenia i w najbardziej trway sposob de-
terminuj funkcjonowanie zawodowe

Aby wybdér zawodu by trafny, konieczna jest znajomwarto ci sta ych indywi-
dualnych cech osobowd cz owieka, dla ktérego dokonywany jest ten wyhdraz
znajomo warto ci sta ych indywidualnych cech osobowbpotrzebnych do wykony-
wania ronych zawodow. Powinien rownigstnie system klasyfikujcy zawody ze
wzgl du na te cechy, ktéry u atwi by znalezienie cz dwigi odpowiedniego zawodu.

Optymalny dla cz owieka wybor zawodu, dokonywangspekcie koncepcji sta-
ych indywidualnych cech osobowm, wymaga poréwnania wartdi tych jego cech
Z warto ciami potrzebnymi do opanowania wiedzy i umiep ci po danych w za-
wodzie oraz do prawid owego wykonywania zada&zynnoci w a ciwych temu za-

! Sta e indywidualne cechy osobowbdomdwi am w ksi ce: J. Wilsz,Teoria pracy. Implikacje dla
pedagogiki pracyOficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2009, s. 88-9
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wodowi. Wyboér zawodu powinien polegaa dopasowaniu go do wartd sta ych
indywidualnych cech osobowti cz owieka, a proces przystosowania zawodowego
mo e polega g 6wnie ha dopasowaniu stz owieka do wybranego zawodu w ra-
mach jego cech zmiennych (na przyk ad poprzez umigree wiedzy) w procesie
edukacji ustawicznej. Poniewaizyskanie ca kowitej zgodnoi wykonywanej pracy

Z warto ciami sta ych indywidualnych cech osobowiocz owieka i poziomem jego
osobowoci jest praktycznie bardzo trudne, ze wryl na deficyt ludzi o podanych
cechach i wymaganym poziomie osobowipw praktyce stosowane $ozwi zania
optymalne, polegage na uzyskaniu méwie najwi kszej zgodncci w tym zakresie.

W celu dokonania wyboru zawodu ze wzlji na sta e indywidualne cechy oso-
bowo ci w dziedzinie funkcji intelektualnych konieczresj przeanalizowanie zespo u
tych cech, czyliintelektu czowiekaPrzy wyborze zawodu (praca z ludi,
rzeczami, danymi) oraz funkcji realizowanych prpeacownika konieczna jest zna-
jomo wartoci jego sta ych indywidualnych cech osobowgiow dziedzinie stosun-
kow interpersonalnych.

Na podstawie analizy staych indywidualnych cechbasvoci oraz biorc pod
uwag ich funkcje w rénego rodzaju zawodach, zaproponowa:am
— traktowanie zespo u sta ych indywidualnych cechbosm ci cz owieka w dzie-
dzinie funkcji intelektualnych jako podstawowegostlerium przy wyborze za-
wodu, przy czym wyspowanie wyranego talentu przedza o dziedzinie dzia-
alno ci zawodowej;
— traktowanie zespo u sta ych indywidualnych cechbos@ ci cz owieka w dzie-
dzinie stosunkdw interpersonalnych jako podstawanagterium:
przy wyborze okrdonej funkcji w danym zawodzie (pomys odawcy, twdrc
realizatora zadaczy ich organizatora), odpowiedniej ze wzlyl na warto
emisyjnoci,
przy wyborze pracy z luani (wymaga ona dwej tolerancji ze wzgldu na ko-
nieczno akceptowania wszystkich klientow czy podopieczngechaz ma €]
podatnoci ze wzgl du na nieuleganie im w kwestiach, ktérych konselsjen
mog by dla nich niekorzystne oraz na postassertywn), albo z rzeczami
(praca z rzeczami nie stawia tak rygorystycznycimaga co do wartoci to-
lerancji i podatncci cz owieka).

Opracowana przez mnie koncepcja sta ych indywidehlrcech osobowai nie
powinna budzi w tpliwo ci, gdy jest konsekwencjteorii systemu autonomicznego
autorstwa wybitnego polskiego uczonego Mariana WeZoid cego przedstawicielem
nauk cis ych. Poniewado dnia dzisiejszegcaden uczony nie zakwestionowa prawi-
d owo ci dowoddéw naukowych przeprowadzonych w tej tedoiinaley przyj j do
wiadomoci, nie ma tu miejsca, podobnie, jak we wszystkiatikach cis ych, na sfor-

2 R6 ne rodzaje ludzkiego intelektu przedstawi am wlarty: J. Wilsz,Uwzgl dnianie sta ych indywi-
dualnych cech osobowa przy wyborze zaveuw, [w:] Edukacja ogélnotechniczna na prze omie XX—XI
wieky Praca zbiorowa z okazji 70-lecia urodzin i 48dgaracy zawodowej prof. zw. dra hab. Kazimie-
rza U dzickiego, red. K. Udzicki, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2003.

8 J. Wilsz,Plany edukacyjno-zawodowe uczniéw w kortiekich sta ych indywidualnych cech osobowo-

ci, ,Problemy Profesjologii” 2009, nr 1, s. 256-257.
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mu owania typu: teoria nie podoba mi,salbo nie jestem do niej przekonany. Zreszt
podobnie jest w matematyce, nikomu nie przychodwiat do g owy zakwestionowa
prawid owo wyprowadzonego wzoru matematycznegdedesyv stanie zrozumie e
niektorzy przedstawiciele nauk humanistycznych adezuwaj entuzjazmu, czytag
dwustustronicow ksi k profesora Mazura, pe nvzoréw i wykresow. Jestem prze-
konana, e powszechne stosowanie teorii systemu autonongozjest tylko kwesti
czasu, bo na szczie postpu naukowego nic nie jest w stanie zatrzyma

Na przestrzeni kilkunastu lat prowadzi am oraz dwex am badaniami (dotyczyy
one midzy innymi: predyspozycji zawodowych do wykonywamnianych zawodow,
funkcjonowania zawodowego pracownikow mgch grup zawodowych, satysfakcji za-
wodowej, przystosowania zawodowego, komunikowaniansprocesie pracy, potrzeb
sterowniczych zaspokajanych przez pracownikéw, Veyia zawodowego, a przede
wszystkim planéw edukacyjno-zawodowych uczniéwdrétpotwierdza y stawiane hipo-
tezy w ponad siedemdziesiu procentach, a cgto nawet w stu procentach.

Opierajc si na teoretycznych i metodologicznych podstawach teksowej
diagnostyki sta ych indywidualnych cech osobosvocz owieka, skonstruowa am
testy s u ce do okrelania wielkoci tych cech Testy te posiadajpotwierdzon ba-
daniami w pe ni zadowala rzetelno (wspd czynnik alpha-Cronbacha wynosi dla
emisyjnoci ry = 0,9033, dla tolerancji,r= 0,8403, dla podatnoi r, = 0,8203, dla
przetwarzalncci r, = 0,8987 i dla odtwarzalnai r, = 0,7029) oraz potwierdzomwie-
loma badaniami trafno. Skale do testowania zostay zastosowane w prawgdh
przeze mnie badaniach uczniow szkd ogolnoksatgah, dotyczcych ich planow
edukacyjnych i zawodowych oraz predyspozycji zawaddn, ktére powinny odgry-
wa priorytetow rol przy wyborze zawodu i kierunku kszta ceniayWaj c testow,
okre la am wartoci sta ych indywidualnych cech osobowb ka dego z badanych
uczniow. Kwestionariusz ankiety posyu do zebrania danych na temat planéw zawo-
dowych i edukacyjnych oraz zainteresowdiagnozowanych uczniéw. Badania po-
twierdzi y postawion hipotez moéwic, e:uczniowie samodzielnie
dokonuj cy wyboru zawodu wybieraj zawdéd w a-

ciwy dla siebie ze wzgldu na posiadane wartai

sta ych indywidualnych cech osobowai Zadeklarowany
przez ucznia w ankiecie zawdd przeanalizowa am zgl du na wartoci sta ych
indywidualnych cech osobowd, ktére powinny sprzyjajego efektywnemu wyko-
nywaniu — okrela am te wartoci. Nastpnie porbwnywa am je z wartciami tych
cech badanego ucznia i na tej podstawie stwierngacay wybra on w aiwy dla
siebie zawdd. Dla uczniéw, ktérzy wybrali nieodpedrni dla siebie zawod, okta am
zawod w aciwy ze wzgldu na wartoci ich sta ych indywidualnych cech osobowio
Po zakoczeniu bada ich wyniki i pyn ce z nich wnioski przekazywa am w trakcie
indywidualnych rozméw poszczegdélnym uczniom. Potdda am i uzasadnia am
suszno decyzji tych ucznidw, ktérzy dokonali trafnego vayb zawodu. Uczniom,

4 Testy zamieci am w artykule: J. WilszNarz dzia dla doradcy zawodowego. Skale do mierzenia:prze
twarzalnoci, odtwarzalnoci, emisyjnoci, tolerancji i podatnoci, ,Edukacja Ustawiczna Doros ych”,
2009, nr 4.
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ktérych wybor okaza siniezgodny z niektérymi wartoiami ich sta ych indywidual-
nych cech osobowoi, u wiadamia am problemy, ktére mogi pojawi w przysz oci

w podj tej przez nich pracy wle wybranym zawodzie. Uczniom tym pomaga am
w podj ciu optymalnej decyzji zawodowej — ukierunkowywa & na wybor w aci-
wego zawodu. UWviadamia am im, do jakich zawodow predysponigh posiadane
warto ci sta ych indywidualnych cech osobowd Podobn procedur badawcz sto-
sowali studenci prowadey w ramach prac dyplomowych badania dotgezwyboréw,
planéw edukacyjno-zawodowych uczniowmégo typu szk6 w konte&ie ich predys-
pozycji. Wyniki bada i pyn ce z nich wnioski studenci przekazywali zaréwno
uczniom, jak i ich nauczycielom. Indywidualne rozmyoz poszczegdlnymi uczniami
mia y charakter porady podobnej do tej, jakiej aligi doradcy zawodowi.

Whyniki przeprowadzonych przeze mnie bagazekazywa am réwnienauczy-
cielom klas, w ktérych by y one prowadzone. Pozawianiem z nimi probleméw
dotycz cych wyboru zawodu i kierunku dalszego kszta cemizez poszczegdélnych
uczniéw, przekazywa am im réwnievnioski, wyp ywajce z wartoci sta ych indy-
widualnych cech osobowoi poszczegolinych ucznidéw dla przebiegu procestiaksz
cenia zindywidualizowanego ze wzdlu na te cechy.

Poniewa zaproponowane przeze mnie koncepcje: wyboru zawodwnku dal-
szego kszta cenia oraz indywidualizacji procesutksenia zostay potwierdzone
w eksperymencie pedagogicznym, opracowa am rekoasgmdlla pedagogéw, ktore
im przekaza am.
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Zdzis aw WO K
Uniwersytet Zielonogorski

W nawi zaniu do g 6wnego przes ania naszej konferencjiozdrsi do dwoch,
w moim odczuciu wanych dla nas spraw. Pierwsza dotyczy relacji edakaaynek
pracy, natomiast druga — odpowiedzialtigoracowniczej.

wiat wspo czesny jestwiatem przeciwiestw i cechuj go zré nicowania wy-
st puj cych na ronych polach kultury. Rozavi k dotyczy te edukaciji i rynku pracy.
S dz jednak, e trudno oczekiwa aby kiedykolwiek w przysz @i uda o si osi g-
n tak sytuacj, e edukacja ldzie odpowiada aci le na potrzeby rynku pracy.
Mo e nawet by oby to ryzykowne i niebezpieczne, bowkamhodzce wci  zmiany
nawet tak pozornie komfortow sytuacj szybko by zmieniy, a ludzie nastawieni na
stabilizacj zawodow mogliby si znale w trudnej, zaskakugej sytuaciji. Sdz
wi ¢, eraczejnaleyd y do zmniejszenia rozbiao ci w obszarze edukacja—rynek
pracy i proponowatak ofert kszta cenia, ktéra przygotuje do elastycznych aach
wa na rynku pracly

Zaréwno edukacja, jak tepraca s formami wspierania cz owieka w realizacji
przez niego w asnej drogycia, maj mu pomagai umo liwi realizacj za o onych
celow. Su wi ¢ wspomaganiu go w sytuowaniu sv¥ wiecie. Cz owiek jest wic
wci  najwaniejszy, jego pozycja w procesie pracy jest pienaotaréwno wobec
pracy, jak i wobec edukacji, ktore svzgl dem jego podmiotowai wtérne i jemu
oraz jego rozwojowi majsuy .

W niedalekiej jeszcze przeszob cz owiek realizowa swojdrog zawodow li-
niowo, a edukacja, réwnieta zawodowa, poprzedza a okres aktyven@awodowej
(Super, Wiatrowski, Szajek, Czarnecki i in.). Prizamg cywilizacyjne wymusiy re-
wizj tego podejcia. Obecnie edukacja i praca zawodowa przenigiajwzajemnie,
towarzysz sobie, warunkuj si i uzupe niaj. Jednym z podstawowych kryteriow
przydatnoci zawodowej pracownika sta a sjotowo do podejmowania edukaciji
w ka dym momencie. Mobilno edukacyjna znaczo rzutuje te na szanse wczenia
Spo ecznego 0s6b zmarginalizowanych, nie tylko ziomm. Oczywicie w procesie
szybkich i nieprzewidywalnych zmian, w czasie pgroi ycia, pracy i wszystkiego,
co tworzy wspoé czesno, trudno nie liczy si z brakiem pe nej synchronizacji edu-

! Termin JSynek pracy” ma charakter ekonomiczny i ey miejsce spotkania spoday (pracy i siy

roboczej) z popytem (na praci robocz). Z uwagi na to, e cz owiek w takim ujciu jest traktowany
jako swoisty towar, trudno mi zaakceptovitan termin jako pedagogowi pracy zajmagmu si kultu-

r pracy, czyli przedk adagego nade wszystko godnocz owieka (réwnie w sytuacjach pracy).
W rzeczywistoci spo ecznej i gospodarczej zadomowi @ jednak na dobre, z czym trudno walczy
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kacji i pracy. W s ubie cz owiekowi, jego godnei w ramach kadej z tych form
podejmowane sr6 ne dzia ania, ktére niekiedy sci le skorelowane, kiedy indziej
ich zwi zki s s abe, a niekiedy trudno je dostrzec. Czy wartccwiiaci energi na
utopijne poszukiwania sposobow na pe ne dopasoveghi&acji i pracy zawodowej?
Jestem zdania,e nie, e raczej naley poszukiwa rozwi za uwzgl dniaj cych to
niedopasowanie, umbwiaj cych ludziom budowanie w aiwych relacji z prac
zawodow w trakcie caego ycia. W okresie permanentnej zmiany jest to jedno
Z kluczowych zada pedagogiki pracy, ktérego w@we rozwi zanie moemy ryn-
kowi pracy i wystpuj cym na nim podmiotom zaproponowawykorzystujc swoj
wieloletni w tym zakresie dorobek.

Drugi problem dotyczy odpowiedzialn@ pracowniczej. Mobilno edukacyjna
i zawodowa s zale ne od postawy wobec pracy, ai lej méwi ¢ — od gotowaci
jednostki do aktywnai edukacyjnej, od otwartoi na zmiany, gotowai do doko-
nywania wyboréw i podejmowania wyzwaRdéwnie z postaw wobec pracy wi e
si odpowiedzialno jednostki, ktér pedagodzy pracy odnosmajcz ciej do sytu-
acji pracy, chocia uwa am, e odpowiedzialno jest cech przejawiajc si we
wszystkich sferachycia cz owieka, przy czym w odniesieniu do pracywadowej ma
ona swoj specyfik i szczegobln rang .

Prawa rynku wymuszajokre lone zachowania pracodawcow, dla ktérych praco-
biorcy s cz sto towarem, niekiedy postrzeganym dos ownie. Rriacoy w wielu
przypadkach identyfikujsi z t rol , sami przyczyniajc si do uprzedmiotowienia,
do rezygnowania z w asnej godeg w asnych aspiracji i pogiléw na rzecz stawia-
nego sobie celu — za wszelken pozyskania lub utrzymania zatrudnienia. Takie
osoby zazwyczaj réwnienie szanuj godnoci innych ludzi lub w przysz @i takie
postawy bd wykazyway.

Pedagogika pracy ma w tym zakresie odpowiedziadarie — pielgnowanie pod-
miotowego podefia do cz owieka pracujego, niezalenie od realizowanej przez niego
roli zawodowej i niezalenie od pozycji zajmowanej w spo ecznym podzialeyra

Podmiotowo wyra a szacunek do ludzi — do innych jak i do siebie egon
Nierozerwalnie wi e si z postaw, ktéra jako indywidualna dyspozycja kierunkowa
wyznacza drogi i sposoby wykorzystywania posiadanefizy i nabytych umiejno-

ci na kadym stanowisku pracy i na kdym etapie kariery zawodowej.

Postawa wobec pracy, d¢b ca jednym z komponentéw kultury pracy, zawiera
w sobie odpowiedzialno i gotowo 2. Obie te cechy swarto ciowe dla wszystkich
podmiotéw wystpuj cych na rynku pracy. SzczegOlnie znaczenie w foramw
postawy wobec pracy mapczywi cie podwaliny uzyskane w domu rodzinnym. Za-
chowania rodzicébw zaobserwowane przez dziecko, \aym przez nich codziennie
opinie, wartociowanie pracy przez rodzicéw, ich wzory zachowarzyk ad w asny,
stawiane sobie i wspé domownikom wymaganiangektorymi tylko réd ami trwa-
ych ladéw w osobowai. Na kolejnych etapach drégciowych pojawiaj si na-
st pne inspiracje i boate, ktére modyfikujco wp ywaj na postawy daviadczaj -
cych ich osob. Niestety, zamierzonych, wactowych oddzia ywa ze strony domu
rodzinnego, szko y,rodowisk pracy i spo ecznoi lokalnych prowadzcych do for-

2Z. Wo k,Kultura pracy, etyka i kariera zawodowBRadom 2009, s. 43.
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mowania si dojrza ej postawy wobec pracy zawodowej jest conmiej. W nastp-
stwie tego pojawia sizmniejszanie sipoczucia odpowiedzialnoi poszczegoélnych
cz onkéw spo eczestwa i przenoszenie jej na innych, w przypadku yprawodowej

— na prze oonych. Ten stan przyczynia sidlo upowszechniania szachowa kon-
formistycznych, do rezygnowania z prawbi etyki w obliczu niepopularnego stania
na gruncie zasad moralnych.

Ludzie, ktorych sylwetki zawodowe w przeszbzostay ukszta towane w wa-
runkach nakazowych regulacji dotycgch praktycznie kalej pracy, starajsi omi-
ja dotyczce ich nakazy i amazasady, dy do redukowania swojego poczucia
odpowiedzialnoci®. W ten spos6b dzia ania kontrolne podejmowanezppzee o00-
nych przyczyniaj si paradoksalnie do niepadanych reakcji podw adnych i szkodz
im samym i kierowanym przez nich firmom. Instrurané podejcie do pracowni-
koéw przyczynia si do wyst powania licznych zjawisk patologicznych wodowisku
pracy. Obok typowych, wyspuj cych od lat, pojawiaj si nowe, czsto trudniejsze
do ograniczania i eliminowarfiaProwadz one do wielu szkodliwych nagistw dla
ludzi, dla procesu pracy jak i dla jego efektéwztestowanie odpowiedzialnoi w a-
snej kadego pracownika za wszystkie aspekty podejmowamyzbz niego dzia a
zawodowych moe stanowi skuteczn drog podnoszenia poziomu ich zaangaa-
nia i do redukowania zjawisk patologicznych

W coraz wikszym stopniu zdajsobie z tego sprawprzedstawiciele nauk eko-
nomicznych i zaradzania. Problematyka podmiotowego traktowania cieka jest
bowiem coraz cz ciej podejmowana na gruncie tych dyscyplin.

Pedagogika pracy przez lata wypracowa a w zakwegidzy o cz owieku w rela-
cjach z prac zawodow bogaty dorobek, ktory z powodzeniem mdy wykorzystany
w praktyce zawodowej oraz przez inne dyscyplinykinaajmuj ce si prac zawodow.

S dz, e obecnie, tak jak jeszcze nigdy wazrej kierowanie si rachunkiem ekono-
micznym doprowadzi o ekonomistéw i sferarz dzania gospodark jej instrumentami
do rzeczywistego zwrdcenia uwagi na cz owieka. W Bakresie maemy zawiza
cis partnersk wspo prac ze wiatem gospodarki, wnosz niepodwaalny wk ad do
tej wspo pracy. Dotyczy to trzech sfer: wychowawikulturze pracy, ca gciowego
podej cia do kszta cenia oraz cayeiowego poradnictwa zawodowego.

Weci priorytetowym zadaniem jest jednak znalezienid gaspedagogow pracy
do wiata gospodarczego i przedstawienie naszego abbzalawczego i dorobku, tak
aby nasz g os zosta wys uchany. Wowczaseroy z po ytkiem wykorzystany na
gruncie praktyki zawodowej i wraz z tym przyczyni slo dalszego rozwoju naszej
subdyscypliny, a tale wniesie swoj wk ad w optymalizagpracy zawodowe;.

dr hab. Zdzis aw WO K, prof. UZ
Uniwersytet Zielonogorski

ul. Energetykéw 2,

65-729 Zielona Goéra

3 K. DaszkiewiczTraktat o z ej robocie, Warszavi®84, s. 108.
4 3. KozakPatologie w rodowisku pracy. Zapobieganie i leczefiarszawa 2009, s. 30.
5 R.K. SpringerZasada autoodpowiedzialm. Drogi do motywacjiWarszawa 2010, s. 205.
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Kazimierz WENTA
Wy sza Szko a Humanistyczna TWP, Szczecin

Wprowadzenie

Udzia w dyskusji had pedagogilpracy usytuowanmi dzy edukacj i rynkiem
pracy na poczku drugiej dekady XXI wieku coraz wyraiej jawi si jako paradoks
konceptualizacyjny. Wynika to d, gdy z jednej strony politycy probujzaczarowa
wiat edukacji, twierdzc, e istnieje pilna potrzeba dostosowania edukacjivgmo-
gow rynku pracy, a realni stratedzy do spraw ryné@akszta cenia, czyli pedagodzy
pracy dostrzegaj e w zasadzie pracy dla wszystkich, przede wszystianludzi
z wy szym wykszta ceniem nie ma i nic nie wskazuje nadcstan ten sizmieni si
w ci gu najbli szych kilku lat.

Badania nad ustawiczn edukacj zawodow

Edukacja zawodowa, ujmowana od strony dyrektywyowinnoci jako usta-
wiczna, nak ania do mienia skutkowo-przyczynowego, tzne gdy kto uko czy
szko i jest specjalist w danej grupie zawodowej, to powinien przez cy@e do-
kszta ca i doskonali si w tym zawodzie lub zawodzie pokrewnym. Tymczasem
okazuje si, e ju np. na starcie studiowania ambitni i przewiadyj perturbacje na
rynku zatrudnienia studenci po ukizeniu uczelni lub nawet wczgej pracujc do-
rywczo, podejmuj studia na wicej ni jednym kierunku. Coraz czciej zdarza si
tak e, e absolwenci studibw wgzych, nie znajdug pracy zgodnie ze swogpe-
cjalnoci , a znajdujc si w trudnej sytuacji materialnej, cofagi na szczeblach
edukacyjnych i zdobywaj kwalifikacje zawodowe na poziomie zasadniczym lub

rednim, bo takie a nie inne ®ferty zatrudnienia w miejscu zamieszkania oraz ro
dzinne zobowizania.

O jako ci kszta cenia i jej wp ywie na zachowania ginku pracy w stosunku do
absolwentow szké zawodowych wszystkich szczelalk & uniwersytetow, ktére
przygotowuj specjalistow dla gospodarki narodowej oraz us yg hienia funkcji
publicznych wyranie pisze si, m.in. w aktualnych programach dotycygch uczenia
si przez ca eycie (Mi dzyresortowy ...(2011) oraz autonomii programowejelitiz
(Chmielewska, 2011). Jakokszta cenia jest nie tylko funkcpajszerzej rozumiane-
go systemu edukacyjnego, ale talkondycji ekonomiczno-gospodarczej i spo eczno-
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-politycznej kraju, poniewas to w istocie tzw. naczynia p@zone, co daje sipo-
twierdzi na podstawie analiz dotyaz/ch rozwoju zronicowanych krajow, uwik a-
nych w procesy globalizacji i informatyzacji. Wyrekn kszta cenia jest wykszta ce-
nie, ktore stanowi wany, aktywny czynnik kapita u ludzkiego, co jest niwe tylko
wowczas, gdy absolwenci ndych szczebli szk6 zawodowych zaréwno technicznych
jak i humanistycznych oraz artystycznyctdb chcieli i potrafi uczy si przez cae
ycie, reagujc na ustawicznie zmieniaje si potrzeby rynku pracy. Samokszta cenie
ogolne i zawodowe na 0gé jest wielce zindywiduakiana form — metod inwesto-
wania w siebie, w warunkach istnieych i dynamicznie rozwijagych si funkcjo-
nalnych struktur wspo realizujych moliwo ci i potrzeby ludzi, ktérzy sytuujsi na
rynku produkcji, us ug i prac publicznych, wynikeych z zak adanych i realizowa-
nych zobowiza wobec obywateli i spo ecznd mi dzynarodowej (Wenta, 2011).

Wsp0 praca pedagogiki pracy z innymi dyscyplinami aukowymi

W dyskusji nad pedagogikpracy z punktu widzenia jej wspé pracy z innymi
dyscyplinami naukowymi zachodzi potrzeba zwrécamiagi, e nauka jest jedna,
chocia jest rozcz onowana w obszarach tzw. dziedzin naykhb takich jak: 1) nauki
matematyczno-przyrodnicze; 2) nauki humanistyczepad eczne oraz 3) sztuka. Po-
niewa praca cz owieka sytuuje siv obr bie ka dej z tych dziedzin, gdzie wygiuje
kilkadziesit dyscyplin i subdyscyplin jak rowniespecjalnoci studiowania (w Kra-
jowych Ramach Kwalifikacyjnych nazwy tedb zmieniane), st nale a oby sformu-
owa pytanie dotyczce tego jakie sw pedagogice pracy i naukach pokrewnych
i stosowanych w procesie edukacji zawodowej, relg@midzy teori, technologi
i sztuk nauczania i uczenia siPoddajc je naukowej krytyce w oparciu o chaos me-
taforyczny i deterministyczny (Wenta, 2011), wéwsnao e okaza si, z du doz
sceptycyzmu, e zachodzi potrzeba odniesienia dbo tzw. rewolucji edukacyjnych,
ktére na kanwie historii wychowania raczej dawaiyogj z a, anieli dobra dla jed-
nostki-osoby oraz spo eczwa.

Koncentrujc si na istocie i sensie tematu dotycego zwizkdéw merytorycz-
nych i metodologicznych zachodzch w obszarze rozwa nad teori, technologi
i sztuk nauczania i uczenia sitak e w pedagogice pracy, analizie oraz interpretacji
przy zastosowaniu operacyjnego mmig, czym jest teoria chaosu, zachodzi potrzeba
w pierwszej kolejncci, chociaby w sygnalny sposoéb, objaenia niniejszych termi-
noéw, nastpnie ich opisania oraz zinterpretowania. Zak adazsirazem wzgldnie
wymierne osigni cie korzyci w postaci dochodzenia do celéw poznawczych eteor
tycznych i utylitarnych, ktére swa ne dla nauczycieli i ucznidw, przede wszystkim
studentéw, zw aszcza na kierunku pedagogicznyregjafmo ciach nauczycielskich.

Konkluduj ¢, dostrzec maa to, e istniej due moliwo ci, je eli chodzi
0 zwi kszenie oddziaywai wspoé pracy pedagogiki pracy z innymi dyscyplinam
naukowymi, np. z naukami humanistycznymi, przyredymi, technicznymi, arty-
stycznymi, co w warunkach Szczecina potwierdzansin. na polu merytorycznych,
dydaktycznych i naukowo-badawczych kontaktéw z teyédami, elektronikami, in-
formatykami, biologami w postaci opracowania inte@yplinarnych studiéw pody-
plomowych i bada rodowiskowych.
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Rezultaty bada naukowych zastosowanych w praktyce edukacyjnej

Badania naukowe z zakresu pedagogiki pracy naiteYeg szej Szko y Humani-
stycznej TWP w Szczecinie ujawniasi w postaci organizowanych konferenciji
i seminariow naukowych, w tematach prac licencjeltki magisterskich oraz doktor-
skich jak réwnie w sferze inicjowanych i prowadzonych oraz kontymanych studiéw
podyplomowych. Przyk adem aplikaciji togi form pracy z zakresu pedagogiki pracy s
prowadzone od 2001 roku podyplomowe studia z edukbp, ktore cieszsi uzna-
niem uczestnikdw i majju dziesit edycj, a absolwenci tych studidow dobrze pe ni
funkcje inspektoréw pracy w raych instytucjach i zak adach pracy. Irform eduka-
cyjn , gdzie pedagogika pracy pe ni prymafankcj , s studia licencjackie z zakresu
edukaciji bhp i studia magisterskie z zakresu kylhazpieczestwa pracy. Obie te for-
my studiéw niestacjonarnych realizggrogram kierunkowy z pedagogiki, a sprawy bhp
i zagadnie pokrewnych wystpuj jako przedmioty specjalistyczne, mocno paaine
z praktykami w zak adach pracy, uwatpiaj ¢ przede wszystkim dotychczasowe kwa-
lifikacje zawodowe i doviadczenia zawodowe samych studentow.

Wa n merytoryczn osnow dla realizowanych przedmiotow kierunkowych
z pedagogiki bhp jest sam fakt ukaenia studiéw podyplomowych z zakresu bhp
zaréwno przez wyk adowcow, jak i osoby prowadz wiczenia. Podkrdi naley,

e dwoje spadd nich ukoczy o niestacjonarne studia doktoranckie i uzyskdm
pie doktora nauk humanistycznych z zakresu pedagpgidy, a jeden zosta dokto-
rem habilitowanym. W rzeczy samej tematy ich pragtdrskich by y skorelowane
z problematyk bhp, np. dotyczy y: 1) ewaluacji programow studipadagogicznych
z zakresu bhp; 2) kultury bezpiecséwa pracy w przeddiiorstwach produkcyjnych
i us ugowych, a doktor habilitowany z sukcesem sttrezy w kolokwium w oparciu
o ksi k z zawodoznawstwa i pedeutologii. Inni niestacjohaoktoranci, przygo-
towuj cy si do otwarcia przewoddw w innych uczelniach, ald by nauczycielami
akademickimi WSH TWP pracujnad rozwizywaniem problematyki badawczej do-
tycz cej np. rozwoju zawodowego pighiarek, diagnozowaniaréde i moliwo ci
przezwyci enia ubdstwa itp. Wynika €@ m.in. potrzeba wspé pracy z zak adami
pracy i ze zwizkami zawodowymi oraz patwow inspekcj pracy, co owocuje
w postaci wymiany daviadcze i weryfikacji potrzeb rynku pracy w stosunku do
kandydatéw na pracownikdw inspekcji pracy, zw aazoa tzw. spo ecznych inspek-
toréw pracy, ktérzy w rodzimych przedsiorstwach pe ni wa ne funkcje zwizane
przede wszystkim z ocenzagroe fizycznych, psychicznych, nawet spo eczno-
-moralnych wrdd pracownikdéw oraz szkoleniem z zakresu bhp,sagolenia pod-
stawowe, okresowe, stanowiskowe i powypadkowe.

Pedagogika pracy me by réwnie skutecznie aplikowana dla stowarzysze
naukowo-technicznych, np. w Szczecinie od kilkundat pedagodzy pracy wspo -
pracuj ze Stowarzyszeniem Elektrykow Polskich (SEP), amgea si w prowadze-
nie szkole, badania rodowiskowe oraz publikowanie wynikow z bada czasopi-
smach krajowych i zagranicznych. Cennym przyk agest) co prawda juhistorycz-
nym (1998), pe nienie przez pedagoga pracy furlk@jirdynatora badaogoélnopol-
skich na temat funkcji za onych i realizowanych przez SEP, a opublikowaneikiyn
Z bada, jako ekspresowy raport z badaosta y wykorzystane w trakcie krajowego
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zjazdu tego stowarzyszenia, co przyczyni o dd modernizacji w pracy statutowej,
zw aszcza wod modych cz onkéw i sympatykdéw. Nieco gorzej qugtawia si
wspo praca z innymi stowarzyszeniami, poniewigerzadko borykajsi one z trud-
no ciami kadrowymi i programowo-organizacyjnymi, ackiiek istniej mo liwo ci
wspdlnych dzia a w ramach funkcjonowania wojewddzkich rad NaczelDejaniza-
cji Technicznej. Chodzi tutaj m.in. o uczestnictwedagogéw pracy w badaniach
rodowiskowych dotyczych przyczyn ma ej aktywnoi cz onkoéw niektérych sto-
warzysze naukowo-technicznych oraz wspé udzia w organiziwa budowaniu
atrakcyjnych programéw na rzecz realizacji statytdwzada. Niestety istotn barie-
r s tutaj sprawy finansowe jak réwnigaleko idca konkurencja zw aszcza na ryn-
ku us ug midzy sektorami: publicznym i niepublicznym, przy ozya ogd nie roz-
ré nia si przedsibiorstw prywatnych i asocjacyjnych.

Podsumowujc, nalea oby dostrzec dramat, jaki prysva przede wszystkim
m odzie, ale take ludzie dordli, u ktérych rozbudzono aspiracje akademickiegta i
przygotowanie do konkurencji na nieprzyjaznym rynacy nie jest tak dobre, nie
tyle ze wzgldoéw edukacyjnych, ale osoboveiowych i rodzinnych. Dlatego zacho-
dzi potrzeba podejmowania takich i im podobnychatw badawczych jako zada
interdyscyplinarnych ze strony pedagogéw pracy,cpsiogéw pracy, socjologow
pracy, medycyny pracy, kognitywistow, informatykdwnych. W istocie sto nowe
wyzwania i zarazem nik e nadziejes cz ciowo przezwyci one zostansprzeczno-
ci pomi dzy teori, technologi i sztuk zachowa cz owieka w nie atwych sytu-
acjach i okoliczncciach.
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Zabierajc g os w dyskusji, stanowgej kontynuacj obrad ntPedagogika pracy
wobec antynomii rynku pradypor. ,Pedagogika Pracy” 2007, Tom 50), skoncgntru
uwag na dwdch pierwszych zaproponowanych obszarachtyemreych. Przedstawi
krotk refleksj nad rozwojem metodologii badaoraz wspo prac przedstawicieli
pedagogiki pracy z innymi dyscyplinami naukowymiy aszcza w obszarze nauk
o wychowaniu. Wysipienie nawizuje do wczeniejszego opracowania pgi conego
tej problematyce (J. Stochmia ek 2011).

Przemiany naukowego statusu pedagogiki pracy

Wyst puj cy wspo czenie proces organizacyjnego i aksjologicznegmicowania
praktycznej dzia aln@i pedagogicznej sprzyja pojawianiu fyta 0 to, co jeszcze
jest, a co ju nie wchodzi w zakres zainteresowgedagogiki pracy? Jakie zagadnienia
i problemy badawcze sdyscyplinarnie prawomocne, a wi godne analizowania,
a jakie wykraczaj poza obszar pedagogiki pracy lub znajdij na jej obrzeach? Jak
zjawiska i problemy natury pedagogicznej wspo wyst ze zjawiskami i problemami
natury psychologicznej, prawnej, ekonomicznej cadpeznej? Jak procesy przygoto-
wania do pracy i jej wykonywania przebieg# obr bie rodziny, instytucji kszta cenia
zawodowego, zak adu pracy — w zakresie globalngkalhym czy indywidualnym?

Analizuj ¢ bogat literatur z zakresu pedagogiki pracy, warto odnotoivdere-
suj ¢ dyskusj nad przedmiotem badgpor. m.in. H. Bednarczyk, J. Figurski 2002;
W. Furmanek 2010; R. Gerlach 2010; S. Kaczor 20®2R). Kwiatkowski 2005,
T. Nowacki 1978). Wrdd licznych wtkow tej dyskusji od wielu lat znacze miejsce
zajmuje problematyka edukacji w zak adzie pracgindezenie zmiany w obszarze
spo ecznym, gospodarczym i technologicznym powodupdyfikacj obszaréw ba-
dawczych pedagogiki pracy (np. rozwdj technologiformatycznych, telepracy,
e-learningu). Koncepcja uczenia girzez ca e ycie stawia w nowymwietle rol
kszta cenia nieformalnego oraz incydentalnego, kaetaotwiera now perspektyw
analizy relacji midzy procesem pracy a sferycia rodzinnego, m.in. przy wykorzy-
staniu metod biograficznych dotyexch zw aszcza analizy indywidualnych loséw,
biegu ycia danej jednostki.
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Budowanie tosamoci pedagogiki pracy zwrane jest z rozwijaniem podstaw

ontologicznych, epistemologicznych i metodologicZmyvraz z kszta towaniem za o-
e teleologicznych i aksjologicznych (m.in. S. Jugkc2011; J. Schrader 2011).
Celem poznania naukowego, zdaniem S. Nowaka (19894) ,jest nie tylko formu-
owanie i uzasadnianie pojedynczych twierdgdnostkowych i ogélnych oraz wery-
fikacja poszczegoélnych hipotez i przekszta canigktdirych z nich w uzasadnione
prawa nauki, a nagtnie stosowanie zweryfikowanych jyraw do wyjaniania

i przewidywania zjawisk, lecz tak budowa i weryfikacja teorii”. Warto zauwa, e
teoriami Autor ten nazywa (tam, s. 396—397) ,pewne spdjne systemy praw nauki
zintegrowanych wedle pewnej jednolitej zasady dygawiania i ewentualnego prze-
widywania zjawisk okrdonej kategorii”.

Jeli przyjmiemy, e podstawowym celem poznania haukowego jest budewan
teorii, to w naszym przypadku dotyczy to np. budoiaazarysu teorii edukacji zawo-
dowej. Teoria ta winna spe nidunkcje: deskryptywn, eksplanacyjn predyktywn
oraz praktyczno-innowacyjn Do tego katalogu warto, jakdz , doda funkcj ewa-
luacyjn dotyczc oceny i wartociowania zjawisk wystpuj cych w zakresie kszta -
cenia i doskonalenia zawodowego.

Proces rozwojowy kalego uk adu, a wc tak e teorii, jest procesem strukturali-
zacji, przechodzenia od szego poziomu zorganizowania do w¥ego, od mniejszej
do wi kszej systemowai wewn trznej. W toku systematyzacji wiedzy wy aniaj
prawa, uogolnienia, idealizacje, wprowadzagj pewien rygor myowy i badawczy
oraz jednoczenie okrelaj ce zakres tego, co teoria na danym poziomie jektiral-
nego, teoretycznego rozwoju neoprzyj , a czego nie me zaakceptowa

Na kadym etapie rozwoju pedagogiki pracy wystway swoiste koncepcje
lansowanych teorii dotyceych praktyki wychowania zgodnie z pogami 6wczenie
dominuj cych orodkéw naukowych i dydaktycznych. Obecnie obserwowgest
intensywny rozwaj tej subdyscypliny tak w wymiaininstytucjonalnym, jak i badaw-
czym. Naukowe eksploracje prowadzoneasoparciu 0 poznawczo rdorodne war-
to ciowe orientacje metodologiczne. Trudno przecajromne znaczenie, jakie dla
stymulowania rozwoju pedagogiki pracy i prowadzdnye jej obszarze badamaj
dyskusje naukowe podejmowane na konferencjachazamych publikacjach.

Dla przyk adu w wykazie teorii z obszaru pedagogikicy w ujciu systemo-
wym Z. Wiatrowski (2010) umiei : filozoficzno-humanistyczn teori pracy cz o-
wieka, teori ca o yciowego rozwoju zawodowego, teomnvychowania przez prag
do pracy i w procesie pracy, teorkszta cenia zawodowego, teorkwalifikaciji
i kompetencji zawodowych, teorikszta cenia ustawicznego doros ych oraz teori
kariery zawodowe;j.

Do analizy problemowej sytuacji w obszarze edukaejivodowej oraz pracy
zwykle niezbdne s badania wieloczynnikowe uwzginiaj ce wystpowanie wielu
zmiennych w zrénicowanym przedziale czasowym. Whie czas jest niezwykle
istotnym atrybutem metody stosowanej w pracy nawggow

Zarobwno budowa teorii pedagogicznej, jak i podejraoie decyzji praktycz-
nych, innowacyjnych — wymagaposiadania danych 8 cych w moliwie najwy -
szym stopniu materia em prawdziwym. Woko sprawswiziwo ci réde , sposo-
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béw i granic poznania, a tak wokd pojcia nauki i empirii toczsi od dawna liczne
spory. W naukach spo ecznych obserwujertigranie si pogl déw przedstawicieli
dwéch wielkich nurtéw intelektualnych: neopozytytyisznego i humanistycznego.
Wydaje si jednak, e w pedagogice zachodzi nie tylko wzajemadieranie, ale i wza-
jemne przenikanie tez, pogldw i idei, majce w ostatecznym wymiarze za cel zbli-

anie si do prawdy o otaczagej rzeczywistcci i funkcjonuj cych w niej jednostkach
ludzkich oraz ich zbiorowaiach. Jawi si to zarbwno na poziomie metanaukowych
rozwaa , jak i na terenie praktyki badawczej.

Uwarunkowania wielodyscyplinarnych bada - transfer wiedzy

Aktualnie moliwy jest dostp do zasobow wielu bibliotek naukowych ca ego
wiata i coraz powszechniejsze staje,simi dzynarodowienie” prowadzonych bada

oraz wynikéw. Wspo praca mdzynarodowa w wielu subdyscyplinach nauk spo ecz-
nych wyzwala nowe projekty badawcze. Ma tbecnie miejsce instytucjonalizacja
tej wspo pracy w ramach Unii Europejskiej, w czynmirmznaczcy dorobek osiga
ITeE — PIB z Radomia.

Zjawiska i problemy wyspuj ce w obszarze edukacji zawodowej i pracy maj
w zwi zku ze swoj z o on struktur, wielodyscyplinarny charakter. Do ich opisu
i wyja niania przydatna me si okaza wiedza z zakresu: psychologii, socjologii,
prawa, polityki spo ecznej, antropologii, ekononmguk o organizacji i zardzaniu
(por. np. zarzdzanie zasobami ludzkimi), demografii. Nawet pobé& analiza trei
prac z zakresu pedagogiki pracy pokazuje zjawigskei fkszania w asnej ,produkcji”,
ale take transferu, a dok adniej ,importu” wiedzy z zakregymienionych dyscyplin.
Mo na te zaobserwowa naturalne w swej istocie wykorzystanie dorobkuyirin
subdyscyplin pedagogicznych, jak np. teoria wychuaadydaktyka, andragogika,
pedagogika poréwnawcza. Szczegdlna wspo praca nggsaei od wielu ju lat
Z przedstawicielami andragogiki.

Wraz z przemianami paradygmatu w diie nauk pedagogicznych i nauk po-
krewnych powstawa y nowe spojrzenia na problematgkriopoznawczi metodolo-
giczn w obr bie takich obszaréw zjawisk, ktére bliskie zminteresowaniom badaw-
czym pedagogiki pracy, spo ecznej i specjalnejtddla przyk adu zjawiska: stresu
oraz wypalenia zawodowego, bezrobocia, niepe neswai, przemocy w zak adzie
pracy oraz instytucjach edukacji zawodowejd&, e warto intensyfikowa eksplo-
racje badawcze, w aie wraz z pedagogami spo ecznymi i pedagogamijapgmi.
Wspdlne obszary badawcze konstytuowane npg przez konceptualizacjproble-
méw metodologicznych, w wyniku rozwdania ktérych generowana dzie wiedza
gotowa do aplikacji w ramach funkcjonagj rzeczywistoci wyst puj cej w toku
kszta cenia zawodowego i pracy.

Jeli rozwa amy tutaj antynomie edukaciji i rynku pracy, to fyr@racy mona
analizowa jako miejsce spotkania popytu na pragv postaci ofert zatrudnienia)
z poda pracy ze strony os6b dmych do jej podjcia, posiadajcych odpowiednie
kompetencije i kwalifikacje. Wraz z rynkiem pracykejonuje te rynek débr i us ug
czy te rynek kapita u. | w anie w ramach strategii integracji europejskiej amala-
ne s procesy dostosowawcze, np. w zakresie swobodnegp pwu pracownikow,
us ug czy te kapita u.
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Dokonywanie przez nas charakterystyki rynku praeywnswej istocie charakter
Z 0 ony, wieloczynnikowy. Gdy bowiem podejmujemy gipracowywania standar-
dow kwalifikacji zawodowych uwzgtiniaj cych wiadomoci, umiej tno ci i cechy
psychofizyczne wymagane przy wykonywaniu zawoduo-dostrzegamy z jednej
strony standaryzacjkwalifikacji i zapewnienie jakai funkcjonowania instytuciji
edukacyjnych, ale terelacje midzy lokalnym i globalnym rynkiem pracy przy
uwzgl dnieniu np. zjawiska bezrobocia, biedy czy meepe nosprawnei wybranej
grupy pracownikow lub kandydatow poszulkajch pracy. Rozpatrujemy wi kwe-
stie moliwego rozwoju zawodowego, adaptacji spo eczno-ziomej i drég awansu
sprzyjaj cych w efekcie wspieraniycia rodzinnego.

W dyskusji nad pociemdobra pracazwi zane s zw aszcza zagadnienia: jako-

ci pracy, poziomu wynagrodzeochrony praw pracownikow, zapewnienia bezpie-
cze stwa i higieny w miejscu pracy oraz kszta towaniditpki pracy przyjaznej ro-
dzinie. Istotne sdzia ania podejmowane w celu unfizienia pracownikom godzenia
ycia rodzinnego i zawodowego, tj. np. wydenie urlopéw macierzyskich przys u-
guj cych na podstawie przepisow kodeksu pracy, wzmoaniechrony kobiety (od-
powiednio m czyzny — ojca) powracagej po urlopie macierzygkim lub wycho-
wawczym do pracy oraz zagwarantowanie dosido kszta cenia w czasie urlopu.

Jak si wydaje, pewne ,zak 6cenia w historii zatrudnien@dwoduj kryzysy
w edukacji ca oyciowej, co ma zwizek z czwartym obszarem zainteresovpeda-
gogiki pracy poza kszta ceniem przedzawodowym, gramlowym, zawodowym
i kszta ceniem ustawicznym doros ych.

Wskaza warto te na potrzeb podj cia szerszej dyskusji na takie tematy, jak:
kwestia migracji i integracji migrantéw i grup etanych; problem fikcyjnego samo-
zatrudnienia oraz problem czi bezrobotnych, pobierajych wiadczenia, ktérzy
niech tnie poddaj si aktywizacji zawodowej; podtrzymywanie zdolebdo pracy
ludzi starszych i niepe nosprawnych.
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W wietle analizy treci wybranej literatury maa przyj , e zawodoznawstwo
to wydzielony obszar wiedzy interdyscyplinarneprit jest rezultatem dorobku nauk
o pracy ludzkiej. Powgania zawodoznawstwa jako nowej dziedziny wiedzaykona
wej dotycz pi ciu sfer ycia ludzkiego, a mianowicie:

- fizycznej i zdrowotnej (fizjologia pracy, medycypeacy),
- filozoficzno-psychologicznej (filozofia pracy, pdyalogia pracy, ergonomia),
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- spo eczno-moralnej (socjologia pracy, moralnpracy),
- ekonomicznej (ekonomia pracy),
- edukacyjnej (pedagogika pracy).

Z kolei podstawowymi pogiami zawodoznawstwa snarz dzia, materia 'y i wy-
twory zawodowej pracy oraz zawdd wraz z prez owieka.

Jednym z terminéw w obszarze wiedzy zawodoznawesej- zawdd. Pogie to
jest odmiennie definiowane w ndych dziedzinach wiedzy, np. z punktu widzenia:
filozoficznego, ekonomicznego, socjologicznego,gheyogicznego, pedagogicznego.
Nale y te dostrzec, e wszystkie zawody ukszta towa y sv procesie wielu podzia-
ow pracy ludzkiej, jakie wyspowa y w przesz @i i pojawiaj si nadal w rozwoju
Spo eczno-gospodarczym danego kraju. Istnew spo eczestwie zawody s ci le
okre lone przez rozwéj cywilizacyjny. Wybrany zawdd praez owieka okrda jego
miejsce i rol w spo eczestwie, ale te nak ada na jednostlokre lone zadania i de
wymagania. S one konsekwencjrozleg ych spo ecznych potrzeb wspé czesnego
ycia, odznaczagego si wysok specjalizacj i zapotrzebowaniem na specjalistow
o wysokich kwalifikacjach.

Zawaod to take cel ycia spo ecznego. St wa nym sk adnikiem ukierunkowane-
go rozwoju cz owieka jest jego uczenie. $po eczny podzia pracy, zadiaczynnoci
zawodowych wymaga tewspo dzia ania jako procesu wykonywania czymeha@awo-
dowych przy jednoczesnej wspé pracy i wspé zabeci z innymi pracownikami.

Jedn z pierwszych yciowych decyzji m odego cz owieka jest padg przysz ej
pracy zawodowej poprzez wybér zawodu. Jest to vdrig sta y sk adnikycia decy-
zyjnego kadego cz owieka.

Przyzwyczailimy si do faktu, e ,spo eczestwo informacyjne” i ,gospodarka
oparta na wiedzy” sprawiajnieustann weryfikacj kwalifikacji pracowniczych,
w zwi zku z czym dokszta canie w zawodzie musivgielokrotnie powtarzaw yciu
pracownika. Szczegoélnie obecna sytuacja na rynkeypwymaga wyjtkowej ela-
stycznoci i zmiennoci. Musimy si nie tylko zmienia, co nastpuje w yciu nieza-
le nie od naszej woli i trwa bezustannie, lecz &akozwija, a to jest trudniejsze i nie
dokonuje si bez wysi ku.

Cz owiek trudno oswaja sz my| o zmianie zawodu. W praktyce jednak coraz
cz ciej wyst puj zdarzenia zak 6caje stabilny rytm procesu pracy. Mizy innymi
wej cie na rynek pracy staje siv coraz wikszym stopniu przypadkowe i narzucone.
Ten nacisk okoliczn@i staje si tym wi kszy, i niebezpieczestwo bezrobocia za-
gra a na ca ymwiecie milionom ludzi. Stabilny rytm pracy me by te zak 6cony
przez samego pracownika, ktéry wybra zawdd niemgaijego zainteresowaniami

L W. Nowacki,ZawodoznawstwoRadom 1999, s. 53-54; M. Czarnedkgdstawowe pofia zawodo-
znawstwa Sosnowiec 2008, s. 13-18; S. Rel&nwnik psychologiiwarszawa 2008; A. B&a, Za-
wodoznawstwo, doradztwo zawodowe r@dnictwo pracy Warszawa 2003; J. Janiga, B. Pietrulewicz,
Podstawy zawodoznawstwéelona Gora 2004.

2 Szerzej o powodach zmian zawodu i pracy pisze:dRz €ki, Zmiana zawodu problemem doros
i aktywnoci zawodowej cz owiekdV: Z. Wiatrowski i in. (red.), Pedagogika pracndragogika z my-
| o dorastaniu, doros oi i staroci cz owieka w XXI wieku. Tom [l WSHE i WTN. W ocveek 2008,

s. 305-313.

EDUKACJA ustawicznaDOROS YCH 1/2012 37



W wietle wiedzy wynikajcej ze zwizku zawodoznawstwa z naukami o pracy
ludzkiej pytanie o spontanicznch zmiany zawodu jest bardzo rzadko stawiane
przez badaczy. Tymczasem jest ono bardzaneiaMotywacja w asna, spontaniczna,
nawet najs absza, jest najlepgmodstaw skutecznoci kszta cenia i funkcjonowania
w drugim zawodzie.

Literatura dotyczca zawodoznawstwa cziej analizuje obiektywne uwarunko-
wania tego procesu, wskazuje zak 6cenia stabilmggou pracy zwizane z rozwo-
jem i zmianami procesu wytwarzania oraz przemianantie ci wytworzenia okre-

lonych dobr materialnych lub kulturowych, ktére modstaw i warunkiem istnienia
i rozwoju Spo eczestwa.

P ynno sytuacji zawodowych jest cecimaszych czaséw. Tempo tych zmian,
cho nierbwnomierne w rdych dziedzinach, jest tak d&y e przygotowanie do nich
jest zadaniem tak samo we/m, jak kszta cenie do wykonywania okmnego zawo-
du i jego zmiany. Juw 1955 roku Peter Druckner, wybitny specjalistazzdzania
w USA, pisa: ,W epoce automatyzacji szko a nie mavy wiadczy uczniowi gor-
szej przys ugi ni... — przygotowa do pierwszego zawodt”My | ta wyraa ko-
nieczno szerokoprofilowego kszta cenia zawodowego wraoizzpb zmiany za-
wodu.

Konsekwencj wymienionych sytuacji ma by konieczno powierzania pra-
cownikom innych prac nite okrelone w umowie o pra¢ zmiana wykonywanej spe-
cjalizacji bd zmiana zawodu. Badacze przewiduje zmiana zawodu kzie stano-
wi coraz czstsze zjawisko w epoce przemian. @lé aktualne jest stanowisko
J. Lowe: ,Zdobywanie nowych umidfpo ci staje si znacznie bardziej powszechne
ni podnoszenie posiadanych jkwalifikacji...” *.

Problem zmiany zawodu powinien stai w spo eczestwie informacyjnym
o rodkiem zainteresowaekonomistéw, socjologéw, pedagogow i innych nayka
cy, bowiem ycie stawia je wobec probleméw nowych, nieporéwnyweatrudniej-
szych i bardziej z mnych od tych, ktére musiay rozwywa w niedalekiej prze-
Sz O Ci.

prof. dr hab. Ryszard PARZ CKI

Gda ska Wy sza Szko a Humanistyczna
ul. Biskupia 24 b

80-815 Gdask

3 Podaj wg K. Owoc,Automatyzacija i jej skutki spo eczne w kapitaliziarszawa 1974, s. 88.
4 J. Lowe,Rozwoj owiaty doros ych. Tendencjeiatowe Warszawa 1982, s. 2.
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Stefan M. KWIATKOWSKI
Akademia Pedagogiki Specjalnej im. M. GrzegorzewjskiWarszawa

Odpowied na pytanie jak zwkszy oddzia ywanie i wspo pracpedagogiki
pracy z innymi dyscyplinami naukowymi? wymaga wrpigzej kolejnoci refleksji
dotycz cej miejsca pedagogiki pracy mdd subdyscyplin pedagogicznych. Zygmunt
Wiatrowski w autorskiej propozycji struktury naukgagogicznych pedagogilpracy
zaliczy do subdyscyplin pedagogicznych ,odpowiadggh g 6wnym obszarom dzia-
alno ci cz owieka” (2005, s. 38-39).

W tej samej grupie umiei : pedagogik spo eczn, pedagogik kultury, pedago-
gik zdrowia, teorie wychowania ogoélnotechnicznegoritearychowania obronnego
oraz pedagogikczasu wolnego i rekreacji. W sposob naturalnymateo na rozpa-
trywa problematyk oddziaywa i wspo pracy wewrtrz tej grupy. Jednoczmeie
jednak trudno pomin zwi zki pedagogiki pracy z innymi subdyscyplinami pealag
gicznymi, takimi jak: pedagogika ogdlna oraz sulogpiiny wyznaczone lini rozwo-
ju cz owieka. Zaliczamy do nich, ndzy innymi pedagogik rodziny, pedagogik
przedszkoln i wczesnoszkoln pedagogik szkoln (w tym przede wszystkim peda-
gogik szkoy zawodowej), pedagogilszko y wy szej, andragogik a take przeni-
kaj ¢ te subdyscypliny pedagogikspecjaln. W pedagogice pracy linia rozwoju
cz owieka pozwala na wyrdienie kszta cenia: przedzawodowego, prozawodowego,
zawodowego i edukacji doros ych (Kwiatkowski, Bqg&araniak, 2007, s. 67-207).
atwo zauway zwi zki wyst puj ce mi dzy kszta ceniem przedzawodowym a pe-
dagogik rodziny oraz pedagogikprzedszkoln i wczesnoszkoln mi dzy kszta ce-
niem prozawodowym i zawodowym a pedagogikzkoln i pedagogik szkoy wy -
szej, a take pokrywanie siproblematyki edukacji doros ych z andragogik

Obok refleksji wewntrzdyscyplinarnej niezldna jest refleksja mdzydyscypli-
narna, a w aiwie transdyscyplinarna. Milzydyscyplinarno dotyczy pogranicza
dyscyplin. W tym kontelcie mo na rozpatrywa pogranicze pedagogiki i psycholo-
gii, socjologii, prakseologii, ergonomii, a naweawa i medycyny. W ugiu subdys-
cyplinarnym istotne szwi zki mi dzy pedagogik pracy a psychologipracy i socjo-
logi pracy, a take mi dzy pedagogik pracy a subdyscyplinami prakseologii (orga-
nizacja pracy zawodowej), ergonomii (cz owiek mdowisku pracy), prawa (prawo
pracy) i medycyny (fizjologia pracy, choroby zawed).

Istnienie zwizkow wewntrz subdyscyplin pedagogicznych — aity pedagogi-

k pracy a innymi subdyscyplinami tej dyscypliny nawej oraz midzy dyscyplina-
mi nauk interesugych si cz owiekiem w procesie pracy, hie oznacza autoozaky-
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go przenikania idei, probleméw badawczych, metedhnik i narzdzi badawczych
oraz standardéw edytorskich. Takie przenikanie iy mo liwe przy podejciu trans-
dyscyplinarnym. Wymaga ono wspdlnego rozywania problemow przez przedsta-
wicieli zainteresowanych subdyscyplin pedagogichnyimnych dyscyplin wyrénio-
nych wy ej na zasadzie przyk adéw. Jest to, moim zdaniedyna realna droga do
zwi kszenia nie tylko oddzia ywapedagogiki pracy na inne subdyscypliny naukowe,
ale te do efektywnej wspo pracy naukowej wykraczaj poza coraz wiej rozu-
miane subdyscypliny. Praca zespo owa, w zespogmiezentujcych ré ne dyscypli-
ny naukowe, pozwala na uwzgdhienie nie tylko wielu punktow widzenia, ale tea
wypracowanie wspolnych standardéw badawczych iikabyjnych. Jest to dla peda-
gogiki pracy szansa na wprowadzenie wynikéw badeaz unikalnych rozwiza
praktycznych do globalizugego si i z natury transdyscyplinarnegaviata nauki
(Kwiatkowski, 2006, s. 247-251).

Literatura

1. Kwiatkowski S.M. (2003)Pedagogika pracyW: B. liwerski (red.) — Pedagogika, t. 3,
GWP, Gdask.

2. Kwiatkowski S. M., Bogaj A., Baraniak B. (200 Pedagogika pracyWAIiP, Warszawa.

3. Wiatrowski Z. (2005)Podstawy pedagogiki pracyWydaw. AB, Bydgoszcz.

prof. dr hab. Stefan M. KWIATKOWSI
Akademia Pedagogiki Specjalnej
ul. Szcz liwicka 40, 02—353 Warszawa

Zygmunt WIATROWSKI

Wy sza Szko a Humanistyczno-Ekonomiczna, W oc awek

Continuing education — still undefineli

Funkcjonuje dzi wiele terminéw i okrde wi zanych z kategoripoj ciow —
edukacja ustawiczna a w nastpstwie — pojawiaj si r6 ne problemy nadal niedo-
okre lone.

W literaturze i w przepisach prawnych najadej stosowane sterminy:kszta -
cenie ustawicznd spolszczony odpowiednik obcalyczny —edukacja permanent-
na. W sensie interpretacyjnym w obu przypadkach chodszta cenie ca oyciowe.
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W szczegdblnaci mowi si i pisze, nawet cxto, 0 ustawicznej edukacji zawodowej
oraz o kszta ceniu ustawicznym doros ych. Ale w bjmh zakresach dagna o so-
bie liczne niedomowienia. W mojej wersji interpiatignej dotycz one przynajmniej
kilku probleméw pochodnych, a m® nawet stanowcych o istocie rzeczy.

Uwag Zainteresowanych skuphad czterema nagtuj cymi:

1. Pocztkiidei i refleksji nad ,kszta ceniem ustawicznym”

Niektorzy wspo czeni reprezentanci tego zakresu wiedzy (a jest i@maio)
sk onni s udowadnia, i idea kszta cenia ustawicznego datuje swoje gkicdopie-
ro w naszych czasach. Tymczasem wnikliwa analipgspa literaturowych wskazu-
je, e dzieje tej ludzkiej idei majwymiar wiekowy. Bogdan Suchodolski pisze:

.~>ama idea edukacji permanentnej wcale nie jestandie sigaj ¢ do nazbyt
odleg ej przesz @i, do sposobéwycia panujcych w Chinach, Indiach czy w staro-

ytnej Grecji, w cywilizacji chrzecija skiej czy w tradycji humanistycznej, a tak

w teorii kszta cenia neohumanistycznego na przeeodylll i XIX w., powinni my
pamita o tym, e doktryna edukacji permanentnej zosta a sformunawa pe n
wiadomoci rzeczy jeszcze w pierwszyrwier wieczu dwudziestego stulecia”

W aspekcie pedagogicznym i psychologicznym Szymamy®usz ju w pierw-
szej po owie XV w. g 0si :

,Uczy si trzeba przez ca g/cie i «lepiej pono si uczy, ni nigdy»".

To fakt, e w rozumieniu naukowym idea edukacji permanertaitnia a dopie-
ro w XX w., a jej znakomitym wyrazicielem by nadeszystko A.B. YeaxleeLffe-
long Education 1919). W tej sytuacji weanie idei edukacji ca gciowej li tylko
z przedstawicielami (nawet wybitnymi) naszych czasianowi wyraz okrdonego
niedopowiedzenia.

2. Dwa nurty rozumienia i sposoby wyraania edukacji ustawicznej

Znaczna cz teoretykOw ,kszta cenia ustawicznego” sk onna jesttowa 6w
postulat w formule jednorodnej i ¢j €], gdy tymczasem jest wiele powodow ku temu,
aby w formule ,edukacji ca gciowej” dostrzegai wyrd nia dwa dope niajce si
podej cia:

1) traktowanie kszta cenia ustawicznego jako prooaso yciowego,

2) traktowanie kszta cenia ustawicznego jako keetda poszkolnego.

Omawiam te podegia m.in. wPodstawach pedagogiki praty

Interesujce nas szczegolnie kategorie mpipwe — ,ustawiczna edukacja zawo-
dowa” i ,edukacja ustawiczna doros ych” mieszetz w ca ej rozcig o ci w drugim
podejciu porzdkuj cym, a definicja podana wodstawach...stanowi wyk adni
wystarczajco czyteln. Brzmi ona naspuj co:

.Kszta cenie ustawiczne doros ych to proces systgrrmaego uczenia sinast-
puj cy po zakoczeniu obowizku szkolnego lub wyd wnej edukacji stacjonarnej
i trwaj cy przez cay okres aktywnd zawodowej, a cato take d u ej, w okresie
tzw. «trzeciego wieku»” (s. 365).

! B. SuchodolskiEdukacja permanentna — rozdeoi nadzieje Warszawa 2003, s. 39.
2 5. Wo oszynPzieje wychowania i mi pedagogicznej w zarysigVarszawa 1964, s. 125 oraz Z. Wia-
trowski, Podstawy pedagogiki pracwyd. 4, Bydgoszcz 2005, s. 360.

8 Z. Wiatrowski,Podstawy pedagogiki pragwyd. 4, Bydgoszcz 2005, s. 36365.
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Dodajmy, e w wersji niemieckiej pod has em ,Weiterbildungzy o si mo-
wi 0 dalszym kszta ceniu w odmdieniu od kszta cenia wygiowego, tj. szkolnego.
3. Dwa g 6wne rodzaje edukacji permanentnej

Problem zaistnia pod koniec lat siedemdzigggh minionego wieku, gdy profe-
sorowie — T. Nowacki, Z. Wiatrowski i S. Kaczor zac upowszechnia wypracowa-
n przez siebie koncepcica o yciowej edukacji zawodowej. Pojawi o sivéwczas
rozro nienie na edukacjinstytucjonaln, g 6wnie szkoln, i edukacj bezinteresown
Poszerzony i skonkretyzowany wymiar teoretyczny tpard nieniom nada w latach
dziewi dziesitych prof. Bogdan Suchodolski, gdy w swym ostatdiziele pt.Edu-
kacja permanentna — rozdm i nadziejewprowadzi dwa jej rodzaje — edukadj-
strumentaln i edukacj bezinteresown Autor edukacji instrumentalnej nada charak-
ter u ytkowy, pragmatyczny, zwkany z przygotowaniem doycia i do pracy oraz
prowadzcy do kariery, do okrdonych rél spo ecznych. Z kolei edukacji bezintere-
sownej nada wymiar humanistyczny, zak adgjuczenie sidla siebie oraz doskona-
lenie w asnej aktywnai sprzyjaj cej realizacji w asnego powo ania.

Wocze niej prof. Zygmunt Wiatrowski napisa :

,Kszta cenie bezinteresowne — to proces dochodzerzez jednostkdo dobro-
wolnie za oonego stanu wiedzy i umieno ci, proces doskonalenia w asnej osobowo-
ci, podejmowany z w asnej inicjatywy i dla w aspejyjemnoci. Mo e on przebiega
w dwoch podstawowych formach: w formie indywidugloe samokszta cenia
i studiowania oraz w formie zinstytucjonalizowan&j.przypadku pierwszym — czynni-
kami pobudzajcymi s g 6wnie zdolnoci i zainteresowania jednostki. W przypadku
drugim — mog to by uniwersytety otwarte, uczelnie politechniczne skuistudia jzy-
kowe, kolegia problemowe i inne formy organizacyjmeo liwiaj ce znaczne podwy
szanie poziomu wiedzy i umiefo ci, lecz nienadage uprawnie profesjonalnych®

Prof. T.W. Nowacki poszerzy twyk adni, pisz c: ,Kszta cenie bezinteresowne
zapewnia pe nindywidualizacj drog kszta cenia i sprzyja osobowbwewn trznie
wolnej, poszukuijcej zaspokojenia najwotniejszych potrzeb duchowych”
4. Nie tylko ,uczenie si”

W ostatnim dwudziestoleciu niektérzy andragodzyazhbdu, ale tale w Polsce
(np. M. Malewski i J. Kargul) probujwykaza, e ,koncepcja kszta cenia ustawicz-
nego, rozumiana jako zesp6 dziakierowania edukacjprzez zewntrzny podmiot
w stosunku do jej uczestnikow, zaetraci blask i z wolna odchodziw zapomnie-
nie, a jej miejsce zaja idea ca oyciowego uczenia si°. Zapewne s uszne jest prze-
ciwstawienie si jednostronnemu traktowaniu dzia edukacyjnych, przypisywanych
tylko celowo powo ywanym do tego instytucjom (g Genrszko om). Ale nie maa
te popada w kolejn skrajno i sprowadza problem li tylko do uczenia sidoro-
sych. Myl , e wyporodkowanie danej sytuacji edukacyjnej w sposéb alevpty-
malny sugeruje prof. Ryszard Gerlach, gdy nawji c do stanowiska F. Mayora
[opublikowanego w dzielPrzysz o  wiata, Warszawa 2001], pisze:

4 Z. Wiatrowski, jak wyej, s. 403.

5 T. Nowacki,Dydaktyka doskonalenia zawodowe¥géroc aw 1976, s. 36.

6 J. Kargul,O ca o yciowym uczeniu sj[w:] Pedagogika pracy i andragogika w konstelacji eurskiejj
i globalnej pod red. Z. Wiatrowskiego, WSHE-WTN, W oc awel0B0s. 279.
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,=Uczenie si przez ca eycie obejmuje zarébwno rozwdj cech indywidualnyak j
i cech spo ecznych we wszystkich formach i wszgtkiontekstach. Obejmuje wai
system formalny, tj. szkoy, placéwki kszta censavedowego i kszta cenia doros ych,
uczelnie wysze, ale tale kszta cenie nieformalne w domu, w pracy, w sgmeci”’.

* k%

Zbli onych probleméw niedookr®nych wymieni mo na wi cej. Poddano je
bardziej szczegd owej analizie m.in. podczas | @ggblskiego Zjazdu Andragogicz-
nego w Krakowie, zorganizowanego pod kierunkiemf.piitadeusza Aleksandra
w Uniwersytecie Jagiellskim w 2009 P, ale take w zbiorze:Jako ustawiczne;
edukacji zawodowejvydanej przez ITeE — PIB, pod red. Henryka Bednga i Ar-
kadego Shklyara (2006).

My | , e dysputa medialna, zorganizowana przez prof. HenBednarczyka
i Kolegium RedakcyjneEdukacji Ustawicznej Doros yciw oparciu o rodowisko
Radomia, okae si w danym zakresie kolejnym krokiem stanogyim o najbardziej
po danejistocie rzeczy.

prof. dr hab. Zygmunt WIATROWSKI
Wy sza Szko a Humanistyczno-Ekonomiczna
ul. Piwna 3, 87—-800 W oc awek

Henryk NOGA
Uniwersytet Pedagogiczny, Krakow

Ewolucja modelu edukacji zawodowej winna doprowaddo umoliwienia
wdro enia takich praktycznych rozwaa , ktére pozwol zmienia zawod, prac
zaj cie, co kilka lat zabezpieczaj tym samym przed wykluczeniem spo ecznym.
Transformacje na rynku pracy, ewolucja zawodowiaikenieczno takiego przygo-

" R. Gerlach,Ustawiczne kszta cenie siv kontekcie spo eczestwa wiedzy [w:] Pedagogika pracy
i andragogika z my o dorastaniu, doros @i i staro ci cz owieka w XXI wieku. |, pod red. Z. Wia-
trowskiego i K. Cikowicza, WSHE — WTN, W oc awek 2007, s. 150.

8| Ogoélnopolski Zjazd Andragogiczny — Edukacja dords jako czynnik rozwoju spo ecznegad i Il,
pod red. T. Aleksandra, Krakéw—-Warszawa—Radom 2010.
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towa)?ia podmiotu, by jego kompetencje pozwala yodaalezienie siebie na rynku
pracy.

Wydaje si, e potrzebne sjeszcze bardziej szczegd owe badania na temat obec
nego poziomu i zakresu miwo ci transformacyjnych spo eczgwa, poziomu ope-
ratywno ci, mo liwo ci mobilnych, gotowoci do intelektualnego wysi ku i pracy
zespo owej. Badaniu stopnia gotowbprzechodzenia do doktryny edukacji kreatyw-
nej winna towarzyszy analiza zmiany systemu wartd uznawanych i przyjmowa-
nych za fundament filozofii, aksjologii i teleologiychowania. Pozwoli to na wdra-

anie nowych nurtow dydaktyki kreatywnej na wszystketapach edukacji, tak na
etapie edukacji ustawicznej i zawodowe;.

Przemiany spo eczne i transformacje systemuiatowego powoduje przemiany
aksjologiczne, prowadze do zwikszenia wartcci informacii, wiedzy i kompetencii.
Pojawia si wi ¢ tutaj zagadnienie znaczenia kompetencji na wgpérym rynku
pracy oraz poziomuwiadomoci potrzeby ich posiadania. W edukacji zawodowej
i ustawicznej wan wydaje si diagnoza poziomu postaw tworczych: sfery poznaw-
czej oraz sfery charakterologicznej, by hiwe by o wspomaganie rozwoju zawodo-
wego, ktory pozwoli wybrazawod zgodnie z w asnymi preferencjami, ale ¢éaRp.
mo liwo ciami psychofizycznymi, np. zdrowotnymi

Mo na niewtpliwie zadawa tak e pytania na ile przemiany cywilizacyjno-
spo eczne i ich zwiek z edukacjpozwalaj na to, by edukacja zawodowa czy usta-
wiczna ukierunkowana by a na rozwdéj osoboevgpodmiotu, na ile udzia w niej jest
koniecznoci podmiotu niezwizan jego zainteresowaniami, lecz raczej wynikaj
Z potrzeb ekonomicznych.

Istotna wobec powyszego wydaje sirola doradcy szkolnego i zawodowego.
By mo e wobec zachodeych przemian istnieje potrzeba wdenia i upowszech-
nienia doradztwa zawodowego Karier, ktorezie umoliwia Iub u atwia zaréwno
rozwoj osobowoeci podmiotéw, jak i ich udzia w rynku praty

dr hab. Henryk NOGA, prof. UP
Uniwersytet Pedagogiczny

ul. Podchor ych 2

30-084 Krakow

1 H. Bednarczyk, T. SagaRolska ustawiczna edukacja zawodoyver] H. Bednarczyk (red.), Podstawy
teoretyczne i modele systeméw zalzania w ustawicznej edukacji zawodowej, Radom 26053—67.

2 Por. A. BogajWsp6 czesne wyzwania edukacyjme] H. Bednarczyk, E. Sa ata (red.) Education and
technology, s. 369-376.

3 Por. W. Furmanel&dukacja a przemiany cywilizacyjriezeszéw 2010, s. 110.
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S owa kluczowe:Zesp6é Pedagogiki Doros ych KNP PAN, historia ddizo ci, doro-
bek naukowy, bie ca dzia alno , andragogika w Polsce.

Key words: Adult Pedagogy Team of the Committee of Pedagodicénces of the
Polish Academy of Sciences, history of activity,ademic achievements, current
activity, andragogy in Poland

Abstract

Statement by prof. Tadeusz Aleksander sets thectiirs of work for the Adult
Pedagogy Team of the Committee of Pedagogical 8egenf the Polish Academy of
Sciences, under the new leadership of prof. Zoftmr&@a from the Pedagogical
University in Cracow. Experiences and achievemeifitthe Team headed for many
years by Professor T. Aleksander are an inspirdiorfurther activities of scientists
gathered around the team. particularly importamnés; dates, names connected with
the history of andragogy in Poland were quotedh@ibterview.

ZespO Pedagogiki Doros ych Komitetu Nauk Pedagogich Polskiej Akademii
Nauk ma bardzo d ug niemal 60-letni histori . Pierwszym kierownikiem by Kazi-
mierz Wojciechowski (lata 1953—-1984), kolejnym $taaw Kaczor (lata 1984—-1990).

" Rozmowa przeprowadzona w listopadzie 2011 r.
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Nast pnym przewodniczym zosta wybrany Jézef P turzycki (1990-2003)1aA
tach 2003-2011 funkcjt pe ni Tadeusz Aleksander. Cz onkami éwczesneg@pde
u, poza Przewodniczym i Honorowym Przewodniceym (ktorym uczyniono prof.
Jozefa PO turzyckiego), byli profesorowie Anna EnigeWeso owska, Olga Czer-
niawska, Ewa Solarczyk-Ambrozik, MBlieta Dubas, Eleonora Sapia-Drewniak,
Agnieszka Stopiska-Pajk, Jozef Kargul, Mieczys aw Malewski oraz Jerzy 8ém
Funkcj sekretarza pe ni dr Krzysztof PieieniaK.

W zwi zku z ko cem kadencji dotychczasowego Zatu Zespo u Pedagogiki Do-
ros ych KNP PAN powsta a koniecznowyboru nowych w adz. W wyniku wyboréw,
ktére mia'y miejsce podczas krakowskiego posiedzespo u (18 palziernika 2011
roku) przewodniczx Zespo u Pedagogiki Doros ych KNP PAN na kolekadenc]
wybrana zostaa dr hab. Zofia Szarota z UniwersyRgdagogicznego w Krakowie.
Wiceprzewodniczcymi zostali: prof. zw. dr hab. Ewa Solarczyk-Anmtiko(Uniwersy-
tet Adama Mickiewicza), dr hab. Agnieszka Stapid-Pajk (Uniwersytet | ski),
dr hab. Wojciech Hory (Uniwersytet Wroc awski). W skad Zadu wesz o troje
cz onkow: dr hab. Ewa Skitska (Uniwersytet Warszawski), dr hab. Jan Saran §&&y
Szko a Ekonomii i Innowacji w Lublinie) i dr Jer#alicki (Uniwersytet w Bia ymsto-
ku). Sekretarzem zosta dr Krzysztof Pasgniak (Uniwersytet Warszawski). Prezesur
honorow jednomylnie powierzono Profesorowi Tadeuszowi Aleksandrowi

Z zamys em podsumowania minionej kadencji i wyzeac nowych kierunkow
pracy Zespo u z Honorowym Przewodnicgm Profesorem Tadeuszem Aleksandrem
rozmawia a Zofia Szarota.

— Panie Profesorze jako paska uczennica musz zapyta — kogo Pan uznaje za
swojego Mistrza?

— Moimi Mistrzami byli Profesorowie Stefan SzumatB§9-1972) — profesor UJ,
pierwszy rektor WSP w Krakowie, Maksymilian Sienski (1905-1966) — profesor
UJ, andragog, kierownik pierwszej na 6wczesnym WafdZHumanistycznym UJ Ka-
tedry Owiaty i Kultury Doros yc, Jan Hulewicz (1907—1980) — pochody ze Lwo-
wa profesor UJ, promotor mojego magisterium anj&) recenzent przewodu habilita-
cyjnego, promotor mojego doktoratu Jan Konopnid906-1980) — profesor WSP
w Krakowie, péniej UJ, gdzie by pierwszym dyrektorem InstytutedRgogiki U3,
urodzona w Petersburgu Kamila Mrozowska (1918—-280R)lejna dyrektor Instytutu
Pedagogiki UJ. Muszwspomnie o znakomitym dydaktyku, metodyku nauczania po-
cz tkowego Janie Zborowskim (1904—-1988) — wicedyredd@dnstytutu Pedagogiki UJ,
o Franciszku Urbaczyku (1900-1976) — krakowskim andragogu, profesoiSP
w Krakowie, o Janie Kulpie (1908-1983) profesorzakkwskiej WSP. o zmar ym

1 Zob. T. AleksandetV zespole Pedagogiki Doros ych Komitetu Nauk Pedagogeh PAN,Edukacja
Ustawiczna Doros ych” Nr 1 (72), 2011, s-28.

2 Zob. T. AleksanderSze dziesit lat refleksji andragogicznej na Uniwersytecie Jlgi skim ,Alma
Mater” Nr 81, 2006, s. 34.

3 Zob. M. niey ski, Jan Konopnicki, Nasi MistrzowigKonspekt Pismo Akademii Pedagogicznej”
nr 1(25), 2006, online: http://www.ap.krakow.pl/lspekt/25/09-nasi-mistrzowie.html

4 Pierwszy dyrektor Instytutu Nauk PedagogicznychPA@Krakowie (1969—78), prorektor WSP, zob.:
E. Brycka, M. Chymuk,JJan Kulpa, Nasi MistrzowieKonspekt Pismo Akademii Pedagogicznej”
nr 1(25), 2006, online: http://www.ap.krakow.pl/lspekt/25/09-nasi-mistrzowie.html
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niedawno Tadeuszu Nowackim (1913-2011), znawcyaksatia zawodowego, tworcy
pedagogiki pracy. Odnoszsi do nich z wyjtkowym szacunkiem iwdztznoci .
Ukszta towali we mnie zasady, ktérym staramlsy wierny. Reprezentowali Szko
pryncypiow, ktdra niestety z chwibdej cia Mistrzow si sko czy a.

— Ostatnie zdanie Pana wypowiedzi nakazuje zapytajak Pana Mistrzowie oce-
niliby stan wspé czesnej polskiej andragogiki?

— Byliby bardzo usatysfakcjonowani wynikami praciy kézo ci os6b uprawiajcych
nauk . Dostrzegliby ich pasj badawcz, oryginalny dorobek naukowy, szerokie
i znaczce kontakty zagraniczne, pe rzaangaowania prac dydaktyczn. W réd
m odszego pokolenia jest tyle wybitnych postacidawniej by o wszystkich profeso-
rébw andragogiki. Musz stwierdzi, e obserwujc rozwdj m odszych kolanek

i kolegéw, recenzup bardzo dobre prace na stopnie naukowe, sarstachywam
wr cz zachwycony.

Nie byliby natomiast zadowoleni z efektéw pracy kawej niektérych oséb, do-
strzegajc u cz ci z nich brak pracowit@i, pasji, wytrwa oci, rzetelnoci, pog bio-
nych analiz. Podkrédliby u omno ich warsztatu naukowego, przlpy krytyczny
stosunek wobec metodologii niektérych bad®ez wtpienia zaniepokoi yby ich
patologiczne zachowania czi oséb, ktére twierdz e uprawiaj nauk. Mam na
my li plagiaty, niestaranno, lenistwo intelektualne, pychw zachowaniu, nig/czli-
wo , a nawet molestowanie m odszych pokalénne patologie. Na to nie ma miej-
sca i nie moe by przyzwolenia wrodowisku nauczycieli akademickich. Profesoro-
wie dostrzegali i zaniepokojeni sygnalizowalg do wiata naukowego przebija si
pewna grupa karierowiczéw, ktérzy na falach politygch i poprzez polityczne decy-
zje weszli w rodowisko nauczycieli akademickich. Ci ludzie niewinni by na-
ukowcami. Dawni Profesorowie dyskutowali o hauckadaniach, o pasji nhaukowej,
a nie o koniunkturalnych uk adach. To by inny stgtawniania nauki.

— Czy rownie krytycznie ocenia Pan aktualny stan gekiej andragogiki? W kto-
rym kierunku powinna si jej teoria, jej badania rozwija ?

— Andragogika ewoluuje. Nagiuje zmiana orientacji badawczej. Dzisiejsza armrag
gika odchodzi od zagadnieszkolnictwa dla doros ych (czym zajmowali sn.in.:
Maksymilian Siemiski, Franciszek Urbazyk, Jan Kulpa, Eustachy Berezowski,
Stanis aw Suchy). Obecnie skupia sajcz ciej na instytucjach kszta cenia pozasz-
kolnego, na samokszta ceniu, na dzia athartystycznej ludzi doros ych, ,zagla”

w nieformalne rodowiska i incydentalne sytuacje edukacyjne. Nast umi dzyna-
rodowienie andragogiki, nie tylko d&ii licznym t umaczeniom dzie naukowych, ale
tak e w wyniku wymiany midzynarodowej kadry naukowej. Teoria andragogiczna
poszczegodlnych europejskichrodkéw badawczych jest zbtina, podobnie jak poli-
tyka o wiatowa kontynentu. Powstaje swoista filozofia eattjkdoros ych, jej przed-
stawicielami jest kilku wybitnych teoretykéw. Tetyezny dorobek andragogiki jest
niemay. Niemniej instytuty naukowe powinny powrdoco bada podstawowych,
dokonywa uogolnie , konstruowa teori edukacji doros ych. W powrocie do funkcji
teoriotworczej widz zadanie dla Zespo u Pedagogiki Doros ych — wyalgodczas
mi dzynarodowych i ogélnopolskich spotk@odda dyskusji kierunki rozwoju re-
fleksji i praktyki andragogicznej. Zintensyfikowavymian my li pomi dzy orod-
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kami, organizowa konferencje, seminaria, wymiapracownikdw naukowych. Trze-
ba si zastanowi, jak pokierowa rozwojem myli andragogicznej, skoro funkcja
zast pcza, kompensacyjnawiaty doros ych zdaje sizanika. Mo e naley wzmoc-
ni badania nad funkcjw a ciw edukacji doros ych.

Przygl dam si z podziwem, e tylu ludzi si zajmuje problematyk andrago-
giczn, e tworzone snowe agendy, instytucje badawcze a w nich etatymdbdych
naukowcéw. Dobrze oceniam skrocenie procedur iabylinych, uwaam, e zmiana
w tym zakresie by a dobrym posuciem. M odym adeptom nauki nalejednak za-
pewni poczucie bezpieczsetwa (midzy innymi pienidze) w katedrach, by miel
czas na pogbion refleksj teoretycznej.

— Niedawno ze zdumieniem przeczyta amg andragogika narodzi a si w latach
60. XX wieku w Stanach Zjednoczonych Ameryki P6 natej. Autork tej opinii

by a m oda badaczka. Jak zaradzi podobnemu fa szowaniu przekona? Przecie
niepodwa alnym faktem historycznym jest, e to kultura europejska jest kolebk
my li andragogiczne;.

— Sposobem na prawdest gruntowna znajomo literatury przedmiotu, poddanie
rozleg ym studiom europejskich traktatoéw, ustaldmstorycznych faktéw. Do teorii
dochodzi si poprzez odwo ania do literatury, a ngstie w asne wnikliwe badania.
Sam termin ,andragogika” wywodzi sk rozprawy Niemca, Alexandra Kappa ,Na-
uka o wychowaniu w ugiu Platona” (1833). Refleksja nad konieczio obj cia
cz owieka ca oyciowym wychowaniem obecna jest od zarania antyjceueopejskiej
kultury. Amerykaska myl andragogiczna jest wtérna wobec europejskiej.ligvii
James swoj publikacj ,Zasady psychologii” wydanw USA w ko cu XIX wieku
(1890) wr cz zahamowa na dziesiolecia rozwdj badanad uczeniem sidoros ych.
Po optymistycznych wynikach badé&dwarda Lee Thorndike'a, opublikowanych
w dziele ,Uczenie sidoros ych”(1928), ktére dowiod y dego potencja u i sporych
mo liwo ci poznawczych uczych si doros ych, rozpocza si era amerykaskiej
zawodowej owiaty doros ych. Oywionej gospodarce Standw Zjednoczonych Ame-
ryki P6 nocnej — myl tu o czasach wielokrotnej prezydentury Frankliredabo Ro-
osevelta — potrzebni byli budowniczowie na przykeadostrad. Powr6t do badado
naukowych analiz nad edukacyjnym wspomaganiem rjpzesob doros ych, do kon-
struowania teorii by mdiwy w USA dopiero dziki oko owojennej fali emigraciji
inteligencji europejskiej, szczegdlnie przedstaglicKo a Wiede skiego. Spadd
polskich uczonych, ktérzy wywarli wp yw na owczesmle i wspo czesnnauk,
wskaza mo na np. Floriana Znanieckiego.

— Gospodarka oparta na wiedzy przynosi bogatpozaszkoln ofert edukacyjn .
Jakie jest Pana zdanie na temat dwej komercjalizacji 0 wiaty doros ych, jaki jest
stosunek do ,rynku us ug szkoleniowych”?

— Komercjalizacja to dzinaturalne zjawisko. Przy czym zauwa naley, e komer-
cyjna owiata nie oznacza tego samego, co komercyjne badAby dzisiaj zdoby
pieni dze na badania trzeba jednak szutematow praktycznych. A to stanowi po-
tencjalny hamulec dla rozwoju teorii andragogiczngja bada podstawowych.
Z drugiej strony jest to wielka szansa dla m odpchcownikow, ktérzy dysponug
solidnym zapleczem finansowym mogliby realizowania e, d ugofalowe i oryginal-
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ne projekty badawcze. Ich wyniki nietpliwie wzbogac dorobek polskiej andrago-
giki. Andragogika jest tale nauk utylitarn , warto wi ¢ zastanowi si nad podj-
ciem bada, diagnozujcych t now ,komercyjn” o wiat doros ych, poddaanali-
zom jej efekty. Przyjrzesi istniej cej ofercie edukacyjnej, szczegolnie z pozaszkol-
nego obszaru dyplomowego, poddacenie proponowanmetodyk, kompetencje
wyk adowcow i edukatorow.

Z urynkowieniem us ug wie si inny trend. Na tzw. ,wolnym rynku” zafia
z zakresu awiaty doros ych prowadzabsolwenci przerdych kurséw, szkole spe-
cjali ci od rozwoju osobistego, trenerzy, doradcy itdhoabsoby bez w a@iwych
i koniecznych kompetencji. Trzeba podjwalk o przywrécenie w a&iwego miejsca
specjalistom do spraw edukacji doros ych, andraggpgometodykom edukacji doro-
sych. To take zadanie dla nowego Zespo u Pedagogiki Doros iaie y dba
0 miejsce nalene andragogice w programach kszta cenia akadergwkjmzemyle
tre ci kszta cenia, wskazapodstawow literatur, zadba o w aciwe rozwi zania
metodyczne zaj. Warto nadal zaclta m odzie akademick i m odych nauczycieli
akademickich do podejmowania tematow badawczyakemesu teorii andragogicznej.
— Dzi kuj za wyznaczenie kierunkOw pracy Zespo u Pedagogikboros ych.
Dzi kuj za dotychczasow, niezwykle zaangaowan i efektywn prac Pana
Profesora na rzecz rodowiska andragogéw.
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Streszczenie

Artyku prezentuje zaceenia i rezultaty (histori sukcesu) prac badawczo-wdes
niowych realizowanych w Programie IW EQUAL i ichrkgnuacji w Projekcie Strate-
gicznym. Celem badaby o wypracowanie modelu transferu wiedzy do mikeedsi-
biorstw i rozwoju zasobéw ludzkich dla zapewnieitia trwa ego i zrbwnowanego
rozwoju. W badaniach uczestniczy o ponad 400 mikzegsi biorstw, w acicieli i pra-
cownikéw, os6b w rénym wieku, rekrutujcych si z pi ciu wybranych bran

Abstract

Knowledge plays a decisive role in stimulating emmrc and social
development in the contemporary economy. Among fiaetors affecting the
development of knowledge based economy, it is d@tutand quality of human
resources that are mostly mentioned, apart fromares and development activity,
scientists’ mobility, information and telecommurtioa technologies and services
[Matusiak, 2009]. The lifelong development of emydes’ professional competence
has become the order of the day, not questioneanlggne. Permanent and instant
changes occurring in the field of technologies ¢éesqly those advanced) require
professional education and training systems todagpted to them in order to equip
current and future employees with competence napesdor knowledge
transformation processes and advanced technologigmentation.
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The article presents assumptions and results (ay s&d success) of
research-implementation work within the EQUAL Conmity Initiative Program
and their continuation in the Strategic Projecte Thurpose of the research was to
develop a model of knowledge transfer to micro-griees and human resource
development for their permanent and sustainableeldpment. Over 400
micro-enterprises, owners and employees, peopkalagiges coming from various
professional trades have participated in the resear

Quickly changing administration conditions, whicancbe observed in Poland
nowadays, force a need for employees’ permaneininga The main aspect of the
project works conducted and pilot implementationswita stimulate enterprising
attitudes among micro-enterprises’ employees tp fleém maintain their jobs, as
well as to increase their enterprises’ competitassnthrough the development of
new methods of education / vocational training ngkadvantage of information
technologies. Specially developed programs (asualtref investigating most urgent
needs) have been made available for pilot selfystddveloped in a modular system
with strictly planned stages of self-study progreBlse model developed contains
general solutions, addressed to all micro-entegprisind also to specially selected
trades exposed to particularly fierce competitigapds import or rapid technical
progress. The use of applicable standards in makmimnovative model facilitated
its development and compatibility with new techryis. The key element of such
objectives was, above all, to create opportuniibesa fast, simple and not requiring
considerable financial outlays access to servicgsparting micro-enterprises.
Supporting micro-enterprises shall positively afflecal development. It also fulfils
conditions necessary for the creation of informrasociety.

1. Introduction

Scientific and technical progress, high technolagy,innovative economy, the
rapidly changing work environment, the personaldyd work duties of every
employee at every job post all entail new relatitps between people and their work
environment, family and society.

Educational strategies for the development of miastjtutions and society are
justified by an innovative economy, knowledge-basediety, learning organizations,
intense competition in the economy and on the Iabmarket. New technologies and,
in particular, computer technology, have a speoial in these changes.

We are witnessing a considerable pace of envirotehehanges, labour forms
and content, intellectualisation of work as a resfiltechnical progress, integration
and globalisation processes. We are dealing withinareasingly fast process of
developing and implementing new materials, usingiouative technologies.
Knowledge and professional habits are becomingatettivery fast. Requirements set
down for employees are becoming higher and higtiery are expected to have
broader, comprehensive education, willingness faretbpment and innovativeness.
Keeping up with the changing reality, especiallyhia period of system and economic
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transformations, as well as European integratiequires permanent improvement of
general and vocational qualifications.

Whether or not it is possible to participate in grecesses of both creation and
implementation of new solutions and advanced telcigies, depends to a large extent
on employees’ qualifications, that is widely undeosl intellectual capital [Religa,
Koprowska 2010].

Rapidly changing administration conditions, whidmncbe observed in Poland
nowadays, force a need for employees’ permaneimirica A scale of the need for
training to a large extent depends on the econeituation, level of affluence, as well
as the awareness (conviction) that education “payglialifications determine
a position on the labour market. Qualifications ioygment is an element of
professional development and staff system whoseisito supplement knowledge,
skills and competence necessary for the appropgpati®rmance of tasks in a current
or future job.Training programs aim to maintain and improve ttiiceency of work
currently performed, whereas improvement prograins te develop skills needed in
a future job [Bednarczyk, 1998k is also obvious that a demand for trainingiggler
in the period of intensive economic growth and $enah bad economic situation.

Polish companies’ managerial staff should noticd appreciate importance of
skilful management of information, knowledge, pe&gpplit should establish
self-teaching organisations based above all on ledye. The creation and imple-
mentation of a self-teaching organisation is a demgrocess and requires all
participants’ involvement. Employers, in their owterests, should try to create and
support opportunities for their employees’ profesal development. Sending to
training may exemplify an element of the employegistivation system. It is an
investment in human resources, and its skilful wikelead to the improvement and
development of employees’ entrepreneurship, crigatiwnd initiative.

The presented example of a success and good peraesults from project
research and works conducted within the framewdik@UAL Community Initiative
ProgramEntrepreneurship in the Web — Internet — the Oppaty for Growth of
Competitivenesswhich is pursued under the ‘F’ themeSdpporting the adaptability
of firms and employees to structural economic ckaagd the use of information
technology and other new technologies

According to the partnership principle applicablbiles implementing projects
within EQUAL Community Initiative, projects are ingmented not by single project
authors, but a partnership of a few organizationd mstitutions — the so-called
Partnership for Development.

Presenting the story of a success, we would likertoourage entrepreneurs to
open to information technologies, the Internet aswew opportunity for an access to
knowledge and information, as well as the develagnoé employers and employees’
qualifications.

The Web-based Vortal ,Internet Counsellor for atr&preneur” is an integrated
IT tool, designed and produced in order to impleméme Project EQUAL
Entrepreneurship in the Web, Internet — the Opponity for Growth of
CompetitivenessThe project's goal is to increase the competitigsnef micro-
enterprises by using modern information and compatian technologies to increase
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the quality and universal accessibility of suppsetvices, professional consulting,

information and training.

The vortal’s basic tasks include:

— providing information on the subjects of: manggen enterprise, marketing,
promotion, logistics, new national and Europearnslagon, IT systems, as well
as specialist knowledge on running a businessarsé¢hected sectors;

— delivery of e-learning and self-learning of owsieand employees of small
companies;

— providing professional consulting in the areastetmined by the subjects of
e-learning; initiated by Consultants (pertaining nwdern technologies and
solutions, new products, new legislation, fairs axgositions, etc.), as well as
subjects proposed by the micro-entrepreneurs [@ating in the project
[Bednarczyk, Koprowska 2008].

Presenting the story of a success, we would likentmurage entrepreneurs to open to

information technologies, the Internet as a new oojmity for an access to

knowledge and information, as well as the develagroé employers and employees’
gualifications.

2. Methodological assumptions — objectives, resedrenethods,
beneficiaries

The article deals with the following research pewbs:
How to improve the quality of vocational education?
How to correlate the needs of microenterprises withcational education?
How to implement new standards and innovative pragmmes of vocational
education?

By proposing a thesis that e-counselling, e-legrnémd e-work are already
present today in every organised activity, we wanintroduce a research report, a
diagnosis of the situation of such activity, spedifie needs, and with the help of
computer technologies develop support mechanisnmifro-enterprises.

Our ideas were implemented within the framework foject EQUAL
Community Initiative: Entrepreneurship In the Web. Internet — an Oppatyufor
Competitive Growth

EQUAL Community Initiative was part of the Europédnion’s strategy aiming
to create new, better workplaces and ensure arl agoess to them. As a community
initiative funded by the European Social Fund, &swa platform allowing to search
and learn new ways of achieving objectives ofEeopean Employment Strategyd
Social Integration Process. The initiative workedadaboratory generating new ideas
for the benefit of the European Employment Stratagg social inclusion process. It
was different from ESF mainstream programs as & aa instrument serving the
purpose of developing new ways of combating discrétions and inequalities on the
labour market, providing examples of good practiegthin the area of innovative
approaches, emphasizing active cooperation amomgngmber states, ensuring the
use and popularisation of most positive solutionthe European Union.
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The objective of the good research practice andeldgment of new solutions
discussed in the examplgas the growth of a micro-enterprise’s competivenes
through the implementation of a model of using infation technologies with a view
to increasing the quality and common availabilitysapporting services.

Detailed objectives:

1. Equalisation of micro-enterprises employees’ opputies, including women on
the labour market.

2. An increase in the competence of micro-enterpriseshagerial staff regarding
the importance of investments in human resourcesdar to maintain jobs and
company’s development.

3. A change in micro-enterprise employers and emplgiyatitudes and behaviour
towards establishing cooperation and implementikagrgples of good practices.

4. An increase in employees’ territorial and vocatiombility, development of
enterprising attitudes.

5. An increase in the quality of supporting servicegluding development of
methods and models of knowledge transfer to miater@rises based on modern
information technologies.

6. A change of the extent to which micro-enterprisdsetadvantage of supporting
services, including e-learning based on self-teaghiodules, consultancy.

In this caseresearch methodsvould be: analysis of documents (EU reports,
adopted strategic priorities), diagnostic survegséarch into educational needs and
operational barriers to companies, determinatiom @ompetence gap), educational
experiment and pilot implementation.

A group subject to research is micro-enterprisBeneficiaries participating in
the implementation of results developed constitutgroup of 400 micro-enterprises,
owners and employees of all ages, coming from mdiffe trades, such as clothing,
printing, footwear, photographic, wood industryhede being to the largest extent on
the verge of collapse and liquidation. The mostbeheficiaries are companies
established in 1990-2000, 80% of which are repteseby people running manufac-
ture or service activity of multi-product naturehel group of beneficiaries has been
selected in the period of conducting research apdramental verification of all tools.
The control group participated in the project toe period of 12 months. The group of
beneficiaries was, apart from typical sociologicesearch, a direct source of the
knowledge on opportunities and threats to the ptpjeas well as
micro-entrepreneurs’ needs and opportunities. Tiie of empowerment has been
fully used, that is, direct beneficiaries’ partiaijon in creating efficient solutions at
every stage of creating and using a tool. The grolumicro-enterprises has been
chosen not only because of limited human resoutngsalso psychological barriers
relating to a lack of the habit of learning andniag new competence, a fear of new
challenges, as well as employees and company oWoerself-esteem.

Micro-enterprises play a considerable role in economy. It is whegepbe with
enterprising skills and predisposition are mostiyptoyed, and where 27.4% of the
society finds a job. In general, they representine@/% of all existing companies
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(2.5 million micro-enterprises employ 3.5 milliommployees), and their share in
making the Growth Domestic Product is 33%, thataisost a half of what is
contributed by all companies [Bednarczyk, 2008]afTlsector is, however, very
fragmented. One of the main problems of micro-gmises is the lack of cooperation,
capability of working together in a network. Whidgerating, they encounter a great
deal of barriers, such as financial restrictiomgial and high labour costs. They are
also contending with the problem of implementinght®logical and organisational
innovations on their own. The barriers to a largeet result from a restricted access
to professional information and consulting serviddse situation on the Polish labour
market, in particular the opening of foreign maskahd economic migration, affects
the necessity of opening to the cooperation witteotountries and taking up related
challenges. Development of new technologies alswiires entrepreneurs and their
employees to have a skill of adapting to permaravanges on the market and
improving their qualifications.

The adopted conception of innovative solutions ea@mected with:

the use of information technologies for trainingnsultancy and improvement of

the level of knowledge in the area of entreprenaprs

development of an interactive vertical portal foicro-entrepreneurs, facilitating

improvement of companies’ competitiveness throhghuse of the Internet on the

basis of information technologies.

3. Idea and innovative solutions supporting humamesources’ development

In this case, work or study via the Internet hasob#& both a means to gain
knowledge, and an end as such since it familianmseuo-enterprises’ representatives
with the potential of contemporary information teotogy and encouraged them to
use this medium for the promotion of their own wtyi searching for new business
partners and service sale.

A proposed and pilot implemented innovative solutieas process-oriented and
entailed the development of new methods and tootssblving the problem of
restricted micro-entrepreneurs’ access to supmpriarvices, including: lifelong
learning, consultancy.

Conducting the research and project work was basedn a few key
principles:

- Partnership joining together main participants (local and oegil authorities,

training institutions, state employment agencie§Qs, companies, social
partners) into the Partnership for Developmentyatpeg in geographical and
sector dimension in order to solve identified peobs,

Thematic approach concentrating activities on thematic areas as ther
European Employment Strategy, but also resultiognfisurveys and region
development strategies adopted.

Innovativeness researching and testing innovative methods anudtating,
undertaking and implementing lifelong education.
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Empowermentensuring equal participation in the Partnershgzgvities and
decisions to groups facing problems in vocatioma social integration.
Transnationality, making it possible to learn from each other anguéng
effective cooperation above national borders.

Mainstreaming developing and testing new principles of inteigigatbest
practices into rules of employment and social isicn.

In the context of social policy, learning from otheountries or regions’
experience, exchange of ideas, know-how, employessgyell as joint implementing,
undertaking and financing activities offering a wal added are simply good
management tools. Therefore, a fundamental elemvastto develop transnational
action programs which emphasized national achiem&snand developed them.
Transnationality helped create European identitya asipplement of the regional or
national identity.

For many years cooperation above existing borddlsse organisational, state
or regional ones — has often been used as a wggioing an access to information
and new ideas, stimulating and supporting innoeaitdgs, as well as gaining skills and
means allowing to improve the completion of actiofise cooperation has been used
as a way of supporting the process of learning wilallows for more aspects than
those obvious or already known, thus contributmgcahieving results reaching further
than expected. For instance, it has developed db®wosupporting companies in
terms of the management process. It has been loasaabls already functioning in
individual partner countries (e.g. company innoxextiess level control tool, business
incubator), but unavailable or unknown to entrepten for various reasons.

The presented example of research conducted wpsobfature. Its task was to
verify a proposed thesis that one of the most itgmdr factors affecting a
micro-enterprise’s weak development possibiliteshie lack of knowledge on widely
understood entrepreneurship and possibilities @@ioing funds ensuring company
development — mainly taking advantage of opporiesiarising from structural funds,
but also weak information technology background #mk of motivation for the
change of qualifications among entrepreneurs agid ¢mployees.

4. Model design and implementation — a story of sgess

At the beginning of work conducted within the pajean analysis of economic and
educational environment was conducted; diagnosisasalysis of barriers was made;
directions of the growth of micro-enterprises’ catitiveness were determined.
Research on the needs and barriers was conductath&262 micro-enterprises within
trades participating in the project. The reseamiterned the following:

- training needs,

- activities supporting company operation,

- assessment of human resources’ competence anepeezit,

- use of modern information technologies in compapgration,

- cooperation with company environment and partners,

- ways of adapting to market changes, specific tergivades.
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From the perspective of the project goals presertathing and consulting needs
were most important to micro-enterprises examined.

The survey results showed that over 40% of micro-garprises need a
knowledge of:

- customer winning strategies,

- marketing and sale,

- fund raising,

- company management.

Another group of needs concerned a knowledge of:
- new technologies, innovations (31%),
- economic law, finance management, business plawapton, negotiations
and communication in business, safety at work latys (13%),

- environmental protection (9%).

Source documents and materials (the available asesell as own reports on the
research on barriers and educational needs, thgnalgs of micro-enterprises’
condition) served as a starting point to design ehaaperation assumptions. The
training and consultancy market lacks a model awedge and supporting services
transfer to enterprises. The solution proposedahegly innovative design. As a result
of using information technologies, it allowed emps and employees to improve
gualifications (at any time and place, regardldssnterprise localisation), introduce a
tailored course of education or vocational trainimgintain employment and increase
motivation for work.

The model developed favoured trade integratiomrg&neration communication
and equal opportunities for men and women. It @lsminates disproportions in an
access to knowledge and services, offers solutionsspecially selected trades
exposed to the particularly disadvantageous, fieorepetition.

Selected model elements:

- Library of modular programmes of vocational training (space to conduct
e-learning training) — innovative modular programnsnieve been developed on
the basis of an analysis of results from the retedeeds and barriers of micro-
enterprises”. The base of the library of modulargpammes for the classical and
e-learning form of education consists of generakatlon programmes addressed
to all industrial sectors and concerning marketognpany’s promotion via the
Internet, winning external sources of investmemntafficing (including: Union
funds), specialist programmes developed for a qdsdi sector concerning new
products, technologies, new materials, machinesgngpment.

- Library of articles, publications, web pages, examigs of good practices
(Info guide) — selected publications broadening egah knowledge about
company management, finance, new domestic and Uniegislation; reports,
handbooks of good practices, also knowledge abaub@gean companies, their
products and commercial offer. Selected issues weesented in a general
industrial sector-related form.
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Fig. 1 Functional diagram of knowledge transfer tamicro-enterprises
Source: Own compilation — Equal Community InitiatilEntrepreneurship in the Web —
Internet — the Opportunity for Growth of Compettiess” (F0320)

- e-learning consultancy (the space of counselling services). A system of
managing and organizing counsellors’ work, the scoptheir counselling had
been developed (on the basis of the research egdshof micro-enterprises and
barriers they encounter). E-counselling was laudci®mmpanies could use the
general and specialist expertise. Communicationh witounsellors was
accomplished by means of communication tools, sagh forum, chat, e-mail
and Skype.

- Integration/Training seminars. One of the main problems which
micro-enterprises face is lack of co-operationligbio collaborate in the Web.
Local meetings (within a voivodeship) and meetimagthin one sector enabled
direct exchange of knowledge and experiences, eliovior solving some
problems pertaining to micro-enterprise competitigepowth and raising
awareness of the role of lifelong learning. Moregvenicro-enterprise
representatives, who were not prepared for usiegraputer and the Internet
had a chance to participate in a training event atestrating the basics of
computer and Internet use which was based on theulao training
programme. All participants were awarded certigsatonfirming the acquired
IT skills.

Knowledge transfer took place by means of desigaimg) developing a flexible

IT tool — a vertical portal for micro-enterprises the Internet Entrepreneur’s

Counsellor.
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Basic tasks of the vortal include:
- provision of information on company management, kating, promotion,
logistics, new domestic and EU legal acts, infoiorattechnology programs
and expertise on running business activity in setbtrades;
- provision of e-learning training courses and sedlfi@ation to small enterprises’
owners and employees;
- offering professional consultancy in the areas rieitged by e-learning training
themes, initiated by counsellors (on modern teabgies and solutions, new
products, new legal acts, organised fair, displays,), as well as initiated by
micro-entrepreneurs participating in the projeentiselves.

Table 1. Project innovation

Innovation Current situation Project results
Vortal for In virtual space there are web pa{ Greater significance of IT in micro-
micro- meant for companies including SMHE enterprises leading to an increasq in
enterprises but there are no offers directtheir competitiveness.
addressed to them. Existing offers | Using the Internet for product sale and
for all enterprises. promotion, upgrading knowledge in the
There is no specialized offer company and using the computer gs a
addressed to micro-enterprises. management assistance tool in [the
E-learning training events are offer] company.
by different firms but their basi Reducing the risk of digital exclusion;
drawback is the fact that they are pg growing tendency towards building an
which constitutes a serious barrier| information-based society.
micro-enterprises taking advantage
them.
Innovativeness of the vortal relies on concentgadifferent services for micro-
entrepreneurs in one place and transferring therelbgtronic means.
E-learning Micro-entrepreneurs are not stron{ Growing tendency towards upgrading
packages convinced about the necessity |one’'s own competences in micto-
adapted to real | upgrade the competences of their d enterprises.
identified employees. Yet, on the basis of thf Taking advantage of the proposed
needs own experiences, they are able to spg offer and searching for new directions
areas of knowledge indi-spensable | in self-development.
achieving success. Currently, the proq Practical application of acquired
of building self-study modules on tl knowledge for the development of the
basis of consultations with the mod| company.
addressees is functioning to a sn
extent.
Permanent Direct counselling provided by expq Increased number of solutions |to
access to firms is costly. Internet counselling | current problems resulting from the
expert available to a small extent but there | micro-enterprise functioning with the
counselling no standards for Internet counsellii participation of professional counselling
Creating such an offer for a concrqg aid.
recipient could be innovative. Building a culture where the
professional services of experts gare
used.
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networks, current operations are not alwg between institutions involved in similar
including interested or ready to get involved| activities  resulting in  increased
transnational | co-operation with  other, simil§ competitiveness of the companies and
co-operation | companies neither at home nor abroa exchange of experiences.

Engagement of| Low level of direct contact betweq Transfer of new technologies anhd
the groups scientific institutions and enterprisq¢ knowledge targeted at the recipient’s
and counselling institutions and serv| actual needs. Reducing the distance
recipients. between: research, design, and
counselling institutions and enterprises.

Co-operation | Micro-enterprises engaged in th| Long-lasting co-operation netvvor(Fs

Source: EQUAL CIP documentation ,Entrepreneurshighe Web: Internet — the opportunity
for growth of competitiveness” (F0320) — ( unpubéd materials).

Within the e-learning consultancy, enterprises doamlake use of skill and
knowledge supplementing general and specialistudtarecy. Communication tools
used on the vertical portal allowed to provide adi@cy on an individual and
group basis, in real time (synchronously) or asyocbusly. The following
communication toolswere used:

- a discussion forum — a channel of group consuiltatiallowing information
exchange among all vertical portal users. The fongman asynchronous
information channel, which means that answers &odghestions asked do not
usually appear systematically, however, a discassarticipant receives
information to his/her e-mail box on the answeregg in a given topic. It is
possible to browse all previous topics on the fgruwhich makes the forum not
only a place for systematic experience exchangealso a store of knowledge,
which can be easily searched through.

- Chat — similarly to the forum, allows holding groopnsultations, however, as
opposed to the forum, consultations held by meétisad tool take place in real
time.

- Consultation panel — an information channel meantiiformation exchange
between the entrepreneur and consultant. The gl individual work tool,
which means that both questions and answers anéableaonly to a given
entrepreneur. [Koprowska, 2008]

The key point was to create opportunities for aceas to services supporting
the operation of micro-entreprises in a fast amdpt way, without considerable
financial outlays. So the requirements of actiommea at the development of
information society were fulfilled. Supporting mecenterprises will have a positive
influence on local development. The project's valadded was about the
entrepreneur taking advantage of a knowledge gained the field of
entrepreneurship and computer equipment operatitth & view to developing
his/her own company in a direction initially notsamed in the context of the model
application, but charted by the beneficiary himgéilérself.
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5. Success factors, achieved results

An unusually significant factor was comprehensiupport of activities including
training, consultancy and access to informatiorssiilities of gaining support for
enterprises from European Union funds have beeockeleand used with the help of
counsellors. Assumed and achieved benefits ofnibeel’s implementation include
- stimulation of attitudes involving activeness amtrepreneurship,

better use of computers and the Internet as to@aninfor the company

development,

stimulation of activity and readiness for establigh cooperation and

experience exchange on the national and transreiievel,

access to prepared self-education programs (tesdimgy customization is

possible),

access to current information relating to the managnt and operation of

a micro-enterprise (inter alia technological noeslt innovations),

promotion of micro-enterprises participating in thproject during trade

meetings, specialist conferences, seminaries, #ixirib, on the Internet or in

publications,

gaining European experiences in micro-enterpriseagament,

modernisation of computer hardware or obtaining wewputers together with

software; refund of Internet access costs.

One of the most valuable and prospective achievesmainthe Project was the
creation of the Polish Network of Innovation andchEnterprise Cooperation and
Virtual Network of over 100 enterprises represemsix EU member states interested
in the cooperation and knowledge and innovativeitswi transfer. Presence in the
network provided entrepreneurs with an access W markets with unique products
and services.

The continuation of the results achieved is thet megearch undertaking being
under way — studying to what extent Polish comparsaff is ready for the transfer
of innovative solutions and advanced technologisswell as identification of any
competence gaps, which has become an objective hef Strategic Program
implemented in 2010-2014 within the framework ofidaative Economy Operation
Program. It provides for the development of modetchanisms and structures
supporting innovative processes, as well as neWwntdogies of intellectual capital
development in order to stimulate economy innoeatess.

Within the framework of one of research-implemeintatasksHuman Resource
Development System — Training for Innovative Econddmployeedtask 1.5.2),
system support has been planned for the developofiegdonomic sector employees.
Setting about to work, the following research peois have been identified:

- To what extent is Polish companies’ staff ready fioe implementation of
innovative technological solutions?

What are the competence gaps among managerial atdffsenior technical

staff which hamper effective knowledge and techggldransfer to Polish

enterprises?
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- Are there any other barriers impeding the above tibeed processes
conditioning the growth of our economy competitiges and what measures
may be taken to minimize their negative influence?

Conclusions

The process of introducing changes with a view maproving education
efficiency and quality, opening education systemshe environment and the world,
as well as increasing an access to education thraater alia, an opportunity for
lifelong learning and distant learning developrmeguires diagnostic activities within
the area of the development of information and camination technology in distant
learning. Unquestionable advantages of e-learrsangh as training cost reduction, an
increased access to them, permanent access to ddgeyl possibility of expert
consultations, education customization, progres$e@mning permanent control, as
well as the state’s involvement in the developnwdrihis education technology allow
to forecast that e-learning will bring a new qualid the adult continuous education
and will, through the development of individualsdaenterprises, contribute to the
development of the whole society. We assumed teaniost efficient support in the
contemporary economy would be to prepare ownersamaoyees for making use of
computer technologies, the Internet, and providgagpunselling and e-learning in
scattered micro-enterprises by means of such téohies. We have made
entrepreneurs, coaches, experts, employees awdne oéasons for preventing adult
working people from participating in lifelong edtica. We are convinced that it will
be easier for managerial staff, company ownersake tdecisions on investing in
human resources, and employees will be more semsdiadvantages resulting from
the improvement of their own competence.

The fact that knowledge becomes outdated is irmatilty linked with fast
technological progress, emergence of new produudssarvices. An access to them
will be reserved for those who will be determined germanently develop their
competence.
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S owa kluczowe:kszta cenie zawodowe, modele kszta cenia zawodowegwo;j wy-
kwalifikowanych pracownikoéw, szkolenia zawodowe.

Streszczenie

W artykule zaprezentowano me modele kszta cenia zawodowego stosowane w Fede-
racji Rosyjskiej. Obecnie podstawowe cele ksztaacenszkolenia zawodowego od-
zwierciedlaj cele i zadania Krajowej Strategii Rozwoju (Str&e2020) i skupiaj si

na kszta ceniu i szkoleniu zawodowym jako skuteaziegynniku, ktéry sprzyja rozwo-
jowi wykwalifikowanych pracownikéw innowacyjnej goesdarki opartej na wiedzy.

Z przeprowadzonych badavynika, e szkolenia zawodowe mogodnie wydajno

pracy o 2,5 razy.

Background. Structure of the National System of Edaation

Under the Russian Law on Education (Chapter II,8rtthe system of education
comprises interrelated curricula of different levahd subject areas, federal education
standards and requirements, a network of educatiod academic/research
establishments implementing these standards, puddlithorities responsible for
governance in the sphere of education together thighr affiliated institutions and
organizations, associations of legal entities, gomernmental and public-private
institutions engaged in educational activities.

The Russian system of education is made up ofdlf@fing sectors:

- pre-school (3-6 years) education;

primary (6-8 years) education;

general secondary education (9-14 years);

complete secondary general education (15-16 years);
initial vocational education (IVET),

secondary vocational education (SVET),

higher professional education (HPE),

supplementary vocational education (SUVET).
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The sectors of IVET, SVET and SuVET comprise theational education
segment. In addition to them, this segment embrsiteg-term vocational training.

The purpose of initial VET is to train skilled wenls in main areas of socially
useful activities after general secondary educatiod secondary (complete) general
education. The purpose of secondary VET is to tngith-level specialists and provide
opportunities for more advanced learning after gdreducation, secondary (complete)
general or initial vocational education. The pugpo$ vocational training is to develop
technical skills required for a specific job or $olwvithin a limited time frame.

The purpose of supplementary education programsevites (an analogue of the
CVT in the international context) is to enable indisals, society and the state to adapt
to the needs in new knowledge and skills. A brogdet at each VET level is to ensure
a consistent build-up of knowledge and skills meliwith continuous improvement of
federal education standards (Law on Education, @h&part. 26, para 1).

Most IVET and SVET students access VET after gdrse@ondary and complete
secondary school (i.e. aged 14 and older). Most HdfeBents have completed high
school (i.e. are older than 16). Most SUVET stuslené adults.

Table 1. Key VET Indicators

| 2005/2006 | 2006/2007] 2007/2008  2008/2009
Initial VET
Number of establishments 3392 3207 3194 2860
Participation (thousand) 1509.4 1412.7 1256.1 17115.
Enrollment (thousand) 687.8 630.3 586.1 540.1
Graduate skilled workers 702.5 679 7 656.0 604.7
(thousand)
Secondary VET
Number of establishments 2905 2847 2799 2784
Participation (thousand) 2590.7 2514.0 2408.2 a4,
Enrollment (thousand) 854.1 798.8 770.7 703.0
Graduate specialists (thousand) 684.4 699.5 698.5 71.16

SourceEducation in the Russian Federation: 2010. StatidtHandbook.

In terms of the model of regulation, VET in Rusisidbased on a government-led
model, since all rules and procedures, educatemdsirds, supervision and inspection
are established and controlled by the governmentthd same time, labor market
actors are increasingly involved in regulating VETline with the global trends.

All levels and sectors of the education system iregskilled teachers and
administrators. The VET system, on top of that,unexs instructors of practical

training.

The current key goals for VET

reflect the goalsl dargets of the National

Development Strategy (Strategy 2020) and focus akimg VET an effective factor
of qualified human resources supplier, on trairhoghan resources/work force for the
innovative knowledge-based economy, training wartcé capable of raising labor

productivity by 2.5 times.

To this end, new VET standards have been adop&tdite competence-based.
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Human Resources in VET: Teachers, Administrators, Mnagers (Their Training
and Professional Development)

On the whole, human resources in VET are affecteddygative trends such
as aging (VET school principals aged 50 to 60 case.8%,; teachers aged 50 to 60
— 37.4%, older than 60 — 23%), a low prestige eftdaching profession, a lack of an
effective professional development system.

There is no comprehensive system of VET pre-se@aeher training in Russia;
only a few HE Institutions, such as the VET TeacHeaining University in
Yekaterinburg, and a number of colleges train teexchnd instructors for VET schools.

Besides, there are no uniform requirements to Vil@&akcher competences. Under
the statutory requirements, all VET teachers areate a pedagogic education, while
instructors of practical training are to have eigmere in industry. However, in
practice, often qualifications of instructors ofptical training are lower than those
awarded to their students upon graduation.

The education qualifications of VET personnel iewh in the table below:

Table 2. Personnel of IVET Establishments by the heel of Education (percentage)
2005 2006 2007 2008  20Q9

Administrators and Teachers 100 100 100 10( 100
of them, by the level of education:

Higher/University 58.7 58.9 59.8 617 61.6
Secondary VET 34.( 32.0 31|8 30.3 30.5
Directors/Principals 10( 10D 100 100 100
of them, by the level of education:

Higher/University 98.1] 98.1 98.b 985 98.1
Secondary VET 1.9 1.9 15 15 1.9
Deputy Directors, Branch Managers 100 100 100 100 00 |1
of them, by the level of education:

Higher/University 79.5 82.9 83.1 839 84.4
Secondary VET 16.% 14.0 141 13.5 13.3
Senior instructors 100 100 100 100 100
of them, by the level of education:

Higher/University 50.7| 52.4 53.B 538 55.8
Secondary VET 47.( 45.0 4414 44.5 42 .4
Vocational trainers 100 10p 100 100 100
of them, by the level of education:

Higher/University 29.2 30.5 31.B 33/5 34.3
Secondary VET 57.( 53.6 52|16 51.0 50.5
Teachers 10( 100 100 100 1P0
of them, by the level of education:

Higher/University 88.4 89.6 89.8 906 90.2
Secondary VET 10.7 9.4 9.9 8\7 9.0

Source:Education in the Russian Federation: 2010. StatdtHandbook.
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The on-going transition to the new generation afcadion standards based on
learning outcomes and competences requires fundamerpskilling and even
retraining of teachers/instructors, as they havkeaon to create a favorable learning
environment, implement interdisciplinary approached engage with employers.

In meeting this objective, regions that have eapitted social partnership and
competence-based models can rely on schools amirces centres where such
models have been piloted, to assist other regidial schools adopt a new paradigm.
In contrast, regions which find themselves unprepdor the transition, face serious
difficulties and a risk of failure, if their trarigin to the new FES ends up a merely
formality.

This risk makes teacher retraining and upskillirgjrategic priority for IVET and
SVET modernization. High requirements to teachealifjoations are a must for
creating an innovation-driven economy based oneclo®tegration between training
and innovation at VET schools and productivityridustry.

A good example can be observed in this respect asdgw where over two
thousand VET teachers have been trained over thetpa years under the city's
upskilling program for VET teachers in the antid¢ipa of the transition to the new
VET standards. The upskilling was designed andopexd by theMoscow-based
VET Research Institute and the VET Training andhiddblogy Center in Moscow.

The average teacher-student ratio in VET in Rudsis not differ much from
industrial countries.

Table 3. Teacher — Student Ratio in VET

2005 2006 2007 2008
In IVET establishments 13 13 12 13
In public and municipal SVET establishments 14 1M 3 1 12
In private SVET establishments 13 11 11 10

Source:Education in the Russian Federation: 2010. StatdtHandbook.

The pre-service training of personnel for VET iplemented at 166 SVET and
HE institutions. The qualifications awarded upomptetion — “vocational training
(by the industry)”.

As of now, there is uneven distribution of pre-$egvinstitutions across the
country which results in the problem of the geobiaccess. E.g. in the North-West
of Russia, in East Siberia and in the Far Eastethee practically no VET pre-service
teacher training institutions. All in all, in 54 Rfegions there are no pre-service
institutions training VET teachers.

There are plenty of diverse in-service training agnities for VET teachers. In
the system of the Ministry of Education and Scieneetraining and in-service
training of teachers is provided by the Academinedervice Training and Re-training
of Educators, three initial VET in-service traininggstitutes, 103 departments and 9
centres of re-training and in-service training ofversity and VET teachers, 6 centres
of in-service training of education administratogs,nstitutes and 13 branches of
teacher re-training and in-service training inségu
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Apart from that, certain upskilling opportunitiesaynbe offered by enterprises,
however these opportunities are contingent on thaity of social partnership of
individual VET school/college.

Serious issues in terms of the VET HR developmentpeise a lack of up-to-date
requirements to competences of VET teachers (oticapdqualifications standards).
Regrettably, in the new higher education standacdspecific pre-service VET teacher
training curricula are envisaged both for the bawhend master levels.

Currently, the structure of HE curricula for VETRbher pre-service training comprises:
theoretical subjects relating to the sector\ingusequipment, technology
and specific aspects of technology,
subjects relating to a number of common occupations

Technology-related subjects comprise 60%; psychcdbgand pedagogic
subjects — 27%; practical training in a worker’'suggation — 13%, which is definitely
not enough to ensure the fostering of required @iemres in VET teachers.
Moreover, the practical training does not presuppssudy tours to, or work
placements at enterprises and adequate experienudustry.

IVET instructors for mass occupations in industng agriculture, service sector,
social sphere are trained at VET colleges. Industoykers have to do a course in
pedagogy and psychology to be eligible for job¥HT.

It should be stressed that in the context of th@oma challenges of social and
economic development, multiplied by the challenggsting to the transition to a new
generation of VET standards, VET teachers needwserpskilling in the competence-
based paradigm, active teaching and learning msthprbject work, competence
assessment. To this end a comprehensive in-sampaldlling system for VET teachers
is needed; as well as a radical modernisationepth-service VET teacher training.

Both the in-service and pre-service VET teacheiinitmig should aim at
overcoming the traditional roles of VET teache tih the current situation comprise
teaching subjects, developing teaching and learplags and materials, methods,
assignments, and cooperation with enterprisesatadopting new roles.

In the new context VET personnel cannot remainkitg heads” and have to go

beyond the bounds of the classroom and be abl®tk with enterprises and the local

community and also they have to be able to evalaateassess their own outputs and
their value for customers, to take decisions regylih improvements.

Hence, new competences of VET teachers/instrustarald comprise capacities to:
establish dialogue with enterprises to address trezjuirements to skills of
graduates,
plan and effectively implement work place trainofgstudents,
assess competences and develop assessment topteeedures;
develop competence-based modules and teachingeamdrlg materials based on
active student-centered methodology,
market new programmes,
perform fund-raising,
manage and facilitate the learning of their stustent
participate in management of VET schools;
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participate in quality management and in the maeiself-assessment of VET
schools

solve problems and take effective decisions

teamwork

And, consequently, a new pre-service curriculumMBiT teacher training should

comprise:

a big industry-based component and work placements,

a component relating to the development of skdlslésign competence-based
modular curricula,

a component relating to developing quality asswraystems,

a component relating to management in education.

Bibliography

1. Baklashovi . Contemporary VET college teachers — what are the | Journal “Who is
Who in Education and Sciencé”,1(5), 2010.

2. Semenov V.A new generation of middle- level personnel forceft industry SVET
Journal, 2004" 4.

3. Constitution of the Russian Federation, www.govrraih/konst

4. Concept of the Long-term social and economic dgwvetnt of the Russian Federation for the
period up to 2020 (Approved by the RF GovernmentNowember 17, 2008;. 1662-),
http://base.consultant.tu/cons/cgi/online.cgi

5. RF National Education Doctrine. Approved by the ®vernment of 04.10.2000,
http://base.garant.ru/6194474/

6. Oleynikova#., Muraveva ., Aksenova N. Lifelong learning and VET. Moscow02.

7. Key areas of the RF Government Activities up toary2012, http://docs.kodeks.ru/docu-
ment/ 902130221/

8. Priority area for the development of the RF edaratystem. 2004, www.web,sib.ru/
develop/page.

9. Federal Education Development Programme for 202015. www.fcpro.ru

prof. Olga OLEYNIKOVA

Director of Centre for VET Studies
Moscow, Russia

IVETA President-Elect

EDUKACJA ustawicznaDOROS YCH 1/2012 69



Ma gorzata SZPILSKA
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

) /I + %
/I % )

Key words: ageing society, intergenerational solidarity, actageing, European Year
2012.

Sowa kluczowe: starzejce si spo eczestwo, solidarno mi dzypokoleniowa,
aktywna staro , Europejski Rok 2012.

Streszczenie

Wizja starzejcego si spo eczestwa i rosnca liczba oséb starszych przedstawiane s
jako obci enie dla m odszych, pracujych pokole. Osoby starsze posiadgednak
cenne umiejtno ci i do wiadczenie, z ktdrych mogkorzysta m odsi. Dlatego Komi-
sja Europejska podejmuje konkretne inicjatywy, alroci uwag opinii publicznej
na wk ad, jaki do spo eczstwa wnosz osoby starsze. W dokumencie z dnia 3 marca
2010 r.Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnegodivaowaonego rozwoju
sprzyjaj cego w czeniu spo ecznenkiomisja Europejska podkréa znaczenie, jakie
dla Unii Europejskiej ma wspieranie zdrowia i akhowci os6b starszych w interesie
spéjnoci spo ecznej i wyszej wydajnoci. Na poziomie UE realizowane &onkretne
inicjatywy w ramach istniegych programéw, a decyzKomisji Europejskiefguropej-
ski Rok Aktywnai Oséb Starszych i Solidarmm Mi dzypokoleniowej 201jgst okazj

do upowszechniania tych inicjatyw.

Background

The vision of an ageing population and a growingber of older people are
presented as a burden on younger, working genesatldowever, older people have
valuable skills and experience that younger germgrsitcan benefit from. Therefore,
the European Commission is taking concrete initéeiin order to draw public
attention to the contributions to society that ¢hderly make. In a document dated 3
March 2010:Europe 2020 — A strategy for smart, sustainable emetusive growth
the European Commission stressed the importancééoEuropean Union, which is
promoting a healthy and active aging in the intwred social cohesion and higher
productivity. At EU level, concrete initiatives atmplemented through existing
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programmes, and the decision of the European CosionisiboufThe European Year
2012 of Active Ageing and Intergenerational Soligawill be an opportunity to
promote these initiatives.

The article attempts to answer the questions:
- Which are the key indicators of the ‘ageing sockety
- What is meant by active ageing?
- What are the objectives of the European Year 2012?

Active ageing towards ageing society

The term “active ageing” was adopted by the Workhlth Organization in the
late 1990s and is defined as the process of optigiibpportunities for health,
participation and security in order to enhance iqualf life as people age (World
Health Organisation, 2002, p.12-13). It allows pedp realize their potential for
well-being throughout their lives and to particepat society according to their needs,
desires and capabilities, while providing them wathequate protection, security and
care when they need assistance. This definitioludies the notion of continuing
activity in the labour force, but it also coverstinuing participation of older people
in society. It means that active ageing is not jisbut the participation of older
workers in the labour market, it is also about piderkers actively contributing to
society through voluntary work, including as famdgrers, or living independently
thanks to adapted housing and infrastructure.

Globally, the number of people aged 60 or overxpgeeted almost to triple,
increasing from 737 million in 2009 to 2 billion B050. In the more developed
regions, 21% of the population is already aged &fry or over and that proportion is
projected to reach 33% in 2050. As a matter of, faaleveloped countries as a whole,
the number of older people has been already grelser the number of children
(people under age 15), and by 2050 the numberdefr geople in developed countries
will be more than twice the number of children. Buis trend is not restricted to the
developed world. In developing countries as a whelen though just 8% of the
population is today aged 60 years or over, thapgnan will more than double by
2050, reaching 20% that year. One particularly resse implication of the
demographic shift is the emergence and constanttgrof the ‘graying market’ or
‘silver market’, (or ‘silver economy’) — the markeegment more or less broadly
defined as those people aged 50 or 55 and oldgedsing in number and share of the
total population while at the same time being reddy well-off, this market segment
can be seen as very attractive and promising, wdthestill very underdeveloped in
terms of product and service offerings (Kohlbachsrstatt (eds.) 2011, p.7).

The EU population pyramid clearly shows an increagmpulation size just after
the end of World War Il, marking the start of thablg-boom. This was 60 years ago,
and the first of these large baby-boom populatemesnow beginning to retire. From
the year 2012 onwards the European working-age lpopa will shrink, while the
population aged over 60 years will continue to é@ase by about 2 million people a
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year, according to a scenario that assumes sudtammeigration and a slight increase
in birth rates (Commission staff working documemd).

60
50
40
30
20
10

0

1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050 2060

Fig. 1. Old-age dependency ratio, EU-27 [%] Popul&n aged 65+ in relation
to the population aged 15-64; projections 2015-2060
Source: Eurostat (Active ageing... 2012, p.33)

According to the results of the Eurobarometer sp(@pecial Eurobarometr 378,
p. 9), most Europeans are aware of demographiaggeut, unlike experts and policy
makers, they are not overly concerned about it. 81%uropeans believe that, over
the next 20 years, the proportion of people ageduéd over in their country will
increase. Although the majority of respondents abtibelieve that the population is
ageing, only 42% is concerned by this trend. Qitizim Portugal, Greece and Bulgaria
seem to feel more concerned than other Europedmeseas people in the Netherlands
and Sweden seem to be least concerned (respe@&#yand 19%).

EU Year 2012 — the policy context

The European Commission has enacted new policylaggus and undertaken
concrete initiatives since a several years to dfsvwide public attention and raise
awareness of the ageing population the vision a€lvhrings opportunities as well as
challenges.

In April 2002, the United Nations’ Second World Assbly on Ageing, adopted
the Madrid International Action Plan on Ageing whiavas supported by the
Commission in its Communication of 18 March 2002.aA informal summit held at
Hampton Court in 2005, heads of state and of gaowemt recognized that
demographic ageing would be one of the main chgdélerthe EU will have to face in
the years to come. As a result, in October 2006 Bhropean Commission presented
its views on demographic challenges that would rniedzk faced in a Communication
titted The demographic future of Europe — from challeragegportunity In 2009, the
European Commission issued a Communication on rdgalith the impact of an
ageing population in the EU. It presented age-dlatxpenditure projections in the
light of the financial and economic crisis. It sised among others the need to
introduce further reforms (concerning pension aedlthcare) and encourage people
to stay in the labour market instead of retiringyea
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In recent years, the strategic documents and proges have emphasized the
active ageing features more and more, e.g. thestlpgpolicy —Europe 2020- a
strategy for smart, sustainable and inclusive gnpwhnounced on 3 March 2010 or
The European Employment Strat€&¥ES) which also proposes a range of actions and
guidelines targeted at older people, so as to stujpaeticipation and retention within
the labour market and longer working lives (Eurb&ative ageing. 2012, p.10).

Although some progress has been made, more neégsdone. That's why the
European Union designated 2012 the European Year for Active Ageing and
Solidarity between Generations 23 September 2011. This initiative aims to:

help create better job opportunities and workingnditions for the growing

numbers of older people in Europe;

help them play an active role in society,

encourage healthy ageing and independent living.

Active ageing policy and programmes

The European Year encourages stakeholders and y{modikers to set
commitments in these areas and take concrete acfidre motto is: no matter how
old we are, we can still play our part in sociehydanjoy a better quality of life.
Therefore, the European Year 2012 seeks to proantivee ageing in three areas:

- Employment — as life expectancy increases acrogspEu pension ages are
rising, but many fear that they will not be ablestay in their current jobs or to
find another job until they can retire on a deceansion. We must give older
workers better chances in the labour market.

Participation in society — retiring from one's jdbes not mean becoming idle.

The contribution of older people to society as rsafer others, usually their own

parents or spouses and their grandchildren is @tenlooked and so is their role

as volunteers. The European Year seeks to ensasegegrrecognition of what
older people bring to society and create more sttiypaconditions for them.

Independent living — our health declines as we gotily but a lot can be done to

cope with this decline. And quite small changesumn environment can make a

big difference to people suffering from various Ilteaimpairments and

disabilities. Active ageing also means empoweriagasl we age so that we can
remain in charge of our own lives as long as péssib

During the whole year, in EU countries there argaaized various events and
promotional actions to promote innovative solutiotts economic and social
challenges facing the ageing European populatianhEEU country has been obliged
to appoint a national coordinator to organize ands relating to the European Year.
The Commission will be a coordinator at EU leved anill encourage everyone
involved to share information. In Poland as an gXamthe European 50+ Physical
Activity Promotion Association commits to organiogether with the Polish Ministry
of Sport the following initiatives: a recreatiorogramme calleéd?’RO Woman 50+
(PRO Kobieta 50+) which will promote a healthy adive lifestyle among women
over fifty and among local communities ar®kniorada which is the national
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recreational picnic held in different regions ofld&w European Year for Active

Ageing...) On the occasion of the European Year 2012, thmed&an Commission has
carried out an extensive survey on active ageimgyder to understand citizens' views
and attitudes towards older people, the contrilbbutibolder people in the workplace
and society, and how to best promote the active oblolder people in society. The
key results of the Eurobarometer survey are as\isl

The majority of Europeans (71%) are aware of thet fhat the population is
getting older, but this is a concern for only 42f#them.

Definitions of 'old' and 'young' differ across ctigs. On average, Europeans
believe that people start being considered asudtljefore 64 years and are no
longer considered young from the age of 41.8 years.

Most of Europeans consider that older people plagagor role in society and
especially within their families (82%), in politi¢31%), in the local community
(70%), or in the economy (67%).

Only one in three Europeans actually believe thatdfficial retirement age will
have to increase by 2030.

61% of Europeans support the idea that people dhoslallowed to continue
working once they have reached the official reteamage, and 53% reject the
idea of a compulsory retirement age.

According to Eurostat, the average exit age froenléitbour market is 61.5 years.
However, 42% of Europeans believe that they wodddpable of carrying out
their current work till the age of 65 or beyond,ilshan additional 28% think that
they would be capable of carrying on their cursgatk until the age of 60—64.
One third of Europeans state that they would likedntinue working after they
reach the age when they are entitled to a pension.

Part-time work combined with a partial pension wibbke more appealing than
full retirement, to two thirds of Europeans.

27% of Europeans aged 55 and over engage in &sivdhd voluntary work in a
variety of organizations and devote on average ddrsh per month to such
activities.

36% of Europeans aged 55 and over have, over tstel@amonths, informally
provided support to other people not belonging heirt household. 15% are
currently taking care of an older family membergd @mother 42% have done so
in the past.

The majority of Europeans believe that their counémd local area are
‘age-friendly".

Older people's organizations and other NGOs, akagefeligious organizations
and churches, play the most important role in iagkthe challenges of ageing
populations, according to EuropeaSpécial Eurobarometr 378, 5-7).
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Conclusion

Today, Europeans live longer and in better heddéim tever before. Since 1960, life
expectancy has risen by eight years, and demograpbjections forecast a further
five-year increase over the next forty years. Rjdife expectancy, combined with
low birth rates, also imply a changing balance leetwyounger and older people, a
shift that is currently being accelerated by thet that the large older population is
reaching its retirement age.

The European Year 2012 is designed to raise awsseanfethese issues, identify and
disseminate good practices while encouraging palakers and stakeholders (at all
levels of governance) to promote active ageing.h@it further institutional and
policy changes, demographic change could poteptiadpinge on inter-generational
solidarity, as working populations are increasingbked to pay for the needs of an
expanding group of older people. The time to plad act is now.
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Abstract

This article presents the concept of resilienceiciwlis based on the observation of
children and teenagers who have been brought @ghmerse living environment. The

concept explains the phenomenon of positive adaptaf some individuals in spite of

their exposure to disadvantageous living conditidife adversity and/or traumatic

events. Researches in the world are becoming isioiglgt interested in resilience in

adults an the possibility of strengthening it. Divethe fact that in our country the

knowledge of resilience is still very little commdime article presents the key ideas of
the phenomenon of resilience and the essence afaiheept of resilience. In the next
section problems of fostering and strengtheningdlieese in adults are presented.
Finally the suggestions for applying the knowledgeesilience in andragogical practice
is described.

Wprowadzenie

W réd nowych wyzwa, jakie stawia si andragogom, J. Kargul wymienia pro-
wadzenie badainterdyscyplinarnych i wypracowanie strategii reda sobie z trud-
nymi stanami odczuwanymi przez indywidualnego creda, wywo anymi specyfik
pracy w dzisiejszych czasach takimi jak: pracom)izzybko pojawiajce si wypa-
lenie zawodowe, zaburzenia w komunikacji interpeadoej itp>. W opracowywaniu
przez andragogOw rozwia takiego stanu rzeczy przydatna raoby koncepcja
reziliencji, ktéra wyjania fenomenpozytywnej adaptacj{dobrego funkcjonowania)
niektérych jednostek mimo niekorzystnych warunkdszeciwnoci losu i/lub zda-
rze traumatycznych Znajomo czynnikéw, mechanizméw i innych uwarunkowa
pozytywnej adaptacji umdéiwia ,sprzyjanie” procesowreziliencji.

1 J. Kargul:O stereotypach i mitach we wsp6 czesnej polskiej arutyimg ,Edukacja Doros ych” 2009,
nr2,s.15.

2 A. Borucka, K. Ostaszewskkoncepcja resilience. Kluczowe poia i wybrane zagadnienigMedycy-
na Wieku Rozwojowego”, 2008, tom XII, nr 2 cz |, s. 588.
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Zjawisko i koncepcja reziliencji

Na wiecie oko o trzydzieci lat temu badacze poszukay przyczyn rozmaitych
probleméw ze zdrowiem psychicznym cz owieka, ulstale ograniczanie tych po-
szukiwa jedynie do czynnikdw ryzyka nie pozwala na wyjanie indywidualnych
r6 nic w przebiegu tych nieprawid owti®. Pojawiy si rezultaty bada zaprzeczaj
ce pogldom naukowym, w ktorych stres i zagemie nieuchronnie prowadzlo psy-
chopatologii i midzypokoleniowej transmisji niepowodzeyciowych, std znacze-
nia nabra a potrzeba identyfikacji czynnikéw i magizmow chronicych mogcych
s uy wspieraniu rozwoju jednostki. Od tego momentu zaazwija si nurt bada
nad zasobami i méiwo ciami tkwi cymi w jednostkach (przede wszystkim dzieci
i m odzie y pochodzcych z grup ryzyka) oraz w ich otoczeniu. Pionietgoh bada
by a E.E. Werner. W 1955 roku rozpoe badania na hawajskiej wyspie Kauai, po-
legaj ce na obserwacji losow 698 noworodkow wzrastggh w niekorzystnych wa-
runkach, tj. problem alkoholowy w rodzinie, skrajoedstwo czy przespczo , od
chwili ich urodzenia przez 1, 2, 10, 18, 32 i 4@ ich ycia. Badania te ujawniy.e
pomimo wzrastania w takich okoliczradach cz  badanych cieszy sidobrym
zdrowiem, posiada adekwatne do wieku untre ci, zwykle poprawnie realizuje
zadania rozwojowe a po oghi ciu dojrza oci odnosi sukcesy i do dobrze radzi
sobie w yciu®. Te i inne réwnoczeie prowadzone badania dostarczy y wiedzy na
temat czynnikbw chroncych dzieci i m odzie przed zagrceniami i przyczyniy si
do zainteresowania fenomeneatawiska reziliencji (ang. resilience; fr. résilience.
Aktualnie o reziliencji méwi si tak e w odniesieniu do doros ych napaych na
chroniczny stres ld traumatyczne daviadczenia.

Poj cie resiliencejest zapoyczeniem z terminologii fizykj w ktorej odnosi si
do w aciwo ci materia 6w fizycznych polegajych na odzyskiwaniu pierwotnej for-
my, po przejciu pewnej deformaciji wynikagej z nacisk(i Przeniesiony do dziedzi-
ny opisuj cej rozwoj ludzki termimreziliencjanie jest jednoznacznie definiowany.

Pocz tkowo reziliencja uwa ana by a zacech osobnicz b d zdolno jed-
nostki do bycia odpornym i do samonaprawy, stawania twartwarz z przeciwno-

3 K. OstaszewskiCzynniki ryzyka i czynniki chrorie w zachowaniach ryzykownych dzieci i m ogzie
(w:) Mazur J., Tabak I., Ma kowska-Szkutnik A., @stewski K., Ko 0 0 H., Zielska A., Kowalewska
A. (red.): Czynniki chronice m odzie 15-letni przed podejmowaniem zachoweyzykownych. Ra-
port z bada HBSC, IMiD, Warszawa 2008, s. 19.

‘Tame, s. 32.

5 W j. polskim brakuje odpowiednika pajaresilience Préby zastpienia tego terminu polskimi okre-
niami nadal nie oddajprecyzyjnie istoty zjawiska. Uzna anme by mo e rozwi zaniem tego proble-
mu by oby wprowadzenie dozyka naukowego oryginalnego terminu jedynie o sqmaiej wymowie
i pisowni. Proponuj terminreziliencja —poniewa utrzymana jest w nim zasadnicza czoryginalnej
wymowy z polsk ko céwk . Wydaje mi si, e zabieg spolszczenia terminu mou atwia upo-
wszechnianie wiedzy o zjawisku i stosowanie termmpuw praktyce edukacyjne;j.

5 W fizyce oznacza onwytrzymao , spr ysto , odbojno czy elastyczno . Termin ten funkcjonuje
réwnie w niektorych dziedzinach medycyny (fizjoterapgtamatologia) i w ekologii.

" Dobrym przyk adem takiego materia u jest guma.
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ciami loslf, b d zdolno jednostki do oderwania s{ang.bogunce-badkod nega-
tywnych dowiadcze i elastycznego przystosowania sio ci gle zmieniajcych si
warunkéw przy pomocy pozytywnych emotji Badacze, ktérzy reziliencjpostrze-
gaj jako w aciwo ci osobnicze jednostki, pos ugwgi terminemresiliencylub ego-
resiliency zaproponowanym przez J. Blockal. Heszen i H. & (2007) dokonay
podsumowania interpretacji tego pdp i wskaza y, e konstrukt ten obejmuje:
- zbiér waciwo ci osobowociowych oznaczapych osob rezilientn (ego-
resiliency);
- zespd umiejtno ci (kompetencji) s u cych poradzeniu sobie z problemami;
- umiej tno ci skutecznego radzenia sobie ze stresem gprdunasileniu, polegaj
ce na gitkim (elastycznym) i tworczym radzeniu sobie z graso ciami;
- umiej tno ci tworzenia i utrzymywania satysfakcjonaych wi zi spo ecznych,
ktore mog by réd em emocji pozytywnych
Obecnie wikszo naukowcowreziliencj postrzega jakgroces, z oon ak-
tywno lub mechaniznt®, za wszystkie definicje czy ujmowanie tego zjawiska
w relacji do stanu podwgzonego ryzyka, bez ktérego ono nie wgsbby*. Zda-
niem S. Luthar i L.B. Zelazo jest ttynamiczny proces ktéry wynika z cigle trwa-
j cych interakcji zachodzych pomidzy jednostk a rodowiskiem, a nie z jej we-
wn trznych ceclt. Wed ug A. Mastel oznacza on w odniesieniu do jednosteky-
ci stwo ich procesdw adaptacyjnychad ewentualnymi zak 6ceniami rownowagi na
skutek bardziej lub mniej traumatycznych w@dcze. Z kolei G.E. Richardson
i wsp. interpretuj reziliencj jakoproces radzenia sobie zak 6cajc spokdj, stresu-
j ¢ bd stanowic wyzwanie sytuacj yciow w sposob zapewniajy jednostce
dodatkow ochron oraz rozwdéj umiejtno ci radzenia sobie, przy czym proces ten
poprzedza wyspienie zak 6ce wynikaj cych z pojawiajcego si zdarzenid. Bar-
dziej precyzyjne wyjanienie zjawiska reziliencji sformu owali F. Vitar®. Carbon-

8 5.J. Wolin, S. WolinThe Resilient Self: How Survivors of Troubled FagsilRise Above Adversity
Villard Books, New York 1993, s. 5.

9 J. Block, A.M. KremeniQ and ego-resiliency: Conceptual and empirical cections and separate-
ness “Journal of Personality and Social Psychology’76/1996, s. 349-361.

10 MM, Tugade, B. L. FredricksorResilient Individuals Use Positive Emotions to BmuBack From
Negative Emotional ExperiencéSournal of Personality and Social Psychologytl.\86, Nr 2/2004,
s. 320.

Y Tame.

12N. Ogi ska-Bulik, Z. Juczyski: Osobowo . Stres a zdrowieDifin, Warszawa 2008, s. 164.

13 H. Sk: Udzia pozytywnych emocji w mechanizmach gssiia zdrowia Referat wyg oszony na VI
Ogolnopolskiej Konferencji Psychologii Zdrowia, Zgdane, 18—-20 maja 2007.

14 K. Ostaszewskibruga strona ryzyka,Remedium”, nr 2 /2005, s. 2.

15 E. Valdenbilt-Adriance, D.S. Sha®onceptualizing and Re-Evaluating Resilience Actesels of Risk,
Time, and Domains of Competent€linical Child and Family Psychology Review”, 20Tom 11,
Nr 1-2, s. 30-58. Uzyskano dnia 10.12.2010. z: http:wnebi.nim.nih.gov/pmc/articles/PMC2683037/.

18 A. S. MastenOrdinary magic: Resilience processes in developmémerican Psychologist®, 2001,
nr 56, s. 227-238; F. Vitaro, R. Carbonneau, J-Maad (2006) Les enfants de parents affectés d’'une
dependence. Problémes et résilience, Pressedmiedrisité du Québec, Québec 2006.

' N. Henderson, M. M. MilsteinResiliency in School. Making It Happen for Studemtd Educators
Corwin Press, Inc A Sage Publication Company, Thodi$2aks, California 2003, s. 7.
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neau, J.M. Assad, ktorych zdaniem jest dpaamicznym procesem, nierozerwalnie
zZwi zanym z rozwojem, wyjanianym udan adaptacj na p aszczynie osobistej
pomimo okoliczno ci lub destrukcyjnych wydarze yciowych, uwa anych zwy-
kle za czynniki ryzyka w dziedzinie adaptacji®. Przy czym procesy adaptacyjne
maj z o ony charakter i polegajna interakcji ochronnych czynnikéw indywidual-
nych, rodzinnych i pozarodzinnych z czynnikami tyay.

N. Garmezy, jeden z pionieréw badaad reziliencj, wyja ni przebieg procesow
adaptacyjnych za pomodrzech hipotetycznych modeli: réwnovesia ryzyka, redu-
kowania ryzyka, uodparniania na ryzyko. Wed ugwwszego modelu czynniki chroni
ce bezpaednio oddzia uj na zachowanie, rownowa wp yw czynnikOw ryzyka.
Drugi zak ada interakcjpomi dzy czynnikami ryzyka i chrontymi, ktére zmniejsza-
j fredukuj ich wpyw na zachowanie, stanowiniejako bufor lub tarczochronn.
Ostatni model przyjmuje,e umiarkowany poziom ryzyka me sprzyja uodpornieniu
jednostki, tym samym przygotowwjj do nowych i trudniejszych wyzwaZgodnie
z tym modelem niewskazany jest zbyt ma y i zbytydooziom ryzyk&’.

N. Henderson i M. Milstein na podstawie badaasnych i analiz badainnych
naukowcow, ktorzy rozszerzyli je na doros ych, stdrili, e proces budowyezi-
liencji przebiega u dorosych i u dzieci podoBhiePrzebieg procesu zilustrowali
w postacimodelu reziliencji w ktorym wyranie wida obecno wy ej wymienio-
nych modeli N. Garmezego. Zgodnie z nim, kiedy fedka, w dowolnym wieku,
napotyka przeciwnei, do wiadcza rownoczaie indywidualnych i rodowiskowych
czynnikbw ochronnych, ktére buforuie przeciwnoci. Przy wystarczagych zaso-
bach ochronnych jednostka przystosowujeds tych przeciwnai, nie dowiadcza-

j ¢ szczegdblnych zak 6cew normalnym trybie ycia. Wéwczas ma pozostawa
albo w tzw. strefie komfortu, stanie homeostazg bstanie zwikszonej reziliencji
dzi ki emocjonalnej sile i zdrowym mechanizmom radzesabie, rozwinitym
w procesie przezwyciania trudnoci. Natomiast jeli brakuje odpowiednich mecha-
nizmow obronnych, to jednostka przechodzi proceglpslogicznych zak 6ce Po
pewnym czasie m@ przezwyci y ten stan i powrocido normalnoci, ale moe te
zacz przejawia dysfunkcje np. w postaci haduvania alkoholu i narkotykow ldf
prob samobdjczych, b nieprzystosowania, czy tev postaci utraty poczucia w a-
snej wartoci i niemo liwo ci zdrowego radzenia sobie z trudsytuacj. Tak e z tego
stanu moliwy jest powrét jednostki do stanu komfortu lubizitszonejreziliencii.
To, z jakim rodzajem reintegracji thziemy mieli do czynienia, zale b dzie od
tego, jakie zasoby zostaruruchomione w jednostce, osobiste czgdowiskowe
czynniki ochronne.

Model reziliencji, zdaniem autoréw, przekazuje dwie istotne wiadamid Po
pierwsze przeciwnai nie prowadz automatycznie do dysfunkcji a po drugie nawet

18 E. Vitaro, R. Carbonneau, J-M. Assahds enfants de parents affectés d’une dependenckleéfhes
et résiliencePresses de I'Université du Québec, Québec 2006.

19K. Ostaszewskibruga..., op.cit., s. 2.

2 Tame.

2L N. Henderson i M. Milstein: ... , op.cit., s. 8.

2ZTame,s. 9.
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pocz tkowo dysfunkcyjne reakcje na przeciwobmog, w miar up ywu czasu, ule-
ga poprawie. rodowisko ma decyduge znaczenie dleeziliencji w dwojaki sposéb.
Po pierwsze wewrrzne czynniki (mechanizmy) ochronne, ktére towarzyednost-
ce w byciu rezilientn, w sytuacjach powodugych stres lub w czasie podejmowanych
wyzwa , s cz sto rezultatem warunkéwodowiskowych, ktére wzmacniayozwoj
tych cech. Po drugie warunki najldzego rodowiska posiadajdodatkowo wp yw
(oprécz stresorow i wyzwd na zmian réwnowagi reakcji indywidualnej, z braku
adaptacji albo dysfunkcji na homeostéub reziliencj %.

Wobec powyszych rénorodnych interpretacji zjawiska reziliencji opisamej ja-
ko w a ciwo ci podmiotu albo pewna aktywnq mechanizm kd proces korzystny
dla cz owieka pojawia sipytanie o sposoby jej rozwijania/wzmacniania.

Rozwijanie reziliencji

Ogromna liczba badaprzeprowadzonych na przestrzeni kilku dziesileci przy-
czyni a si do odkrycia cech, w aiwo ci charakteryzujcych osoby, u ktérych ujaw-
niono wystpienie zjawiska reziliencji, a ta& czynnikdw ochronnych sprzyjajych
reziliencji jednostek. Badacze traktcy reziliencj jako w aciwo ci osobniczne
opracowali wiele rozmaitych profili osoby rezilieej (przewanie uwzgl dniaj cych
podobne zestawy cech). Ich zdaniem rozwijanie mestgch cech s vy rozwojowi
reziliencji. Natomiast wszyscy ci, ktérzy rezilignopisuj jako z o one procesy ad-
aptacyjne, polegage na interakcji ochronnych czynnikéw indywidualhyeodzin-
nych i pozarodzinnych z czynnikami ryzykaproponuj rozwijanie reziliencji po-
przez oddzia ywania profilaktyczne wzmacn@g czynniki i mechanizmy ochrony
jednostki przed ryzykiem.

Profil osoby rezilientnej

N. Henderson i M. Milstein w oparciu o badania Beriard, G.E. Richardson
i wsp., E. Werner i R. Smith, J. D. Hawkinsa, RCatalano i J.Y. Miller sporzzili
list wewn trznych i rodowiskowych czynnikow chrontych, ktéra zawiera wykaz
indywidualnych cech u atwiaj cych reziliencj oraz charakterystykrodzin, szké ,
spo eczneci lokalnych i grup rowieniczych, ktére rozwijaj reziliencj w réd indy-
widualnych cech, ktére u atwiajjednostce rozwdj reziliencji, wymienili: zdolno
po wi cania si dla innych; posiadanie kluczowych umigjo ci yciowych, do kté-
rych zalicza si dobre podejmowanie decyzji, asertywnokontrol pragnie i roz-
wi zywanie probleméw; towarzyska umiej tno  bycia przyjacielem i nawkywa-
nia pozytywnych relacji; poczucie humoru; wewmn samokontrol; autonomi
i niezaleno ; pozytywne podefie do osobistej przysz oi; elastyczno ; zdolno
uczenia si; samomotywacj mistrzostwo w jakiej dziedzinie; poczucie wartoi
i pewno ci siebié®.

B Tame,s. 9.
24K, OstaszewskiDruga..., op.cit., s. 2.
2 N. Henderson i M. MilsteinResiliency.., op.cit., s. 9.
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U oséb rezilientnych zauwa si tak e poczucie wiary, religijno czy uducho-
wienie. Ponadto charakterystyczna dla tych osdbz@slino dostrzegania korzgi,
jakie nios za sob stres, cierpienie czy tragediadbce ich udzia em.

D. Géras uwaa, e wrod kilkudziesiciu cech, umiejtno ci i postaw, ktére na-
zywa determinantanmeziliencji, istnieje kilka, bez ktérych nie moa méwi o wy-
st powaniu tego zjawiska. Sto: poczucie w asnej wartoci, ktére charakteryzuje
ludzi dobrze radzych sobie w yciu oraz wierzcych we w asne siy i méiwo ci,
akceptujcych i ufaj cych przede wszystkim sobieglolno transformacji nieprzy-
jemnych wydarze w pouczaj ce dowiadczenia,czyli konstruktywizm w myleniu
i dzia aniu w otoczeniu destruktywnych wydarzavysokie kompetencje spo eczne
wyra aj ce si w umiej tno ciach poszukiwania wsparcia i przychylobu innych,
wyra ania préb, nawi zywania silnych wizi rodzinnych i przyjacielskich, empatii
oraz otwarto w wyra aniu uczu i potrzeb;specyficzny wgld w sytuacj proble-
mow polegajcy na traktowaniu problemoéw jako wyzwaatury poznawczejhu-
mor przejawiajcy si w zdolnoci do zdystansowania sdo siebie lub otaczaje]
rzeczywistoci czy dostrzeganie komizmu w ,tragizmie”, co uriwia cz sto réw-
nowag psychiczn; optymizm polegajcy na wierze w krotkotrwa o trudnoci, co
wynika z wiary w siebie i innycf

Sposoby rozwoju reziliencji

Zdaniem amerykaskich badaczyeziliencjanale y do tej kategorii si i zdoInai,
ktorych kszta towanie ma istotne znaczenie dla gstkk, rodzin, szk6, a nawet
przedsibiorstw. Dlatego du popularnoci ciesz si w wielu krajach programy
i projekty rozwijaj ce reziliencj, ktérych tworzeniem zajmujsi organizacje spo-
eczne, instytucje publiczne i prywatne oraz agengjdowe. Te formy rozwijania
reziliencji koncentruj si na wymiarze jednostkowym, spo ecznym (lokalnym),
a nawet systemowym (opieka spo eczna, edukacjaowze psychiczné). Poni ej
opisana strategia to zaledwie jedna z licznych @zggji wzmacniania i rozwoju rezi-
liencji mo liwa do zastosowania u doros ych.

Przywo ywani powyej N. Henderson i M. Milstein sautoramiSzeciostopniowej
strategii rozwoju/budowania rezilienciiazywanej te Ko em Reziliencff. Chocia
autorzy upowszechniastosowanie tej strategii do budowania reziliemcgzkole, to
rekomendujj réwnie do stosowania w odniesieniu do doros ych, gruganizacii,
poniewa ich zdaniem warunki konieczne do rozwoju rezilienta wszystkich tych
podmiotoéw s takie same. Strategia dzieli proces rozwijanidiegji na dwa etapy:
agodzenia wp ywu czynnikow ryzyka w rodowisku jednostki ibudowania rezi-
liencji w rodowisku. Ka dy etap sk ada siz trzech krokéw (zad3, ktére naley
wykonywa wed ug okrelonej kolejnoci. Pierwszy etap kolejno obejmujpromo-
wanie bliskich wi zi w rodowisku, ustanawianie i wzmacnianie jasnych granic
(zasad, norm i praw}ach canie do rozwoju prospo ecznych wartcci i umiej tno-
ci yciowych, tj. altruizm oraz kooperacja, wspo praca, kondirwke rozwi zywa-

26 www.zaradnosc.pl. [data dopti: 2012.03.28]
“Tame.
2 N. Henderson i M. Milstein ..., op.cit. s. 8.
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nie konfliktéw, odporno i asertywno , prawid owa komunikacja interpersonalna,
rozwi zywanie probleméw i podejmowanie decyzji oraz kangywne radzenie so-
bie ze stresem.

Natomiast na etapie budowania reziliencji wodowisku chodzi wy cznie
o wspieranie czynnikéw chrordych. W tej cz ci realizowane snastpuj ce kroki:
dostarczanie opieki i wsparcia jednostce, ustanawige i komunikowanie jasnych
oraz realistycznych oczekiwa co do sukceséw, wraz z zachniem do okrdania
celéw i osigania ich, orazlawanie mo liwo ci znacz cego uczestnictwam.in. do-
cenianie indywidualne potencja 6w jednostek.

Zastosowanie wiedzy o reziliencji w praktyce andraggicznej

Przyjmuj c, e edukacja ustawiczna to nie tylko sta a aktywnimtelektualna
i nieustajce uczenie sj ale take nieprzerwana praca nad sBpto wiedza orezi-
liencji mo e by bardzo przydatna w praktyce andragogicznejiadomo uwarun-
kowa i mo liwo ci pokonywania przeciwnai losu, radzenia sobie w trudnych lub
dramatycznych sytuacjaclyciowych, to istotny fundament rozwoju osobistegta-
nowi cego warunek osgjania profesjonalizmu zawodowego w wielu zawodach,
a zw aszcza w tych zwzanych z pomaganiem innym ludziom. Andragog z paeed
niem moe w procesie kszta cenia doros ych wykorzystytva ci dotycz cerezilien-
cji. Przyk adem mee by chociaby pracacoacherapolegajca na wspieraniu, wydo-
bywaniu i wzmacnianiu tego, co w pracowniku najlep<oaching, czyli proces
kszta towania odpowiednich postaw oraz zaelmia do korygowania zachowétore
chce zmieni pracownik, aby najbardziej optymalnie wykorzystgotencja
i kompetencje w wykonywanej praty jak najbardziej wymaga wykorzystywania
wiedzy o zasobach, potencja ach jednostki i czyeehkchronicych j przed zagroe-
niami ycia codziennego. W praktyce neoto oznaczarealizacj zaj powi conych
problematyce reziliencji pocwszy od wyjaniania jej specyfiki, autoidentyfikacj
u uczestnikdw, po projektowanie sposobow wzmacaiafoncepcjaeziliencji wpisu-
j ca si z powodzeniem w obszar zainteresovpasychologii pozytywnej, wyjaiaj ¢
mechanizmy dziaania czynnikbw chratych jednostk przed zagraeniami
i proponuj ¢ sposoby ograniczania wp ywu zageq stanowi cennpodstaw prewen-
cji i interwencji pozytywnej. Jej wykorzystywanieone przyczynia si do eliminowa-
nia wielu sytuacji kryzysowych zagmg cych rozwojowi zawodowemu jednostki.
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Abstract

Only a school will be able to introduce student® ithe society of tomorrow and to
facilitate their easy orientation therein if it asges an approach oriented to the culture
of the future and based on shaping individual aitctive active attitudes.

Justifying the need of the in-service teachersitrgj it is necessary to highlight that only a
teacher who improves her/his qualifications anceligs her/his knowledge is able to shape
an open and eager-for-knowledge society. In amatté create a new model of teachers to
bring up future European citizens, it is indispétes#o care for their thorough education and
to encourage them to improve their qualificatiac@npetences and personality values by
participation in various types of in-service tragpisessions.

Implementing programmes and projects facilitatingachers' development, the
European Union strives to make the educationalesystwider available, more open
and innovative, and to have teachers who are nftiogeat in facing the grand civilisa-
tion challenges and more open to the existentiatspvhere their students live today
and where they will function tomorrow.

Prze ywana obecnie rewolucja zmienia spos§bia, porozumiewania si my-

lenia i rozwoju. Dynamika i gbia tych zmian zmusza cz owieka do gruntownego

przemylenia rozumienia edukaciji, szkolnictwa, gospodagkipnomii, sposobu dzia-
. . . 1
aniai ycia.
Przed pokoleniamiyj cymi w erze, kiedy wszystko jest miwe, tworzone s
nieograniczone alternatywy wyboru w asnej przysa@.oSpo ecznai egzystujce
w wiecie, jakiego nie znay poprzednie pokolenia, jswirzysz o uzaleniaj od

! Por. G. Dryden, J. VoRewolucja w uczenitPozna 2003, s. 17 i nast.
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umiej tno ci przyswajania, przystosowywania i dokonywania andlw oraz uczenia
si przez ca eycié.

Obraz wiata, w ktérym yje wspo6 czesny cz owiek, bardzo gmienia, dlatego
te wa nym jest, by modyfikowazadania i miejsce tych, ktérzy o tymwiecie i dla
tego wiata nauczaj

Celem niniejszego artyku u jest pokazanie lmm ci doskonalenia kadr pedago-
gicznych przy wykorzystaniurodkéw unijnych ze szczeg6lnym uwzdhieniem
Programu Operacyjnego Kapita Ludzki i dobrych pykkz wojewddztwa wi to-
krzyskiego.

Mo liwo ci doskonalenia zawodowego nauczycieli w ramach Rymamu
Operacyjnego Kapita Ludzki (POKL)

Potencja tworczy danego narodu, kraju, regionuneigza poziom wykszta cenia
Spo eczestwa oraz zakres wiedzy jednostek w min egzysyajh. Tworzy to potrze-
b intensyfikacji dzia a w zakresie podwyszania i doskonalenia kwalifikacji wszyst-
kich grup zawodowych, w tym réwnigauczycieli. Osoba wychowwja do przysz o-
ci sama pod wzgtlem merytorycznym powinna bystarannie przygotowana i po-
winna ten proces doskonaliv sposéb cig y.

Takie moliwo ci m.in. daj programy wdraane przez WspolnotEuropejsk

w réd nowych pastw cz onkowskich. Unia Europejska przekazuje waemreali-
zowanych zadaprojektowych rodki finansowe m.in. na dostosowanie systemu edu-
kacji oraz doskonalenie i podwgzanie kwalifikacji kadr pedagogicznych.

Programem, ktory w dym zakresie realizuje powsgze za oenia, jest Program
Operacyjny Kapita Ludzki (POKL). Celem Programatjamo liwienie pe nego wy-
korzystania potencja u zasobow ludzkich poprzezaizzatrudnienia oraz podniesie-
nie poziomu wykszta cenia spo ecgeva. W POKL wsparciem zostapbj te nast-
puj ce obszary: zatrudnienie, edukacja, integracjaesgaa, rozwoj potencja u adap-
tacyjnego pracownikow i przedsiorstw, a take zagadnienia zwzane z rozwojem
zasobow ludzkich w nagiuj cych priorytetach: | Zatrudnienie i integracja gmzna;
Il Rozwoj zasobdw ludzkich i potencja u adaptacygm@rzedsibiorstw oraz poprawa
stanu zdrowia 0s6b pracuaych; Ill Wysoka jako systemu owiaty; IV Szkolnictwo
wy sze i nauka; V Dobre rdzenie;Priorytety realizowane na szczeblu regionalnym
to: VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich; VII Promadntegracji spo ecznej; VIlI
Regionalne kadry gospodarki; IX Rozwoj wykszta eenkompetencji w regionach,
X Pomoc techniczna, ktérego celem jest zapewniereeciwego zarzdzania, wdra-
ania oraz promocji Europejskiego Funduszu Spo egzne

Program Operacyjny Kapita Ludzki (2007-2013) malany jest rébwnolegle
centralnie i regionalnie. W ramach komponentu negiioego rodki przeznaczane s
na wsparcie 0sob i grup spo ecznych, natomiastmaca komponentu centralnego
przede wszystkim na wsparcie struktur i systemaow.

2 Por. tame, s. 35.
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POKL stworzy moliwo ci i promocj kultury kszta cenia zasobow ludzkich,
atake stymulowania innowacyjnoi i kreatywnoci jednostek w zakresie uczenia si
W Ci gu ca ego ycia oraz doskonalenia w asnego potencja u, kwalifi i kompetenciji.

Kszta cenie kadr owiaty w ramach POKL
w wojewodztwie wi tokrzyskim

Podstawowa doktryna Unii Europejskiej opieca si na d eniu do g 6wnego
celu, a mianowicie — rozwoju spo eczbva opartego na wiedzy, poga za sob
konieczno stworzenia mdiwo ci kszta cenia w ramach systemu uczeniapszez
ca e ycie, ktéry zapewni powszechny dgstdo nauczania umbwiaj cego przyswo-
jenie nowej wiedzy i umiejno ci. UNESCO stoi na stanowiskue powy sze cele
mo na osign jedynie poprzez realizowanie polityki zmierazgj do zapewnienia
umiej tno ci dla wszystkich bez adnych wyjtkéw, a take uznania kszta cenia
i mo liwo ci uzupe niania wiedzy za podstawowe prawo wspémego cz owieka

W ramach konkurséw POKL og aszanych na szczebltralagm w roku 2007
Ministerstwo Edukacji Narodowej wy oni o Akademiwi tokrzysk im. Jana Ko-
chanowskiego w Kielcach jako realizatora studiévdygomowych dla nauczycieli
zatrudnionych na terenie wojewodztwai tokrzyskiego. Powysze projekty doty-
czyy: ,Studiow podyplomowych dla nauczycieli w zakresi€Tl, j zykow obcych
oraz nauczania drugiego przedmidtuwraz,Przygotowania nauczycieli do roli do-
radcy zawodowego”.

Projekty by y realizowane w ramach Priorytetu Rqzwdj spo eczestwa opar-
tego na wiedzy”, Dzia anie 2.2 ,Podniesienie jaktadukacji w odniesieniu do po-
trzeb rynku pracy i finansowane zedkéw Europejskiego Funduszu Spo ecznego.

Beneficjentami Projektu byli czynni nauczyciele oiani pracownicy systemu
0 wiaty wojewddztwa wi tokrzyskiego, absolwenci studiow wszych zawodowych
lub magisterskich posiadaych przygotowanie pedagogiczne, zatrudnieni w saito
lub placéwkach, o ktérych mowa w art. 2 Ustawy mdhwrzenia 1991 r. o systemie
o wiaty (Dz. U. z 2004 r. Nr 25 poz. 2572 z péjszymi zmianami).

W ramach Projektu: ,Studia podyplomowe dla nauaalyev zakresie ICT, jzy-
kéw obcych oraz nauczania drugiego przedmiotu’izealano 10 kierunkéw studiow.

Du ym zainteresowaniem cieszy y studia z zakresu doradztwa zawodowego
realizowane w ramach Projektu: ,Przygotowanie ngcieti do roli doradcy zawo-
dowego”.

G 6wnym celem ww. studiéw podyplomowych by o przigyeanie nauczycieli do:
- udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej galeej na wspieraniu

uczniéw w dokonywaniu wyboru kierunku dalszego &s&nia, zawodu i plano-

waniu kariery zawodowej oraz udzielaniu informaejiym zakresie,
- wspierania innych nauczycieli w organizowaniu wetkrszkolnego systemu
doradztwa oraz zaj zwi zanych z wyborem kierunku kszta cenia i zawodu,

3 Por. B. Henschkeyli dzynarodowy wymiar doradztwa w zakresie karieryatiomej Materia y z konfe-
rencji Ogoélnopolskiego Forum Poradnictwa Zawodow@&itKK, 15-16 grudnia 2003, s. 2 i nast.
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- przygotowania do pos ugiwania dechnologi informacyjn i jej wykorzystania

w realizacji zada doradcy zawodowego oraz podniesienia poziomu am@jci

j zyka obcego, tak aby wiedza i umigjo ci — w tym zakresie — 0sob, ktére

uko cz studia podyplomowe by y poréwnywalne z wiedzimiej tno ciami ab-

solwentow studiow wyszych zawodowych w specjalizacji nauczycielskiep-p
wadzonych zgodnie z rozpodzeniem w sprawie standardéw kszta cenia na-

uczycieli (Dz. U. Nr 207, poz. 2110).

Ramowy plan studiow podyplomowych ,Szkolny Dorad@vodowy” obejmo-

wa V Segmentow Edukacyjnych:
I. ,Podstawy merytoryczne doradztwa zawodowega”, Klompetencje dydaktyczne
szkolnego doradcy zawodowego”, Ill. ,Kompetencjmatyczne nauczyciela”, IV.
.Doskonalenie kompetencji z wybranegayka obcego” ,V. ,Konteksty wspo cze-
snej edukacji”.

Powy sze studia miay charakter studiow kwalifikacyjnyata ich realizacj
przeznaczono 460 godzin. Ciekawym komponentem igj wia z ICT z wykorzysta-
niem platformy e-learningowej. Studia podyplomowe dauczycieli w zakresie na-
uczania drugiego przedmiotu ulazy o 586 beneficjentow, a z zakresu przygotowa-
nia do roli doradcy zawodowego — 77 beneficjertow

Ca o ciowym podsumowaniem projektu by a konferencja quablikacja mate-
ria 6w pokonferencyjnych. Kay kierunek studiéw wyda w asrmpublikacj obejmu-

j ¢ zbior recenzowanych artyku éw beneficjentéw.

W chwili obecnej Uniwersytet Jana Kochanowskiegalizeje w ramach POKL
kilka Projektow, m.in.:
~-Kompetentny nauczyciel wczesnej edukacji inwestywjlepsz przysz o ”. Projekt
realizowany jest w ramach Priorytet Il Wysoka jaksystemu owiaty, Poddzia anie
3.3.2 Efektywny system kszta cenia i doskonaleaiacaycieli.

Celem g 6wnym Projektu jest podniesienie jakaauczania i kompetencji na-
uczycieli edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolpeprzez stworzenie modelowego
kierunku kszta cenia tej grupy zawodowej.

Grup docelow stanowi studenci (absolwenci szk6 ponadgimnazjalnych po
egzaminie maturalnym) w liczbie 440 osob.

Projekt obejmuje wprowadzenie nowych specjathma studiach stacjonarnych
na kierunkach:

— Edukacja wczesnoszkolna i przedszkolna z navemapizyka angielskiego;

— Edukacja wczesnoszkolna i przedszkolna z nauvemaprzyka rosyjskiego;
— Edukacja wczesnoszkolna i przedszkolna z teragilagogiczn

Studia maj przygotowa beneficjentow projektu do samodzielnej pracy z2dzi
mi w przedszkolu i szkole podstawowej, w tym do erania jzyka angielskiego
i rosyjskiego. Pozwol rownie na podniesienie zdolnci komunikacyjnych i rozwi-

4 Por.www.ujk.kielce.pl; Rozmowa z dr. M. Mularczykie- koordynatorem projektu: ,Studia podyplo-
mowe dla nauczycieli w zakresie ICTzykow obcych oraz nauczania drugiego przedmiotu'asie
do wiadczenia jako koordynatora projektu przy realizsitidiow podyplomowych z zakresu: ,Przygo-
towania nauczycieli do roli doradcy zawodowego”.
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ni cie umiejtno ci w czania technologii informacyjnych do procesu kssnia oraz
wzbogacenie wiedzy merytorycznej i metodycznej moimacyjne koncepcje organi-
zacyjne pracy przedszkola i nauczania zintegrowaneg

Wszystkie specjalnai obj te zostan intensywnym kursem gyka obcego w ra-
mach lektoratéw oraz d mieli mo liwo korzystania z kszta cenia na specjalnie
przygotowanej platformie e-learningowej.

W projekcie przewidziano rownieszkolenia podnosee kwalifikacje kadry dy-
daktycznej, prowadzej kluczowe przedmioty kierunkowe. Planowana tgkaat
szkole obejmuje m.in.: pracz uczniem s abym i uzdolnionym w kszta ceniu wcze-
snoszkolnym, system edukacyjny krajow europejskedukacj 6-latkdw.

W zwi zku z faktem, i celem projektu jest wypracowanie rozea modelo-
wych, ktére mog yby obj swoimi dzia aniami cay kraj, przewidziano orgaatig
konferenciji, gdzie zaproszenid naukowcy zajmujcy si problematyk wczesnej
edukaciji dzieci, nauczyciele, przedstawiciele MERuratoriéw, za wyk ady wyg o-
sz specjalici z krajow, w ktérych 6-latki ucszczaj ju do szké.

.BENILD — doskonalenie wi tokrzyskiej kadry owiaty”. Projekt realizowany jest
w ramach Priorytetu IX. Rozw0j wykszta cenia i kagtgncji w regionach Dzia anie
9.4 Wysoko wykwalifikowane kadry wiaty. Powy sze dzia ania wyznacza kompo-
nent regionalny, gdzie dysponentemodkow jest wi tokrzyskie Biuro Rozwoju
Regionalnego w Kielcach.

Wdra ane dzia ania skompleksowym programem skierowanym na rozwdj kadr
pedagogicznych i administracji systemwviaty, poprzez dosp do bezp atnych stu-
diéw podyplomowych, kurséw i szkoleZakres merytoryczny form kszta cenia opra-
cowany jest na podstawie danych Kuratoriunw@ty oraz ankiet skierowanych do
kilkudziesi ciu szko i kilkuset nauczycieli z wojewddztwai tokrzyskiego. Czas
realizacji Projektu przewidziany jest na 2 lataZ@gie 2010-lipiec 2012).

Celem g 6wnym Projektu jest dostosowanie kwaliffikaauczycieli, instrukto-
row praktycznej nauki zawodu i pracownikow admirgasyjnych placowek avia-
towych do wymogow zwizanych ze strategicznymi kierunkami rozwoju regiwné
zapotrzebowaniem na nowe kwalifikacje (sytuacjaatgaficzna) i zmianami w syste-
mie szkolnictwa (reformy MEN).

W ramach Projektu Benild kadrze pedagogicznej i imiBtracyjnej szkd
wojewodztwa wi tokrzyskiego zaoferowanol6 kierunkéw studiéw podgmbwych
(w sumie ponad 5 tys. godz.), ktérych ugeenie pozwoli na prowadzenie zajz dru-
giego przedmiotu lub nabycie dodatkowych kwalifikaoiezb dnych w cie ce
awansu zawodowego. Najisze zainteresowanie wzbudzi a oferta studiow plodyp
mowych na kierunkach: dysleksja-profilaktyka, diagm, terapia; animacja kultury;
doskonalenie umigjno ci psychologiczno-pedagogicznych w pracy nauczgcjgbycho-
pedagogika, diagnoza i pomoc psychologiczna; pejfikkg@sob z niepe nosprawmd
intelektualn; oligofrenopedagogika; mediacje, negocjacje i koikacja spo eczna;
wspomaganie rozwoju ucznia ze specjalnymi potrzelegiukacyjnymi w szkole ogol-

5 Rozmowa z dr J. Karczewsk koordynatorem projektyKompetentny nauczyciel wczesnej edukacii
inwestycj w lepsz przyszo ".
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nodostpnej; zarzdzanie owiat ; podstawy przeddbiorczo ci; fundusze unijne pozy-
skiwanie i zarzdzanie.

Pakiet kszta cenia w krétkich formach przygotowanzez UJK przewiduje reali-
zacj w sumie 1020 godz. na 23 kursach doskarygh zawodowo m.in. z zakresu:

- Przeciwdzia anie agres;ji i patologii ®d m odziey;
- Trudne sytuacje wychowawcze w szkole;
- Wyrbéwnywanie szans edukacyjnych uczniéw szkéd girjalaych i ponadgimna-

Zjalnych z terenéw wiejskich;

- Wspieranie i rozwijanie uzdolnie talentéw dzieci z obszardéw wiejskich;

- System profilaktyki i pomocy psychologiczno-pedaigagej uczniom z dysleksj
rozZwojow ;

- Szko a, rodzice,rodowisko partnerami w procesie wychowania dzieciadzie y;

- Kszta towanie postaw przedbiorczo ci u uczniow;

- Organizacja wewrirzszkolnego systemu poradnictwa i doradztwa zawedo;

- Diagnoza trudnai w uczeniu si matematyki dzieci 6—7-letnich;

- Jaksi uczy, aby nauczy— indywidualne strategie uczenia;si

- Wykorzystanie technologii informacyjnej i komunikgee w nauczaniu przed-
miotowym;

- Zaawansowane mbwo ci arkusza kalkulacyjnego Excel w pracy nauczy¢iela

- Tworzenie prezentacji Power Point;

- Pozyskiwanie funduszy unijnych.

Oproécz proponowanych studiow podyplomowych i kurgfivskonalcych zadanie
zawiera przeprowadzenie 204 szko#pecjalistycznych w 102 gminach wojewodztwa
z zakresu ICT dla edukacji i wiaty, w tym promocj komputerowego wspomaga-
nia dydaktyki w szko ach na rdych poziomach oraz komunikacji multimedialnej
w administracji owiatowej. Tym dzia aniem obfych zostanie ok. 2000 uczestnikow.

Cao Projektu przewiduje obgie wsparciem ok. 3110 os6b. Prognozowana liczba
beneficjentéw uczestniczych w studiach podyplomowych to 650, natomiastbizc
nauczycieli i pracownikéw administracji szkolnejdizy b d uczestniczyli w krétkich
formach kszta cenia to 460. Ca alzia a w ramach projektu podsumuje konferencja,
po ktdrej zostanie wydana recenzowana publikacja
.Edukacja dla rynku pracy” — Projekt realizowany jest w ramach Priorytetu IV
Szkolnictwo wysze i nauka, Poddzia anie 4.1.1 Wzmocnienie pagamncydaktycz-
nego uczelni. Czas realizacji Projektu przewidzigest na 4 lata (wrzesie2010—
wrzesie 2014).

Celem g 6wnym Projektu jest wzrost porania oferty kszta cenia Uniwersytetu
Jana Kochanowskiego z potrzebami rynku pracy, pegijako ci procesu dydaktycz-
nego oraz wzmocnienie potencja u instytucjonalnaggeini.

Projekt sk ada siz 7 kompleksowo poczonych ze sobzada, stworzonych we
wspo pracy z pracodawcami. W konsultacjach brazaudi8 firm oraz przedstawi-

5 Rozmowa z mgr R. Miszczuk — koordynatorem projekBENILD — doskonalenie wi tokrzyskich
kadry owiaty”.
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ciele najwikszych organizacji pracodawcow regionwi tokrzyskiego BCC, KPP
Lewiatan, Staropolska Izba Przemys owo-Handlowan@Targowe Kielce.

Zadania projektowe obejmuj

1. Dostosowanie programow na 5 istnggich kierunkach studiow do potrzeb
rynku pracy — nowe specjalrm na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych.

W roku akademickim 2010/2011 rusmastpuj ce specjalnai na studiach sta-
cjonarnych: Chemia Kosmetyczna (I i Il stopieDoradztwo Zawodowe i Personalne
(I'i Il stopie ), Filologia Polska z TranslatoryKll stopie ), specjalno Redakcyjno-
-Wydawnicza (I stopie). W roku akademickim 2011/2012 rusma studiach stacjo-
narnych i niestacjonarnych | stopnia z& w ramach specjalno: Administracja
Gospodarki Komunalnej i Finansow Publicznych, Adstiacja Porzdku i Bezpie-
cze stwa Publicznego, Ekonomika Hotelarstwa i Obs ugah® Turystycznego.

Studenci nowych specjalmm b d mieli mo liwo uczestniczenia w dodatko-
wych certyfikowanych zafgiach szkoleniowo-warsztatowych, ktére uzupe ich
wiedz akademicka o trei nauczania praktycznego.

2. Zaj cia fakultatywne z matematyki i fizyki — jako wyrowj ce szanse kierun-
koéw opartych na matematyce i fizyce (kieruntis e, ekonomia, zardzanie).

3. Przygotowanie studentow i absolwentow do wiejna rynek pracy — poprzez
rozszerzenia zakresu dzia alobAkademickiego Biura Karier o konsultacje eksper-
téow — psychologa, doradcy zawodowego, specjalistywdzerunku i PR, szkolenia
~Student na rynku pracy” z indywidualnymi konsujtmi planu rozwoju zawodowe-
go, organizacj Mini Targow Pracy. Zainicjowany zostanie Klub Altgego Studenta
promuj cy najbardziej kreatywnych studentéw, ktérzy zdbbkart Ready to Employ
—‘personaln wizytéwk jako ci’ dla przysz ego pracodawcy.

4. Wdro enie systemu monitorowania kierunkéw kszta cenggoimadzenia in-
formacji od pracodawcéw — stworzenie systemu maoinigo rynku pracy, ktérego
celem bdzie zapewnienie pracodawcom odpowiedniej liczlacpwnikdéw wykszta -
conych z uwzgldnieniem ich potrzeb.

5. Zwi kszenie zaangawania pracodawcéw w realizagprogramdw nauczania
poprzez realizacjbloku fakultatywnych zaj dydaktycznych przez praktykow zawo-
du, realizacj szkole ,Przedsibiorczy student” i spotkapanelowych kadry dydak-
tycznej z praktykami zawodu w celu optymalizac§i ¢ kszta cenia pod kem wy-
mogow wspd czesnej gospodarki.

6. Organizacja 400r6drocznych fakultatywnych praktyk zawodowych oraz
3-miesi cznych p atnych sty dla studentéw w celu wzmocnienia praktycznych ele
mentow kszta cenia. Ten komponent projektu ma dirwaspoé prac UJK z przed-
si biorcami i tworzy now jako regionalnego rynku pracy.

Proponowane w projekcie specjalniBkursy/szkolenia, doradztwo ekspertéw,
praktyki i stae oraz wspo praca z pracodawcami-praktykami zavpadwvoli w pe ni
profesjonalnie przygotowastudentow/absolwentow UJK do efektywnego radzenia
sobie na wolnym rynku pracy, podejmajzatrudnienie lub prowade samodzieln
dzia alno gospodarczw nowoczesnych braach gospodarki. Ca o Projektu prze-
widuje obj cie wsparciem grup2610 os6h

" Rozmowa z mgr B. Skuz kierownikiem projektu;Edukacja dla rynku pracy”.
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~Stypendia naukowe dla doktorantéw kierunkow istgtrh dla rozwoju regionu”
Projekt realizowany jest w ramach Priorytetu Vikdronalne kadry gospodarki, Pod-
dzia anie 8.2.1 Wsparcie dla wspé pracy sfery napkzedsibiorstw. Czas realizaciji
Projektu stycze 2011—-grudzie 2012.

Celem Projektu jest poprawa innowacyjoio zwi kszenie konkurencyjnai re-
gionu dziki inwestowaniu w m ode kadry naukowe za pomoaukowych stypen-
diéw doktoranckich.

Grup docelow stanowi 12 doktorantéw z dyplomem magistra — prexdoy
Uczelni z otwartym przewodem doktorskimdb uczestnicy studiéw doktoranckich.
W oparciu o za cenia projektowe, wsparcie skierowanedbie do doktorantow
kszta ccych si na kierunkach uznanych za szczegélnie istotne riktpuwidzenia
rozwoju wojewodztwa.

G 6wne zadanialkierunkowane zostama pierwszym etapie na rekrutagan-
dydatow oraz przygotowanie Indywidualnych Planéwz®Roju naukowego. Dokto-
ranci opublikuj swoje prace w czasopismach wymienionych w tzveidi filadelfij-
skiej oraz w recenzowanych wydawnictwach monogzafich. Przygotuj referaty
b d postery na zjazdy i konferencje miynarodowe oraz krajowe. Wezmdwnie
udzia w specjalistycznych szkoleniach zyka angielskiego.

Zako czenie projektu podsumuje sesja haukowa — gdzidykaczestnik projektu
b dzie mia moliwo wyg oszenia referatu podsumowcggo wyniki pracy badaw-
czej.

Rozwdj wysoko wyspecjalizowanych zasobow kadrowwchelni stworzy wa-
runki do jej rozwoju instytucjonalnego, skutkoggo utworzeniem klasycznego uni-
wersytetu w Kielcach. Pozwoli to na udzia w prdgeh mi dzynarodowych w zakre-
sie nauk cis ych, stworzy stay stymulator rozwoju najnoweceejszych technolo-
gii, natomiast w obszarze zadzania pozwoli na rozwdj zaplecza naukowo-
-kadrowego dla Centrum Biznesu i Przeb®rczo ci, przewidzianego do urucho-
mienia na UJK

Tworzenie nowoczesnego sSpo eczva wymaga kompleksowych rozwa |,
ktére promuj powszechny dosp do wszystkich szczebli wiaty, a jednoczeie
uwzgl dni potrzeby zwizane z rozwojem osobistym, spo ecznym i zawodowgh,
aby umoliwi ka demu réwny udzia w edukacji wiecie pracy. Edukacja stanowi
podstaw rozwoju spo ecznego-gospodarczego kraju i jestynnikiem wp ywa-

j cym na konkurencyjno gospodarki midzynarodowej.

Podsumowanie

Uzasadniajc potrzeb doskonalenia zawodowego nauczycieli, naleodkreli
e tylko nauczyciel podnoszy swoje kwalifikacje i wzbogacay jednostkow wie-
dz jest w stanie kszta towaotwarte, dne wiedzy spo eczstwo. Chc stworzy
nowy model nauczyciela, wychowgigo przysz ych obywateli Europy, nateza-
dba nie tylko o jego gruntowne wykszta cenie, ale r@vrzachca, by poprzez

8 $rod o: dokumenty udospnione przez Dzia Funduszy Europejskich UJK Kigelce
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uczestnictwo w rcnych formach doskonalenia, nieustannie podnosijeskwalifika-
cje i kompetencje oraz walory osobowimwe.

Wdra aj ¢ programy i projekty umdiwiaj ce doskonalenie kadr edukaciji
i 0 wiaty Unia Europejska, dy do tego, aby systemy edukacyjne stawa yosivar-
tymi na przestrze egzystencjaln w ktorej yje dzisiaj i bdzie funkcjonowa jutro
ich ucze.
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El bieta CIEPUCHA
Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukacji ( CDNiKP)

S owa kluczowe:rynek pracy, badania, kszta cenie zawodowe.
Key words: labour market, research, vocational education.

Abstract

The detailed research of employers presented s$rattiicle show future requirements of
the labour market and regional economy. They gleand strongly substantiate the
development and implementation of particular changethe educational system in a
region. The author shows the barriers in adaptirgeducation to the labour market.
She also indicated the need for adjusting the tiimes of education and training to the
needs of the local employers and labour market.

Przy istniejcym obecnie w Polsce systemie kszta cenia i w waacim dyna-
micznie zachodzych zmian w gospodarce, a takna rynku pracy planowanie kie-
runkow kszta cenia zawodowego wymaga od szko ystytacji wspo pracujcych
analizowania sytuacji na rynku pracy ordedzenia zmian w popycie na prac
i w prognozach zapotrzebowania na przysz e katstotnym réd em informaciji
w tym zakresie s wyniki uszczegd owionych badapracodawcéw realizowanych
przez odpowiednie urdy i instytucje.Tego typu badania mog wspomoc szko y
w pozyskaniu niezbdnych informacji o potrzebach kadrowych rynku pracy (za-
réwno teraz, jak i w przysz o ci), zw aszcza w zakresie zapotrzebowania na kwa-
lifikacje i umiej tno ci pracownikédw. Mo na je wi ¢ wykorzysta do okre lania
koniecznych (a zarazem zapotrzebowanych przez wspaesn gospodark) kie-
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runkéw kszta cenia i szkole oraz na potrzeby wskazania nowych specjalizacji,
mo liwych do wdro enia w klasach programowo najwyszych szko y zawodowe;j.

Whyniki bada potrzeb kadrowych rynku pracy z powodzeniem miyg wyko-
rzystywane przez doradcow szkolnych i zawodowycbwiie wychowawcow,
Zw aszcza ostatnich klas) w kontele przygotowania m odych ludzi do samodziel-
nego wyboru dalszej w asnegie ki kszta cenia i w przysz @i zawodu zgodnie
z oczekiwaniami rynku pracy, aby w przyszomi dzy innymi unikn problemu
bezrobocia.

Swoj dziaalno w obszarze tak sformu owanyslprz e zwrotnych, ktére
zachodz pomi dzy edukacj a gospodark i rynkiem pracy prowadzi funkcjonu-
j ce od listopada 2009 roku w 6dzkim Centrum Doskiemé&a Nauczycieli i Kszta -
cenia Praktyczneg®bserwatorium Rynku Pracy dla Edukadjibserwatorium prze-
prowadzi o w ramach dzia adotycz cych monitorowania rynku pracy badanie regio-
nalnych pracodawcow w formie projektu pod naz®otrzeby kadrowe pracodaw-
cow wojewddztwa 6dzkiego®.

W trakcie realizacji pogbionych bada rynku pracy zosta a zastosowana forma
wywiadu bezporedniego (indywidualnego), przeprowadzonego przekietera
w trakcie wizyty u pracodawcy. Badanie przeprowadrev 2010 roku na celowo
wyodr bnionej grupie pracodawcéw (373 firmy, wybrane malgtawie rejestru RE-
GON). Brane byy pod uwagtrzy podstawowe kryteria doboru préby: lokalizacja
firmy, przynaleno do sekcji PKD (wszystkie sekcje dzia alop, wielko zatrud-
nienia.

Dzi ki realizacji badania mma by o przede wszystkim uzyskadpowied na
dwa zasadnicze pytania:

Jakich absolwentéw poszukuje rynek pracy?
Jakie kwalifikacje (zw aszcza zawodowe) snajwa hiejsze
dla pracodawcow?

Projekt pozwoli ponadto pozyskaceny pracodawcOw na temat jagickapita u
ludzkiego, po danych kierunkéw szkole przyczyn trudnaci w rozwijaniu w asnej
dzia alnoci i opinii na temat sytuacji w danej branoraz sytuacji w ogole na regio-

! Badanie to jest jednym z elementéw projektu BADANREPYTU NA PRAC realizowanego przez
odzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Kszta eiPraktycznego juod 2001 roku (wczaiej
w ramach funkcjonugej Pracowni Monitorowania Rynku Pracy dla Potrzeb EdijiRa®rojekt obej-
muje cykliczne prowadzenie badaDzi ki temu wida, jakie zachodz zmiany i jakie s podstawowe
tendencje na rynku pracy. Co z kolei daje fiweo  wykorzystania wynikow tych badana potrzeby
kszta cenia zawodowego (zaréwno szkolnego, jakawisznego). Wyniki prac sna bie co udostp-
niane partnerom lokalnym, mdym instytucjom edukacyjnym (zw aszcza szko ommsiytucjom rynku
pracy oraz przedstawicielom samaiaw.
Po raz pierwszy ww. badanie uda o @ioszerzy o rozpoznanie potrzeb kadrowych w rzertéo
W tym celu przeprowadzono wyodmione badanie ankietowe md firm zrzeszonych w cechach rze-
mie Iniczych wojewodztwa 6dzkiego. Szczeg6 owe wyridgo uzupe niagego badania zostay za-
prezentowane w raporcie: E. Ciepucha i J. Moos Yr&kemios o i przeddiiorcy w wojewddztwie
o6dzkim. Potrzeby kadrowe i oczekiwania wobec pracawnikraca zbiorowa, Wydawnictwo CD-
NiKP, 6d 2011.
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nalnym rynku pracy. Umdiwi uzyskanie odpowiedzi na nagilj ce, wane z punk-
tu widzenia edukacjpytania badawcze:

- Jakie s plany zatrudnieniowe pracodawcéw z regionu w mahlch dwéch
latach (take prognozy w dalszej perspektywie, tzn. kolejnyzik¢h lat)?

- Jakie jest zapotrzebowanie pracodawcow nyoh dziedzin gospodarki na
pracownikéw o okrdonych kwalifikacjach i umiejtno ciach (ponadzawo-
dowych, ogdélnozawodowych oraz zawodowych i spestjdznych)?

- Jak pracodawcy oceniaprzygotowanie absolwentéw ostatnich rocznikéw
(tj. 2008 i 2009) do pracy zawodowej?

- Jakie s do wiadczenia pracodawcéw we wspo pracy ze szko ami?

- Jakie s preferowane formy i kierunki tej wspo pracy?

- Czy pracodawcy z wojewodztwa 0Odzkiego inwestujkapita ludzki?

- Jakie s ich opinie na temat kszta cenia modu owego (zaweego)?

Z raportu kocowego prezentugego szczegd owe wyniki i wnioski z badiano-

emy dowiedzie si mi dzy innymi, e pracodawcy regionu Odzkiego aktualnie
poszukuj najcz ciej pracownikdw reprezentuj cych nastpuj ce grupy zawo-
dowe specjalici, robotnicy przemys owi i rzemibnicy, pracownicy us ug osobistych

i sprzedawcy, technicy i innyredni personel oraz operatorzy i monterzy maszyn
i urz dze 2 Uwag zwraca dodatkowo fakte rynek pracy wojewddztwa 6dzkiego
do ko ca 2011 roku kdzie potrzebowa przede wszystkim osGb z wykszta ceniem
zasadniczym zawodowym lulbednim zawodowym (tj. 57,2% ca@ zapotrzebowa-
nia na pracownikéw), a w mniejszym stopniu — z viyaceniem wyszym (30,2%
zapotrzebowania).

Pracodawcy poszukuj fachowcow z rénych dziedzin gospodarki, o okre-

lonych kwalifikacjach i umiej tno ciach nie tylko zawodowych, ale take po-
nadzawodowych, czsto borykaj ¢ si pomimo du ej poda y pracy z trudno cia-
mi. Deklaruj gotowo zatrudnienia do ko ca 2011 roku przede wszystkim: szwa-
czek (oraz hafciarek i pokrewnych), sprzedawcéw|, gniarek, kierowcdéw samocho-
dow osobowych, magazynieréw, specjalistow do spastosowa informatyki, ro-
botnikbw budowlanych, nauczycieli, kelnerow, tedtdnv logistykow, ksigowych,
lekarzy, inynierow geodetOw, irynierow budownictwa, handlowcéw, technikdéw
ogrodnikéw, technikow mechanikowlusarzy, operatorow urdze do formowania
wyrobow z tworzyw sztucznych, operatorow koparetva owarek, fryzjerow, farma-
ceutow, architektow, technikéw informatykéw, die stolarzy budowlanych, monte-
réw instalacji wodocigowych i kanalizacyjnych oraz kucharzy

Nawet ¥ firm z wojewddztwa 6dzkiego mia a problemy010 roku z naborem

odpowiednio przygotowanych kandydatéw do pracy.blrm z pozyskaniem pra-
cownikéw o odpowiednich kwalifikacjach dotyczy pde wszystkim sektora prze-
mys owego (wraz z budownictwem) — oko 0 42% ogdrm freprezentujcych ten
obszar.

2 E. Ciepucha i J. Moos (redBptrzeby kadrowe pracodawcow wojewédztwa 6dzkiego. Rapmada
ankietowychpraca zbiorowa, Wydawnictwo CDNiKP, 6d 2011, s. 34-35.
% Ibidem, s. 35-37.
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Pracodawconbrakuje zw aszcza pracownikéwz do wiadczeniem zawodowym
(13,2% o0g6 u wskazg, posiadajcych niezbdne uprawnienia do wykonywania da-
nego zawodu (10,9%), z dob(praktyczn) znajomoci | zykéw obcych, g dwnie
angielskiego i niemieckiego (10,8%) oraz takichcprmanikow, ktérzy dysponuj
praktycznymi umiejtno ciami w zawodzie (10,6%) i posiadajmiej tno obs ugi
konkretnych maszyn i urdze (7,1%), przede wszystkim tych nowoczesnych i spe-
cjalistycznych, jak réwnie posiadaj wiedz na temat nowych technologii. \Wd
zbyt rzadko wystpuj cych umiejtno ci obs ugi maszyn i urzlze wskazywano
przede wszystkim na umi¢po obs ugi: kas fiskalnych, maszyn szwalniczych, ma-
szyn budowlanych, maszyn i udze hafciarskich, wézkow wid owych, maszyn
spawalniczych i tokarek oraz zbiornikdw z LPG (tecgch paliw).

Przedstawiciele firm wskazywali najcziej jako szczegdblni¢rudnych do po-
zyskania na regionalnym rynku pracyw grupie ,robotnikéw wykwalifikowanych”
reprezentantdw nagiuj cych zawodoéw: szwaczki, hafciarki, budowts, murarze,
dekarze, tokarze, mechanicy i piekarze. W grupimeast tzw. ,pozosta ych pra-
cownikow” wymieniano przede wszystkim: sprzedawcidWwandlowcédw, kasjerow,
nauczycieli, kelneréw, kierowcow, kucharzy, fryZjer, informatykéw oraz ksgo-
wych.

Przeprowadzone badania poyy réwnie uzyskaniu szczegé owych informaciji
na temat poszukiwanych umigjo ci z punktu widzenia wykonywanych zawodow.
Jednoczenie uda o si wyodr bni takie umiejtno ci, ktorych brakuje nowo zatrud-
nianym pracownikom (a wt i absolwentom szké ) z perspektywy zajmowanege st
nowiska pracy. Brana by a pod uwaigh specyfika. Chodzi o wiedzumiej tno ci
i cechy psychofizyczne (kompetencje osobiste | ziomee) konieczne do wykonywa-
nia danej pracy. Pozyskane informacje wyia pokazuj, na ktére z wyodibnionych
kwalifikacji i umiej tno ci jest najwysze zapotrzebowanie pracodawcow regionu
6dzkiegd.

Cz badania povi cono take poznaniwpinii pracodawcow z wojewddztwa
0dzkiego na temat przygotowania absolwentéw do pcy zawodowej Przygoto-
wanie to zosta o ocenione tylko jako ,przene”, ewentualnie ,dobre”. Oznacza to
wyst powanie jednoczaie dwoch problemdw, tj. niezrealizowanych (wspaamyich
powy €j) potrzeb kadrowych firm i trudnoi os6b m odych w rozpoczynaniu kariery
zawodowej. Skutecznym sposobem przeciwdzia aniapggblemom jest jak najszer-
sza a zarazem powszechwapd praca firm ze szko ami i innymi instytucjami
edukacyjnymi (Wykres 1).

Wspomniana wspé praca powinna wed ug przedstawitireh podlegajcych
badaniu obejmowaprzede wszystkim: konsultacje (z nauczycielamyrieicj szko-
y) w zakresie treci kszta cenia, organizacpraktyk uczniowskich oraz powo ywanie
i prowadzenie klas patronackich, zapewnienie g¢prdo prowadzenia zaj praktycz-
nych (w formie darowizny lub yczenia), jak réwnie dokszta canie nauczycieli bez-
po rednio w firmach (czyli w rzeczywistych warunkacragy) i prowadzenie zaj
dla uczniéw przez wykwalifikowanych pracownikow m@resowanych firm. Jak po-

4 |bidem, Tablica A1X¥Aneks)s. 127—128.
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kazuj prowadzone uszczeg6 owione analizy i dotychczasdeveriadczenia 0dz-
kiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Kszta eeRraktycznego, jednz efek-
tywniejszych, ale jeszcze ma o popularnych form dvysgacy s klasy patronackie
(niecay 1% wskazg®. Jest to rodzaj aktywnoi szczegdlnie odpowiedni dla firm
du ych, cieszcych si dobr sytuacj finansow i posiadajcych dobrze rozpoznawal-
ne marki.

351 34,2%
“
307 23,6% 23,6%
“
257 18,6%
201"
151
104”7
511
C L) L) L) Ll
Szko y wszystkich Centra Centra Kszta cenia Inne
typow Doskonalenia Praktycznego
Nauczycieli

Wykres 1. Rodzaje instytucji, z ktérymi wspoé pracuj firmy (w %)
rod o: Wyniki badania ankietowego.
Uwaga: ,Inne” to m.in.: placéwki kszta cenia ustawicznego, certaj pozalekcyjnych,
poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

Jak pokazuj wyniki bada, pracodawcy nie sjednak jednomyni co do sku-
tecznoci realizowanej w regionie 0dzkim wspo pracy ztytscjami edukacyjnymi.
Jedna trzecia z nich uzna a, wspo praca ta prowadzi do ograniczenia trudno
w pozyskaniu odpowiednio wykwalifikowanych pracowdiv, jedna trzecia by a
przeciwnego zdania, a pozostali nie potrafili w o jednoznaczny udzieliodpo-
wiedzi.

Pracodawcy wysoko oceniagw aszcza te formy, ktore nie wi si bezpored-
nio z naborem uczniéow do pracy w ich firmach luimgerencjami w treci kszta ce-
nia. Zamiast tego preferujakie kierunki wspé pracy, ktére pozwalajczniom na
zapoznanie si z dziaalnoci przedsibiorstwa, niejako promu¢ wasn firm
i umo liwiaj c jej zapamitanie. Podkrdi naley, e zdecydowana wkszo firm
(ponad 88%) deklarowa ag nie napotyka naadne przeszkody we wspo pracy ze
szko ami i innymi instytucjami reprezentaymi obszar edukadji

® Ibidem, s. 69.

8 E. Ciepuchalnwestowanie w kapita ludzki na przyk adzie wynikédebaracodawcéw wojewddztwa
6dzkiego [w:] E. Kwiatkowski i E. Ciepucha (redMonitorowanie rynku pracy dla edukacpraca
zbiorowa, Wydawnictwo CDNiKP, 6d 2011, s. 37-39.
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Bezporednie kontakty lokalnych pracodawcow ze szko ami innymi insty-
tucjami edukacyjnymi s wa ne, gdy pozwalaj na doprecyzowanie szczego 6w
w zakresie oczekiwa rynku pracy, co ma znaczenie dla koordynacji dwochvza-
jemnie ze sob powi zanych dziedzin ycia, tj. rynku pracy i edukacji. Do wiad-
czenia wskazuj, e wspo praca partnerska midzy szko ami a rynkiem pracy
zapewni mo e zw aszcza efektywno kszta cenia i dostosowanie oferty eduka-
cyjnej do potrzeb rynku pracy. Konieczne jest zatem podejmowanie na szerok
skal (m.in. przez w adze regionu) starmaj cych na celu sk onienie pracodawcow
z wojewddztwa 6dzkiego do podejmowania wspo praeyszko ami zawodowymi,
poniewa zaznacza sijeszcze stosunkowo nieznaczny udzia pracodawcokven
owaniu zmian w systemie edukacji.

Wed ug prezentowanych w niniejszym artykule badaledwie co pity praco-
dawca (tj. oko 0 20%) potwierdza wspoé prae szko ami i innymi instytucjami edu-
kacyjnymi. Porownujc wyniki bada z lat poprzednich, zauma nale y nawet stop-
niowy spadek zainteresowania pracodawcow tegpo prac’. Jest to sytuacja zdecy-
dowanie niekorzystna, gdyjak wiadomo dobra wspé praca na p aszoiy szko a
a pracodawcgest w stanie kreowapo dane kwalifikacje i kompetencje, jak row-
nie rozpoznawa wzajemne oczekiwania i zapewnidobry start zawodowy absol-
wentom (bez wzgdu na typ szko y).

Pracodawcy pe ni te bardzo du rol w kszta ceniu doros ychDlatego za-
interesowanie przedsiorcow edukacj doros ych (zw aszcza w odniesieniu do w a-
snych pracownikéw) réwniei w tym obszarze powinno skwi kszy . W tym aspek-
cie badania Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukaakazuj rownie stopniowe
zmniejszanie sizainteresowania pracodawcow inwestowaniem w kalpitizki w a-
snej firmy. Nieco ponad poowa (51,5%) firm dych badaniem nie zapewnia
w 2009 roku swoim pracownikomadnych szkolée®. | jednoczenie prawie 49% nie
zamierza szkoli pracownikéw w okresie najbkzych dwach lat (tj. 2010-20£1)rak
wi ¢ zak ady pracy odgrywajeszcze stosunkowo niewielkol w rozwijaniu kwali-
fikacji pracownikow. Moe to ozhacza e nie kady pracodawca wie e jego kapita-
em s ludzie i to w nich powinien inwestowaapewniajc niezb dne rodki, mate-
riay, zaspokajag ich potrzeby szkoleniowe. A przecitego typu inwestycje w kapi-
ta ludzki podnosz kwalifikacje i wzbogacaj wiedz pracownikéw, przez co przy-
czyniaj si do poprawy funkcjonowania firmy i jej wizerunkuaarzmniejszenia nie-
réwnowagi na rynku pracy.

W rdod przyczyn nieorganizowania kurséwdla swoich pracownikéw respondenci
najcz ciej wymieniali brak takich potrzeb (bez dodatkoWwywyja nie ). Uzyskano

"W 2006 roku podobny wskaik wyniés 29% — dotyczy zainteresowania pracoctamw wspé prac ze
szko ami w zakresie organizacji i prowadzenia szki@ praktycznego oraz praktyk zawodowych:
E. CiepuchaPotrzeby kadrowe regionalnego rynku pracy, na podistebada ankietowych praco-
dawcow. Raport z badaWydanie IV, CDNiKP, 6d 2010, s. 37.

8 E. Ciepuchalnwestowanie w kapita ludzki na przyk adzie wynikéwabad, op. cit., s. 43.

9 Dla poréwnania w 2006 r. wskaik by zdecydowanie korzystniejszy. Wowczas jedynB9% bada-
nych firm nie planowa o prowadzszkole dla nowo przyjtych pracownikéw: E. CiepucHaotrzeby
kadrowe regionalnego., op. cit., s. 41.
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2/3 0g6 u tych odpowiedzi (67,4%). Dodatkowo coeddite wskazanie (11,6%) do-
tyczy o braku potrzeb szkoleniowych, ze wziyl na fakt, e w firmie zatrudniana jest
wy cznie odpowiednio wykwalifikowana kadra. Odpowietizimo na interpretowa
w kontek cie wysokiej oceny przygotowania do pracy osébuzhtionych w bada-
nych firmach. Z drugiej strony powszechngrzekonania o braku konieczmbdszko-
lenia pracownikdéw wynikamo e z braku wiedzy na temat potrzeby kszta cenia usta
wicznego oraz braku planowania rozwoju zasobdéwHKiatizfirmy w d u szym okre-
sie. Niech pracodawcéw do szkolenia pracownikdéw, a avido inwestowania
w kapita ludzki moe te wynika z braku rodkéw finansowych na szkolenia
(15,5%). W Polsce mali przedbiorcy nie s w stanie ponosicz sto wysokich kosz-
tow szkolenia pracownikdf
Te firmy, ktére do ko ca 2011 roku deklaruj ch prowadzenia szkole dla
pracownikéw, s zainteresowane(poza szkoleniami z zakresu IT, bhp i ppaoz-
woju osobistego i gykéw obcych)przede wszystkim kursami specjalistycznymi
dla danej bran y (60% o0g6 u organizowanych kurséw)W réd kurséw organizo-
wanych dla rénych specjalistbw s zarowno szkolenia z zakresu produkcji, jak
i sprzeday oraz marketingu. Najczciej wymieniane to:
- szkolenia pedagogiczne (zrdcowane),

kursy obs ugi maszyn, obs uga nowych (specjalistyctz) urzdze ,

szkolenia w zakresie technik sprzegla znajomoci asortymentu, sprzeda

bezporednia u klienta,

szkolenia prawnicze, aktualne przepisy boame,

obs uga klienta, umiejno nawi zania kontaktu z klientem, nowoczesne

standardy obs ugi klienta,

szkolenia kosmetyczne, wizastylizacja,

kursy ksi gowo ci, kursy p acowe, przepisy prawne — kgiwe,

ogrodnictwo, kwiaciarstwo.

Pracodawcy deklaruj przede wszystkim, szkolenia we w asnym zakresieie
za porednictwem ,wyspecjalizowanych instytucji”. W tynrzypadku pracodawcy
maj sta e dowiadczenia i kontakty z instytucjamid¢b urz dami.

Dokszta canie staje si w obecnych warunkach poza standardowym progra-
mem edukacyjnym realizowanym w szkole jednym z najtotniejszych elementow
determinuj cych poziom konkurencyjno ci na rynku pracy. Dlatego wiadomo
potrzeby odpowiednich szkole i kurséw w przysz ym yciu zawodowym (czyli
uczestnictwa w kszta ceniu ustawicznym zaréwno forainym, jak i nieformal-
nym) powinna by rozwijana ju na etapie kszta cenia szkolnego.

Tak jak wczeniej zauwaono, dzi ki badaniu ankietowemu miwe by o pozna-
nie opinii lokalnych pracodawcéw na temat przygaois absolwentéw ostatnich
rocznikéw (tj. 2008 i 2009) do wykonywania pracyvoalowej. Wskazane oceny pre-
zentuje Wykres 2.

10°E. Ciepuchalnwestowanie w kapita ludzki na przyk adzie wynikéwebad op.cit, s. 4849.
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Pracodawcy z wojewddztwa 6Odzkiego najwyej ocenili przygotowanie do pra-
cy absolwentow szkd wyszych oraz zasadniczych szké zawodowychylko nie-
znacznie gorzej ,wypadli” absolwenci policealnych irednich szk6 zawodowych
Zdecydowanie najs abiej oceniono przydatndo pracy osob kaz cych licea ogol-
nokszta cce (ocena 3,3), co nie powinno jednak dzjvgdy licea ogdlnokszta ce
przygotowuj raczej do dalszej nauki, a nie bezjgalnio do pracy zawodowej.

Pracodawcow zapytano take, jakich kwalifikacji brakuje absolwentom za-
trudnionym w ich firmach. Najcz ciej wskazywali oni na deviadczenie zawodowe
i umiej tno ci praktyczne w zakresie wykonywania poszczegélnyatia. Ponadto
braki w przygotowaniu absolwentéw do pracy zawodoseejmowa y kwalifikacje
.warde”, dotycz ce konkretnych umiefno ci oraz tzw.,mi kkie” odnoszce si do
pewnych spo eczno-psychologicznych aspektéw wykamyavpracy.

5,0

bardzo wysoka

4,0 4,1
4,0

37 3.8

bardzo nigka 3.3

3,0

2,0

1,0 T T T T 1
Gimnazjalne Zasadnicze Policealne rednie Wy sze
i poni €] zawodowe i rednie zawodowe og6lnokszta cce

Wykres 2. Ocena przygotowania absolwentéw do wykomyania zada zawodowych,
wed ug poziomu wykszta cenia fednie arytmetyczne)
rod o: wyniki badania ankietowego.
Uwaga: skala ocen 1-5, gdzie: 1 oznacza o: ,bardet, a 5 — ,bardzo dobrze”.

W réd brakuj cych kwalifikacji ,twardych” wymieniano mi  dzy innymi:

- umiej tno obs ugi ronych urzdze , maszyn i sprau,

- dobr znajomo nowych technologii,

- umiej tno obs ugi kas fiskalnych (oraz wystawianie faktur),

- dobr znajomo najnowszych maszyn szwalniczych,

- umiej tno obs ugi komputera i wykorzystanie programow konapodvych
przydatnych w zawodzie,

- znajomo | zykdéw obcych w stopniu zaawansowanym,

- stosowanie nowoczesnych technik (zw aszcza sprygdanetod wspo pra-
cy oraz technik obs ugi klienta.
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Spo réd ,mi  kkich” wymieniano g 6wnie:

- systematyczno, sumienno ,

- punktualno , miao ,

- odpowiedzialno , logiczne mylenie,

- panowanie nad stresem,

- elastyczno w dzia aniu, szybkie przystosowanie db zmian,

- radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych,

- komunikatywno ,

- kreatywno , mobilno (zaréwno zawodowa, jak i przestrzenna),

- samodzielno .

Powy szy katalog niedoboréw w przygotowaniu absolwentéwwddonywania
zada zawodowych wskazuje na istotnol czynnikdéw zwizanych z etosem pracy.
Przedstawiciele firm podlegajych badaniu ankietowemu podWai bowiem zna-
czenie takich cech, ktére wi si ze stosunkiem pracownika do firmy i pracy oraz
Z jego cechami osobowgiowymi. Rola kwalifikacji ,twardych” wci jest klu-
czowa i podstawowa, jednak coraz wcej przedsi biorstw docenia tak e znacze-
nie czynnikéw ,mi kkich” wp ywaj cych na zdolno zachowania si w sytu-
acjach nietypowych, stresowych, a tale okre laj cych jako pracy.

Uwagi pracodawcow w ankietach na temat poziomu ifikatji i umiej tno ci
przyjmowanych do pracy nowych pracownikow (w zagadaki w tych kwalifika-
cjach) ukazuj konieczno zwrdcenia uwagi na podejmowane kierunki ksztaaeni
i szkole . W wielu miejscach widaod razu, na co szko a mog aby zwraga ksz
uwag i w ktorych miejscach wype nipowsta e braki w edukacji (z punktu widzenia
ré nych pozioméw kszta cenia). Tak prowadzone szczego owe analizy pokaziuj
konieczne jest sta e podnoszenie i uzupe nianidifikeeji (a zarazem zmiana podej-
cia do kszta cenia ustawicznego), co ulwda znalezienie bez wkszego trudu
dobrej pracy w dynamicznie rozwijaej si gospodarce, na trudnym oraz wymagaj
cym i zmiennym rynku pracy.

W ramach cytowanego w niniejszym artykule badam@ac@dawcow podja
zosta a rownie préba opracowaniprognozy zatrudnienia w wojewodztwie 06dz-
kim na lata 2012-2014Jest to wane, gdy bez perspektywicznych prognoz zapo-
trzebowania na kadry nie da sdokona daleko idcych zmian w rozmiarach
i strukturze kszta cenia (a wo wa nych z punktu widzenia edukacjiPrognozy
potwierdzaj znaczne zapotrzebowanie w regionie na wysoko wiiklkk@avane
kadry, przede wszystkim specjalistow reprezemtygh redni kadr techniczn,
ale take specjalistow z wykszta ceniem vegym. Poszukiwani fd réwnie ro-
botnicy przemys owi i rzemiénicy (wybrane informacje zawiera poske zesta-
wienie). Pracodawcy planuatrudni przede wszystkim osoby reprezentd sze-
roko rozumiane zawody braypw Okienniczej i odzieowej (tzw. przemys u mody),
zwi zane z logistyk, transportem i spedygj z brany budowlanej, ale tale eko-
nomicznej i elektronicznej (z ukierunkowaniem nachegtronik) oraz edukaciji (tu
g 6wnie poszukiwani il specjalici w zakresie szkole trenerzy z obszaru umie-
j tno ci interpersonalnych).
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Zestawienie: Plany zatrudnienia pracownikéw (podsawowe kierunki
zapotrzebowania na lata 2012-2014)

Najcz ciej wskazywane nazwy zawodow — kwalifikacje zawodee

sprzedawca, szwaczka, handlow{eawdd szkolny: technik handlowigc)
robotnik budowlany

kierowca samochodu ciarowego, lekarz, piegniarka, magazynier

nauczyciele, zw aszcza przedmiotéw zawodowych tezhgch i j zykéw obcych

kierowca samochodu osobowego, mechanik pojazdéwdamdowych

pracownik administracyjnfzawod szkolny: technik administragji)
monter konstrukcji budowlanych

tokarz, elektromonter (elektryk) zak adowy, kgywy (samodzielny)

specjalista ds. zastosowanformatyki, technik ogrodnik,
farmaceuta — farmacja apteczna,
fryzjer (zawody szkolne: fryzjer, technik us ug fryzjerskic

kucharz, kelner, fizyk, hafciarka, instruktor najdady, in ynier transportu
(zawdd szkolny: technik logistykyperator koparek i zwa owarek, operator dee
do produkcji pieczywa

programista, architekt, drukarz, kierownik dzia arketingu i sprzedsy

mechanik maszyn i urdze przemys owych, monter instalacji wodogbwych
i kanalizacyjnych, monter mebli, operator maszyrszgcia, technik elektronik

rod o: Wyniki badania ankietowego.

Wed ug pracodawcow trudno jest jednak nawet w ptz@miu prognozowa
potrzeby kadrowe na znacznie dazy okres ze wzglu na zmienne warunki gospo-
darcze, jak rownie brak stabilizacji na rynku pracy oraz zmienno ustaw i brak
mo liwo ci przewidywa co do iloci nowych zlece.

W badaniu przeprowadzonym przez Obserwatorium Ryptacy dla Edukacji
w CDNIKP poruszono rownie zagadnienie specjalizacji, jakie powinny zosta
wprowadzone w klasach programowo najsaaych szké zawodowych z perspektywy
potrzeb firm wojewddztwa Odzkiego. Respondenci azskvali przede wszystkim na
potrzeb uruchomienia dodatkowych, wywo anych potrzebami rypku pracy,
specjalizacji w szko ach zawodowych dla nagpuj cych bran czy te obszaréw

- bran a handlowa ( cznie 15,9% 0g6 u wskaza

- brana odzieowa (12,8%,

- obszar obs ugi maszyn i udze (9,7%,

- obszar informatycznyg(7%9,
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- obszar marketingu i zardzania {,2%),

- brana gastronomiczna (199,

- brana przemys owa4,6%,

- obszar ksigowo ci (4,1%),

- obszar administracyjno-biurow,699,

- brana rolniczo-ogrodnicza3(6%),

- Obszar zaopatrywania w wodgaz 3,699,

- brana budowlana3,193.

Powy szy wykaz ilustruje znaczenie edukacji w zasadmiezyrednich szko ach
zawodowych z punktu widzenia potrzeb lokalnegogdiagralnego rynku pracy oraz
oczekiwa pracodawcow. To absolwentom tych szkd naj atbigjzie w przysz oci
znale prac i wspiera firmy regionalne, przyczynia¢ si do rozwoju gospodarcze-
go wojewoddztwa 06dzkiego.

Oceniaj ¢ sytuacj na rynku pracy w regionie (zw aszcza z punktu widzenia
danej brany) respondenci zwrdcili uwagn szczegélnai na:

- trudnoci w pozyskaniu odpowiednio wykwalifikowanych pragakow, niskie
kwalifikacje oséb poszukugych pracyniedostosowanie kwalifikacji kandyda-
téw do oczekiwa pracodawcow( cznie 15,7% ogd u wskada

- siln i nieuczciw konkurencj w brany, trudnoci w pozyskaniu klientéw
(12,7%,

- korzystn sytuacj w brany i pewn sytuacj firmy oraz brak probleméw ze
zbytem (0,99,

-z sytuacj w brany i niekorzystn sytuacj firmy, pogorszenie sikondycji
firmy w ostatnich miesicach oraz zaleg i p atnicze kontrahentowl(,9%,

- dobre prognozy dla firmy i brag, prognozowane utrzymanie korzystnej ko-
niunktury oraz spodziewarpopraw sytuacji firmy ©,9%,

- przecitn , a zarazem umiarkowarsytuacj w brany i firmie, brak przeszkaod
w rozwijaniu dzia alnoci oraz umiarkowan satysfakcj z sytuacji w brary
i w firmie (9,99,

- odczuwalno wiatowego kryzysu i z koniunktur (4,699,

- nadmiar wykszta conych kandydatéw do pracy w dénapy, spadek zapotrze-
bowania na pracownikéw w danej brgiroraz brak wolnych miejsc pracgi¢do-
stosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku prag) (4,299,

- stabilno sytuacji w brany, brak zmian w minionym okresie (poprzednie dwa
lata), stabilno sytuacji firmy @,29%,

- spadek popytu na produkty d us ugi firmy, ograniczenie liczby przetargéw
w brany oraz zwi kszenie popytu na taze produkty i us ugi3(599.

Analiza wynikéw bada pokazuje, e znaczna liczba respondentéw wskazywa a
na mankamenty lece g éwnie po stronie rynku pracywiadcz o tym odpowiedzi
dotycz ce niedopasowapopytu i poday pracy. Po pierwsze wskazano tutaj na trud-
no ci w pozyskaniu odpowiednio wykwalifikowanych orpezygotowanych pracow-
nikdw, po drugie na brak mtiwo ci przyj cia do pracy kolejnych absolwentéw i spa-
dek liczby wolnych miejsc pracy w danej brgn Wa nym zadaniem szkolnictwa
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w regionie bdzie zatem w nadchodeych latach dostarczenie na potrzeby zmieniaj
cego si rynku pracy odpowiednio przygotowanych osob, w tiak e przedstawicieli
nowych zawodow i specjalndi, zgodnie z oczekiwaniami pracodawcow. Wspomdéc te
dzia ania moe kompleksowe i systematycznie prowadzone monitangevrynku pra-

cy dla edukaciji (np. realizowane przez Obserwatorifunkcjonuj ce w CDNIKP),
ktore wspo czanie staje si coraz pilniejszym zadaniem, gdymo liwia dostosowy-
wanie poday pracy do zapotrzebowania na lokalnym/regionalnynku pracy.

Prowadzone na szczeblu lokalnym badanie poziomulifikezji po danych
z punktu widzenia pracodawcOow staje svarunkiem niezbdnym do poprawnego
okre lenia modelu zmiany, potrzeb i struktury eduka@wndowej (w tym take
kszta cenia ustawicznego). Tego typu informacje mby szczegodlnie przydatne
dyrektorom i nauczycielom szké wdg cych zmiany w szkolnym systemie kszta -
cenia zawodowego, a tak wszystkim osobom zainteresowanym projektowaniem
kwalifikacji zawodowych do osgni cia w szkole ponadgimnazjalnej (policealnej).
Informacje te mogu atwi wybdr umiejtno ci do kszta towania w szkolnym proce-
sie edukacji zawodowej, zgodnie z potrzebami rypiacy. W rezultacie mogmie
decydujcy wp yw na sytuacjposzczegoélnych oséb na rynku pracy (&kidzi m o-
dych), gdy pozwalaj im na podejmowanie decyzji co do inwestowania &big ce-
lem podniesienia poziomu wykszta cenia i uzyskadpowiedniego przygotowania
zawodowego. A wic mog by przydatne tym osobom do opracowania indywidual-
nego planu kariery edukacyjnej i zawodowej poprdearelowanie w asnych oczeki-
wa ze zmieniajc si sytuacj na rynku pracy i potrzebami tego rynku.

Bior ¢ pod uwag powy sze, wydaje siwi ¢ celowe przeprowadzanie cyklicz-
nych bada empirycznych rynku pracy i przekazywanie wynikoyeh bada przede
wszystkim do szké w regionie 6dzkim. Powinno gdnak ju obecnie i raczej
w kierunku ustalenia — nie jakie zawodywa ne dla rynku pracy, ale jakie kwalifi-
kacje s dla niego istotne. Takie podeje wi e si z koniecznoci implementacji na
grunt polski za oe Europejskich Ram Kwalifikacji, gdzie podstawstaje si podzia
zawoddw na kwalifikacje, gdysamo pojcie zawodu staje sicoraz mniej czytelne.
Zasadnym by oby wt rozpoczcie bada nad kwalifikacjami. Trzeba bowiem pami
ta o tym, e okrelona kwalifikacja wystpuje dzi w wielu zawodach, co zupe nie
zmienia obraz pracy i wykonywanych czynoiozawodowych.

Reasumujc, zaprezentowane w niniejszym artykule pbgne badania praco-
dawcow pokazuge przysz e wymagania rynku pracy i gospodarki aeginej po-
winny stanowi wyra ne uzasadnienie oraz mociprzes ank do projektowania
i wdra ania okrelonych zmian w systemie edukacji w regionie.

Te badania doskonale pokazuydzie wystpuj bariery w dopasowaniu edukaciji
do rynku pracy i w d uszej perspektywie mogmie znaczenie z punktu widzenia do-
stosowania kierunkow kszta cenia i szkotkd potrzeb lokalnych pracodawcéw i rynku
pracy. Jednoczaie mog przyczyni si do zmniejszenia niedopasowstruktury kwa-
lifikacyjno-zawodowej poday do popytu na prac A wi ¢ mog wp ywa nha zmniej-
szenie nierbwnowagi na regionalnym rynku pracy.n@oistotne znaczenie dla integra-
cji na styku wzajemnie ze solpowi zanych (podobnie jak w innych krajach europej-
skich) wanych dziedzin ycia, tj. edukacji oraz gospodarki i rynku pracy.
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Creativity and initiative in job seekirl;

Cz. Il. Jak znale prac ?
Part Il. How to find a job?

S owa kluczowe:bezrobotny, CV, rozmowa kwalifikacyjna.
Key words: unemployed, CV, job interview.

Abstract

Many aspects of job seeking mainly by high schowdl @ollege graduates have been
discussed in this article. In a form of questiond amswer, the problem of how to become
an active person at the labor market has been msthlyMany important tips and

instructions for people searching for a job, susfidsways of obtaining a job via the

national labour offices and main mistakes made égpfe searching for a job during an
internship have been presented.
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Jak zosta aktywnym uczestnikiem rynku pracy?

Jeste absolwentem dobrej wgzej uczelni lub studentem ostatniego roku studiéw,
zaliczasz si lub b dziesz si wkrétce zalicza do kategorii m odych specjalist@w
zaczynasz albo wkrétce zaczniesz szyka@cy. Od czego zacznieg1}.

Zdecydowana wkszo zaczyna zwykle od lektury og oszeczyli od przegldu
firm, ktére potrzebuj pracownikéw. Ci, co tak pogiuj , jako g 6wne kryterium wy-
boru firmy przyjmuj fakt, e ma ona wolne etaty. Sirzeczy mniej wagi przyweuj
do tego, jaka to jest firma i czy rzeczywgie chcieliby w niej pracowa

Pytania, ktére trzeba sobie zada

Zanim zacznie siszuka pracy, warto sobie zadaytanie: gdzie sichce praco-
wa . Gdzie, to znaczy przede wszystkim, w jakiego apaldirmie? Czy ma to by
bank, przedsbiorstwo handlowe, produkcyjne czy inne? Jakiepby@ Jeli bank, to
handlowy czy inwestycyjny, krajowy czy zagraniczny?

Gdy wybdr rodzaju instytucji zostanie dokonany, mep zada sobie dalsze pyta-
nia, np. kim chce siby w firmie teraz, a kim pdiej? Jakie szanse daje wybrana
firma na rozwgj, kszta cenie, awans, wyjazd itp.

Warto te odpowiedzie sobie na pytanie, jakiego rodzaju praca bardzej od-
powiada? np. z luani, czy ,z papierkami”, w zespole czy samodzieldieli chcemy
pracowa z lud mi, to z jakimi, w jakim wieku, o jakich cechachydawvalifikacjach?

Z kolei pytanie o warunki pracy: jakie odpowiadgybi najbardziej, np. czy
chcia by pracowa w du ym pomieszczeniu (tzw. open plan), w ma ym pokopy,
mie oddzielny pokoj lub wydzielone miejsce pracy.

Nale y te zada sobie pytanie, ile chcielibyny zarabia od razu, a ile po pew-
nym czasie, a tak na jakie dodatkowe bonusy liczymy, np. czy clicyemy mie
samochdd s bowy, telefon komorkowy, wakacje fundowane przemfiitp.

Jeli potrafimy sprecyzowaodpowiedzi na te pytania, przeistoczymy =sibier-
nego uczestnika rynku pracy, tj. z kogakiego, ktéry stara siwzi jedynie to, co
ten rynek oferuje, w poszukiwacza aktywnego, kidobiera firmy wed ug w asnych,
przez siebie samego ustalonych kryteriow.

Znajdujemy takie firmy i oferujemy im sjako kandydat do pracy. Zwracamy si
do wybranych firm nawet, j& nie spotykamy w prasie ich og osz&ub wiemy, e
w danej chwili nie poszukujpracownikéw. Moe si przecie okaza, e nasza oferta
mimo wszystko firm zainteresuje, jéi nie natychmiast, to po pewnym czasie. A war-
to przecie poczeka, eby dostaprac w firmie naszych marze

Nasza pierwsza praca
Pocztki szukania pracy zwykle bywajpbiecujce. Niemal kada firma poszuku-
j ca pracownikOdw og asza to na stronie internetolvej.na tam przeczytawiele za-
ch caj cych informaciji, ktére z czasem okazsj zr cznie skonstruowanymi frazesami.
Osobom, ktére rozpoczynaposzukiwanie pierwszej pracy towarzyszerwy
i m tlik w g owie. Jak tego unikn ?[4, 6].

Co zrobi , eby nie panikowa ?
Podstaw jest strategia dzia ania. Na potek dobrze jest przeanalizowa asne
umiej tno ci, eby sprecyzowa o jakie stanowisko memy si ubiega. Kolejnym
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krokiem jest stworzenie bazy pracodawcéw, zawodétamowisk, na ktérych chcieli-
by my pracowa. Pod tym ktem naley przygotowa CV i list motywacyjny. W obu
dokumentach wyliczamy szkolenia i wolontariaty,ret@asuj do miejsca pracy.

A je li kandydat nie ma adnego dowiadczenia? Co wtedy wpisaw CV?

Na pewno nie naley k ama . Lepiej skupi si na napisaniu dobrego listu mo-
tywacyjnego i podkrdi swoje zalety, np. umigjno szybkiego uczenia si ela-
styczno itp. Gdy dojdzie do spotkania z potencjalnym smefevarto pamita, e
liczy si te optymizm, poczucie humoru i umiéjio wspo pracowania z innymi.

Napisali my CV i list, co z nimi zrobi ?

Popularnym sposobem szukania pracy jest korzystangug agencji doradztwa
personalnego: trafiamy w nich do bazy, z ktérejdwtanci ,bior” pracownikoéw dla
wi cej ni jednego pracodawcy.

O tym, e szukamy zatrudnienia, warto powiedzie znajomym. Poczta panto-
flowa nie stracia na znaczeniu. Wed ug ostatnieldab przeprowadzonych przez
Szko G own Handlow i Deloitte, szukajcy pierwszej pracy najczciej licz na
znajomoci w wybranej firmie. Nie jest to z a droga. Praaega chtniej zatrudni
osob polecon ni zupe nie obc.

Inn popularn metod jest przegldanie internetowych og osze pracy. Zagl-
dajmy zaréwno do serwisow rekrutacyjnych, jak isti@n upatrzonego pracodawcy.
Firmy maj specjalne zak adki ,kariera” czy ,praca u nas’ktdrych daj og oszenia.

Lepiej podj dorywcz , ale patn prac , czy raczej wybra bezp atny sta
w presti owej firmie?

To zaley od sytuacji osoby szukajej pracy. Praca dorywcza neoby réd em
utrzymania i zdobywania dwiadczenia, ale rzadko wie si z dziedzin, w ktérej
chcemy si rozwija . Wybieraj ¢ sta, mamy szanspracowa i rozwija si w wyma-
rzonej brany.

Do wiadczenie zdobyte na praktykach w éumi dzynarodowej firmie to —
oprécz wiedzy i umiegno ci praktycznych — doskona y wpis do CV, ktory zkéza
szans na rynku pracy. Wielu pracodawcéw wymaga od kaattyg dowiadczenia
na podobnym stanowisku lub w danej branDodatkowo stamo e by przepustk
do sta ego zatrudnienia, niektore z firm i@ w ten sposob rekrutupracownikéw.

Praktyczne wskazéwki dla szukajcych pracy

Poszukiwanie pracy na obecnym trudnym rynku wyncagesu, wysi ku i sprytu.
Nie wolno zraa si niepowodzeniami, trzeba byvytrwa ym i konsekwentnym. Oto
kilka podstawowych rad dla szukaych pracy:

1. Ustal z gory, ile czasu dziennie g cisz na poszukiwanie pracy. lenie
masz zatrudnienia, przeznacz na poszukiwania cmmej osiem godzin dziennie.
Nie ma powodu, by pracowanad poszukiwaniem pracy krocej rpracujesz, gdy
masz prac.

2. Pilnie czytaj og oszenia o poszukiwanych pracoaoik Wykorzystaj szans
jak one daj. Jeli nawet nie dostaniesz dki nim pracy, zdobdziesz spor wiedz
o firmach poszukugych pracownikoéw i o stanowiskach do obsadzeniayd?r ci si
to przy szukaniu pracy bezpednio u pracodawcow.
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3. Najskuteczniejszym sposobem poszukiwania pracly gegkanie jej bezpo-
rednio u pracodawcow. Wybierz firmy, w ktérych chnby pracowa i zdobd jak

najwi cej informacji zaréwno o tych firmach, jak i stariskach, o ktére siubiegasz.
Przyda ci si to zw aszcza podczas rozmowy kwalifikacyjnej. linaej b dziesz wie-
dzia , tym lepiej wypadniesz w takiej rozmowie.

4. Do wiadczenie uczy,e o powodzeniu najczciej decyduj kontakty osobiste.
Powi czas i wysi ek na stworzenie sieci kontaktow, &tbrdzie pomocna w docie-
raniu do pracodawcow. Zwrési w tym celu do wszystkich krewnych i znajomych.
Ktory z nich na pewno pome ci dotrze do firmy, w ktorej chcia bypracowa.

5. Nie wahaj si u y protekcji. Protekcja nie gwarantuje otrzymaniaagprionej
pracy, ale moe by pomocna w dotarciu do os6b, od ktérych zglep. zaproszenie
na rozmow kwalifikacyjn b d wybdr sporéd kilku réwnorzdnych kandydatow.

6. Przelij swoje CV do agencji rekrutacyjnych. Dki temu znajdziesz siw ich
bazach danych. Ktéregania moe si okaza, e zadzwoni do ciebie ,head hunter”
i zaprosi na rozmowkwalifikacyjn . W im wi kszej liczbie agencyjnych baz danych
si znajdziesz, tym wksza szansa.

Dziesi przykaza w rozmowach o prac

Rozmowy w sprawie pracy slla wi kszo ci ludzi du ym prze yciem. Szczegol-
nie wtedy, gdy oferta wydaje sinteresujca i zaley nam, aby zaprezentowai
pracodawcy w jak najlepszynwietle [5]. Jak do kadego spotkania, tak i do takiej
rozmowy trzeba siprzygotowa i przestrzegapewnych zasad.

Po pierwsze- punktualno

Na pewno na nikim nie zrobimy dobrego weaia, jeli na rozmowie kwalifika-
cyjnej pojawimy si spo nieni, albo pi  minut przed spotkaniem dziemy prébowali
ustali , gdzie w aciwie powinnimy si stawi .

Warto wczeniej sprawdzi dok adny adres i przeznaczgodatkowy kwadrans
na nieprzewidziane sytuacje.

Po drugie- strgj

Nie zawsze pracodawca oczekuje,kandydat pojawi sina rozmowie w garni-
turze i ,pod krawatem"”, jednak ewentualnetpliwo ci lepiej rozstrzyga na korzy
raczej formalnego stroju.

Po trzecie -doinformowanie

Cz sto zdarza sj e osoby, ktore przychodz na rozmow kwalifikacyjn nie
wiedz nawet, jakiego stanowiska ona dotyczy.

Dobrze jest te zastanowi si , dlaczego to stanowisko jest dla nas interesyj
jak sobie wyobraamy codzienne obowiki oraz co sprawia,e uwaamy si za od-
powiedniego kandydata.

Czwarte— wiedza o firmie

Powanym b dem pope nianym przez wielu kandydatéw jest bralckkolwiek
informacji na temat pracodawcy. Warto odwiedgiron internetow firmy, w ktorej
chcemy pracowa pozna jej produkty czy us ugi oraz specyfikizia ania. Przy oka-
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zji by mo e uda si nam odnale informacje o szczegdlnie cenionych w firmie war-
to ciach — rozmowa kwalifikacyjna me tak e ich dotyczy.

Podczas rozmow o pracz sto pada pytanie:, ,Dlaczego chce pan(i) pracowa
w a nie w naszej firmie?”. Warto wczeiej zastanowi si nad odpowiedzi By
mo e zaley nam na tym nie tylko dlategoe jest to dua, mi dzynarodowa firma?
Réwnie prostolinijne przyznanie,e w aciwie oboj tne jest dla nas, w jakiej firmie
dostaniemy prag mo e nie spotkasi z aprobat pracodawcy.
Pi te — rzeczowo

Rekrutuj cy podczas rozmow kwalifikacyjnych muszebra sporo informacji na
temat kandydatow — omowich dowiadczenie zawodowe, posiadane kwalifikacje,
pozna motywacj, oczekiwania, plany zwkane z dalszkarier zawodow. Odpo-
wiadaj ¢ na pytaniayarto mowi jak najbardziej konkretnie, odwo wj si do przy-
k adow.Starajmy si skupi na tym, czego dotyczy pytanie i raczej uniklggresji.

Aby zadba o skuteczn komunikacj, utrzymujmy kontakt wzrokowy ze swoim
rozmowc, zwracajmy uwag na jego reakcje i pozwllmy mu przerwaasz wypo-
wied , je lib dzie potrzebowa codoprecyzowa

Szo4ste- uwa ne s uchanie

Podczas spotkania, byno e na samym pociku, osoba prowadza rozmow
b dzie chcia a opowiedzienam o firmie, zespole, w ktérym mielibpy pracowa
i realizowanych przez ten zespd projektach. Tordalkazja, eby dowiedzie si , na
czym bdzie polega a nasza praca i jakiemany firmy. Warto z uwagwys ucha
tych informacji, nawet jéi mamy wraenie, e wszystko to wiemy juz innych ré-
de . Nie jest dobrym pomys em przedstawienie sigke osoby, ktdra wszystko wie
lepiej. Jest to tew a ciwy moment, eby zada swoje pytania.

Sibdme— m dre pytania

Zapytajmy o kwestie, ktére budzasze wtpliwo ci. Wa ny jest jednak takt.
Niektére pytania mogbrzmie jak atak albo zostauznane za oznaknaszej zbyt
roszczeniowej postawy, np. ,Czy to prawda,macie bardzo wysokotacj pracow-
nikéw?”, ,Kiedy dostan awans/podwyk ?".

Cz sto wp yw na to, jak zostanie potraktowane pytama, raczej ton g osu
i sposéb sformu owania go, rjego rzeczywista tre.

Warto podej do rozmowy w sprawie pracy jak do dialogu, podck&sego
obydwie strony mog nawzajem poznaswoje plany i oczekiwania oraz zebnao-
trzebne do podfia decyzji informacje. Pracodawca, aby zdecydoway przedstawi
danemu kandydatowi oferpracy, a kandydateby zdecydowg czy t ofert b dzie
rzeczywicie chcia przyj .

Osme-rozmowa o pieni dzach

Rozmow z pracodawcnaley rownie traktowa jak rozmow z partnerem biz-
nesowym. Pracodawca jest zainteresowany naszynejuno ciami i kompetencja-
mi, a zatrudniajc nas chce nam zaoferowaarunki, ktére bd satysfakcjonujce dla
obu stron. Dlatego nie nalgunika rozmowy o pienidzach.

Warto pamita , e coraz cz ciej firmy oferuj swoim pracownikom dodatki po-
zap acowe, takie jak: opieka medyczna, dop atypdots i rekreacji czy powszechnie
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znane bonusy — samochdd, laptop czy teleforbewy. Te dodatki rowniestanowi
wynagrodzenie i dlatego miea o nie pyta

Dziewi te —prawdomdéwno

Prawda zawsze wyjdzie na jaitawet jeli na rozmowie kandydat lzie chcia
wypa jak najlepiej i upikszy swoje dawviadczenie, czy teinne fakty z ycia, trzeba
pamita, e weryfikacja naspi na dalszym etapie rekrutacji albo w pracy. K amas
jest karygodnym bdem — nie tylko na rozmowie kwalifikacyjnej.

Dziesi te— u miech

Pracodawca szuka osGb posiadggh okrelone kompetencje merytoryczne, ale
cz sto réwnie wane jest dla niego, jakkandydat ma postawczy b dzie potrafi
wspo pracowa w zespole i jak kdzie sobie radzi z trudnymi sytuacjami. Zaprezen-
towanie si jako osobayczliwa, u miechnita, otwarta na kontakty z innymi na pew-
Nno pomoe ham w pozytywnym zaprezentowaniu naszej kandyglatu

Przede wszystkim warto jednak patai, e rozmowa kwalifikacyjna to nie wal-
ka i rekrutujcemu réwnie zaley na jej pozytywnym wyniku. Przy obecnej sytuacji
na rynku pracy nie zawsze atwo jest znaledpowiedniego kandydata na konkretne
stanowisko. Kade spotkanie rekrutacyjne daje jednak nadzieg tym razem ldzie
to ta w aciwa osoba.

Sze sposobow, jak szybko i skutecznie znaleprac w urz dzie

Wielu absolwentéw szukajych pracy moe skutecznie ubiegasi o posad
w urz dach pastwowych. W samorzlach i s ubie cywilnej pracuje ok. 0,4 min
osbb. Wszystkie te urdy wci  poszukuj kandydatéw do pracy. Rekrutacja do nich
odbywa si na innych zasadach. Ich znajomadecydowanie m@ u atwi szukanie
pracy. Zasady te to [3]:

1. Sprawd og oszenie w biuletynie s Wy cywilnej

Osoby, ktére chcpracowa np. w urzdach wojewodzkich, skarbowych czy mi-
nisterstwach, muszwst pi do tzw. korpusu s Uy cywilnej. Ten sk ada siz pra-
cownikow i urzdnikow s uby cywilnej. Zanim si nimi stan, musz przystpi do
naboru.

Og oszenia o0 naborze zamieszczanw diuletynie informacji publicznej danego
urz du, wszystkie ste dostpne na stronie internetowej du (www.kprm.gov.pl,
w dziale BIP Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, adka S uba Cywilna).

2. Szukaj pracy w lokalnym samorzdzie

S u ba cywilna to nie jedyny sposob na prae urz dzie. Mo na te pracowa
w ten sposéb na terenie w asnej gminy. Do os6ludatonych w samorzdach stosu-
je si ustaw o pracownikach samordowych. Mona jej szuka w urz dzie gminy,
miasta, starostwie lub urdzie marsza kowskim. Kierownik urdu, np. wéjt, ma
obowi zek zamieszczenia informaciji o wolnym stanowiskibiwietynie informaciji
publicznej urzdu i na tablicy og oszew budynku gminy. Moe te zamieci og o-
szenie w prasie lokalnej.
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3.Z 6 dobrze przygotowan aplikacj

W ka dym og oszeniu o wolnych stanowiskach, czy to sangmwych, czy te
w s u bie cywilnej s okrelone wymagania dla kandydatow. Te dzisi na nie-
zb dne i dodatkowe. Do niezinych mog si zalicza wykszta cenie, stapracy,
okre lone uprawnienia. Z kolei dodatkowymi m@ by np. komunikatywno lub
znajomo | zyka obcego. Idealnym kandydatem do drzjest osoba, ktora spe nia
zaréwno niezbdne, jak i dodatkowe warunki.

Trzeba pamita o zachowaniu formalnych procedur. Pierwsza z toclva no
og oszenia. Urad nie uwzgldni naszych aplikacji, gdy wiemy je po oznaczonym
terminie wano ci og oszenia. Ostatecznie liczy gg¢dnak data stempla pocztowego.

Wa nym elementem naszej aplikacji jest dazenie wszystkich dokumentow, ja-
kie s wymagane od kandydatow. Tak wido listu motywacyjnego iyciorysu trzeba
m.in. do czy o wiadczenie kandydata o wyeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych do celéw rekrutacji, kopie dokumentéwwietdzaj cych wykszta cenie,
posiadanych uprawnigtp.

4. Mo esz wspo pracowaz urz dem

Najbardziej liberalne zasady zatrudniania drikbw maj m.in. kancelarie Sej-
mu, Senatu czy Prezydenta. Dotyczy to wszystkiskytncji publicznych, do ktorych
stosuje si przepisy ustawy o pracownikach ubw pa stwowych. Tam nie ma prze-
piséw, ktére ci le okrelaj zasady zatrudniania udnikéw. Najcz ciej nabor ogra-
nicza si do zamieszczenia na stronie oferty i adresu eemvatjo do przesy ania apli-
kacji. Dodatkowo w innych przypadkach zamieszczasy tylko adres e-mailowy dla
wszystkich zainteresowanych praarz dnicz . W tych urzdach nades ane aplikacje
wprowadzane sdo specjalnej bazy i dopiero w razie potrzeb, dzamlrowy kontak-
tuje si z kandydatem. Ponadto osoby, ktére chrtacowa w urz dzie, nie musz
czeka, a zostanie zamieszczona informacja o wolnym starlawig biuletynie in-
formacji publicznej.

Osoba zainteresowana prag urz dzie moe uméwi si na rozmow z sekreta-
rzem gminy, aby przedstawswoj ofert wspé pracy. Ten me j zatrudni na pod-
stawie umowy-zlecenia lub umowy o dzie o. Dotyczg mo e np. architekta czy
geodety. Taka wsp6 praca bardzosta jest praktykowana w samodach. Podobnie
jest te w s u bie cywilnej, gdzie dyrektor generalny n@zleci prawnikowi napisa-
nie zarzdzenia lub innych przepiséw dla udu. W ten spos6b moa wspé praco-
wa z urzdem, nie bd c formalnie urzdnikiem. Jeli jednak taka wspé praca okazu-
je si skuteczna, to w przysz @ osoba zatrudniona na zlecenie w dze ma wik-
sze szanse na zatrudnienie po rozpisaniu konk@rsuoine stanowisko. Dlatego war-
to te poza ofertami pracy przesy aplikacje do urzdlow ze wskazaniem na inne ni
umowa o pracformy zatrudnienia.

5. Mo esz kwestionowa wyniki naboru

Kandydat powinien domagasi od urzdu okrelenia w og oszeniu zakresu obo-
wi zkéw przewidzianych na wolnym stanowisku. Mote zwréci si do urzdu
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o dodatkowe informacje na temat wolnego stanowid&é.jego aplikacja nie spe nia-
a warunkéw formalnych, me da od urz du pisemnego uzasadnienia.

Z kolei, gdy w trakcie naboru zostanie wy onionaarosoba, mimoe mia a np.

s absze kwalifikacje, mma domagasi wgl du do protoko u z przeprowadzonego
konkursu. Tam znajdujsi uzasadnienia wyboru najlepszych kandydatowli tre
protoko u nie zgadza size stanem faktycznym, mwa domagasi od kierownika
urz du powtdrzenia naboru. W tym celu kandydat em@ oy skarg w urz dzie.
W samorzdzie na tym etapie k@zy si procedura odwo awcza.

Inaczej jest w s Wbie cywilnej. Tam mona si od wyniku naboru odwo ado sdu
pracy, ktéry moe nawet nakazazatrudnienie kandydata w udzie lub wyp acenie
mu odszkodowania. Kandydat neote poskary si szefowi s uby cywilnej. Musi
jednak przedstawidowody podwaaj ce sposob lub wynik naboru. W takim przy-
padku nabér mae zosta powtérzony. RownieRada S uby Cywilnej moe si przy-
gl da naboromi da ich powtoérzenia.

6. Mo na ubiega si o kilka stanowisk

Osoba, ktéra jest zainteresowania praa stanowisku urziniczym, nie powinna
si poddawa, gdy jej aplikacja zostanie odrzucona ze wdgiv formalnych lub gdy
w konkursie zostanie wy oniony inny kandydat. Nia radnych przeszkod, aby kan-
dydat przystpi do kolejnego naboru w urdzie. Dlatego trzeba wyszukiwafert
w urz dach, ktére odpowiadakwalifikacj osoby poszukupej pracy w administracji
publicznej. Nie maadnych przeszkdd, aby wys aawet do jednego z urdéw kilka
aplikacji na réne stanowiska. Dodatkowo, jenie mo na dostasi do korpusu s u
by cywilnej przez przyspienie do konkursu, osoba zainteresowana pra@dmini-
stracji rzdowej moe zosta s uchaczem Krajowej Szko y Administracji Publicgne
Po jej uko czeniu jako absolwent otrzymuje stanowisko w deze.
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Barbara SKA BANIA

Politechnika Radomska

S owa kluczowe:poradnictwo pedagogiczne, zmiany edukacyjnesamo .
Key words: pedagogical counselling, educational changes, itgent

Abstract

In the face of ongoing social and educational changedagogical counselling is
constantly seeking its identity. Constructing otamstructing the identity is a dilemma
which creates the scope of undertaken researchysasal The process of
creating-recreating the identity is connected W institution’s organizational culture, a
significant element of which is language. It is taaguage that plays an informational
role, providing information not only about factstlalso impressions coming from people
contributing to pedagogical counselling. The arnialysf counsellors’ utterances
constitutes a valuable research material in legraibout the development process of
institutional counselling conducted in the psyclyatal and pedagogical counselling
centre. The analysis covers several areas of th#tuiion’'s functioning showing
permanent, unchanging elements, as well as intembebanges and the way they are
received by the people providing counselling.

Przedmiotem zainteresowaczyni am poradnictwo pedagogiczne rozumiane ja-
ko profesjonalne dzia ania instytucjonalne, skieapw do uczniow, rodzicéw i na-
uczycieli, ktérych celem jest rozwdywanie problemdéw nauczania i wychowania
poprzez diagnozowanie, dawanie rad i wskazowekleRgé nad sensem i ,bytem”
jego istnienia w zmieniagym si  wiecie lokuje analizy badawcze w obszarze filozo-
ficznej niepewncci, gdzie jzyk jest r6d em poznawania i rozumienia kultury orga-
nizacyjnej poradni. Analizy i interpretacje narfadpradcéw s u zdobywaniu wie-
dzy zwi zanej z kszta towaniem sio samoci tej instytucji pomocowej. Przedrostek
(re) u yty w tytule artyku u wyraa niejednoznaczno procesu konstruowania z mo
liwo ci powrotu do przesz @i, ukazujc dwa kierunki na drodze budowania wize-
runku poradnictwa.

EDUKACJA ustawicznaDOROS YCH 1/2012 113



Poznawanie kontekstow pracy poradni jest zadanrmnym, ale mdiwym
przy zastosowaniu metod badan@lziennoci poradniczejw subiektywnych ocenach
jej twércéw (psychologdéw, pedagogdw, logopeddéw)stdaowanie swobodnej wy-
powiedzi pozwala na wgll w odczucia, daviadczenia i przeycia doradcow, zrozu-
mienie mechanizmow kszta towania wizerunku w wymggjiednostkowym i spo ecz-
nym. Narracje, jak zauwa Bruner: ,(...) wyjaniaj codzienne daviadczenia®.
Obszarem podejmowanych badaczyni am pejza poradni malowany gykiem do-
radcéw, ktérego interpretacja implikuje do rozungedychotomii wyraonej w pyta-
niu:stao czypynno ?

Spo eczne i powszechne kojarzenie pracy poradrihmdggiczno-pedagogicznej
z psychologiem i czynnciami badawczymi kréi jednorodny obraz poradnictwa
instytucjonalnego, pokazij jego sta, niezmienion od wielu lat tosamo . Przy-
zwyczajenie do systemu pracy w upatzowanym wiecie duej przewidywalnoci
jest nie tylko wyrazem bezpieczwa, ale te zagubienia, ktore nie pozwalajorad-
com na wyjcie poza ,schematy dotychczasowych dzia dak zauwaa Malewski
instytucjonalizacja zapewniaycie wedle spo ecznej rutyry/’co w okresie moderni-
zmu wyznacza o ramy dla konstruowania swojegoia osobistego i zawodowego
profesjonalnych doradcow.

Epoka ponowoczesna stawia nhowe wymagania przed doradporadnictwem,
wskazujc konieczno ci gego budowania wizerunku w asnej osoby, instytucii
Zerwanie z pewnai , przewidywalnoci rodzi potrzeb wi kszego zaangawania
w proces cig ego konstruowania rzeczywistd, gdzie to, co dotychczas by o sa-
me staje siinne, obce, nieznane i niedokonane.

Spory woké rozumienia terminu ,to samo

To samo w uj ciu metaforycznym jest ,mostem”, ktoryczy tradycj z nowo-
czesnoci . Po obu jego stronach usytuowanepszeciwstawne zjawiska: sta e
p ynno , dawanie—tworzenie jako odpowiedniki jej waaiejszego i obecnego rozu-
mienia. Niejednoznaczno poj cia stanowi przedmiot naukowych dyskus;ji i sporéw
toczonych woké dylematycznego stwierdzemkiantynuacja czy zmiana@jmowanie
to samoci jako kontynuacji akcentuje jej sta oi aktualno , a zmiana wi e si
z ,ryzykiem bycia” w nowym (nie) adzie spo ecznymirudem jego ustawicznego
konstruowania. Wizja wspo czesnegoiata edukacji jest negacjednoznacznai,
zerwaniem z dotychczasowym paodkiem, przewidywalncci , gdzie triumfuje wie-
lo , r6 norodno , ambiwalencja, alternatywa jako has a pps} cej demokratyzaciji

ycia. Ryzykowne stwierdzenie ,koniec samoci”’*, popularyzowane przez postmo-

1 J.BrunerActual Minds, Possible World€ambridge, Harvard University Press, 1986, za: @&ndrska:
(Re) konstrukcje bycia wviecie edukacjiWwyd. Dolnolaska Szko a Wysza, Wroc aw 2008, s. 79.

2 M. Malewski: Poradnictwo wobec zmieniajych si wzoréw ludzkiegoycia [w:] Doradca — profesja,
pasja, powo anie, B. Wojtasik, A. Kargulowa (re\)yd. SDSziZ, Warszawa 2003, s. 14.

3 O problemie wspé czesnego doradcy piszin. B. Wojtasik, M. Malewski, A. Kargulowa (zoborad-
ca — profesja, pasja, powo anie?, B. Wojtasik, Aiggitiowa (red.), Wyd. SDSziZ, Warszawa 2003.

4 Z. Kwieci ski: Mi dzy patosem a dekadencStudia i szkice socjopedagogiczitéyd. Dolnol ska
Szko a Wysza, Wroc aw 2007, s. 173.
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dernistow, kreuje nowy wizerunelycia z cz owiekiem w roli g 6wnej, ktéry me
,wybiera sobie tosamo jak maski w hipermarkecig” Pozorne wyzwolenie niesie
jednak ze sob niebezpieczestwo zwizane z brakiem mdiwo ci projektowania
w asnego losu, ktérym cgto rz dzi przypadek.

Inspiracj rozwaa nad pojciem tosamoci s dwie teorie: psychologiczna
i socjologiczna, ktére analizujzjawisko w odniesieniu do osoboved cz owieka
i jego interakcji spo ecznych. Psychologiczne romme to samoci dotyczy ,w a-
snej spojnoci w czasie i przestrzeni’ oraz w asnej datio ci, niepowtarzalnai®.
Zatem wszelkie jej kryzysy mogmie rdd o w nieprawid owo przebiegajych pro-
cesach rozwoju i dorastania oraz niekorzystnychumkach rodowiskowych. Impli-
kuje to do analizowania teamoci w dwdch wymiarach: osobistym (postrzeganie
samego siebie) oraz spo ecznym (wynika ona z fpktaienia ronych rél spo ecz-
nych i zawodowych).

Socjologiczna koncepcja tsamoci, inspirowana interakcjonizmem symbolicz-
nym podkrela, i ksztatuje si ona w relacji z innymi osobami i jest ,spo ecznie
nadawana, spo ecznie potwierdzana i przekszta taRa’ne analizy terminologicz-
né pokazuj trudnoci w precyzyjnym, jednoznacznym okfeniu pojcia, wrdd
ktorych na uwagzas uguje okrdenie ,sobo ”°, co oznacza siebie samego.

Odwo uj ¢ si do wizji wspo czesnej edukaciji noa rownie metaforycznie po-
strzega to samo jako totaln i konstruktywistyczn'®. Akcentuje to jej powszech-
no , wszechobecno oraz moliwo ci wasnego udziau w jej konstruowaniu, co
podkrela. Bauman: , tosamo (...) nie jest dana odgornie, trzebacj gle konstru-
owa na nowo™. Penetracje badawcze prob poszukiwania odpowiedzi na pytania:
Czy budowana przez lata gamo jest sztandarem obecnego poradnictwa? Czy wy-
kreowanie sta ej t@amoci doradcy u atwia realizacj aktualnych zada poradni-
czych? Czy zachowanie samoci jest gwarantem dla istnienia, kontynuacji porad-
nictwa pedagogicznego?

Problematyka badawcza i organizacja bada

Do wiadczanie rzeczywistai poradnianej, odkrywane w narracjach doradcéw
jest po czone z nadawaniem znaczedarzeniom, co tworzy subiektywny obraz ,by-
cia doradc”. Jest to take proba rozumienia codziennych sytuacji poradniczyc
w poszukiwaniu odpowiedzi na nagtij ce pytania:Jakie znaczenie nadajswoim
czynnociom poradniczym doradcyCzy istniej wzorce wspolne dla podejmowanych
praktyk poradniczych? Jak postrzegagns w asnej pracy osoby udzieta pomocy

® Ibidem.

6 Zob. M. Melchior:Spo eczna tsamo jednostki w wietle wywiadéw z Polakami pochodzenjalow-
skiego w latach 1944-195%/yd. UW, Warszawa 1990; B. SzackEprowadzenie do socjologiiVyd.
Oficyna Naukowa, Warszawa 2003,

" P. BergerZaproszenie do socjologiium. J. Stawiski, Wyd. PWN, Warszawa 1995.

8 Zob. Z. Bokszaski: To samo , interakcja, grupaWyd. U, 6d , 1986.

9B. SkargaTo samo ir6 nica. Eseje metafizyczné/yd. ak, Krakéw 1997.

107, Kwieci ski: Mi dzy...,op.cit., s. 176.

117. BaumanPonowoczesno jako réd o cierpie Wyd. Sic!, Warszawa 2000, s. 51.
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w poradni psychologiczno-pedagogiczn€Bszarem wspolnym gzia ania poradni-
cze, jakimi nazywam czynnoi diagnostyczne, terapeutyczne, konsultacyjneimmag

formy pomocy udzielanej uczniom, rodzicom i naudelmm. Rejestracjawiata prze-
ywanego jest mdiwa poprzez badania etnograficzne, ktére otwiepmgrspektywy
interpretowania obserwowanych czy diadczanych zjawisk. Daviadczenia ,wyra-
ane mow”*? buduj koncepcj to samoci narracyjney’.

Narracje s przyk adem wiedzy ateoretycznej, odzwierciedks obszar wspo-
mnie , ktére s wspolne dla os6b pe rmiych rol doradcy w zmieniagej si prze-
strzeni poradnianej. Analizy narracji obejmuagadnienia tematyki zogniskowanej
wokd kluczowych punktéw. Snimi: wprowadzane zmiany, style mylenia o po-
radnictwie, przygotowanie zawodowe i warunki pracydoradcow oraz ich relacje
z rodzicami i szko .

Wypowiedzi swobodne doradcéw zainicjowane byy sow Prosz opowie-
dzie mi o swojej pracy w zawodzie doradcy poradnianegdbyway si na terenie
poradni psychologiczno-pedagogicznych. Ich transtjey (prze oenie na tekst pisa-
ny) zajmuje od kilkunastu do kilkudziesiu wierszy i jest odzwierciedleniem sposo-
bu my lenia o poradnictwie instytucjonalnym. W badaniamstegl dni am specyfik
rodowiska poradnianego, st grup badawcz stanowi psycholodzy, pedagodzy
i logopedzi, co daje méiwo ci ukazania ich zréhicowanych dowiadcze zawodo-
wych. Wy onienie trzech grup doradcow wynika zeuldry zatrudnienia, ale te
charakteru realizowanych zaddsychologprowadzi diagnozpsychologiczn, spot-
kania warsztatowe z rodzicami oraz formy pomocyywidualnej, adresowanej
w wi kszoci do oséb doros ych (przede wszystkim rodzicévgdahiempedagoga
jest rozpoznawanie i identyfikacja probleméw edykaych, wspieranie ucznia, ro-
dzica i nauczyciela z ukierunkowaniem dziaoradniczych na pracz dzieckiem.
Logopedakoncentruje sina diagnozie i terapii dzieci z zaburzeniami rogwaowy,
wspo pracujc g dwnie z rodzicem (opiekunem) dziecka. Z uwagi agraniczenia
edytorskie zamieszczam tylko wybrane fragmentyagiicr

Relacje w obszarze zmian

Terminrelacja jest rozumiany tu jako przyczynowq wp yw jednego wydarze-
nia na drugie, co konstruuje &amo instytucjit®. Doradcy zatrudnieni w poradni
funkcjonuj cej w systemie awiaty wielokrotnie dowiadczali zmian strukturalnych
i organizacyjnych, ktérychrod em by y reformy edukacyjne, nowelizacje lub anyi
prawa owiatowego, co podkréa centralizacj zarz dzania tymi placéwkami. Wpro-
wadzanie ,nowej jakai” do pracy poradni spotyka o sz negatywnymi opiniami

rodowiska doradcéw. Powrét do wspomnjest dowodem braku akceptacji dla no-
wych rozwi za prawnych, organizacyjnych, a krytyczna ocena zmigra ana jest

12'M. Nowak-DziemianowiczDo wiadczenia rodzinne w narracjach. Interpretacja semséznacze,
Wyd. Dolno| ska Szko a Wysza, Wroc aw 2006.

1370b. H. HermansSelf-narrative in the Life course: a contextual eggeh,[w:] M. Bamberg: Narrative
development, Six Approaches. New Jersey: Lawrdedbaum Ass.

14 Zob. R. Wodak, M. Krzyanowski: Jako ciowa analiza dyskursu w naukach spo eczny@ficyna
Wydawnicza o graf, Warszawa 2011.
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s owami:Wczeniej to by o poradnictwo profesjonalne, nie by @lgprzypadkowych,
a psycholog i pedagog wiedzia, co ma robez zbdnego instruktau narzucanego
przez przepisy, czasami oderwane od rzeczywistedagog z wieloletnim dwiad-
czeniem poddaje krytyce sposoby kontroli pracy dozaj, wskazujc na brak kompe-
tencji kontroleréw, dla ktorychwa ne s tylko papierki, dokumentacija, a nie liczy si
cz owiek”. Administracyjny charakter kontroli jest kontynuowawd lat, zmieniaj si
tylko wymagania co do prowadzonej przez poraditkumentacji. Inny doradca psy-
cholog w sposéb ekspresyjny wyaaswoje niezadowolenigNiech Oni ju nic nie
poprawiaj , bo kada nowa zmiana jest dla nas gorsza, a my chcenkogpe pra-
cowa”. Okre lenie oni jest wyrazem dezaprobaty dla reformatorkdrzy postrze-
gani s jako zagroenie dla sta @i bytu instytucji. S uchap tych opowiada odnosi-
am wraenie, i doradcy s bardzo lkowo nastawieni do wszelkich zmian, ktére
wprowadzaj chaos w dotychczasowym sposobie pracy zatopionejitynowych,
formalnych dzia aniach, ktére grzewidywalne i pewne, a jednocmé stanowi
wyré nik pracy doradczej. Diagnoza, rozmowa, porada @isza gabinetu specjali-
stycznego daje poczucie bezpiec@va, wano ci w relacji mi dzyosobowej z radz
cym si, std niech okazywana do proponowanych czy wprowadzanych znbran
nym przyk adem wypowiedzi narracyjnej s owa psychologafamte czasy by y lep-
sze. Praca psychologa skupia a sia diagnozie, ale opinia by a przekazywana do
szkoy. Teraz brakuje kontaktu ze szka opinie otrzymuje tylko rodzic i nie wiem
czy jest ona przekazywana przez niego nauczycielamany dotyczce procedury
wydawania opinii (kocowego produktu poradni) wskazupa rodzica (prawnego
opiekuna) jako adresata porady, $tp wi ¢ szko a nie zna jej trei. Wypowiedzi te
akcentuj obecno to samoci sta e, ugruntowanej przez lata deadcze zawodo-
wych, gdzie doradca by postrzegany jako ,nieomyékgpert™> niekwestionowany
autorytet, ktory czsto decydowa o losach edukacyjnych uczniow. Stai rzewi-
dywalno odnosia site do procedur pomocowych i zachowdoradcow w relacji
ze wspomaganym. Wzmocniona prawnie i Spo eczn& dotadcy poradnianego kre-
owa a obraz profesjonalizmu nieweryfikowalnego,rktd ugo pozostawa poza za-
si giem dokonujcych si zmian mentalnychwiadomo ciowych.

Kolektywizm i indywidualizm w pracy doradcéw

Praca doradcow skupia sivoké okrelonych celéw dzia ania placéwki, ktore
wyznaczaj procedury organizowania i realizowania procesu gmmwego. Nazwa
.poradnia” jest szyldem dla rdego rodzaju porad indywidualnych i grupowych,
gdzie kolektywizm czy si z indywidualizmem, a t@amo spo eczna krzyje
z to samoci osobow. Przyjmuj ¢ kryteria podzia u tekstu na zdalfieno na wyod-

r bni ,zdania przedmiotowe”, ktérych podmiotem gramatyen lub semantycznym
s o0soby lub grupy oso6b. So zdania o temaci#A, MY, ONI.

15 D. Go bniak: Apilikacje konstruktywizmu do poradoznawstwa. Inspeapedeutologicznefw:]
A. Kargulowa (red.), Poradoznawstwdontynuacja dyskursu, Wyd. PWN, Warszawa 2009.

16 3. Jastrzbska, E. Dryll Autonarracja oséb o rdych stylach przywiania, [w:] Narracja. Teoria
i praktyka B. Janusz, K. Gdowska, B. de Barbaro (red/lyd. UJ, Krakéw 2008 s. 143.
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Jednostkowy styl myenia jest obecny u psychologéw, ktérzy podiag swoj
odr bno , eksponuj siebie poprzez cste uywanie zaimkalA. Przyk adem swy-
powiedzi: Jauwaam (...)Jamy| (...)Ja mam dobry kontakt (..Ja badam (...)
Jarozmawiam z matk.. Obecno zda typuRozmowa z rodzicem daje mi iwo-

ci poznania..czy Moje kontakty z nauczycielami .dowodzi dostrzegania relacji

z innymi, ktére mog zaspokaja potrzeby spo eczne jednostki. Jednak analiza wypo-
wiedzi narracyjnych wskazuje, i wiat poradni dowiadczany i przeywany przez
psychologa staje szatem Jegowiatem z w asnosob w roli g 6wnef”.

W narracjach pedagogdéw ceiej wyst puj zdania z przyimkienMY , co pod-
kre la ich to samo zespo ow, grupow, identyfikacj z osobami tej samej profes;ji.
Liczba zda typu MY-GRUPA jest wyrazem ,postrzegania siebie jako czinnych
ludzi"*® wi kszej ca oci, potrzeby kontaktu z innymi. Przyk adem takiesiplu my-

lenia s nastpuj ce wypowiedzi doradcéw-pedagogow:

»My wychodzimy do szké i tanmbadamy dzieci (...).Naszebadania nie zawsze tra-
fiaj do szkoy (...) Csto jestemy bezradni wobec braku pracy wyréwnawczej
z uczniem w szkole (R9Qbili my diagnoz i praktycznie na tym sito ko czy o”. Tre-

ci opowiada wskazuj determinacj diagnostyczn, ktéra okrela charakter pracy
doradcéw poradni. T@amo tej instytucji zawiera siw czynnociach s u cych
rozpoznaniu, ocenie, identyfikowaniu, ale teu y budowaniu wspélnoty umacnianej
w kszta towaniu postawy sprzeciwu wobec wymagadgornych decyzjiNie mo e-
my by instytucj do wydawania zaviadcze (...) Naszedzia ania maj pomaga,

a nie szkodzidziecku Kolektywizm akcentuje ,bycie razem” jakadd o siy i opo-
zycji do narzucanych rozwia i jest mocno akcentowany w obszarze zadazna-
czeniu misji placowki.

Pojawienie si zda z zaimkiemONI jest wyrazem dostrzegania innych i ich izo-
lacji z w asnegowiata. Tymi ,innymi” s rodzice i nauczyciele, o ktérych doradcy
wyra aj si w sposOb naspuj cy: ,Praca z nauczycielami jest bardzo trudn@ni
myl| , e poradnia moe wszystko zrohi tymczasem t@ni powinni pracowa
z uczniemKategoriaONI ma negatywne zabarwienie emocjonalne, Ikrgranic ,
wskazuje inno , dystans relacyjny, a nhawet dewaloryzuje. Onbgwiem po drugiej
stronie barykady, sdaleko, s inni, s nieznani, s niekiedy konkurencj a moe
nawet zagroeniem dla w asnej pozycji zawodowej. Doradcy kravyra n granic
mi dzy przestrzeni poradni i przestrzeniszkoy, gdzie problem ucznia lokuje si
.pomi dzy” nimi. Wi e si to ze zjawiskiem ,rozmywanej odpowiedzialod.
Przecie my tylko badamy, wskazujemy i zalecamy, a to spramczyciela i szkoy
jest tak naprawd pomaganie uczniom. To oni (nauczyciele) migzbardziej zainte-
resowani pomocuczniowi (...) szko a i poradnia, chocialiskie to jednak odleg e od
siebie instytucje, poradnia jest placéwg&pecjalistyczn, pomocow i kieruje si in-
nymi zasadami areli szko a.

Kategoria ONI odnosi site do twércéw reform owiatowych, ktérych doradcy
nazywaj teoretykaminiemajcymi poj cia o specyfice pracy poradni. W wypowie-

1770ob. Z. Krasnodbski: Rozumienie ludzkiego zachowaridydawnictwo PIW, Warszawa 1986.
18 3. Jastrabska, E. Dryll, ..., op.cit, s. 142.
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dziach zaznacza spodzia :JA, MY — doradcy poradni ora@NI — osoby korzystaf
ce z porad (g 6wnie nauczyciele i rodzice), co ped& istnienie dwoch wiatow:
wewn trznego i zewntrznego. Wyrane rozgraniczeniewiatow to préba wyodib-
nienia grupy zawodowej doradcow i pokazanie ichbgsoi”, definiowanej jako przy-
nale no

Kompetencje do pomagania

Doradcy postrzegani gako osoby wykorzystuge w swojej pracy doradczej za-
chowania rytualne, sprawdzone i stosowane od late@mienionej postaci. Zapewne
jest to sposéb obrony w asnej $amoci, ale te stanowi element patologizacji insty-
tucji zamkni tej w schematach pogtowania pomocowego. Docz sto pos uguj si
oni wypracowanymi sposobami reagowania w dkigych sytuacjach zawodowych,
a ich autorytet budowany jest poprzez zdobywanialifikaciji. réd em zdobywania
profesjonalizmu doradcéw sch wewntrzne relacje, osobowe kontakty, wymiana
do wiadcze, konsultacje merytoryczne. Zgodnopogl dow dotyczy przygotowania
zawodowego w ramach studiow vegych, ktére jest krytycznie oceniane przez
wszystkie osobyStudia nie da y mi przygotowania do pracy w poradioipiero sama
musia am zdobywaumiej tno ci zwi zane z diagnozowaniem czy tergm to by o
bardzo trude (...) Pocztki mojej pracy w poradni wychowawczo-zawodowej by
koszmarem, czu am stagubiona, nieviedzia am czy poradzsobie z badaniem (...)
Ja korzysta am dw z dowiadcze moich starszych kolanek i tylko dziki nim pora-
dzi am sobie z zadaniami, o ktérych weigj nie mia am pogia, chocia sko czy am
pedagogik. Doradcy uwaaj , i to co robi na co dzie jest ma o dostrzegane na ze-
wn trz i zupe nie nieznane reformatoromwiaty. Administracja owiatowa nie ma
poj cia czym jest poradnictwo, a osoby kontrobg nie s do kontroli takiej placéwki
przygotowane. Im wydaje si e poradnia to jest to samo co szko a, a przecieupe -
nie inna instytucja, o czym sama przekona am podejmuwg w niej prac. Ocena w a-
snych kompetencji specjalistow jest zarazem augodia, a refleksja nad charakterem
pracy prowadzi do kreowania wizerunku doradcy jagtawnego urzinika?®. Proble-
my trafiaj ce do psychologa, pedagoga czy logopedywsze niej kategoryzowane
i segregowane, przypisywane do ,rozpatrzenia”, gxeienia” we wskazanym czasie
i wed ug formalnych procedur. Instytucjonalny clkdea pomocy ma zatem charakter
,urz dowy”, gdzie doradca jest umnikiem, a wspomagany petentem. Obecny rytu-
alizm dzia a doradczych jest wynikiem nadmiernego przyzania do systemu, w kto-
rym obwi zyway czytelne zasady realizowania roli zawodoveeprzewidywalno ,
stao ipewno pomagay w utrzymaniu teamoci i przynaleno ci.

W obronie autorytetu

Tradycyjny obraz relacji rodzic—nauczyciel budowdayy na przekonaniu, ina-
uczyciel (doradca) to osoba wykszta cona, ktorég yaokazywa szacunek, respekt.
Zmiana tej orientacji ujawnia siw aktualnych zachowaniach rodzicow, ich posta-

19B. ZamorskaNauczyciele.. gp.cit., s. 155.
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wach wobec szko y i pedagogdw czy innych instytocjviatowych. Bezdyskusyjny
jest fakt, i obecnie rodzice majwi ksz wiadomo co do moliwo ci uczestnicze-
nia w dzia alnoci szko y i korzystania z oferowanych im form poroagych. Aktual-
ne rozporzdzenia resortowe umocniy pozycjodzica w zakresie decydowania
w sprawach swojego dziecka. Przek adatei na kszta towanie postaw roszczenio-
wych, dyktowanie warunkdéw i niekiedy ma o realnyaitn spe nienia oczekiwa Ro-
dzice postrzegajporadni psychologiczno-pedagogicziako placéwk, ktéra zmieni
sytuacj dziecka i najlepiej bez ich udzia u. K préba w czenia w proces pomo-
cowy rodzica wp ywa na krytyczrocen dzia a doradcéw, wobec ktorych traoni
zaufanie. Potwierdzeniem dragmenty narracji doradcyRodzic myli, e jak przyj-
dzie do poradni, to poradnia uzdrowi dziecko, te jeist takie proste (...) Rodzic przy-
chodzi do specjalisty poradni i oczekuje wskazowekzrobi aby dziecko samo ra-
dzi o sobie z problemami, co nie jest fivee, bo rodzic musi pavi ci dziecku troch
czasu i uwagiW wi kszo ci wypowiedzi wystpuje orientacja na spe nienie oczeki-
wa rodzicow, co do zadaporadni.Poradnia jest dla nich miejscem wydawania za-
wiadcze, ktére maj pomdc dziecku"Wspd praca doradcow z rodzicami maski
zakres i najcz ciej dotyczy przekazania informacji o dziecku, ktdna bardzo su-
biektywny charakter oraz dostarczeniu wskazanepdwntaciji niezbdnej dla dalszej
diagnozy. Powszechne jest zjawisko obania szkoy, poradni za brak pgsbw
dziecka. ,Rodzic oczekujee szko a, poradnia przejmie opieRad dzieckiem, a on
b dzie ocenia, czto bardzo krytycznie, ich dzia ania

Proces poradniczy w warunkach poradni jest ocerlianly przebadanychizie-
ci. Orientacja na czynnoi diagnostyczne jest zauvana przez rodzicow, ktorzy po-
strzegaj t placowk jako instytucj od bada i wydawania opinii. Treci przytacza-
nych wczeniej wypowiedzi akcentujobecno sytuacji, w ktérych doradcy wchodz
w naznaczone im role os6b diagnozych, podporzdkowanych (by mo e tylko
pozornie) w adzy awviatowej i rodzicom. Ich narzekania dotyclaraku systematycz-
nej wspo pracy z rodzicami, zw aszcza w obszareaptiedziecka, sd usprawiedli-
wienie dla realizacji zadaartyku owanych przez rodzicow, ktére matharakter
us ugi chc, eby Pani zbada a moje dziecko, cheiedzie, dlaczego si nie uczy,
chc wiedzie, dlaczego le si zachowuje W konsekwencji powoduje to wk spe-
cjalizacj doradcow skupionych na opisie i ocenie funkcjonaaazkolnego uczniow
poprzez testowanie, sprawdzanie. ldentyfikowanigdno ci, wyliczanie brakow,
okre lanie obszaru niewiedzy stanowpodstawowe zadania doradcow, wyznaczane
potrzebami spo ecznymi. Taki obraz poradnictwazmany i krytykowany ju w la-
tach osiemdziesiych.

Dwa wiaty jednej rzeczywisto ci

Szko a i poradnia tworzwspéln rzeczywisto edukacyjn, w ktorej dzia ania
pedagogow, doradcoéw skupiagi na uczniu. Emancypacyjna postawa nauczycieli
dominuje nad adaptacyjrpostaw doradcéw stojcych na stray procedur pomoco-
wych i w asnej pozycji eksperta. Nauczyciele ,wiedizi znacznie lepiej nikiedy ,
czego powinni sinauczy, by lepiej funkcjonowa, jakiego wsparcia oczekiwaCoraz
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lepiej rozumiej te , kiedy kocz si ich moliwo ci i kompetencje w pomaganiu
dziecku, a wic kiedy powinni zwrdci si 0 pomoc do specjalistéw z zevirz”?°. Kon-
tynuacj s s owa wyjaniaj ce motywy dzia a nauczycieli: ,Odsy anie do najmiej-
szych poradni jest najproststaktyk stosowan w celu odsuwania (..) probleméw przy
jednoczesnym samouspokojeniu w poczuciu spe hionegrhowawczego obowz-
ku”?’. Cytat ten wyjania réd o konfliktu i nieporozumiew relacji szko a—poradnia.
Obszar wsp6 pracy nauczycieli z poradbudzi wiele kontrowersji, niezadowo-
lenia, co artyku owane jest w narracjach doradc@w) Nauczyciele maj bardzo
ma wiedz na temat ucznidéw, nie radzsobie z trudnymi sytuacjami, a kierowanie
uczniéw do poradni jest wyrazem ich bezradng...) Nauczyciele nie wspé pracuj
z nami, przychodzraczej z przymusu lub obowku a nie w asnej potrzeby (...).
W wielu wypowiedziach wyczuwa si al skierowany do nauczycieli, ktérzy nie po-
magaj, nie wspieraj, ale pozostajoboj tni lub bardzo krytyczni wobec dzia go-
radni.Od pewnego czasu widzimy te,szko y nie czytajnaszych opinii,wiadomo
problemoéw nie wszzie jest wystarczaga. W kre lonym obrazie wspé pracy z na-
uczycielem nie ma miejsca na porozumienie, partwersale wyczuwa sirywaliza-
¢j , podzia na dwa obszary praktyk edukacyjnych (manie i wspomaganie), ktére
nie znajduj p aszczyzny dla wspdlnych oddzia yw&Niech do nawi zania bliskich
stosunkéw ujawnia siw tre ciach, tonie wypowiedzi, niekiedy wzbogacanejlik
wymi uwagami na temat pracy nauczycieli w szkolbwédianie ich za niepowodze-
nia uczniéw jest elementem gry, ktorej stavjst autorytet pedagogiczny. Brak ak-
ceptacji szko y dla dzia adoradcéw dowodzi pomniejszania ich pracy w opspio-
ecznej, degradowania specjalistow do roli techwikibagnostycznych, co zawiera si
w upowszechnianym schemacie: badanie — opinia. Beataerskich relacji mdzy
dwoma wanymi podmiotami (szko i poradni) jest zapowiedzi bezowocncci po-
dejmowanych dzia az przyzwoleniem na dzia ania manipulacyjne rodzica

Whnioski

Odwo anie si do narracji w poszukiwaniu teamoci poradnictwa pedagogicz-
nego ukazuje wielowymiarowo przestrzeni poradniczej, w ktorej wspd wyasij
elementy identyfikacji i rywalizacji zawodowej. Ropa integracja profesjonalistow
skupionych woké wspodlnych zadalemaskowana jest w stosowanych przez nich
wzorach wypowiedzi, konstruowanych z pozycji w gsmenby. Komunikaty z wyra-

eniem JA nadajindywidualne znaczenie wspolnej rzeczywistppodkrelaj ¢ w a-
sny w niej udzia, zw aszcza doradcow-psychologalektywizm wyra any z per-
spektywy MY identyfikowany jest w grupie pedagogéawd ugim staem pracy, kté-
rzy cz sto wracaj do wspomnie i z trudem przyjmuj zmiany. Dystans mdzy do-
radcami i szko przypomina spor o wp ywy, autorytet, pozyspo eczn, ktoéry cza-
sami werbalizowany jest krytycznymi ocenami praeyceeycieli. Szko a postrzegana
jest przez specjalistéw poradni jakonkurencja, obszar zagm , miejsce pozornych
dzia a edukacyjnych.

20 U. Moszczy ska: System pomocy psychologiczno-pedagogicznej a pgtdzeci, nauczycieli i rodzi-
céw,[w:] Remedium nr 1 (179) / 2008, s. 14-15.
21 B, zamorskaNauczyciele., op.cit, s. 156.
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Opisy relacji doradcéw z rodzicami to obszar nigkocych si  ycze , smutna
refleksja nad w asnsprawczoci i niewielk skutecznoci pracy poradniczej. S owa
doradcow zawierajukryte d enia do wikszej swobody, gdypresja czynnai ba-
dawczych przyt acza ich i nadmiernie puje. Poszukuj oni komfortu w rzeczywi-
sto ci zdeterminowanej rutynowdiagnoz, chocia nie deklaruj konkretnych roz-
wi za . Potrzeba zaprzyjaia si z obaw, konstruujc postaw chcia bym ale..Do-
radcy s przekonani o destrukcyjnym wp ywie na ich prdekich czynnikow jak:
niewielkie zainteresowanie rodzicow wspo pracporadni, niskie umiejtno ci dia-
gnostyczno-wychowawcze nauczycieli, niejasne i rygtyczne przepisy, niekompe-
tencja w adz owiatowych, nadmierne oczekiwania spo eczne i bredktycznego
przygotowania do zadgyoradniczych.

Mimo dostrzeganej krytyki nie ma w ich wypowiedzizj¥ zmian, odwanych
postulatéw, a trei opowiada raczej sk aniaj do przyjmowania kierunku ,wstecz”,
ktory pozwala ,pozostasob” przy rozumieniu ,sobcci” jako gwarantu wikszego
bezpieczestwa. Zachowanistatus quazdaje si by modelowym rozwizaniem dla
przysz oci poradnictwa pedagogicznegordéd em zadowolenia dla jego realizatorow,
gdzie cig 0 zapewnia poczucie bezpiecaéva i dominuje nad potrzelzmian. Ale
czy jest to moliwe? Poszukiwanie odpowiedzi otwiera nowe perspektbadawcze
w nurcie bada humanistycznych z odwo aniem slo etnografii i hermeneutyki.

Prezentowane narracje stay siarz dziem diagnozy sytuacji poradni, potrzeb
doradcéw i pokaza y wspo czesne poradnictwo pedegogna progu kryzysu.
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S owa kluczowe:komunikacja i zachowania niewerbalne, rozmowa Kikalcyjna.
Key words: nonverbal communication and behaviour, interview.

Abstract

Nonverbal behaviour often determine the succesdadure of a job interview.
Comunication and nonverbal behaviour of the cardidafluence both: how it will be
evaluated, and whether a job will be proposed.

This article presents nonverbal profile of candidatwhich determines the success or
failure of the talks on the job. Successful candidaisually turn out very directly to the
appropriate emotions, modulate the voice, mairgge contact frequently, their posture
is dynamic, they nod affirmatively and use the ge=s.

It is also important to take into consideration perspective of the person conducting
the interview, because the conversation is a psoicewhich both parties have a mutual
influence on the behaviour that manifest and theane of the talks.
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Wprowadzenie

Prowadzenie czy uczestniczenie w formalnych rozawwjest nieuniknione dla
ka dego cz owieka. Z uwagi na tog tego typu rozmowy pe niniezmiernie wan
rol w aktywnoci zawodowej i yciu osobistym, przypisuje sim olbrzymie znacze-
nie. Z pewnoci ka dy pragnie przyspi do wanej dla siebie rozmowy z poczuciem
pewnoci siebie, oczekug powodzenia.

Istnieje wiele rodzajow formalnych rozméw, na geag kwalifikacyjna, porad-
nicza, finalizuj ca negocjacje, handlowa czy biznesowa, wywiad w zgtomadzenia
okre lonych informacji albo s u cy ocenie wykonywania jakieg@adania itp. Tutaj
skupiono si tylko na rozmowie kwalifikacyjnej. Przy czym ogreraj ¢ si do bli -
szego scharakteryzowania, ktdre zachowania niewerbmu skutecznej, a ktére
nieefektywnej komunikacji w trakcie doboru kandy@watdo pracy. Analizujc nie-
werbalne sygnay osoéb, ktérych rozmowy przyniopgdziewany efekt, nie znaczy,

e sama rozmowa jest mniej wea czy drugoraina. Wiadomo bowiem,e oprocz
sygna 6w niewerbalnych istotne jest, aby rozmévayniu owali swe myli w sposéb
czytelny i logiczny, prezentowali swofachowo i wiedz oraz angaowali si w to,
co jest aktualnie referowane czy stanowi g éwnyegmziot zainteresowania osoby
wypowiadaj cej si .

Powodzenie rozmowy kwalifikacyjnej

Powodzenie podczas rozmowy kwalifikacyjnej ma ocenia ré norodnie. Kto,
pragnc zdoby okrelon prac, moe sdzi, e odniés sukces z uwagi na t®
poszerzy w asne dwiadczenia lub, e zrealizowa albo przewgzy swoje standardy
radzenia sobie. Efekt rozmowy n@ote uzna za zadowalagy, je li uleg zachcie
obj cia stanowiska o drugordnym znaczeniu. Z kolei ktotrudni cy si selekcj
i doborem kandydatéw me uzna rozmow za udan, je li zdoby odpowiednie in-
formacje pozwalajce dokonywa trafnego wyboru.

Kryteria oceny kandydata

Najwa niejsza decyzja osoby zajmuogj si rekrutacj pracownikoéw dotyczy
potencjalnego zatrudnieniad odrzucenia danego kandydata. Osoba przeprowadza-
j ca tak selekcj mo e réwnie umieci kandydata na Icie rankingowej, na czas
zako czenia rozmow kwalifikacyjnych ze wszystkimi praghiwanymi. Prowadzy
nabor musi ponadto podejmowdastotne decyzje, bioc pod uwag przygotowanie
zawodowe danego kandydata, czy podo a stawianymvymiaganiom na przewidy-
wanym stanowisku, a tak& ewentualnie wysoko jego pocztkowego uposania.
Ogo6 tego typu decyzji jest zaley od tego, jak przeprowadzay potrafi pozna
s abe i mocne strony osoby ubiegajj si o prac. To za staje si bardziej moliwe
je li podczas rozmowy kwalifikacyjnej zostarocenione naspuj ce dyspozycje:
umiej tno  werbalnego i niewerbalnego komunikowania, giewno siebie, pozy-
tywne nastawienie, inteligencja, zdolngrzekonywania, wojowniczo i inicjatywa,
uk adna osobowo i uspo ecznienie, zdolnoi przywddcze, zapa i motywacja, doj-
rzao (McGoverniTinsley, 1978).
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Z uwagi na to, e tylko niektére z tych cech i umiépo ci mo na zmierzy
obiektywnymi narzdziami (testami psychologicznymi), osoby zajnugj si selekcj
zawodow musz w szerokim zakresie polegaa swojej indywidualnej ocenie. Ten
fakt sprawia, e o sukcesie rozmowy kwalifikacyjnej przdgaj w du ym stopniu
niewerbalne zachowania kandydata, u atvd@jmu wyeksponowatakie w aciwo ci
osobiste, jak umiefno ci komunikacyjne, uspo ecznienie czy pewnsiebie. Jest to
zasadne, gdyjest wiele dowoddéw na toe odpowiednio tworzone sygnay niewer-
balne przez osoby starag si 0 prac znaczco zwi kszaj szanse na jej uzyskanie.

Niewerbalne zachowania

Analizuj ¢ wyniki prac badawczych T.V. McGoverna i HW. T (1978),
mo na wysnu wniosek, e niewerbalne zachowania osoby ubiegajj si o zatrud-
nienie mog wydatnie decydowao tym, czy przejdzie ona pozytywnie przez peost
powanie kwalifikacyjne. W swoich badaniach wymii oni dwie grupy kandydatow
na pracownikow. Grupy te, na podstawie przejawiangachowa niewerbalnych
w trakcie rozmowy rejestrowanej na wideo, zostagzelone na kandydatow w ma-
ym stopniu pos ugugych si sygna ami cia a oraz na tych, ktérzy czynili tawym
stopniu. Osoby z pierwszej grupyunika y kontaktu wzrokowego, rzadko lub w ogo6-
le nie uzewntrzniay emocji, ujawniay niski poziom energii opugiway si ma o
p ynnym i amicym si g osem. Ich konkurenci z drugiej grupywykorzystujcy
w du ym stopniu komunikacj niewerbaln - utrzymywali stay kontakt wzrokowy.
Chc ¢ wyrazi okre lone emocje, pos ugiwali sizmienn modulacj g osu. Okazy-
wali odpowiednio wysoki poziom energii, ywaj ¢ do tego gestow d oni, mniechow
i ruchéw ca ego cia a. Ponadto na kierowane do pidghnia odpowiadali sprawnie,
p ynnie i z nieznaczym wahaniem.

Te dwie grupy badanych oceniy (biorpod uwag 10 w aciwo ci, podanych
powy ej jako najwaniejsze dla poznania kandydata) 52 osoby trumnsi zawodo-
wo doborem kadr do przemys u i biznesu. Efektyadoliz w duej mierze potwier-
dziy znaczcy udzia przekazéw niewerbalnych warunkyj pomylny przebieg
rozmowy. Selekcjonerzy ci wyraie korzystniej (39 na 40 ocen w zakresie czynnikéw
takich jak zapa i motywacja, pewnosiebie, zdolno przekonywania oraz uk adna
osobowo ) postrzegali osoby w wkszym stopniu pos uguge si mow cia a ni ba-
danych z drugiej grupy. Przy czym oceny skutecznkandydatow na pracownikow
by y czynione po kalym z czterech, trwagych cztery minuty, fragmentow rozmowy.
W sumie stwierdzono.e duy pozytywny wp yw po danych sygna 6w niewerbalnych
nie ulega zmianie przez ca ych szesieminut konwersacji.

Komunikaty niewerbalne tworzone przez kandydatéwbma grup miay bardzo
istotny wp yw na to, czy profesjonalny selekcjorzakwalifikowa je do dalszego
post powania. Zdecydowana wiszo , bo a 89 procent, 0s6b przeprowadzgjch
rekrutacj, ktére miay styczno z kandydatami intensywnie ywaj cymi sygna ow
niewerbalnych, wyrazia ch na nastpne spotkanie, ale 100 procent tych, ktorzy
obcowali ze staragymi si 0 prac z ubog ekspresj niewerbaln, nie by o zaintere-
sowanych dalszym kontaktem. McGovern i Tinsley @)9Zalecaj jednak zachowa-
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nie ostrono ci w przypisywaniu atak duego wp ywu komunikacji niewerbalnej na
skuteczno rozmowy kwalifikacyjnej. Ich zdaniem bize prawdy jest to,e kandy-
dat unikajcy kontaktu wzrokowego, kaj cy si , zacinajcy, zbytnio kryjcy emocje
i robi cy wra enie nudnego umiejscowi siv stereotypie kandydata odrzuconego.
Wiarygodniejszych danych w tej materii dostarczbadania przeprowadzone
przez R.J. Forbesa i P.R. Jacksona (1980). Wymika faktu oceny rzeczywistych,
a nie symulowanych rozmow kwalifikacyjnych oraz stalania wp ywu w &iwych
i nieodpowiednich zachowaniewerbalnych kandydatow na zasadnicze decyzjb 0s0
profesjonalnie zajmugych si rekrutacj. Tutaj prawdziwe rozmowy kwalifikacyjne
ze 101 absolwentami iginierii przeprowadzili zawodowi selekcjonerzy, lggiuj cy
si rzeteln wiedz i praktycznym przygotowaniem w zakresieyinierii. Wspomniani
badacze za gli, e trafne wybory obejmujkandydatéw, ktorzy korzystnie prezentu-
j si niewerbalnie, wskazania negatywne z koled bdotyczy tych ubiegajcych si
o prac, ktérzy s mniej ekspresywni niewerbalnie.
Zebrane dane w dej mierze potwierdzi y te przypuszczenia. Ustalomoz wie-
lu sk adowych komunikacji niewerbalnej najrzetejsegm wskanikiem sukcesu lub
niepowodzenia komunikacji niewerbalnej by o zachowavzrokowe. Kandydaci byli
albo typowani do zatrudnienia, albo dyskwalifikowagry te umieszczani na Icie
0s6b rezerwowych, przewidzianych do dalszych rozmBezporedni kontakt wzro-
kowy by znacznie powszechniejszy w grupie osébrekizyskiway akceptacjni
u kandydatéw odrzucanych lub umiejscawianych rladisrezerwowych. Zrywanie czy
unikanie kontaktu wzrokowego oraz rozbiegane ocmjawiay si du 0 rzadziej
w grupie kandydatéw, ktorzy zostali wybrani m grupie rezerwowej czy odrzuconej.
Zaobserwowano te e mniejsze znaczenie dla oceny kandydatow z tyaschr
grup mia y przyjmowane pozycje cia a. @uwa niejsze okaza y sisygnay mimicz-
ne, a w szczegolnoi u miech i marszczenie brwi. Osoby, ktére przesz wpaznie
selekcj, u miechay si du o cz ciej od tych, ktore zosta y ulokowane w grupie re-
zerwowych czy odrzuconych, te z kolei, ktére nistagy przyjte, marszczy y z nie-
zadowoleniem brwi czciej ni te, ktére zatrudniono. Dodatkowo stwierdzone,
osoby umiechajce si stosownie do dyskutowanych tcé by y postrzegane jako
wiarygodniejsze, a te, ktdrychmiech robi wraenie autentycznych i szczerych by-
wa y odbierane jako uczciwe, z koleiniechajce si sztucznie by y widziane jako
zwodnicze, pragrce ukry prawdziwe myli i uczucia (zob. Ekman, 2003).
Kandydaci, ktérzy przeszli pozytywnie sito selgkey cz ciej ruszali g ow (po-
takuj co kiwaj ¢ ni ) i rzadziej utrzymywali j w bezruchu od os6b albo niepraygch,
albo umieszczonych na wykazach rezerwowych. W swatem wyrazy mimiczne,
zachowania wzrokowe i ruchy g ow i to jednakowo, jak i w sekwengjizdawa y si
wp ywa ha skuteczno (sukces lub por ) faktycznej rozmowy kwalifikacyjnej.
Kontakt wzrokowy, komunikowana niewerbalnie otwartoraz cechy wokalne
g osu by y bardzo cato wyszczegdlniane jako istotne elementy warurdaipowo-
dzenie rozmowy kwalifikacyjnej. Wiarygodno znaczenia tego typu sygna 6w nie-
werbalnych na kacowy wynik rozmowy kwalifikacyjnej mee potwierdza fakt, e
badania wp ywu innych czynnikéw (np. atrakcyjaiofizycznej kandydata) nie przy-
nios y tak przekonugych rozstrzygni .
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Zachowania wzrokowe

Znawcy s zgodni, e wyj tkow funkcj podczas rozmowy kwalifikacyjnej pe -
ni zachowania wzrokowe. R. Tessler i L. Sushelsky78)9dowiedli znaczcego
wp ywu takich zachowana ocen skutecznoci zaréwno u staragego si o prac, jak
i przeprowadzacego rekrutacj Kandydaci, ktérzy unikali kontaktu wzrokowego czy
utrzymywali go na u amek sekundy, byli powszechdentyfikowani jako charakte-
ryzuj cy si najmniejsz pewnoci siebie. C.L. Kleinke, R.A. Staneski i D.E. Berger
(1975) odkryli za, e ubiegajcy si o prac, ktérzy zostali wyjtkowo niepochlebnie
potraktowani przez selekcjonerow, rzadko nayavali kontakt wzrokowy. J. Hornik
i S. Ellis (1988) dowiedli z kolei,e kandydaci, ktorzy w trakcie rozmowy kwalifika-
cyjnej utrzymywali kontakt wzrokowy, byli postrzaggako bardziej przekonugy.
Prace R.D. Arveya i J.E. Campiona (1984) oraz W.lllara (1989) wskazuj e
kandydaci patrzy prosto na selekcjonera (ale ten kontakt wzrokowey powinien
by ci gy, poch ania jedynie ok. 50% czasu spotkania; nachalne czgleiwpatry-
wanie si w oczy rozmowcy tejest niekorzystne) mag jednej strony wiksz szans
na zdobycie pracy, z drugiejrobi lepsze wraenie, poniewas odbierani jako bar-
dziej asertywni, pewniejsi siebie i bardziej twdrcz

Bezporednio niewerbalna

Na efekt rozmowy kwalifikacyjnej znaozy wp ywa ma demonstrowanie za-
chowa dowodzcych o duej bezporednioci. Osoby ubiegage si o prac, ktore
ujawniaj tego typu zachowania u miechaj si , nawi zuj trway kontakt wzroko-
wy, przyjmuj skupion i otwart pozycj cia a (np. pochylajsi w stron selekcjone-
ra), obrazuj wypowiadane s owa ilustratorami gestykulacyjnymazsiadaj stosun-
kowo blisko (ale nie naruszaj granicy strefy intymnej) osoby przeprowadzaj
rekrutacj - wydatnie zwikszaj swoje szanse na znalezienie \si gronie zatrudnio-
nych. A.S. Imada i M.D. Hakel (1977) odnotowak, 86% kandydatow przejawiaj
cych zachowaniawiadcz ce o duej bezporednio ci przesz o pozytywnie sito selek-
cyjne, a jedynie 19% kandydatow z grupy ujawrdej ma bezporednio niewer-
baln odnios o podobny sukces.

Spordd wielu sygna 6w niewerbalnych odbieranych jaka arbezporednie do
najbardziej niekorzystnych zalicza sidaptatory gestykulacyjne. Jednym z g éwnych
elementow podlegagych ocenie podczas rozmowy kwalifikacyjnej przelekcjone-
réw jest stopie pewnoci siebie kandydata. Pos ugiwanie g&kimi adaptatorami, jak
pocieranie ucha, dotykanie nosa, g adzenie podbidditapanie sipo szyi, przys a-
nianie d omi ust i wiele podobnych gestéw typka przy twarzy czy tezaciskanie
d oni lub niepokdj ruchowy soznakami podekscytowania, nadmiernego pobudzenia,
nerwowoci i sprawiaj, e poziom pewnai siebie uczestnika rozmowy kwalifika-
cyjnej spada. Wyjkowo z e wraenie robi nadpobudliwo ruchowa (wiercenie si
na krzele, przebieranie hogami, bawienie 8 osami, naprzemienne splatanie i roz-
platanie palcéw obu d oni itp.), gdyiesie to due ryzyko bezpodstawnego pdge-
nia o brak szczerai, a nawet celowe k amstwo. Zdaniem R. Rubackai. Eloppera
(1986) niespokojne ruchy widoczne u kandydatowmiskiedy utosamiane ze stereo-
typowymi zachowaniami manifestowanymi przez osansté
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Pynno méwienia

W badaniach nad znaczeniem zachowigwerbalnych na skutecznorozmowy
kwalifikacyjnej brakuje dociekanaukowych nastawionych na bezpanie ich po-
réownywanie do wp ywu przekazu s ownego. Do migjszych tego typu prac naie
zaliczy badania J.G.Jr. Hollandswortha, R. Kazelskieg&tdvensa i M.E. Dresela
(1979), maj na celu ustalenie, jak komunikaty werbalne i nidaéne przyczyniaj
si do podejmowania decyzji o zaoferowaniu pracy. Wape wyniki wskazuj, e
przekazy s owne snhajistotniejszymi determinantami podczas rozmoévalifikacyj-
nych. Do rownie wanych w tej mierze zachowezaliczono p ynno wypowiadania
si . D u sze analizy pozwoli y wyszczegolnnajwa niejsze zachowania niewerbalne
przyczyniajce si do decyzji o zatrudnieniu, a mianowicie: zave wypowiadanie
si , odpowiadanie na pytania pe nymi zdaniami, wgrae w asnych zdroworozd-
kowych opinii w stosownych i koniecznych chwilaatap cis e trzymanie sitematu.

Zdolno p ynnego wypowiadania sby a bezspornie najistotniejsmiewerbaln
cech warunkujc pozytywny przebieg rozmowy kwalifikacyjnej. | fakiznie, sy-
szalne braki p ynn@i mowy by y tak niekorzystne dla oséb ubieggich si o prac,

e badacze wskazywali na koniecznobj cia ich treningiem, ktory mia zwkszy
sprawno mowienia. Ponadto do grupy sygna 6w niewerbalngeh kszaj cych
mo liwo zatrudnienia zaliczono przekazy wya@ ce opanowanie i spokdj. Innymi,
mniej znaczcymi, elementami ,mowy cia a” zwkszaj cymi szans na podjcie pra-
cy (podane tutaj wed ug rangi) by y: kontakt wzrelo postawa cia a, natenie g o-
su oraz wygld zewntrzny.

Poprawne wys awianie si

Podczas rozmowy kwalifikacyjnej zwraca sizczegdln uwag na umiejtno
poprawnego wys awiania sitzn. moéwienia czystpolszczyzna czy gykiem postrze-
ganym jako standardowy w danym kraju (np. angieiski USA czy francuskim
w Kanadzie). Wp yw tego czynnika na oceérandydatéw potwierdzajbadania prze-
prowadzone przez C.P. Atkinsa (1993). Poleci oro$&bom trudnicym si selekcj
pracownikéw przeprowadzenie rozmowy z kandydatamsiyguj cymi si albo ,Czar-
nym Angielskim” (CA), albo ,Angielskim Appalachow(AA). Selekcjonerzy ocenili
nieprzychylnie 93% kandydatéw méwich CA oraz 58% o0s6b ywaj cych j zyka
AA. Mimo e kandydaci operugy obydwoma dialektami byli oceniani zadowata
w niektérych wymiarach (np. ogdlne wemie zewntrzno ci), byli oni postrzegani
rownie jako defetystyczni, ulegli, ma o inteligentni emas ugujcy na powaanie.

Atrakcyjno fizyczna

Wci  sporn kwesti pozostaje rzeczywiste znaczenie atrakcygndizycznej
dla powodzenia w trakcie rozmowy kwalifikacyjnejor@z powszechniejsze spinie,
e wygl d zewntrzny wydaje si by znacznie mniej wany od innych rodzajéw
przekazéw niewerbalnych. Z licznych badaynika, e na kluczowe decyzje oséb
trudni cych si rekrutacj maj wp yw w g éwnej mierze kwalifikacje, posiadane do-
wiadczenia i umiejtno ci spo eczne, a jedynie w minimalnym, ma o znagm
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stopniu walory fizyczne kandydatéw (Greenwald, 198rzeba jednak z pewnym
dystansem interpretowavyniki bada z tego obszaru, gdyiele z nich moe budzi
zastrzeenia co do rzetelnci metodologicznej, np. ograniczenie ocen atrakzyjn
fizycznej do modeli prezentowanych na miach lub filmach.

Dalszych rozstrzygni o wp ywie wygl du zewntrznego na przebieg rozmowy
kwalifikacyjnej dostarczy y badania przeprowadzqzez M.E. Heilmana i L.R.
Saruwatari'ego (1979). Odkryli onie wp yw atrakcyjncci fizycznej na skuteczno
post powania kwalifikacyjnego zalg od p ci kandydatéw oraz charakteru pracy,
o ktér zabiegaj. Chocia walory zewntrzne byy korzystne dla kandydatéw p ci
m skiej ubiegajcych si o0 stanowisko biurowe, to w odniesieniu do kobigtylbne
pomocne tylko wowczas, gdy posada, o jak staray, nie by a kierownicza. Co wi
cej, odnotowano fakt,e kobiety wyrdniaj ce si urod zwykle maj mniejsze szanse
na zatrudnienie na stanowisku kierowniczym od rgkdizycznie nieatrakcyjnych.
Os d ten moe okaza si wa nym g osem polemicznym w tezach g aszh o od-
dzia ywaniu stereotypow dotyazych rél p ciowych. Heilman i Saruwatari (1979)
polegajc na swoich odkryciach, sugeryj e jeli kobiety pragn odnosi znaczce
sukcesy zawodowe i pi si po szczeblach kariery z nastawianiem na zajmowanie
coraz wyszych, a w szczegodlno kierowniczych stanowisk, to powinny upodabnia
si zewntrznie do m czyzn (wyglda m sko) i nie grzeszyurod (wygl da raczej
nieatrakcyjnie). Dodajjednoczenie, i na pewno rezygnacja z w asnej kobietmie
powinna by traktowana jako wspny warunek odniesienia sukcesu zawodowego.

Komunikowanie umiej tno ci spo ecznych

Naley pamita, e sygnay niewerbalne tworzone przez osaobiegajc si
0 prac niekoniecznie swiarygodnymi wskanikami jej faktycznych umiefno ci spo-
ecznych. Niektore przekazy niewerbalne wydsi precyzyjniej od innych wyra
spo eczne umiefno ci kandydatow. R. Gifford i C.F. Ng i M. Wilkinsof1985) wska-
zali, e przy ocenie takich umid¢po ci najtrafniejsze dane uzyskuje giazwyczaj na
podstawie wypowiedzi (jej il@i i jako ci) i zachowa kinezycznych (gestykulacji),
a tak e stopnia oficjalnai ubioru osoby staragej si 0 posad. W grupie tych trzech
czynnikdéw - wypowied, gestykulacja i ubiér najkorzystniej wypadali kandydaci,
ktérzy operowali bogatym s ownictwem i mowili p yienpotrafili to ilustrowa gestami
i byli przyodziani w formalny ubiér. Dw gorzej jawili si za ci, ktérzy wypowiadali
si lakonicznie, skpo gestykulujc, preferujc lu ny sposob ubierania s{np. sweter
zamiast marynarki). Generalnie, dupozytywniej byli postrzegani kandydaci potrafi
cy do wyczerpujco moéwi, bogato gestykulowai stosownie dobierastroj. W ka-
dym z tych trzech elementdw wij zdawa o siznaczy lepiej ni mniej.

Spo eczne etykietowanie

Wielce niekorzystn praktyk jest to, e selekcjonerzy przejawiagk onnoci do
ignorowania niektérych sygna éw cia a kandydatody gubiegajcy si o prac s
ofiarami spo ecznego naznaczenia (etykietyzacjistggmatyzacji) czy tepodatni s
na wp ywy osob, od ktérych zaleich zawodowa przysz o. W tym drugim wypad-
ku uleg o (nierzadko kurtuazyjna lub ingracjacyjna) i inldoje do bycia manipulo-
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wanymi sprawiaj, e zmniejsza to ich wiarygodna Ponadto niesie ryzyko patze-
nia o zbytni submisyjno , sab wol czy charakter ld labilno emocjonaln lub
niekonsekwencje (por. Turchet, 2006; Collett, 2004)

Istniej ¢ tendencj os6b trudnicych si rekrutacj pracownikéw do pomijania
niektérych sygna 6w niewerbalnych kandydatéw potdaey liczne badania.
C. Cippoli, M. Sancini, G. Tuozzi i R. Bolzani (1®8odnotowali fakt, e starajcy si
o prac, ktérzy byli przesadnie szczupli i robili wrenie ,anorektycznych”, byli
sk onniejsi do rzadszego i krotszego patrzeniatprasoczy selekcjonera nbadani
z grupy odniesienia oraz byli bardziej skorzy ddkania d ugotrwa ego kontaktu
wzrokowego. Nawet jéi kandydaci nie ,razili” swoim wygldem, to mogli by
stygmatyzowani z uwagi na niewcwy sposob zachowania. R. Rachkowski i K.E.
O’ Grandy (1988) zaobserwowalie naznaczane by y kandydatki, ktére preferoway
m ski styl bycia. Dodatkowo selekcjonerzy z regu g piolegali na sygna ach cia a
kandydatow, ktérych zaliczali do manipulacyjnychARBaron (1986) odkry, e
przes uchujcy m czy ni du o pozytywniej oceniali kandydatki przejawiag ,jedy-
nie” w a ciwe zachowania niewerbalne rich rywalki, ktére oprécz podanych sy-
gna Ow cia a dodatkowo roztaczay woko siebiernsyavny zapach perfum. Skutki
wynikaj ce z ulegania wraniom s oczywiste. Gdy cechy zewtnzne i szeroko ro-
zumiana autoprezentacja kandydata jest przejasanama tyle, e zaczyna on by
widziany jako niesympatyczny czy manipulacyjny,anarsi na wywarcie mniej ko-
rzystnego wraenia.

Profil skutecznych zachowa

D.G. Leathers (2007) opracowa profil zachowaewerbalnych, ktéry zawiera
opis zachowa po danych i niepo danych u oséb ubiegajych si o prac. Jest on
oparty na analizach wielu danych pochagzh z bada empirycznych.

W grupie zachowapo danych znalazy si

- Zachowania wskazuge na du bezporednio : trwao kontaktu wzro-

kowego, umiech, uwana postawa, bezpednia orientacja cia a, ilustratory
gestykulacyjne, bliski dystans fizyczny;
U miech: odpowiedni do sytuacij;
Sygna y wokalne: w &iwa modulacja g osu pozwalap na ekspresjemo-
cji, stosowne zrénicowanie tonu, tempa i natnia, p ynno wypowiedzi,
odpowiednie natenie gosu, relatywnie szybkie, pozbawione wahania
udzielanie odpowiedzi na pytania osoby prowadgrozmow;
Zachowania wzrokowe: intensywny, trway i sy kontakt wzrokowy;
Sygnay cia a: potakuge skinicia g ow, gestykulacja d omi wyra aj ca
wysoki poziom energii, zmiany postawy w reakcji dymamik interakcji,
gesty dowodzce o pewncci siebie, otwarta postawa.

Natomiast w grupie zachowaniepo danych znalaz y si
Zachowania wiadczce o0 maej bezpoednioci: sporadyczny kontakt
wzrokowy, marszczenie brwi, nieuwsa postawa, niebezpednia orienta-
cja cia a, adaptatory gestykulacyjne, oddaleniegirzenne;
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U miech: nieodpowiedni do sytuacji, nieszczery;

Sygnay wokalne: monotonny g os, brak p yreipwahanie, jkanie si,

powtarzanie s 6w (kluczenie), urywanie zdania, prgepodczas wypowie-

dzi wype nione przerywnikami typu ,mhm?”, nieadekwatdo sytuacji nat

enie g osu, np. zbyt g no lub zbyt cicho, relatywnie wolne, pe ne wahania

udzielanie odpowiedzi na pytania osoby prowadgrozmow;

Zachowania wzrokowe: unikanie spojrzenia, rozbiggawerok, rzadki

i krotkotrwa y kontakt wzrokowy;

Sygnay cia a: g owa nieruchoma, trzymana sztywgestykulacja d omi,

demaskujca niski poziom energii lub niepokdj, sztywna, n#pipostawa

cia a, gestywiadcz ce 0 podenerwowaniu, gesty typu drzy twarzy, po-

stawa zamknia i obronna, bezyteczne, bezcelowe ruchy cia a.

Niewerbalny profil skutecznych kandydatow reoby przydatny zaréwno dla
0s0b trudnicych si rekrutacj kadr pracowniczych, jak i poddawanych selekciji.
Kandydaci na pracownikow, ktérzy chewi kszy swoje szanse podczas roz-

mowy kwalifikacyjnej, powinni przejawiadba o o to, aby ich zachowania niewer-
balne by y bezpaednie, a komunikowane przez nich werbalnie i nidbaknie sygna-
y — spéjne. Wane jest rownie, aby nawizywa i utrzymywa cz sty kontakt wzro-
kowy z osob prowadzc rekrutacj pracownikdw, zmieniapostaw cia a, przytaki-
wa g ow oraz stosowagesty wiadcz ce o otwartoci i pewnoci siebie.
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Prof. nadzw. dr Witold Wincenciak urodzi sRO
czerwca 1942 r. we wsi Wnory-Rechy w powiecie
wysokomazowieckim. Po ukezeniu liceum pedago-
gicznego rozpocz prac zawodow w 1962 r. poczkowo
jako nauczyciel, ale jupo roku dzia alnaci pedagogicznej
powo any zosta na stanowisko kierownika szkoy we
Whnorach-Wiechach. Ta szko a pod jego kierownictwem
w krotkim czasie otrzyma a nowy budynek. A zwyaszy
na trudnoci, jakie wéwczas istnia y, w uzyskanitodkow
finansowych i w zakupie materia 6w budowlanych, gsi
ni cie to, bez cienia przesady, ma@ uzna jako
inspiruj ce. Inwestycja ta wymaga a olbrzymiego wysi
zaangaowania i determinacji. Cechy te posiada m ody wégki staem kierownik —
Witold Wincenciak. Dlatego teGwczesne w adze wiatowe szybko dostrzegy jego
umiej tno ci, osi gni cia zawodowe i postanowiy powierzynu kierownictwo pla-
coéwki o wy szym stopniu organizacyjnym w Nowych Piekutach. ¥Kote tej nie
pracowa dugo, bo zaledwie 4 lata, by awansowa stanowisko podinspektora
szkolnego w Wydziale Qviaty Powiatu Wysokie Mazowieckie. Jak relacjonkie-
rownicy szkG pracuicy wowczas na tym terenieodowisko owiatowe zosta o wte-
dy ,rozbudzone” i z inspiracji Podinspektora Szlago Witolda Wincenciaka zacp
wprowadza innowacje pedagogiczne. Szkoy o wygym stopniu organizacyjnym
zacz y zapraszaczo owych teoretykdw nauk pedagogicznych, prowegzh ekspe-
rymenty i badania naukowe, na posiedzenia rad peieanych. Najcz ciej na tere-
nie powiatu gocili tacy s ynni pedagodzy, jak: prof. Edward Flegy prof. Tadeusz
Nowacki czy prof.Czes awKupisiewicz. Wyniki ich bada rodowisko nauczyciel-
skie zacz o wdraa w swoich szko ach.

Kolejnym awansem zawodowym by o powo anie w rok84L8r. Witolda Win-
cenciaka na stanowisko dyrektora Studium Nauczskieo w om y. W placoéwce
tej poprawi znaczo warunki lokalowo-dydaktyczne oraz uczyni z niefinostk
edukacyjn, ktéra cieszy a siw rodowisku wysokim autorytetem. Dx&i niemu to
Studium Nauczycielskie zosta o przekszta cone w igmeowy Oddzia Wyszej
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Szko y Pedagogicznej w Olsztynie. Uczelnia ta peadwnictwem dr. Witolda Win-
cenciaka osign a wspania e wyniki, kszta ¢ wykwalifikowanych nauczycieli. Jed-
nak na wniosek lokalnych w adz administracyjno{yolinych om y Oddzia zosta
zlikwidowany. By a to decyzja krzywdeza rodowisko lokalne i aviatowe.

Po tym okresie dr Witold Wincenciak zajgi kszta ceniem ustawicznym oséb
doros ych oraz pracspo eczn. Zorganizowa m.in. w omy Policealne Studium dla
pracuj cych o profilu ekonomiczno-finansowym izykowym. Placowki te przygoto-
wa y ponad 400 pracownikow do dzia alnbzawodowej, co mia o istotny wp yw na
rozwéj miasta omy i okolic.

Jubilat, czujc zapotrzebowanie spo eczne na powo ywanie orgghjzazarz do-
wych, postawi sobie za cel, by w om powo a Spo eczno-Owiatowe Stowarzysze-
nie ,Edukator”. Pomys ten zrealizowa i przez killat kierowa tym Stowarzyszeniem,
ktore wiadczy o szeroki zakres us ug edukacyjnych, pralng niekiedy i material-
nych dla dzieci, m odzig i doros ych. Z jego inicjatywy ,Edukator” prowadzv for-
mie eksternistycznej liceum ogélnoksztae oraz 15 szké wiejskich dla dzieci z miej-
scowo ci maj cych trudnoci w dost pie do szkd wyej zorganizowanych.

Po rezygnacji z funkcji prezesa w Stowarzyszenidulator” znalaz upust swej
energii spo eczno-wviatowej w Towarzystwie Wiedzy Powszechnej. Dziacal
w tym Stowarzyszeniu rozpoczw Oddziale siedleckim, ktéry swym zagiem obej-
mowa take teren omy ski. Jego aktywna praca w tym Oddziale szybko zasta
dostrzeona i postanowiono wczy go do cis ego kierownictwa Zarzu siedleckie-
go TWP.

Jednak patriotyzm lokalny spowodowae, dr Witold Wincenciak podj si zor-
ganizowania samodzielnego oddziau TWP na teremggonu omy skiego. Ten
ambitny cel osign , bowiem otrzyma wsparcie w jego realizacji odZdu Oddzia-

u Regionalnego w SiedIcach oraz z Zawz G éwnego TWP. | w ten sposob zosta
reaktywowany Oddzia w omy, ktérego dzia alno przypada ju w okresie nowej
formaciji spo eczno-ekonomicznej i politycznej w $ta.

Od pocztku swej dzia alnaci w regionie omy skim pe ni funkcj prezesa
Oddzia u, a ostatnio wiceprezesa. Stowarzyszerdejggo kierownictwem notuje od
kilku lat wspania e, wprost imponue osigni cia. Oddzia omy ski w ocenie Za-
rz du G 6wnego jest na pierwszym miejscu w kraju. Kezegblne podkréenie za-

s uguje dzia alno o wiatowa.

Z inicjatywy dr. Witolda Wincenciaka zosta o poweeaCentrum Doskonalenia
Nauczycieli Oddzia u Regionalnego TWP w o) ktére prowadzi kursy kwalifika-
cyjne oraz dokszta caje i doskonalke dla nauczycieli. Opracowane pod jego kie-
rownictwem programy kursow i raych form szkole uzyskiway zawsze pe rak-
ceptacj w adz owiatowych i samych zainteresowanych.

Oddzia omy ski bardzo rozwin dziaalno ksztacc i doskonalc w réd
doros ych i pracucych w wielu rodowiskach zawodowych: nauczycielskim, pra-
cownikdéw s ub weterynaryjnych, piegniarek, ratownikbw medycznych i pracowni-
kow prowadzcych archiwa zak adowe.

Doktor Witold Wincenciak by inicjatorem zorganizania, w pomieszczeniach
w asnych TWP, Izby Kszta cenia i Doskonalenia Ngutdi uchodzcej wed ug opi-
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nii prof. dr. hab. Franciszka Marka za jedyaot d w kraju tego typu placéwk Ze-
brane w Izbie dokumenty ilustrujw chronologicznym porzlku kszta towanie si
modelu oraz struktury kszta cenia i doskonaleniacagcieli od czasu odzyskania
przez Polsk niepodleg oci, po pierwszej wojniewiatowej, a po dzie dzisiejszy.

W ocenie w adz samordowych i owiatowych organizowane przez Niego sym-
pozja i konferencje naukowe, konkursy i panele pigyy om y wiele splendoru
i podnios y rang miasta, bowiem sta o sbno ogdélnopolskim centrum badania prze-
mian zachodzych we wspo6 czesnych procesach edukacyjnych. Aanmizgwane
przez Oddzia TWP wspdlnie z Tygodnikiem Regionainy)Kontakty” Ogoélnopolskie
Konkursy na GazetkSzkoln stay si imprez nie tylko edukacyjn ale take tury-
styczn i krajoznawcz.

Opisuj ¢ sylwetk dr. Witolda Wincenciaka, nie sposéb jest pomibogatego
i imponuj cego dorobku badawczo-naukowego i wydawniczeggnuljecego kilka-
dziesit publikacji, w tym dziesi pozycji ksi kowych. Wydawnictwa te oparte sa
wnikliwych badaniach i analizie materia 6wod owych, znajdujcych si w archi-
wach, bibliotekach, skansenach, wywiadach i an&etmonimowych. Ponadto pozy-
cje te posiadajnie tylko wartoci poznawcze, ale tak walory etyczne i pozbawione
s akcentow politycznych.

Na szczegolne podkrenie zas ugujtakie wydawnictwa Autora, jak:

1. Pogl dy Zygmunta Mys akowskiego na wychowanie spo etmnahne,

2. Szkolnictwo na Kresach Wschodnich w latach 19393194

3. O wiata i Szkolnictwo P6 nocno-Wschodniego Mazowszéatach wojny

i okupaciji 1939-1945,

4. Z dziejow kszta cenia nauczycieliw oyn1914-1994.

Ostatnie lata doktora Witolda Wincenciaka, jako epiezesa Zardu regional-
nego TWP w omy, koncentroway si nha bogatej dzia alnoi organizacyjno-
edukacyjnej, polegagej na powo ywaniu rdych typdéw szké6 ponadgimnazjalnych
dla doros ych kszta cych w zawodzie; technik rolnik, ratownik medyczigchnik
budowlany i technik urzlze sanitarnych. Placowki te wykszta ciy ponad 70Gaovy
ko kwalifikowanych pracownikow, ktérzy natychmiasistali wch onici przez rynek
pracy.

Znacz cym wydarzeniem wyciu zawodowym i osobistym Jubilata by o powo-
anie przez Oddzia Regionalny TWP w om z inicjatywy dr. Witolda Wincencia-
ka, Wy szej Szko y Zawodowej Ochrony Zdrowia TWP w o kszta ccej w za-
wodzie ratownik medyczny. Strategiczny program roemtej Uczelni zak ada powo-
anie, w najbliszym czasie, nowych kierunkéw kszta cenia; opiekwaowiskowy,
wczesha edukacja szkolna zykiem angielskim. Rektorem tej Uczelni oczyeie
zosta prof. nadzw. dr Witold Wincenciak.

Osobistym jego sukcesem by o pozytywne zaopinioevanzez CentralnKomi-
sj ds. Stopni i Tytu 6w wniosku Senatu, WSZOZ TWP am y, 0 u ywanie tytu u
naukowego profesora hadzwyczajnego przez dr. Witdlihcenciaka.

Obecnie Rektor prof. nadzw. dr Witold Wincenciatemsywnie pracuje nad roz-
wojem Uczelni i poprawjej warunkow lokalowych.

Jan Karczewski
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Globalizacja i europeizacja w edukacji by o zatem odpowiedzina rosncy za-
kres i tempo europeizacji i globalizacji
W trakcie dysku- oraz rénorodny wp yw tych proceséw
sji nad procesami na krajowe systemy edukacji.
globalizaciji i regio- Europejska Sie GENIE powsta a
nalizacji, szczegdl- w 2002 roku z udzia em ponad 40 eks-
nie w debatach nauk pertéw reprezentugych 33 orodki uni-
spo ecznych  oraz wersyteckie z 27 krajow. Koordynatorzy
w dyskusji publicz- sieci (S. Roberdson, R. Dale) reprezentu-
nej, brakuje syste- j Centrum Globalizacji, Edukacji i Spo-
matycznych bada eczestw (Centre for Globalisation,
nad wzajemnymi re- Education and Societies) funkcjoncg
lacjami midzy ty- w strukturze Uniwersytetu w Bristolu.
mi procesami oraz, co waiejsze, nad Istota prac merytorycznych skupia a
ich odniesieniem do edukacji. Jest tsi na szeciu obszarach tematycznych:
zjawisko negatywne, tym bardzieje Globalizacja policentryczna (Polycentric
systemy edukacyjne s ci le zwi zane Globalisation), Europa Spo eczna/So-
z procesami globalizacji i europeizacjicjalna (Social Europe), dyki (Langu-
w kilku obszarach. Po pierwsze rosa ages), Rzdy (Governance), Gospodarka
znaczenie wiedzy, uczenia sinowych oparta na wiedzy (Knowledge Economy),
technologii komunikacji, wczenia spo- To samo i Obywatelstwo (Identities
ecznego w gospodarkpart na wiedzy and Citisenship).
stanowi nowe wyzwania dla systemow Intencj zaoycieli sieci by o zgro-
edukacyjnych. Po drugie systemy te smadzenie (po raz pierwszy w historii)
same w sobie pod istotnym wp ywemnauczycieli akademickich wraz ze zwi
procesOw europeizacji i globalizacji. Pozanymi z nimi instytucjami z ca ej Euro-
trzecie procesy globalizacji i europeizacjipy woké tematu nauczania globalizaciji
s jednym z wanych tematéw w pro- ieuropeizacji. Celem podjych prac by
gramach nauczania (na rym poziomie przegld, udokumentowanie oraz wy-
edukacji). miana dowiadcze w zakresie nauczania
Powo anie doycia w ramach projek- ré nych aspektow globalizacji i europe-
tu UE sieciGlobalizacja i Europeizacja izacji.
w Edukacji(GENIE —Globalisation and Niektore z rezultatéw zrealizowanych
Europeisation network in Educatipn prac zawarto w publikacjiGlobalisation
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& Europeanisation in Educationwyda-  Wielowymiarowo poradnictwa w yciu
nej pod redakcjR. Dalea i S. Roberdson ¢z owieka(red. nauk.) Kukla Daniel.
w 2009 roku przez Sympodium Books.  \ydawnictwo Difin, Warszawa 2011
Tre ksi ki podzielona zostaa na
_dwie cz ci. Pierwsza z _nicth dy Publikacja ,Wielowymiarowo po-
| Gospodarka Oparta na Wiedzya cha- radnjictwa w yciu cz owieka” opracowa-
rakter teoretyczny i abstrakcyjny. Doty-;,5 pod redakcjnaukow Daniela Kukli
czy rozumienia pogia edukacji europej- to zaktualizowane, zmienione i popra-
skiej. Zawarte w niej rozdziay nie tyle wione wydanie. Zaktualizowane wydanie
komentuj doniesienia literaturowe, COjeszcze wnikliwiej przedstawia tematy
usiuj przedstawi je w szerszym Kon- i zane z poradnictwem wyciu cz o-
tek cie, dostarczap czytelnikowi mi- \jieka a ci lej z poradnictwem zawo-
dzy innymi sposobow analizy dotychcza—dOWym na rénych etapachycia. Autor
sowych prac w zakresie edukacji €urozgromadzi 17 autorskich opracowa
pejskiej, czy prezentup teoretyczne yigre podzieli na 3 czci tematyczne.
I metodologiczne podstawy dla dyskusji 5 pierwsza: ,Personalno-spo-
tych zagadnie (np. podejcie metodolo-  gczne podstawy poradnictwa zawodo-
giczne R. Coxa dotycze rozrdnienia wego” stanowi pewnego rodzaju wpro-
pomi dzy teori krytyczn a teori roz- \adzenie w problematykksi ki, mia-
wi zywania problemow, ktore znajduj powicie porusza way, filozoficzny
swoje implikacje w europejskiej polityce gspekt doradztwa, na ktérym buduje si
edukacyjnej). jego wsp6 czesny obraz: zakres, inten-
Cz  druga Obywatelstwo, T®a- gywno idynamika. W tej cz ci czytel-
mo i J zykizgodnie ze Swoim tytu @M picy odnale mog tak e przejrzyste
oqln05| si do trzech elementow St?nojjnformacje dotyczce procesu poradnic-
wi cych sedno paradygmatu globalizacjhya zawodowego — jego roli, funkcji oraz
cr)argkterystyc;nego dla Europy, a SZCZ&pada, jakie peni na poszczegdlnych
golnie dla jej ponocnych obszarOw.etapach ycia cz owieka, ze wskazaniem
Wskazuje, e globalizacja jest mizy jnstytuciii rodowisk realizujcych okre-
innymi projektem politycznym i proce- |ony rodzaj pomocy.
sem o wymiarze przestrzennym, a Jeg0 \v ¢z ci drugiej: , réda informacii
wp yw jest rony w ronych cz ciach  poradnictwie edukacyjno-zawodowym”,
naszego kontynentu wiata. _ autor dokonuje zestawienia publikacji
Polecam tksi k wszystkim zainte- gpisyj cych instytucje, ktére odpowiada-
resowanym wziciem udziau w debauej za edukacj zawodow cz owieka na
_nad proc_:_esami globalizacji, europeizacjbrzestrzeni ca egoycia, poczwszy od
i edukaciji. przedszkolaka do okresu poej dojrza-
o ci. Takie zestawienie przekonuje czy-
telnika, i poradnictwo zawodowe jest
procesem ca gciowym, ktéry powinien
rozpoczyna si ju w procesie wycho-
wania przedszkolnego, gdzie ma miejsce
wst pna preorientacja zawodowa, i trwa
do ko ca ycia, szczegolnie nabierajna

Jolanta Religa
ITeE — PIB, Radom
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sile w klasach kacowych szkoy pod- cywilizacyjnych do pomocy przy podej-
stawowej i gimnazjum (gdzie u m odzie-mowaniu wanych decyzji.

y pojawia si pierwszy etap decyzyjny Cz trzecia zatytu owana ,Porad-
w ich yciu). nictwo zawodowe w obszarze kariery
Ponadto odpowiednio dobrane te zawodowej” powi cona jest specyfice

umieszczone w tej czci publikacji, jak poradnictwa dla os6b doros ych. Maj
sam jej tytu na to wskazuje,wiadamia- na uwadze wspO czesne tendencje na
j czytelnikom, jakie mog by rdéda rynku pracy, tj. niepewno zatrudnienia,
informacji oraz pomocy w poradnictwiea co za tym idzie koniecznoci g ego
edukacyjno-zawodowym. Memy tutaj dokszta cania, doskonalenia,sh czasem
moéwi zarbwno o rodzajachréde in- tak e przekwalifikowania zawodowego,
formacji i pomocy, z jakich korzystaj autor niniejszej publikacji dokona ze-
klienci na poszczegdllnych etapacjtia stawienia treci, ktére opisuj dzia ania
i jakie mog mie wp yw na ich wybory =z zakresu doradztwa zawodowego dla
edukacyjno-zawodowe  (uwzglniaj ¢ 0s6b doros ych zaréwno pracaych, jak
informacje udzielane przez doradcow bezrobotnych. Poradnictwo bowiem, to
w ré nych instytucjach, nauczycieli, ro-nie tylko pomoc osobom pozosteym
dzicow, osoby z najblszego otoczenia, bez pracy. To tale, a moe nawet przede
jak i informacje czerpane z mass medidwvszystkim, towarzyszenie cz owiekowi
np. w formie poradnictwa zap@dni- przy podejmowaniu istotnych decyzji.
czonego, czy te za pomoc nowocze- Autorzy tekstow zawartych w tej czi
snych technologii komunikacyjnych), jakpracy proponujré norodne, nowoczesne
i réd ach informacji, z jakich korzysta formy dokszta cania, doskonalenia, prze-
mog osoby udzielajce porady, by by a kwalifikowania zawodowego. Wskazuj
ona jak najbardziej adekwatna. propozycje rozwiza probleméw, z ja-
Opublikowany w tej czci materia kimi po porad zg osi si mog doroli
u wiadamia czytelnikowi tale skal klienci. Sugeruj, jakie dzia ania mog
wspo czesnych  przeobma, postpu zwi kszy szans klienta doros ego na
technicznego i technologicznego, ktéryodniesienie sukcesu zawodowego na
przejawia si np. w formie nowocze- wspé czesnym rynku pracy. Wspo cze-
snych technik komunikacyjnych. Czytel- nie cz owiek naraony jest na niespgj-
nik ma moliwo u wiadomienia sobie, no , a wr cz sprzeczno docierajcych
jakie korzyci nios z sob nowe techno- do niego informacji, musi umieodsepa-
logie w obrbie ycia zawodowego, rowa informacje istotne od tych zupe -
a tak e poradnictwa zawodowego. Wartonie bezuytecznych. W tej czci publi-
zatem zaprezentowane w publikacji techkacji jasno zosta o powiedziane, do kogo
niki uwzgl dnia i wykorzystywa, pla- ¢z owiek moe uda si ze swoimi roz-
nuj ¢ proces poradnictwa. Doradztwoterkami, jakie instytucje s u mu pomo-
bowiem, jak mona wywnioskowa z ni- ¢ w rozwi zywaniu probleméw zawo-
niejszej publikacji, to ju nie tylko osobi- dowych, i nie tylko, na kalym etapie
ste spotkanie z pedagogiem, nauczycieswojego ycia. Ponadto czytelnik me
lem czy te specjalist, to rownie wyko- dowiedzie si, z jakimi problemami
rzystanie Internetu, komputera, zdobyczynog si styka konkretne grupy osoéb
dorosych, w tym np. wkraczajy na
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rynek pracy po raz pierwszy, kobiety, czycz owieka. Wskazuje drogi rozwoju po-
te osoby w wieku senioralnym. Autorzy radnictwa, ale przede wszystkim wysuwa
wtej cz ci podkrelaj wano porad- na pierwsze miejsce czowieka z jego
nictwa ca oyciowego, starajsi uzmy- problemami i daje nadziejna ich roz-
s owi czytelnikowi, jak rozleg ofert wi zanie. Treci zawarte w niniejszej
us ug dysponuje wspé czesne poradnigublikacji uwiadamiaj czytelnikom, e
two zawodowe, ktdre jest w stanie udzieez owiek oczekuje pomocy i wsparcia nie
la pomocy oraz wsparcia cz owiekowitylko na etapie wyboru zawodu czy
na przestrzeni jegoycia. pierwszej pracy, ale zarbwno na wcze-
Materia przedstawiony w niniejszej niejszych etapach swojegoycia, jak
publikacji prezentuje rdorodne punkty réwnie pé niej, w dochodzeniu do mi-
spostrzegania poradnictwa wciu cz o- strzostwa zawodowego oraz wadio-
wieka. W ksi ce moemy znale za- wego wype nienia czasu cz owieka
réowno teksty cenionych teoretykow, jakw wieku senioralnym, siziwym.
i praktykbw poradnictwa zawodowego ,Wielowymiarowo poradnictwa
(i nie tylko), co sprawia, i ma ona do- w yciu cz owieka” to niewtpliwie jedna
prawdy wielowymiarowy, niemaé in- z nielicznych publikacji na rynku podej-
terdyscyplinarny charakter. Tym bardziemuj ca temat procesu poradnictwa za-
wp ywa to na wysok warto naukow wodowego w tak szerokim zakresie. Jawi
prezentowanej publikacji. Znajdujemysi tu ca oyciowe (spersonalizowane)
tutaj bowiem zaréwno naukowe, wnikli- doradztwo, ktére oddaje istotksi Kki.
we analizy probleméw zwkanych z po- Jest to pozycja o dej wartoci meryto-
radnictwem, jak i praktyczne wskazdéwkirycznej, nadajca nowy kszta t wspé cze-
na temat tego jak radzsobie z konkret- snemu poradnictwu zawodowemu.
nymi problemami, jak pracowaz okre-
lonymi grupami os()p. Wszystko to Akademia im.
wp ywa na fakt, i materia zgromadzony
w recenzowane] publikacji przydatny

Marta Zaj ¢, Wioleta Duda
Jana D ugosza, Gmchowa

mo e by wszystkim (m.in. studentom, Social cohesion — integration in
nauczycielom, wyk adowcom, rodzicom,  Profession and Labour Market of
ale take osobom niezajmugym si na disadvantaged target groups

co dzie doradztwem zawodowym), kto- (Spdjno  spo eczna — integracja grup

rzy chc pozna wielowymiarowo dyskryminowanych w zawodzie
aspektow poradnictwa, z jakimi codzien- i na rynku pracy)

nie mamy do czynienia, cgtokro nawet

nie zdajc sobie z tego sprawy. _ XVII doroczna midzynarodowa kon-

~ Publikacja  stanowi kompendiumferencja naukowaEuropejskiego Stowa-
wiedzy odnonie do potencjalnych pro- yzyszenia Instytucji Kszta cenia Zawodo-
blemoéw wspo czesnego cz owieka, jakyego (European Association of Institutes
i propozycji ich rozwizania w kadym  for Vocational Training— EVBB) odb-
wieku, na kadym etapie ycia Klienta. qzje si 4-5 padziernika 2012 r. w histo-
Opracowanie pokazuje, jak istotmol  rycznym Audytorium Uniwersytetu Go-

odgrywa poradnictwo zawodowe w dZi'ethego we Frankfurcie nad Menem
siejszym wiecie, na kadym etapie ycia \y Niemczech.
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Od 2009 r. Instytut Technologii Eks-dowa” oraz ,Doskona o poprzez kon-
ploatacji — PIB jest cz onkiem EVBB, kurencyjno ”". Program seminarium
ktére swoim patronatem obejmuje naszebejmowa prezentacje dotyce warto-
czasopismoEdukacja Ustawiczna Doro- ci praktyk dla midzynarodowych kon-
s ych. Polish Journal of Continuing Edu-cernow takich jak Rolls-Royce czy Sie-
cation. Celem gdéwnym dziaalnei mens oferujcych midzynarodowe do-
EVBB jest poprawa jakei kszta cenia wiadczenie praktykantom. Prezentacje
zawodowego w krajach europejskichdualnego systemu edukacji zawodowej
oraz intensyfikacja prac nad edukacjfunkcjonujcego w Austrii i Niemczech,
w wymiarze europejskim.  Kluczowe modelu szwajcarskiego czy tenodelu
obszary to: zapewnienie jal@ w edu- praktyk zawodowych dla studentow wdra-
kacji i szkoleniach zawodowych (VET); anego we W oszech dostarczyy solid-
integracja m odziey w spo eczestwo; nych podstaw dla docenienia wspomnia-
przeciwdzia anie d ugoterminowemunych wczeniej do wiadcze pracodaw-
bezrobociu; przeciwdzia anie bezrobocicow.

w réd m odziey; wspé praca europejska  Wszystkie prezentacje dophe s

i projekty badawcze. pod adresem internetowym:
http://www.apprenticeships.org.uk/Event
s/Apprenticeship-Week-2012/Activities/
National/InternationalSeminar.aspx

Ma gorzata Szpilska
ITeE — PIB, Radom

Tegoroczne daviadczenia zacltiy
organizatorow do zaplanowania czwar-
tego ju Seminarium Mi dzynarodowe
_ _ Praktyki Zawodowektore tradycyjnie ju

W ramach Krajowego Tygodnia Prak-q, qzje si w ramach Krajowego Tygo-
tyk w Anglii (luty 2012 1) Krajowe gnia praktyk: 11-15 maja 2013 roku.
Su by ds. Praktyk (National Apprenti- 7. camy wszystkich zainteresowanych

ceship Service — NAS) zorganizowa Yy, nrezentacji polskich dwiadcze tego
trzecie ju mi dzynarodowe seminarium jpoon,

Zz udziaem przedstawicieli szkolnictwa

wy szego, pracownikéw administracji, Kontakt:

edukacji, samych praktykantéw orazingrid Fischer

pracodawcow z 15 krajéw, w tym z Au-Ingrid.Fischer@apprenticeships.gov.uk)
stralii, Zjednoczonych Emiratéw Arab-

skich, Finlandii, Po udniowej Afryki. Jolanta Religa
Seminarium stanowi o unikatowokaz; ITeE — PIB, Radom
do wymiany dowiadcze oraz celebro-

wania ,odrodzenia”, jakie przgwa zja-

wisko mi dzynarodowych praktyk zawo-

dowych. Tegoroczne, najwkisze z do-

tychczasowych seminariéw, skupione

by o na tematach: ,Doskona oPraktyk

Zawodowych: perspektywa nuzynaro-

Mi dzynarodowe Praktyki Zawodowe
— przegl d do wiadcze europejskich
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Ogédlnopolskie Seminarium Badawcze Nowacki jako humanista i badac2r6f.
Ustro —2012" zw. J. Kunikowski); Metody bada pe-
dagogicznych aspektow relacji cz owiek—
W dniach 23-25 stycznia w Ustroniu—Praca w ujciu Profesora Tadeusza No-
| skim odbya si XXI konferencja Wackiego Prof. R. Gerlach). Jednym
Ogélnopolskiego Seminarium BadawczeZ g dwnych celow konferencji by o zatem
go. przypomnienie i dyskusja nad wybrany-

Tematyka seminarium obejmowa ami fragmentami dorobku naukowego
dwa podstawowe zagadnienia: Profesora Tadeusza W. Nowackiego jako
- Idee metodologiczne Profesora Taiworcy subdyscypliny naukowej — peda-

deusza W. Nowackiego gogiki pracy. o _
- Analiza i interpretacja wynikow ~ Seminarium by o réwnie okazj do
bada ilo ciowych. przypomnienia i uznania bogatego do-

Seminarium w g 6wnej mierze IOO_robku Prof. zw. Stanis awa Juszczyka

wi cone zosta o dokonaniom naukowyn? 0kazji jubileuszu jego urodzin.
Profesora Tadeusza W. Nowackiego, !radycyjnie podczas zimowego spot-
w szczegolnaci: Znaczenie idei metodo- kKania Ogolnopolskiego Seminarium Ba-
logicznych Profesora Tadeusza W. Nodawczego realizowana by a rowniée-
wackiego dla rozwoju pedagogiki ZaWO_mgtyka metodologlczna. G ownym celem
dowej Prof. zw. Nella G. Nyczka ; tej cz ci obrad by o przedstavylenle te'o-
Tadeusza Nowackiego podly na fakty _rgtyczno-prg_ktycznych _aspektow analizy
ilo ciowe. O powinnaci duszy i dojrza- ! INterpretacyi badailo ciowych w bada-
o ci (Prof. zw. J. Niemieg; To samo niach pedagogicznych, m.in.: Orzekanie

metodologiczna Profesora Tadeusza N@? 1StOtnym wp ywie zmiennej ekspery-
wackiego Prof. F. Szlosel;, Analiza mentalnej na |Ig:|ow zmienn zalen
statystyczna i interpretacja wynikow ba-W €ksperymencie klasycznyndr(J. So-
da ilo ciowych Prof. zw. S. Juszczyk biecki); Testowanie hipotez statystycz-

Zalety i wady badailo ciowych @rof. nych @r T. Graca), Badania (w dzia a-
zw. A. Boga); Badania jakociowe — niu) nauczycieli edukacji wczesnoszkol-
jako bada (Prof. H. Bednarczyk); Nei(@drT.Janicka-PaneK).

Profesor Nowacki jako go6wny twérca Seminarium zakazy panel z udzia-
pedagogiki pracy Rrof. zw. S.M. €m zaproszonych ekspertow, szczegol-

Kwiatkowski); Analiza ilo ciowa bada Ni€ przydatny dla doktorantow lecz row-
pedagogicznych: wybrane zagadnienifi€ 0S0b z dorobkiem naukowym, dys-
(Prof. J. aszczyk); Badania ilociowe KUtj cych pod has em: Co nam m odym
w naukach humanistycznyctProf. K. adeptom nauki zostawi w spadku Profe-
Czarnecki); O przywracaniu przez Pro- SOr Tadeusz Nowacki? po ktorym pod-
fesora Tadeusza Nowackiego statusUumowania dokona@rof. zw. S. Kaczor
naukowego marzeniomP(of. A. Kar- £ okazji Ogolnopoiskiego Semina-
pi ska); Internet jako obszar baddlo- fium Badawczego 2012 wydano specjal-
ciowych Prof. M. Tana); Badania " pup!lkaCJ Badanie — Dojrzewanie —
jako ciowe w pedagogice pracy: Inspira-ROZWOJ (na drodze do doktoratu). To

cje Profesora Tadeusza Nowackieg§@MC naukowa lub dojrza o metodo-
(Prof. U. Jeruszkg; Profesor Tadeusz !09iczna jako konieczne warunki dobre;
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koncepcji bada w asnychpod redakcj ne orodki naukowe, a tale w wielu
Profesora Franciszka Szloska. K& publikacjach. Prowadzone rozvemia
zostaa opublikowana pod patronatenskupiay si jednak najcz ciej wokd
Instytutu Pedagogiki Akademii Pedago{poszczegoinych probleméw szczego o-
giki Specjalnej im. Marii Grzegorzew- wych wchodzcych w zakres zaintereso-
skiej w Warszawie oraz @dka Peda- wa pedagogiki pracy. 40-lecie tej sub-
gogiki Pracy Innowacyjnej Gospodarkidyscypliny pedagogicznej stwarza nato-
Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB miast doskona okazj do przeprowa-
w Radomiu. Publikacja zawiera przemy-dzenia refleksji w miar ca ociowej
lenia bd ce rezultatem analiz teore-i pog bionej. Dyskusj na ten temat
tycznych i empirycznych autoréw po-zainicjowano w 2010 roku w Bydgoszczy
szczegolnych artyku 6w dotyoze to- podczas konferencji ntPedagogika
samoci naukowej i dojrza i metodo- pracy. Dyskurs o przysz oi. Podczas
logicznej, wybranych aspektow ogoélno-planowanego obecnie spotkania na-

metodologicznych oraz oceny i uwarunukowego pragniemy przeprowadzi

kowa koncepcji badaw asnych.

rozwa ania, ktore skupiasi powinny

woko takich zagadnie jak:

Ma gorzata Szpilska -
ITeE — PIB, Radom

40 lat polskiej pedagogiki pracy,
wrzesie 2012

Konferencja, na ktor Pa stwa zapra-
szamy, ma szczegOlny charakter. Z jedne;j
strony traktujemy j jako kontynuacj
organizowanych od wielu lat przez ri@

o rodki naukowe spotkapo wi conych
problematyce pedagogiki pracy. Z drugiej;
jest ona zwizana ze szczegélmrocznic

— 40-leciem funkcjonowania w Polsce-
pedagogiki pracy jako samodzielnej sub-
dyscypliny pedagogicznej. Zasadne jest
wi ¢ przypomnienie okolicznai jej
powstania, zastanowienie shad aktual-

n jej kondycj naukow, a przede
wszystkim perspektywami rozwoju. Ana-.
liza dotychczasowego dorobku pozwala
zZ pewnoci wskaza szereg osgni
badawczych, organizacyjnych, dydak-
tycznych oraz w zakresie kszta cenia
kadr. Robiono to co prawda juwielo-
krotnie podczas licznych konferencji
i seminariow organizowanych przez ¥6

z historii pedagogiki pracy oraz oko-
licznoci powstania samodzielnej
subdyscypliny pedagogicznej;
terminologia i metodologia pedagogi-
ki pracy;

struktura i zakres problemowy peda-
gogiki pracy;

teorie  naukowe  wykorzystywane
w pedagogice pracy oraz tworzone
przez przedstawicieli tej subdyscypli-
ny pedagogicznej;

pedagogika pracy w uwiu interdy-
scyplinarnym i midzynarodowym;
kszta cenie kadr naukowych oraz kadr
na potrzeby praktyki;

problematyka  pedagogiki  pracy
w kszta ceniu studentow wwietle
nowej ustawy o szkolnictwie wy
szym;

pedagogika pracy w kontetie go-
spodarki opartej na wiedzy, spo e-
cze stwa wiedzy i spo eczstwa
ucz cego si;

problematyka  pedagogiki  pracy
a zmiany w systemie edukacji zawo-
dowej;
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perspektywy rozwoju pedagogiki zakwaterowanie (2 noclegi), wywienie,
pracy jako subdyscypliny pedago-uroczyst kolacj oraz publikacj tekstu.
gicznej. Op at konferencyjn Uczestnicy wnosz
Przedstawione zagadnienia nie standsezporednio w orodku, w ktorym od-
wi zamknitej listy probleméw, ktére bywa si b dzie konferencja. Koszty
mog i powinny by podejmowane pod- podréy Uczestnicy ponoszwe w asnym
czas tego spotkania naukowego, leczakresie. Istnieje méwo  wcze niej-
tylko wst pn propozycj. Organizatorzy Szego przyjazdu, za dodatkoap at .
s przekonani, e Uczestnicy znacznie Podczas konferencji, 23.09.2012 roku,
wzbogac zakres problemoéw, ktére wartoprzewidziane jest take spotkanie oko-

i nale y podda refleks;ji. liczno ciowo-wspomnieniowe 0s6b, kto-
Komitet naukowo-organizacyjny kon-re byy uczestnikami legendarnego ju

ferencji tworz: Ogolnopolskiego Seminarium Pedagogi-

. prof. dr hab. Henryk Bednarczyk, ki Pracy i/lub pracownikami Instytutu
prof. dr hab. Ryszard Gerlach, Kszta cenia Zawodowego w Warszawie.
prof. zw. dr hab. Stanis aw Kaczor, Do udziau w tym spotkaniu zapra-
prof. zw. dr hab. Stefan M. Kwiat- SZ8mY te wszystkich Uczestnikéw Kon-
kowski, ferencji, bez dodatkowych kosztow. Or-

prof. zw. dr hab. Zygmunt Wiatrow- ganizatorem spotkania jest prof. dr hab.
ski ' ' ' Franciszek Szlosek.

Osoby pragnce uczestniczyw kon-
yferencji proszone so:

wype nienie zaczonego druku zg o-

szenia i przes anie na adres: Uniwer-

sytet Kazimierza Wielkiego, ul. Chod-

prof. dr hab. Franciszek Szlosek.

Do udzia u w konferencji zapraszam
przede wszystkim osoby, ktore usa-
miaj si z t subdyscyplin pedago-
giczn . Organizatorzy oczekujjednak, y=="
e wezm w niej udzia take reprezen-  Kiewicza 30, 85-064 Bydgoszcz, Za-
tanci innych subdyscyplin pedagogicz- K @d Pedagogiki Pracy i Andragogiki.;
nych oraz innych nauk, w tym przede Z°0 €nie tekstu referatu (do 15 stron)

wszystkim filozofii, psychologii, socjo-  Ub komunikatu (do 10 stron) w dniu
logii, a tak e nauk ekonomicznych, praw- ~ 0Zpoczcia konferencji; teksty mama
nych, technicznych i innych. te przesa poczt elektroniczn na

Podczas konferencji przewidujemy adres: gerlach@ukw.edu.pl
obrady plenarne oraz prace w zespo ach _ _
problemowych. Organizatorzy przewidu-S€rdecznie zapraszamy do udziau
i publikacj referatéw i komunikatow W konferencji
naukowych prezentowanych podczas
konferenciji. Koszt uczestnictwa w konfe-
rencji wynosi 550 zotych i obejmuje

Organizatorzy
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Internationalization oEdukacja Ustawiczna Doros ych. Polish Journal of
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