ARTALNIK NAUKOWO-METODYCZNY ISSN 1507-6563

Sf-uzadezcrzza p: ogmm;z

_-:_Akt)fwrzoscz Lokabzej- -: -

'_ M azowiecks Srarr B

2/2002

L EONARDO DA I/INCI

POLSKA

“”%m E M c ET

de Bank

R
! S
S




WYDAWCY:

Instytut Technologii Eksploatacji
Osrodek Ksztalcenia i Doskonalenia Kadr
ul. Pulaskiego 6/10, 26-600 Radom

Stowarzyszenie Oswiatowcow Polskich
ul. Pawinskiego 10 m. 25, 02-106 Warszawa

Towarzystwo Wiedzy Powszechnej
Patac Kultury i Nauki VI p., 00-901 Warszawa

Zwiazek Zakladow Doskonalenia Zawodowego
ul. Podwale 17, 00-252 Warszawa

Spoleczna Wyzsza Szkola Przedsiebiorczosci i Zarzadzania
Stowarzyszenie Oswiatowcow Polskich
ul. Sienkiewicza 9, 90-113 Lo6dZ

Wyzsza Szkota Informatyki i Ekonomii
Towarzystwa Wiedzy Powszechnej
ul. Wyzwolenia 30, 10-106 Olsztyn

Wyzsza Szkola Hotelarstwa i Turystyki
ul. Ogrodowa 47, 42-200 Czestochowa



EDUKACJA
ustawiczna
DOROStLYCH

RADA PROGRAMOWA KOMENTARZ

dr hab. inz. prof. Henryk Bednarczyk, OD POMOCY DO SAMOPOMOCY

dr Christ Gronkholm (Finlandia), dr Kurt Habekost = DOSWIADCZENIA PR,OGRAMU
(Dania), dr Winfried Hohn (Niemcy), CENTROW AKTYWNOSCI

prof. dr hab. Stanistaw Kaczor, dr Stanistaw Karas, LOKALNEJ

prof. Jozsef Katus (Holandia), mgr Andrzej Kirejczyk,

mgr Zbigniew Kuzminski, dr hab. prof. Maria Pawlowa, = PRIORYTETY POLITYKI

dr hab. prof. Ryszard Parzecki, dr Roman Patora, SPOLECZNEJ W ROKU 2002
mgr Andrzej Pilat, dr Edward P. Piotrkowski,

prof. dr hab. Igor P. Smirnov (Rosja), PROBLEMY OSWIATY

dr hab. prof. Jerzy Stochmiatek, prof. Janos Sz. Toth DOROSLYCH W POLSCE
(Wegry), prof. dr hab. Tadeusz Wujek I NA SWIECIE

EDUKACJA DOROSLYCH
REDAKCJA A RYNEK PRACY

Henryk Bednarczyk (redaktor naczelny), Stanistaw SYLWETKI WYBITNYCH
Kaczor, Stanistaw Kara$, Dorota Koprowska, Wanda OSWIATOWCOW

Surosz, Alicja Sadfowska (sekretarz), Stanistaw

Suchy, Jolanta Religa, Marcin Olifirowicz, Joanna KONFERENCIE,

Fundowicz SEMINARIA, SYMPOZJA

ul. K, Putaskiego 6/10, 26-600 Radom CO WARTO PRZECZYTAC
tel. 364-42-41 w. 245, 265

fax 364-47-65
e-mail:alicja.sadlowska@itee.radom.pl

ISSN 1507-6563

KWARTALNIK NAUKOWO-METODYCZNY
RECENZJE — RADA PROGRAMOWA
T e T S e T S S P o g S A ST S SRR S



Tlumaczenia:
Jez. angielski — Marta Jacyniuk
Jez. niemiecki — Jolanta Religa
Jez. rosyjski — Mirostaw Zurek

Wydanie publikacji dofinansowane przez Komitet Badan Naukowych

© Copyright by Instytut Technologii Eksploatacji 2002

Wydawnictwo i Zakiad Poligrafii Instytutu Technologii Eksploatacji
i @ 26-600 Radom, ul. K. Pulaskiego 6/10, tel. centr. 364-42-41, fax 3644765
e-mail: instytut@itee.radom.pl  htip://www.itee.radom.pl
1008



EDUKACJA
USTAWICZNA
DOROSLYCH

2(37)/2002

KOMENTARZ

\/‘Henryk Bednarczyk: Edukacyjne aspekty polityki spolecznej.........ccu.......

OD POMOCY DO SAMOPOMOCY - DOSWIADCZENIA
PROGRAMU CENTROW AKTYWNOSCI LOKALNEJ

V Jerzy Hausner: Przeciw spolecznemu wykluczeniu..........cccoovceneieie
\/ Halina Lipke: Wyzwania dla pomocy spolecznej w Polsce .................

¥ Pawel Jordan: Od pomocy do samopomocy — rozwdj lokalnej wspélnoty
v Krzysztof Bledowski: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rado-
miw jako Centonmn Alkdyornose] Lokalng] essmomomsmimeosssamumesss
\/ Marek Rymsza: Polacy XXI wieku — aktywni i zaradni czy bierni
L 0174 16 11| OO USROS

PRIORYTETY POLITYKI SPOLECZNEJ W ROKU 2002

¥ Kazimierz Sujka: Priorytety polityki spolecznej — zarys problemow ...
YHenryk Bednarczyk: Polityka spoleczna — warunki realizacji i sku-
T OB ET oo s A S R S T B S S T
'V Maciej Sieczkowski: Polityka spoteczna wojewodztwa mazowieckiego
/ Mirostaw Grewinski: Polityka spoleczna w Unii Europejskiej... ........
VPriorytety polityki spotecznej na Mazowszu — dyskusja panelowa,
PO S ORI T WKL coismsnousvonionicsmsstmsusssises s s st NS BT KRR

PROBLEMY OSWIATY DOROSLYCH W POLSCE
I NA SWIECIE

s Jerzy Stochmialek: Kapital ludzki a instytucjonalizacja procesu

udzielania poOmMOCY SPOIECZNE] .....vueiierrieerrieeesriieessereesieeessescesneeeeneanns

V' Pawel Bandel: Wybrane aspekty ksztalcenia 0sob dorostych................

"/ Roman Patora: Postawy Polakéw wobec zdobywania kwalifikacji......
/ Spoteczenistwo informacyjne nowym wyzwaniem i szansg dla systemu
edukacji ustawicznej. Z Raportu Rady Europy — tlum. Jolanta Religa

| Marta Matulcikova: Ustawiczna edukacja zawodowa — z praktyki

slowackich PrACOTRAWEOW wamimiiimimissi s St ey i

. »Michal Butkiewicz: Kwalifikacje dla Europy — Qualifying for Europe

L TN SNST——

I3
21

23

29
44
47

54

63

63
75
89
94

102



/ Marian Piotrowski, Mirostaw Zurek: Badania potrzeb jezykowych

kierowcOw TIR W POISCe. .....coiiiiiiiiiiieii e 114
\ Eric Cooman, Dominique Berrier, Krzysztof Symela: Centra Kom-
petencji w Projekcie Leonardo da Vinci ,,EMCET de Bank™................. 121
EDUKACJA DOROSLYCH A RYNEK PRACY 127
\\Anna Kalita: Program Pierwsza Praca — Mazowiecki Start........ccceeeee. 127
\/ Anna Kicior: Radomskie Centrum ZawodOw ..........ccceeeevvveevevevrenniirnenns 133
J Iwona Barszcz, Malgorzata Gebska: Wobec problemow bezrobocia ... .. 140
/Jarostaw Sitek: Ksztaltowanie przedsiebiorczosci w spotecznosciach
wiejskich (Leonardo da VINci). ......cooeevineiimnicniiniiceeneneeicce e 147
/Teresa Sarleja: Trzy lata dziatalnosci Wszechnicy Roztoczanskicj
W S OO T IR RIS coneovsnvinassssmavimvercornines oo bnm e s s s s s i ook g v 151
dJanusz Cichy: Perspektywy doskonalenia nauczycieli.............cc..coec... 153
SYLWETKI WYBITNYCH OSWIATOWCOW 157
\/ Prof. dr hab. Czestaw Banach — faczenie pracy zawodowej z praca na-
ukowa i dydaktyczng — Stanistaw Karas ..........c..cocceivcincviiccoannnnne. 157
v Jerzy Rzetelski animator doskonalenia zawodowego dorostych — Mie-
czystaw JamioTROWSKI ...........coocovvivieiiriiiiiiiiciie et 160
KONFERENCJE, SEMINARIA, SYMPOZJA T
Przede wszystkim przedsiebiorczoéé — z pobytu Ministra Jacka Piechoty,
Radom 28.03.2002 — Alicia Sadlowska............ccoeevveeeviiiieeiiieeeiinieeenns 162
Posiedzenie Karty Porozumienia Organizacji O$wiaty Dorostych, War-
szawa, 4.04.2002 — Alicja Sadlowska............ccccccoevvviiiiiiniiiciiaiiiniaann, 162

Ksztalcenie pedagogdw pracy, Warszawa 14.05.2002 — Alicja Sadfowska 163
Doradca — profesja, pasja, powolanie? Warszawa, 29-31.05.2002

e 151 LA L1 — 163
Problemy standaryzacji w edukacji, Kielce 4-5.06 2002 — Ireneusz
e L s e 164
CO WARTO PRZECZYTAC ' 166
Identyfikacja potrzeb szkoleniowych, Tom Boydell, Malcolm Leary
—TWORE KARAR.... . 0 sy o s A s AT i 166
Ocena efektywnosci szkolen, Peter Bramley — fwona Kacak................ 167
CONTENTS .. . 169
INHALTSVERZEICHNIS 171

CONEP)KAHUE 173



Komentarz

EDUKACYJNE ASPEKTY POLITYKI SPOLECZNEJ

Nasz nowy tom otwieraja tezy wystapienia Jerzego Hausnera, Ministra Pracy i Po-
lityki Spotecznej. Tytul wystapienia Pana Ministra ,,Przeciw spolecznemu wyklucze-
niu” jest w zasadzie mottem szeroko rozumianej polityki spolecznej. To rowniez jeden
z priorytetowych kierunkow dziatan edukacyjnych Unii Europejskiej przedstawionych
w Bialej Ksiedze ,, Nauczanie i uczenie sie — na drodze do uczqcego sie spoteczen-
stwa”. Stad w numerze przyklady dzialan opartych na prawie wszystkich klasycznych
metodach pedagogiki spolecznej od animacji kulturowej, doradztwa po organizowanie
srodowiska, ksztatcenie, pracy grupowej i indywidualnych przypadkow.

Jako zwolennik priorytetéw samoorganizacji spotecznosci (grupy) z satysfakcja od-
notowuje, ze zamieszczone materialy konferencji, jak réwniez informacje o realizacji
projektu Leonardo da Vinci (Stowarzyszenie Oswiatowe SYCYNA) ,, Ksztaltowanie
przedsiebiorczosci w spolecznosciach wiejskich” przynosza liczne tego przyklady.

Wazne ze w lokalnych oddziatywaniach pomocy spotecznej odnajdujemy solidne
potwierdzenie trendow rozwoju powszechnej edukacji ustawicznej.

Konferencja ,,0d pomocy do samopomocy” organizowana 13-14 czerwca 2002
w Radomiu pod honorowym patronatem Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej — Jerzego
Hausnera, Wojewody Mazowieckiego — Leszka Mizielinskiego, Prezydenta Radomia —
Adama Wiodarczyka przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu, kierowany
przez Krzysztofa Bledowskiego, dostarcza licznych przyktadéw lokalnej samoorganizacji.

Druga konferencja: Priorytety polityki spolecznej w roku 2002 odbyla si¢ 67 grud-
nia w 2001 roku z inicjatywy Mazowieckiego Centrum Polityki Spolecznej 1 zorganizo-
wana przez Osrodek Szkoleniowy Radomskiego Towarzystwa Dobroczynnosci, ktorym
kieruje Pani Maria Kszczotek, omawiata bardzo konkretne projekty i programy realizo-
wane w wojewodztwie mazowieckim.

Do wyzej przedstawionych probleméw nawigzuje interesujacy artykut profesora
Jerzego Stochmiatka.

Realne mozliwosci i uwarunkowania programu ,, Pierwsza Praca’ przedstawia
Anna Kalita w opracowaniu ,,Pierwsza Praca — Mazowiecki Start”. W radomskiej filii
WUP 13 czerwca Minister Jerzy Hausner otwiera Radomskie Centrum Zawodow. Za-
mieszczamy notatke z prezentacji programu ,, Przede wszystkim przedsiebiorczo$¢”
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przez Ministra Gospodarki Jerzego Piechot¢ w Instytucie Technologii Eksploatacji
w Radomiu. Jesli przypomnimy podejmowane rowniez w Radomiu przez Panig Mini-
ster Edukacji 1 Sportu problemy ustawicznej edukacii zawodowej, to nawet z perspek-
tywy naszego miasta widoczna jest przemyslana i kompleksowa proba rozwigzywania
probleméw spotecznych przez rzad Leszka Millera.

Z waznych wydarzen warto odnotowa¢ konferencj¢ naukowa w Ministerstwie
Edukacji i Sportu: Ksztalcenie ustawiczne w Polsce i Unii Europejskiej (organizowang
przez Komitet Nauk o Pracy i Komitet Nauk Pedagogicznych Polskie] Akademii Nauk)
oraz Swiatowy Kongres Doradca — profesja, pasja, powolanie?, ktory odbyl sie
w Warszawie. Na Kongresie wyrdézniono Wlodzimierza Trzeciaka, bylego dyrektora
Centrum Metodycznego Informacji i Poradnictwa Zawodowego KUP nagroda im. prof.
Wandy Rachalskiej za wybitne osiqgniecia dla poradnictwa zawodowego.

14 maja odbyla si¢ naukowa inauguracja Katedry Pedagogiki Pracy w Wyzszej
Szkole Pedagogicznej ZNP w Warszawie, seminarium ..Ksztalcenie pedagogow pra-
cy”. Ta nowa jeszcze stosunkowo mioda dyscyplina pedagogiki podejmuje w coraz
wigkszym stopniu szeroko pojete problemy ustawicznej edukacji zawodowej i rozwoju
zasobow ludzkich.

Na tradycyjnym, corocznym zebraniu sygnatariuszy Karty Porozumienia Organi-
zacji Oswiaty Dorostych (naszego wydawcy) przewodnictwo po Waldemarze Warli-
kowskim — prezesie Zwiazku Zaktadéw Doskonalenia Zawodowego, zgodnie z przyjeta
rotacja, przejalem w imieniu Instytutu Technologii Eksploatacji i Stowarzyszenia
Oswiatowego Sycyna.

7 wielka sympatig i szacunkiem przedstawiamy sylwetki wybitnych oswiatowcdw
prof. dr. hab. Czestawa Banacha i Jerzego Rzetelskiego.

Numer jak zwykle zamyka uporzadkowana informacja o konferencjach i naszym
zdaniem interesujacych ksiazkach.

Henryk Bednarczyk
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Od pomocy do samopomocy
— doswiadczenia Programu Centrow
Aktywnosci Lokalnej

Konferencja zorganizowana przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Radomiu, Centrum Wspierania Aktywno Sci Lokalnej CAL, Biuro
Obshugi Ruchu Inicjatyw Spolecznych BORIS, Wydzial Spraw Spolecznych
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego
Radom 13-14 czerwca 2002 r.

Jerzy Hausner
Minister Pracy i Polityki Spolecznej

- PRZECIW SPOLECZNEMU WYKLUCZENIU

Na przemiany w Polsce mozna patrze¢ w rozny sposob. Nie ma watpliwosci, ze
dokonali§my olbrzymiego wysitku transformacyjnego w wielu wymiarach. Jednak
trzeba pamigtaé, Ze ostatnie trzynascie lat to rowniez zywiolowy proces rozwarstwie-
nia materialnego spoleczenstwa. W konsekwencji migdzy 1993 a 2000 rokiem pogle-
bila si¢ z 70 do 80 punktéw procentowych réznica migedzy najzamozniejsza grupa go-
spodarstw (pracujacych na wiasny rachunek) a grupa najubozsza (utrzymujacych si¢ ze
swiadczen spotecznych).

Efektem tego zréznicowania bylo poszerzanie si¢ sfery ubdstwa. Pomigdzy 1993
a 2000 r. procent gospodarstw domowych ponizej minimum egzystencji zwigkszyt si¢ z 6,4
do 8,1 procenta wszystkich gospodarstw. Spada réwniez zdolnos¢ gospodarstw do naby-
wania innych dobr i ustug poza wydatkami sztywnymi takimi jak Zywnos¢ 1 mieszkanie,

Dlatego, obok walki z bezrobociem i promocji edukacji, przeciwdzialanie
marginalizacji i wykluczeniu spolecznemu to jedno z najwi¢kszych wyzwan cywi-
lizacyjnych Polski. Wejscie na Sciezke¢ wzrostu gospodarczego bez rownoleglej
strategii przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu, to pyrrusowe zwycigstwo,
ktore nie zapewni nam rozwoju, jakiego oczekujemy.
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Szansa dla nas jest niewatpliwie wejscie do Unii Europejskiej, ktora bardzo ak-
tywnie prowadzi dzialania na rzecz przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu czy
raczej ponownej reintegracili czy tez wiaczenia spotecznego ludzi wykluczonych. Dla
krajow Unii Europejskiej pomimo relatywnej stabilnej sytuacji ekonomicznej, w dru-
giej polowie lat dziewigcdziesiatych az 18% populacji, to jest 60 miliondw oséb, zyto
ponizej linii ubdstwa. Przyczyny takiego stanu sa znane: bezrobocie, niepetnospraw-
nos¢, imigracja, stan zdrowia, starzenie si¢ spoteczenstwa, uzaleznienia. Powodem sa
rowniez czynniki czesto uwazane za atuty procesOw modernizacji: zmiany strukturaine
w sferze zatrudnienia, globalizacja, nowoczesne technologie, zmiany w strukturze go-
spodarstw domowych. Przypomng, ze mowa tu o tej czesci Europy, ktora znajduje sie
w relatywnej stabilnej sytuacji ekonomiczne;j.

Nie ulega watpliwosci, ze doswiadczenia i dzialania unijne beda dla nas wazng
przestanka w naszych dziataniach w Polsce. Przeciwdziatanie wykluczeniu spoteczne-
mu to rowniez wazny element europejskiej polityki spotecznej, ktory zgodnie z art. 136
i 137 Traktatu Amsterdamskiego, Strategia Lizbonska, konkluzjami Rady Europejskiej
z Nicei, Sztokholmu, Laeken i Goteborga, Europejskiej Agendy Spolecznej bedzie
obowiazujacy dla Polski.

W trakcie szczytu w Nicei przyjeto cele Wspolnoty w zakresie walki z ubostwem
i spotecznym wykluczeniem. Sa to:

e Ulatwienie uczestnictwa w zatrudnieniu i dostgpie do wszelkich zasobow, praw,
débr i ushug,

e Zapobieganie ryzyku wykluczenia spolecznego,

e Pomoc dla najstabszych, najbardziej narazonych na ryzyko,

e Mobilizacja wszystkich odpowiednich instytucji i organizacji.

Rada Europy postanowila, poczawszy od szczytu w Sztokholmie w marcu 2001 r.,
kazdorazowo przygladac sie implementacji Europejskiej Agendy Spotecznej oraz zapro-
sita kraje czlonkowskie do opracowania narodowych planéw walki z ub6stwem na nastepne
dwa lata. Warto przypomnie¢, ze Wspolnotowy Program Przeciwdziatania Spolecznemu
Wykluczeniu na lata 2002—2006 zostanie przeznaczona kwota 75 milionow euro.

W trakcie szczytu w Goeteborgu Rada zaprosila rowniez kraje kandydujace do
wprowadzenia celdw Unii do swoich polityk narodowych.

Polska postanowita przystapi¢ do programu od 2002 r. Do 2003 r. Polska powinna
podpisa¢c Wspolne Memorandum dotyczace Reintegracji Spolecznej (Joint Inclu-
sion Memorandum), ktére okresli kluczowe zagadnienia i kierunek dalszych polityk
zmierzajacych do promowania reintegracji spolecznej, a nastepnie przygotowaé Naro-
dowa Strategi¢ Przeciwdzialania Wykluczeniu Spolecznemu.

Nie chodzi tu o tworzenie kolejnego pustego dokumentu. Strategia powinna upo-
rzadkowa¢é nasze dzialania, tworzac spojne rozwigzania o charakterze programowym,
organizacyjnym i finansowym.

Realizacja strategii oznaczad bedzie m.in.:
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e Wprowadzenie programow z pomocy spotecznej i wspierania niepelnosprawnych
jako wieloletnich programéw rzadowych. Rozpoczelismy realizacje takich
,Programow. Programy ,,Dozywianie dzieci w szkotach” , Wyprawka szkolna” czy
»~Program wychodzenia z bezdomnosci” sa w trakcie realizacji i beda na pewno po-
szerzane. Programy te jednak musza by¢ uzupehieniem strategii lokalnych.

e Przygotowanie szeregu rozwiazan prawnych, ktére stworza kompleksowy program
reintegracji spolecznej, w tym nowej ustawy o aktywizacji bezrobotnych, przebu-
dowanej ustawy o zatrudnieniu i rehabilitacji zawodowej i spolecznej 0oséb niepet-
nosprawnych oraz zupetnie nowego projektu — ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

Warto zwrécié uwage na ten ostatni dokument. To nowy, wazny element stano-
wiacy pomost pomiedzy polityka zatrudnienia a pomoca spoteczna. Dotyczy¢ bedzie
reintegracji spotecznej i zawodowe] 0séb szczegolnie podatnych na wykluczenie. Do-

Swiadczenia w tym zakresie juz istniejq inicjatywy todzkie, radomskie czy poznanskiej

fundacji Barka sa bardzo obiecujace, dlatego tez samorzady i organizacje pozarzadowe

powinny otrzymac wigksze wsparcie w tych dzialaniach 1 takie wsparcie bedzie regu-
lowa¢ ustawa o zatrudnieniu socjalnym. Warto wspomnie¢ tu rowniez o ustawie

o swiadczeniach na rzecz rodziny, ktdra bedzie bariera w wykluczeniu spolecznym

rodzin najubozszych, co spowoduje, ze do systemu pomocy spotecznej dotrze mniejsza

grupa osob i rodzin, pozwalajac na wigksza efektywnosc.
To tylko niektore z dziatan na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Jedno jest pewne, bedzie to jeden z majwazniejszych priorytetéw nie tylko mini-

stra pracy i polityki spolecznej, ale rowniez calego rzadu.

Halina Lipke
Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej
w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim

WYZWANIA" DLA POMOCY SPOLECZNEJ W POLSCE
"~ Tezy wystapienia

Aktywizacja spolecznosci lokalnych — najbardziej pozadana forma pracy
socjalnej

Praca ze spotecznoscia lokalng znana w literaturze przedmiotu jako metoda pracy
srodowiskowej nie jest nowq idea. Opis tej metody, jako jednej z trzech podstawowych
metod pracy socjalnej, znajdziemy w ,,Pedagogice spotecznej™ Aleksandra Kamirskie-
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go — sztandarowej lekturze kilku pokolen pracownikéw socjalnych. Socjalna praca
srodowiskowa — aktywizacja spotecznosci lokalnych przezywa w Polsce ostatnio swoj
renesans na co niewatpliwie maja wplyw procesy decentralizacji 1 rozw0] spoteczen-
stwa obywatelskiego.

Dotyczy to zarowno zwigkszania sie roli organizacji pozarzadowych w pomocy
spotecznej jak tez rozwoju aktywizacji spotecznosei lokalnych i zachgcania ich do sa-
modzielnego dziatania.

Zamozniejsze grupy spoleczne — lepiej wykszialcone 1 lepiej zorientowane w sys-
temie politycznym — sa w stanie same zadba¢ o jakos$¢ swego zycia, natomiast zbioro-
wosci ubozsze, o nizszym poziomie wyksztalcenia, potrzebujg profesjonalnego, insty-
tucjonalnego wsparcia w procesie samopomocy ze strony pracownika socjalnego —
animatora Srodowiskowego.

Wspoldziatanie z organizacjami pozarzqdowymi

Aktywnos¢ spoleczna wyraza sie miedzy innymi w tworzeniu 1 rozwijaniu nieza-
leznych organizacji pozarzadowych i jest ona obecnie istotnym elementem Zzycia pu-
blicznego.

Podstawowym kierunkiem dziatan powinno by¢ dazenie do integracji roznych
podmiotéw na rzecz rozwoju i aktywizacji spoteczenstwa lokalnego.

Publiczne instytucje pomocy spolecznej takie jak osrodki pomocy spoteczne) czy
powiatowe centra pomocy rodzinie zatrudniajace pracownikdw socjalnych maja nieja-
ko ustawowe upowaznienie do uczestnictwa w tego rodzaju inicjatywach. W ustawie
o pomocy spolecznej czytamy bowiem, ze do zadafi pracownika socjalnego nalezy:
,wspoétdziatanie z grupami i spotecznosciami lokalnymi, majace na celu rozwijanie
w nich zdolnosci do samodzielnego rozwigzywania problemow.

Organizacje pozarzadowe odgrywajg bardzo wazna rol¢ w rozwoju spolecznosci
miejskich i wiejskich. Sukcesywnie wzrasta znaczenie tych organizacji w ich srodowi-
skach lokalnych.

Wojewodztwo mazowieckie jest pod tym wzgledem w sytuacji szczegdlnej. Okoto
24% organizacji pozarzadowych zarejestrowanych w catej Polsce dziatla na Mazowszu.
Laczna liczba organizacji pozarzadowych dzialajacych w wojewddztwie mazowieckim
szacowana jest na okoto 1100, z czego ponad 510 stanowia organizacje tzw. sfery so-
cjalnej. Organizacje pozarzadowe dla administracji publicznej sa bardzo waznym part-
nerem, z ktorym licza si¢ i wspolpracuja zarowno instytucje administracji rzadowej, jak
i samorzadowej.

OPS jako Centrum Aktywnosci Lokalnej

W sytuacji gdy rosnie zapotrzebowanie na Swiadczenia z zakresu pomocy spolecz-
nej, osrodki pomocy spotecznej musza poszukiwaé nowych rozwiazan pozamaterial-
nych mogacych przeciwdziata¢ zjawisku ,,uzaleznienia” si¢ $wiadczeniobiorcéw od
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pomocy finansowej. Jednym z takich projektow jest Centrum Aktywnosci Lokalnej,
ktorego celem jest uaktywnienie jednostek 1 grup spolecznosci lokalnej, wystepujacych
w roli potencjalnego lub rzeczywistego klienta pomocy spotecznej. Wspolczesna po-
moc spoteczna musi dazy¢ do zmiany postaw swoich podopiecznych z biernej na ak-
tywna, musi czes¢ swoich wysitkow kierowac¢ od pomocy swoim klientom do inicjo-
wania samopomocy.

Strategiczne rozwigzywanie problemoéw spolecznych warunkiem
planowego i skutecznego dzialania stuzb spolecznych

Dhugofalowa skuteczna pomoc spoleczna jest mozliwa dzigki wieloaspektowej
wiedzy na temat problemoéw spotecznych, tworzeniu odpowiedniego prawa i dlugo-
okresowemu planowaniu. Od kilku lat powstajg réznorodne programy przeciwdziatania
problemom spotecznym, jak np. program ,.Bezdomnos¢’, ,,Program Integracji Uchodz-
cOdw ze Spoleczenstwem w Wojewoddztwie Mazowieckim”, , Program Oparcia Spolecz-
nego dla Osob z Zaburzeniami Psychicznymi’, ,,Program Wspdlpracy z Organizacjami
Pozarzadowymi”. Pozwalaja one stworzy¢, w dluzszym okresie, stabilne, przemyslane
I skuteczne systemy pomocy dla okreslonych grup ludzi.

Sa to jednak programy majace wymiar wojewddzki i rzadowy. Nadszedt niewat-
pliwie czas na to, by tworzy¢ kilkuletnie programy strategiczne na poziomie samorza-
dowym. Obecnie plan dzialan wyznacza tzw. rok budzetowy. Nie sposob prowadzié
polityki spotecznej, w tym polityki pomocy spotecznej, bez dobrej diagnozy obecnego
stanu i wiedzy dotyczacej przyszitej rzeczywistosci demograficznej i ekonomicznej oraz
nowych probleméw spotecznych.

Dlatego wazne jest zupelnie inne, perspektywiczne spojrzenie samorzadu, rzadu
i shuzb spotecznych na powyzsze zagadnienia.

Zmiany jakoSciowe w pomocy spolecznej oraz dostosowanie prawa
socjalnego jako konsekwencja przystapienia Polski do Unii Europejskiej

Jakkolwiek polityka spoteczna Unii Europejskiej koncentruje si¢ w znacznej mie-
rze na polityce zatrudnienia i walce z bezrobociem to jednak kazdy jej obszar (w tym
takze pomoc spoteczna) w jakims$ stopniu podlega¢ bedzie pewnym zmianom majacym
na celu dostosowanie do ogolnych standardow Wspolnoty. Mimo iz kazde panstwo UE
odpowiedzialne jest za organizacj¢ systemu pomocy spotecznej w swoim kraju mozna
powiedzie¢, iz istnieje europejski wymiar dziedziny rozumiany jako przyjecie pew-
nych okreslonych standardow i zasad.

Planowane przystapienie Polski do Unii Europejskiej jest wigc powaznym wy-
zwaniem dla stuzb spotecznych 1 wymaga przygotowania w wielu sferach ich dziatal-
nosci. Zasadniczym wstgpem do przygotowan winno by¢ przeanalizowanie programow
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ksztatcenia pracownikdw socjalnych 1 dostosowanie ich wiedzy 1 umiejetnosci do obo-
wigzujacych w UE.

Konieczne jest poznanie praw socjalnych, standardéw ustug obowiazujacych we
Wspdlnocie Europejskiej i mozliwosci korzystania z nich w poszczegolnych krajach.

Bardzo stabo znanym zagadnieniem jest np. integracja uchodzcoéw 1 zarzadzanie
pracg socjalng w sytuacjach kryzysowych. W kontekscie przystapienia do Unii Euro-
pejskiej istotne jest odchodzenie od pomocy instytucjonalnej na rzecz wsparcia rodziny
1 Srodowiskowych form pomocy.

Myslac o Unii oraz o dlugofalowej polityce spotecznej w Polsce, nalezatoby takze
dokona¢ rzetelnej analizy pod katem komercjalizacji, przynajmniej niektérych, ustug
spotecznych. Trzeba takze postawié pytanie o to, ktore ustugi powinno gwarantowac
panstwo, w ktorych zas powinni partycypowaé obywatele i samorzady lokalne.

Niewatpliwie wyzwaniem dla instytucji pomocy spolecznej bedzie umiejetnosé
wpisania swoich potrzeb i planowanych dziatan w projekty lokalne przygotowywane
w celu uzyskania srodkéw z funduszy strukturalnych. Bedzie tu potrzebna zaréwno
wiedza o samych funduszach, zasadach i procedurach korzystania z tych srodkdéw jak
i wiedza techniczna odnoszaca si¢ do umiejetnosci planowania i przygotowywania
programow.,

Pawel Jordan | " _: | | G
Biuro Obstlugi Ruchu Inicjatyw Spolecznych BORIS
Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL

OD POMOCY DO SAMOPOMOCY
'~ ROZWOJ LOKALNEJ WSPOLNOTY

Dobrze zorganizowane 1 preznie dziatajace spotecznosci lokalne stanowig wazny
element spoleczenstwa demokratycznego. Silne wspdlnoty lokalne z réznorodnymi
formami aktywnosci spolecznej sa wynikiem miejscowych uwarunkowan historycz-
nych, kulturowych i ekonomicznych. Czgsto nawet tradycyjnie mobilne srodowisko
musi byé jednak wspierane przez profesjonalne dziatania edukacyjne. Pytanie: Jak
sprawic, aby ludziom chcialo sie chcie¢? stanowi naczelne wyzwanie dla liderow
i instytucji dzialajacych w lokalnym srodowisku. Istnieje, zwtaszcza w zachodniej Eu-
ropie, wiele udanych przyktadéw zdynamizowania trudnego srodowiska poprzez dtugo-
falowe dzialania animatoréw spotecznych. Poszukiwania czynnikéw uruchamiajacych
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lokalny potencjat spoteczny podejmowane sa rownoczesnie na wielu ptaszczyznach:
w dziatalnosci kulturalnej, o$wiatowej, samorzadowej. Obecnie rowniez w Polsce ist-
nieje wyrazna koniecznos¢ zintegrowania roznorodnych metod 1 form pracy wywodza-
cej sie¢ migdzy innymi z animacji kultury, edukacji srodowiskowej lub srodowiskowe;j
pracy socjalnej.

Reforma samorzadowa doprowadzita do stworzenia ram prawnych i instytucjonal-
nych uruchamiajacych proces podmiotowego ksztaltowania najblizszego otoczenia
spotecznego. Nowa rolg panstwa nie jest wigc zarzadzanie, narzucanie stusznych roz-
wigzan 1 ich realizowanie, lecz stworzenie stabilnej, zrozumiatej przestrzeni prawnej
w ktérej ludzie, przedsiebiorstwa, ruchy spoteczne spokojnie mogly dziata¢ w interesie
wlasnym 1 spotecznym.

Decyzja o tym, jak wyglada¢ ma nasze osiedle, miasto czy gmina, powinna
naleze¢ do obywateli. Jednak zmiana logiki aktywnosci indywidualnej i zbiorowej
przebiega znacznie wolniej niz bysSmy tego oczekiwali. Ludzie nadal nie wierza, ze
posiadaja realny wplyw na sprawy swojego srodowiska. Latwiej, jak si¢ okazalo, jest
zmieni¢ ustawy i zreorganizowaé instytucje niz zmieni¢ mentalno$¢. Tak oczekiwany
przez wszystkich rozwdj lokalny w wielu spolecznosciach wyczerpat jednak swe moz-
liwosci koncentrujace si¢ na reagowaniu na biezace, najbardziej palace problemy. Na-
wet ulozone z najpiekniejszej kostki chodniki nie zaspokajaja juz ambicji i potrzeb
mieszkancow.

Stad koniecznosé¢ polozenia akcentu na perspektywiczne programy i strategie roz-
wojowe dotyczace kompleksowego i komplementarnego rozwigzywania problemoéow
w dziedzinie: np. ozywienia gospodarczego rejondw wiejskich, przeciwdziatania bez-
robociu, ekorozwoju, ochrony 1 rewaloryzacji srodowiska, rozwoju wigzi i spoteczno-
sci lokalnych, rozwoju turystyki 1 przebudowy substancji mieszkaniowe;j.

W tym wielkim zadaniu potrzebna jest koordynacja i $wiadomos$¢ celu i zadan. Nie
uruchomi si¢ bowiem prawdziwego lokalnego rozwoju bez poruszenia catego miej-
scowego Srodowiska, bez potaczenia wszystkich sil dla osiagnigcia wspdlnego celu.
Taka role moga i powinny peini¢ Osrodki Pomocy Spolecznej.

Osrodek Pomocy Spotecznej jako Centrum Aktywnosci Lokalnej to zmodyfikowa-
na instytucja wyposazona w najnowszg wiedze dotyczaca sposoboéw organizowania
srodowiska lokalnego, wykorzystywania zasobow oraz tworzaca strategi¢ rozwoju lo-
kalnego w oparciu o rozpoznane problemy i potrzeby srodowiska. Tak przygotowany
Osdrodek bylby inicjatorem konkretnych dziatan, skupiajac sity lokalne wokot okreslo-
nego problemu i koordynujac ich prace w tym zakresie. Nalezy zwrocic uwage, ze takie
dziatania wymagaja udoskonalenia form pracy Osrodka Pomocy, ktéry na wzor
podobnych europejskich instytucji srodowiskowych nie bedzie zaspokajat jedynie ma-
terialnych potrzeb indywidualnych klientow, lecz bedzie w peini elastyczng instytucjq
nastawiong na zaspokojenie wszelkich potrzeb srodowiska lokalnego przy wykorzysta-
niu jego sit i zasobéw. W zwiazku z tym ogromna odpowiedzialnos¢ spoczywa na pra-
cowniku socjalnym, ktory stanie sie animatorem s$rodowiska lokalnego oraz osobie
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kierujacej Osrodkiem, ktora w oparciu o rozpoznane potrzeby lokalne stworzy strategi¢
jego rozwoju, adekwatna do problemoéw srodowiska, dla ktérego pracuje. Nalezy zmie-
ni¢ sposob zarzadzania placowka, zasobami ludzkimi i materialnymi poprzez umiejgtne
tworzenie zespoldw problemowych nastawionych na rozwigzanie problemu w oparciu
o tworzenie lokalnego partnerstwa.

Koncepcja rozwoju spolecznosci lokalnej koncentruje si¢ na ludziach w spotecz-
nosci lokalnej jako na podmiotach procesu, uwzgledniajac ich do§wiadczenie i zache-
cajac do korzystania z mozliwosci stawania si¢ pelnymi uczestnikami, wyrdzniajacymi
si¢ aktorami na spolecznej scenie zmian. Relacja pomiedzy animatorem, czyli pracow-
nikiem dzialajacym na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnej a mieszkancami, rézni sig¢
znacznie od tej, jaka zachodzi migdzy wieloma innymi zawodowymi pracownikami
i ich klientami. Mieszkancy postrzegani sg przez pracownikdéw zajmujacych si¢ roz-
wojem spotecznosci lokalnej jako partnerzy, wspolpracownicy uczestniczacy we
wspolnym przedsigwzigciu. Kazdy moze do niego przystapic¢, nawet jesli dysponuje
zupetie innym do$wiadczeniem i innymi umiejetno$ciami — dzigki pracy zespolowe]
wklad poszczegolnych osob zostanie maksymalizowany. Proces rozwoju spolecznosci
lokalnej polega na stworzeniu obszaru, w ramach ktérego nawigzaé mozna znaczace
relacje i dzieki ktoremu ludzie moga eksperymentowac, rozwijac si¢ i zmieniac, korzy-
sta¢ ze swojego potencjatu. Pracownicy zajmujacy si¢ rozwojem spolecznosci musza
wiedzie¢, jak umozliwia¢ i ulatwiaé takie dzialania, jak katalizowaé akcje i dodawac
sif.

Dlatego, aby zapewni¢ niezbgdna dynamike rozwoju na poziomie lokalnym,
potrzebne jest zorganizowanie danej wspolnoty w postaci ruchdw, stowarzyszen
grup obywatelskich i politycznych. Dopiero ich wzajemne relacje umozliwiaja nego-
cjowanie nowej rzeczywistosci spotecznej, czyli rozwdj spoteczny. Jakosé tych rela-
¢ji stanowi podstawe pracy nad rozwojem spotecznosci lokalnych. Rozw¢j jest to
w rzeczywistosci tworzenie si¢ lokalnego kapitatu spotecznego. Dopoki ludzie nie
moga sobie wzajemnie ufac i dzieli¢ si¢ czescig swojego zycia z innymi, wspolne
dziatanie nie jest mozliwe. Rozw¢j spotecznosci lokalnej podkresla fakt, ze
~poprawne zwiazki” opieraja si¢ na uczciwosci, poczuciu wilasne] wartosci
i wzajemnym szacunku, wspdélnym doswiadczeniu, przyjazni i trosce oraz mozliwo-
$ci uczenia si¢ 1 rozwijania wraz z innymi.

W tym kontekscie na rozwdj lokalny skladaja sie 4 gldéwne zatozenia:
e Wypracowywanie wspolnych dzialan zakladanie i wspieranie grup spolecznosci
lokalnych,
e Poprawianie dostgpu do informacji i umiejgtnosci,
e Zdobywanie lub tworzenie nowych zasobdéw materiatowych w obrebie spotecznosci
lokalnej,
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