EDUKACJA

DOROSLYCH

4(15)/96 ISSN 1230-9206

KATALNIK | o 4 / 9 6

INSTYTUT STOWARZYSZENIE KRAJOWY TOWARZYSTWO ZWIAZEK
TECHNOLOGII OSWIATOWCOW URZAD WIEDZY ZAKEADOW
EKSPLOATACII POLSKICH PRACY POWSZECHNE] DOSKONALENIA

ZAWODOWEGO




Instytut Technologii Eksploatacji
Osrodek Ksztalcenia i Doskonalenia Kadr
ul. K. Pulaskiego 6/10, 26-600 Radom

Stowarzyszenie OSwiatowcow Polskich
ul. Stawki 4, 00-193 Warszawa

Krajowy Urzad Pracy
ul. Tamka 1, 00-349 Warszawa

Towarzystwo Wiedzy Powszechnej
Palac Kultury i Nauki VI p., 00-901 Warszawa

Zwiazek Zakladow Doskonalenia Zawodowego
ul. Podwale 17, 00-252 Warszawa



EDUKACJA
DOROStYCH

4(15)/96

WYDAWCY

Instytut Technologii Eksploatacji
Stowarzyszenie Oswiatowcow Polskich
Krajowy Urzad Pracy

Towarzystwo Wiedzy Powszechnej

Zwiazek Zakladéw Doskonalenia Zawodowego

RADA PROGRAMOWA

dr inz. Henryk Bednarczyk, dr Winfried Héhn, prof. dr hab.
Stanistaw Kaczor, dr Stanistaw Karas, mgr Andrzej Kirejczyk,
mgr Zbigniew KuzZminski, mgr Andrzej Pitat, prof. dr hab.
Igor P. Smirnov, prof. dr hab. Tadeusz Wujek, dr Edward P.
Piotrkowski

REDAKCJA

Henryk Bednarczyk (redaktor naczelny), Stanistaw Kaczor,
Stanistaw Karas, Dorota Koprowska, Adam Rybakiewicz,
Alicja Sadlowska (sekretarz), Stanislaw Suchy, Joanna
Iwanowska, Krystyna Wierszycka

ul. K. Putaskiego 6/10, 26-600 Radom
tel. 442-41 w. 245
fax 44765

344, wydawnictwo ITeE ISSN 1230-9206

KOMENTARZ

PROBLEMY OSWIATY
DOROSLYCH W POLSCE
I NA SWIECIE

KSZTALCENIE

I SZKOLENIE

W DZIEDZINACH
O ZNACZENIU
STRATEGICZNYM
— PHARE TERM

STOWARZYSZENIE
KADRY ZARZADZAJACEJ
W REFORMOWANIU
EDUKACIJ1 —PHARE TERM

KSZTALCENIE KURSOWE,
SZKOLY DLA DOROSLYCH

KONFERENCIJE,
SEMINARIA, SYMPOZJA

CO WARTO PRZECZYTAC



EDUKACIJA
DOROSLYCH

4(15)/96

KOMENTARZ 7
Henryk Bednarczyk: O zatozeniach polityki edukacyjnej panstwa 7

PROBLEMY OSWIATY DOROSEYCH W POLSCE
I NA SWIECIE 9

Wieslaw Sikorski: W poszukiwaniu nowej jakosci w edukacji

AOTOSHYCR o 2
Paul Orly: Rozwiazywanie problemow w ,,uczace] si¢ organizacji”
(na przyktadzie francuskich przedsiebiorstw przemystowych)........... 15
Waldemar Warlikowski: Historia 1 dzien dzisiejszy Zwigzku i
Zaktadow Doskonalenia Zawodowego ...........cccooeiciiiiiiiiiiiiiiiiinenee. 2]
Bernard Buck: Wyzwania kwalifikacyjne w krajach partnerskich i
erlokowslcich Ui Bueapefshie] coowmusmemmmmsmasammmamseavsssms 25
Natalia E. Aftasjewa: Teoretyczne metody modelowania planu
rajetiz InEoPmatyil s s s P e 29
Wiladimir W. Maslow: Wybrane zagadnienia realizacji idei
bs v R T Pracd vy [ s R 33
Wieslaw Zardecki: Z badan nad kulturg teatralng dorostych
e T — 36

KSZTALCENIE I SZKOLENIE W DZIEDZINACH O
ZNACZENIU STRATEGICZNYM —PHARE TESSA 43

Hanna Mizgajska: Warsztaty zarzadzania malg i srednig firma ...... 43
Edward Majewski: MBA ,Zarzadzanie w agrobiznesie” —
MOZIITWOSCI 1 ZAZIOZENIA ..uvvvirnreiiieessireaseaaaseaaeeeeaaesaaseeseeaaeesaanaaasesenns 46



Teresa Olechowska: Centrum multimedialne — sukces czy porazka .. 50
Irena Baranowska: ,Pomiary fizyczne” — nowa specjalnos¢ na

gtdiach techiieznyll rmnmmsrmmemsrsnmmessss Ty 54
Jacek Nowak: Studium menedzerskie dla pracownikow
AITIISTACTL DUDIICENE usisviinmimiis s s s S i E s 56
Krystyna Gawlikowska-Hueckel: Studium  Podyplomowe:
Dostosowanie gospodarki polskiej do Unii Europejskiej .........cccc.... 58
Wlodzimiesz Olszewski: Ewaluacja kursu ,Nowoczesny
pPracowiik adidinISHat|l” ... comeinnninnasnennposiiannnsdame 60
Hanna Komorowska, Anna Murkowska: Zalozenia programu
iagisteriuim NANCEVEISISRIEDD ... ooy 64
Stanistaw Walukiewicz: ,,Zarzadzanie przez jakos¢” ........cccccoovenne 68
Urszula G. Stachowicz: Dotychczasowe rezultaty projektu
ksztatcenia teacher trainerow jezyka niemieckiego ........cccooveeiennn. 71
Tomasz Domanski: Etapy realizacji rozwoju nowych form
edukaei RedrBrakiB] ouimmnsrss R 74
Adam Sosnowski: Przeksztatcenie szkoly pomaturalnej w szkote
L +i

STOWARZYSZENIA KADRY ZARZADZAJACEJ W
REFORMOWANIU EDUKACJI - PHARE TERM =79

Marian Piotrowski: Sieci stowarzyszen kadr zarzadzajacych

IV R e s B A S S A 79
Elzbieta Potrzebowska: Programy finansowane z funduszu
PHARE w reformowaniu zarzadzania edukacja w Polsce ................ 82
Stefan M. Kwiatkowski: Reforma systemu edukacji — zalozenia,
LU L [ ————— 86
Miroslaw Marczewski: Informacja na temat programu ,,Mlodziez
] ) — 90

Dorota Koprowska: Doswiadczenia szkolen programu TERM-IAE . 93

KSZTALCENIE KURSOWE, SZKOLY DLA DOROSLYCH 102

Stanislaw Suchy: Udzial szkolenia bezrobotnych w systemie
edukacji dorostych oo 102



Halina Izycka: Il Krajowa Konferencja Wojewddzkich
Koordynatorow Szkolenia i Rozwoju Zawodowego Systemu

UrzedOW Pracy  oeeiceeciieeieee e e et eennsen 106
Malgorzata Olech-Klonecka: Polska Centrala Firm
Symulacyjnych CENSYM z siedziba w Zielonej Gorze ................... 113

Iwan W. Szlapakow: Struktura i techniczna charakterystyka
lokalnej sieci komputerowej

KONFERENCJE, SEMINARIA, SYMPOZJA =47l

CO WARTO PRZECZYTAC 127



Komentarz

Henryk Bednarczyk
Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu

O ZALOZENIACH POLITYKI EDUKACYJNEJ
PANSTWA

Rada Ministrow przyjeta opracowane w Ministerstwie Edukacji Narodowej przy
udziale Rady ds. Edukacji Narodowej ,,Zalozenia dlugofalowej polityki edukacyjne]
panstwa ze szczegdlnym uwzglednieniem programu rozwoju ksztalcenia na poziomie
wyzszym”. Biuro Strategii Edukacyjnej] MEN organizuje obecnie konsultacje 1 dysku-
sje nad zatozeniami w Srodowiskach oswiatowych. Toczaca si¢ dyskusja i opublikowa-
nie dokumentu m.in. w Gtlosie Nauczycielskim umozliwia przedstawienie kilku reflek-
sj1 bez szczegolowego omawiania dokumentu.

Jest to dokument kompleksowy, w ktorym diagnoza, koncepcja i1 program realiza-
cji polityki edukacyjnej zostaty opracowane z uwzglednieniem dorobku poprzednich
raportéw i ekspertyz. Trafnie zostala przedstawiona ocena aktualnego stanu 1 mozliwo-
sci rozwoju. Propozycje rozwiazaf docelowych przedstawione wariantowo z natury
rzeczy sa dyskusyjne. Odczytuje w tym dokumencie, chociaz nie wyartykulowane
wprost, dazenie do przetamania m.in. izolacji miedzy poziomami ksztatcenia, migdzy
systemami: ksztalcenia szkolnego a ksztatcenia i doskonalenia dorostych.

Troska o poprawe jakosci i efektywnosci ksztalcenia znajduje realne wsparcie nie
tylko w zmianie tresci programowych, poprawie ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli,
wigksze] samodzielnosci kazdej szkoty i nauczyciela, a przede wszystkim w jasnym
okresleniu roli podstaw programowych, standardow ksztalcenia, dazeniu do nowego
systemu oceniania uczniow i absolwentow, akredytacji, stowem — do budowy spojnego
systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia.

Nie podzielam w pelni ocen ksztalcenia zawodowego, w ktérym widzi sig¢ tylko
gtowne zrodfo bezrobocia. Stad | wizja rozwoju tego sektora edukacji przedstawiona
zostata mgliscie. Nie przedstawiono realnych rozwigzan poprawy trudnej sytuacji w
szkotach wyzszych. Ich samodzielnosé, autonomia, jak réwniez nadmierna wieloetato-
wos¢ samodzielnych pracownikow nie utatwiaja reformowania szkot wyzszych. Zwigk-
szenie liczby studentow juz powoduje wzrost bezrobotnych absolwentow 1 stwarza



trudnosci zatrudnienia ich w zawodach 1 na stanowiskach pracy zgodnych z uzyska-
nymi kwalifikacjami.

Reformg systemu ksztalcenia ustawicznego i edukacji dorostych zapisano jako za-
dania doskonalenia sieci Centrow Ksztalcenia Ustawicznego i rozwijanie wielostop-
niowe] edukacji niestacjonarnej. Niezbgedna wydaje si¢ kontynuacja prac nad zwiek-
szeniem elastycznosci systemow ksztalcenia, mechanizméw finansowania, inwestowa-
nia w kapital ludzki przez instytucje i przedsigbiorstwa.

Mam nadziej¢, ze w wyniku dyskusji i konsultacji zalozenia zyskaja nowe watki,
zostang przyjete przez srodowisko oswiatowe, ze wkrétce poprawione zostana przyjete
1 stang si¢ realnym programem doskonalenia polskiej edukacji.

W numerze zostaly zamieszczone artykuly, ktore stanowig, moim zdaniem, dodat-
kowg refleksje nad potrzebg i kierunkami reformowania. Znajduja si¢ w nim rowniez
ostatnie serie artykutéw i informacji o realizacji dwéch programéw PHARE: TESSA i
TERM. Dobrze, ze po zakonczeniu tych programéw przygotowywane sa nowe: SO-
CRATES, SMART, LEONARDO DA VINCIL

W uptywajacym roku nasze czasopismo starato sie przedstawié najbardziej istotne
sprawy dla edukacji dorostych, realizowaé wolg wszystkich wspotwydawcdw.

W nowym 1997 roku zycz¢ Panstwu, naszym Czytelnikom, zdrowia, wszelkie]
pomyslnosci, rozwoju i1 zadowolenia. Redakcja ma nadzieje, ze nasze czasopismo be-
dzie si¢ dale] rozwijac przy wspotpracy wspdtwydawcow, czytelnikow i ze bedziemy
Panstwu potrzebni.



Problemy oswiaty dorosltych
w Polsce i na swiecie

Wieslaw Sikorski
Uniwersytet Opolski

W POSZUKIWANIU NOWEJ JAKOSCI W EDUKACJI
DOROSLYCH

Pojecie ,,edukacja dorostych” utozsamiane jest zwykle z instytucja spoteczna, zaj-
mujgcg si¢ réznorodnymi formami pozaszkolnego ksztalcenia, nauka zawodu, samo-
ksztalceniem. Nie jest to zbiezne z realng rzeczywistoscia, praktyka — gdyz zdecydo-
wana wiekszos¢ zabiegow ogolnozawodowego ksztalcenia dokonuje sig w szkolnictwie
srednim i wyzszym roznych specjalnosci 1 kierunkéw — a przeciez nikt nie zalicza ich
do placéwek edukacji dorostych. Ow stan rzeczy wynika zapewne z faktu, ze dominu-
Jaca tendencja w oswiacie — a scislej indoktrynacja edukacyjna — wyrasta z powszech-
nie aprobowanych przekonan, iz tylko dzieci i mfodziez stanowia podmiot oddziatywan
pedagogicznych w celu ich pelnej socjalizacji. Dorosli za$ sa traktowani jako osoby,
u ktérych proces ten juz si¢ catosciowo dopehnit. Termin ,.dorostosé” w jego spotecz-
no-pedagogicznej konotacji do niedawna jeszcze dotyczyl gtownie osob w tzw. wieku
produkcyjnym, a wiec aktywnych zawodowo. Pozostale osoby byly poza obszarem
zainteresowarl, mimo ze mialy edukacyjne 1 kulturaine potrzeby.

Przeobrazenia systemowe ostatnich lat ,,zachwialy” obowiazujacy do tej pory stan
rzeczy. W dziedzinie ksztatcenia dorostych dostrzegalny jest ogdlny chaos — réznorod-
ne szkoly i instytucje zajmujace si¢ edukacja przeistaczajq si¢ w swoiste ,,zaktady edu-
kacyjne” nastawione na zarobienie duzych pieniedzy. One to oferuja zainteresowanym
szybkie 1 ,,bezbolesne” uzyskanie odpowiednich kwalifikacji (a raczej dokumentu po-
twierdzajqcego ukoniczenie danej szkoly) zawodowych, stajac sie konkurencjg dla
»klasycznej” szkoly, w ktorej wymagania stawiane uczniom czy studentom sg o wiele
wieksze. Mimo to jednym z czynnikow utrudniajacych podejmowanie nauki w ,,szkole
komercyjnej” jest bariera finansowa, gdyz placowki te pobierajg stosunkowo wysokie
czesne. Fakt ten wielu razi, bo przyzwyczaili sie przez lata, ze ochrona zdrowia i
oSwiata sg bezptatne.

EDUKACIJA DOROSLYCH 9



Owa komercjalizacja oswiaty jest okreslana jako wazny element w procesie demo-
kratyzacji ksztatcenia, utozsamianej z powszechnym dostepem do preferowanych przez
zainteresowanych rodzajow szkol roznych szczebli (szkoly Srednie i wyzsze). Budzi to
jednak wiele watpliwosci — przede wszystkim w stosunku do réznych dyscyplin i po-
ziomow ksztalcenia zawodowego dorostych — jego odmiennosci dydaktycznej oraz
selektywnosci” wynikajace] z mozliwosci podejmowania nauki za wysokie czesne.

Analizujac te sytuacje jako jeden z wariantow rozszerzenia oferty edukacyjnej nie
nalezy zapomina¢ o regule, ze priorytetem w nowoczesnym modelu edukacyjnym po-
winien by¢ osobisty interes kazdej jednostki — jej indywidualne plany i1 potrzeby, zwia-
zane z preferowanym przez nig statusem spoleczno-zawodowym w spoleczenstwie.
Wiagze si¢ to glownie z jej samoakceptacjq i autoidentyfikacjag. Mozna nawet zaryzy-
kowa¢ stwierdzenie, ze autentyczna dorostos¢ (dojrzalos¢) ma miejsce wowcezas, gdy
jednostka traktuje te problemy z najwyzsza ranga, centralnie — w przeciwnym bowiem
razie moze dojs¢ do zachwiania rozwoju ontogenetycznego, a w konsekwencji do
utrwalenia zachowan infantylnych.

Edukacja 1 nabywanie doswiadczen zasadza si¢ na ludzkie] egzystencji, ludzkiej
aktywnosci. Jej skutecznos¢ zalezna jest od przynaleznej tylko cztowiekowi motywacji
(lub jej braku) do poznawania swiata dla wlasnych korzysci, potrzeb. Lecz dla cato-
Sciowego ujecia tworczej ,,misji” edukacji niezbedne jest zaglebienie jej, rozpatrywa-
nie spraw kazdego w innym, jak najbardziej niepowtarzalnym kontekscie. Zycie ludz-
kie, sfera potrzeb, aspiracje i dziatalnos¢ z nimi zwiazana — sg réoznorodne. Jedni ludzie
sq bardziej zainteresowani wspoluczestnictwem 1 wplywaniem na bieg szeroko rozu-
mianych proceséw historycznych i cywilizacyjnych, inni — gromadzeniem dobr, zdo-
bywaniem coraz to wigkszych pieniedzy 1 wynikajacych z tego wygdd. 1 jezeli pragnie
si¢ nieustannie pojawiajace si¢ potrzeby zaspokajaé — co lezy przeciez w ludzkiej natu-
rze — to zwykle cele nadrzgdne (ogdlnoegzystencjalne) okazujg sie niedostepne i nie-
osiggalne.

Ksztalcenie dorostych powinno przebiega¢ z uwzglednianiem problemow ogol-
niejszych, a nie jak dotychczas ograniczonych do waskich, utylitarnych celow. Eduka-
cja zwrocona ku celom ogolniejszym, preferujaca inne wartosci moze zosta¢ odrzucona
przez zwolennikéw tradycyjnych form ksztalcenia dorostych. Wydaje si¢ bowiem, iz
do pelnej akceptacjt nowego modelu edukacji dojdzie u 0séb potrafiacych myslec¢ gle-
biej — intelektualistow 1 praktykéw, potratiacych mysle¢ wszechstronniej — zaréwno
abstrakcyjnie, jak 1 racjonalnie.

Obowigzujacy w warunkach cywilizacji technokratycznej ,,monoparadygmat™ wy-
ksztalcenia byt skierowany ku utozsamianiu si¢ jednostki z konkretnie jednym zawo-
dem, a samo wyksztatcenie nie miato warto$ci trwalych, zorientowanych ku przyszto-
sci. I byl to chyba wybdér w pelni swiadomy, zaprogramowany przez instytucje odpo-
wiedzialne za edukacj¢ dorostych. Ich dzialania zmierzaly do ksztalcenia zapewniaja-
cego przystosowanie ucznia lub stuchacza jedynie do przesztosci i terazniejszosci, z
catkowitym pomini¢ciem odleglejszej perspektywy czasowej. Taki system ksztatcenia
nastawionego na krotkie cele nie nalezy niestety do przesztosci, tymczasem praktyka

10 EDUKACJA DOROSLYCH



dowodzi, ze osoby doroste wymagaja ustawicznej edukacji i jej nieograniczonosci.
Lecz ciagle funkcjonujacy model ksztalcenia sprawia, iz wigkszos¢ dorostych po ukon-
czeniu szkot réznych szezebli nie dostrzega potrzeby permanentnego samodoskonale-
nia i samoedukacji. Implikuje to w rezultacie ,,wygaszanie” konkretnych potrzeb i tym
samym motywacji do ksztatcenia si¢ jednostki. Nie moze ona bowiem pragna¢ tego, co
znajduje si¢ poza obszarem jej Swiadomosci, a takze i mozliwosci.

Odejscie od ,,monoparadygmatu™ na rzecz ksztalcenia wszechstronnego to proces
skomplikowany i wymagajacy czasu. W jego przebiegu musi dojs¢ do uksztattowania
si¢ jakosciowo nowych tresci 1 zadan edukacji dorostych. Ponizej zaprezentowano te,
zdaniem autora, najistotniejsze.

[. Osoba dorosta staje si¢ uczestnikiem w procesie edukacji albo pod presja
(uwarunkowania ekonomiczne, spoleczne) albo z indywidualnej inspiracji, zaktadajac,
7e wyksztatcenie ulatwi jej zdoby¢ rozleglejsza wiedzg, a przez to wyzszy poziom
swiadomoscl.

Edukacja dorostych ze swej natury powinna by¢ eklektyczna, a wige nie dajaca sie
usystematyzowac, nie podlegajaca jednoznacznej strukturze, a przez to wielokierunko-
wa, interdyscyplinarna, a nie okrojona do jednej dziedziny. Obecny, tradycyjny system
ksztalcenia dorostych stat si¢ archaiczny, rozbiezny z oczekiwaniami wspolczesnych
dorostych ucznidw, ktérzy wraz z rozwojem cywilizacyjnym pragna duzo wiecej niz
ma im do zaoferowania dzisiejsza szkota.

Jednostka nie musi (7 nie jest w stanie) by¢ ekspertem w dziedzinie np. ekonomii,
historii, fizyki jednoczeénie — ale ma prawo do zglebienia tych dyscyplin, jezeli jest to
niezbedne do jej wlasnego rozwoju. Cztowiek dorosty moze by¢ nie tylko wytrawnym
moweceg, aby staC sie adwokatem czy wykladowcea, ale jako czlonek dane; spolecznosci
winien poznac i posiag$¢ umiejetnosci ciagtego doskonalenia sig w ,,sztuce stowa”.

II. Procesy edukacji muszg przebiega¢ stopniowo, ale w miar¢, w precyzyjnie
obranym kierunku, gwarantujacym ciagly rozwdj. W pewnych aspektach edukacja po-
winna by¢ niezmienna, zachowawcza, jesli ma utrwali¢ niekwestionowane wartosci
ogdinoludzkie. Edukacja musi stanowi¢ catosé, a procesy z nig zwigzane musi cecho-
waé: autonomicznos¢, ponadkoniunkturalizm. 1 mimo ze taka winna by¢ jej specyfika,
to w okreslonych sytuacjach spotecznych, w czasie przeobrazen systemowych (jak fo
ma miejsce w Polsce) 1 innych musi si¢ do nich przystosowywac¢ zaréwno poprzez
przemiany ewolucyjne, jak tez te bardziej radykalne. Napotykajac w ciagu zycia coraz
to nowe sytuacje spofeczne 1 zdarzenia czlowiek efektywniej odbiera pojawiajace si¢
nowe edukacyjne inspiracje. Zawirowania ustrojowe, brak ustabilizowanej polityki
o$wiatowej nie utatwiaja, a wrecz przeciwdzialaja procesom samorealizacji i autokre-
acji jednostki.

Sukcesywne gromadzenie osiagnig¢¢ intelektualnych, przedziat czasu, konieczne
dla przyswojenia i przeksztatcenia ludzkich doswiadczen i formowanie wrazliwosci
stwarza warunki, w ktorych jednostka nagle jakby dla wiasnych potrzeb odkrywa obce
pierwotnie obszary. Zjawisku temu moze sprzyja¢ odpowiednio realizowana edukacja
dorostych, ktora poprzez specyficzny klimat poznawcezy i przygotowanie jednostki do
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umiejetnego uzewngtrzniania indywidualnych decyzji moze doprowadzi¢ do odkrycia
nie uswiadamianych wczesnie) Swiatow.

L. W nowym modelu edukacji dorostych trzeba stopniowo odchodzi¢ od techno-
kratycznej do informacyjno-humanistycznej kultury. Zwolennicy i tworcy technokraty-
zmu opowiadali si¢ za wiedza scislg, zbyt ograniczong i jednoznaczng. Kultura huma-
nistyczna ma zgola inne podejscie do realnosci, jej sensem jest bowiem perspektywicz-
ny — nie tylko aktualistyczny — efekt. ;

Edukacja oparta na kulturze ,technokratycznej” sprawia, ze jednostka staje sie
wykonawca (czesto ,,slepym ™), internalizujagcym 1 przekazujagcym mysli dajace si¢ ujac
w konkretne schematy, a wigc pozbawione szerszej refleksji. Kultura humanistyczna
natomiast sprzyja ksztattowaniu si¢ jednostki wlasnie refleksyjnej, krytycznej, majace;j
wlasne koncepcje rozwoju intelektualnego, odrebne zasady, innej od pozostatych, ale
posiadajacej zdolnos¢ rozumienia i dostrzegania takze i odmiennosci innych.

IV. O potrzebie formowania krytyczno-refleksyjnego myslenia u uczniéw, stucha-
czy sformutowano juz setki postulatow. Wiekszo$¢ z nich sugeruje koniecznos¢ ksztal-
cenia opartego na informacyjno-problemowym przekazywaniu wiedzy i Scistego jej
egzekwowania. Potwierdzeniem tej tendencji sq liczne opracowania i rozprawy nauko-
we, artykuly prasowe, audycje radiowe 1 programy telewizyjne — w ktorych ,.informa-
cyjnosc¢” 1 ,,problemowosc¢” utozsamia si¢ z calosciowa 1 autentyczna wiedza. Tymcza-
sem ten masowy ,komunikat” ma maly zwiazek z samoidentyfikacja jednostki, z jej
autokreacja 1 tym co jej komunikujg. Zagadnienie to nalezaloby blizej pozna¢ zaréwno
z pozycji psychologii 1 pedagogiki, jak 1 polityki — nie jest to bowiem tak oczywiste i
proste, jak wnioski na ten temat w wielu mass mediach.

Rzeczowa i trafna ocena tych zjawisk powinna utatwié¢ i zapewni¢ wiarygodng
prognoze edukacji 1 kierunkéw rozwojowych spoleczenstwa, aktywizujac jego rzeczy-
wiste predyspozycje i mozliwosci. Wyeliminuje to tym samym latwos¢ sterowania
(manipulowania) spoleczenstwem i zwiekszy jego sprawnos¢ w podejmowaniu decyzji
— zardwno tych wobec samego siebie, jak i ogotu.

V. Standardy dzisiejszej cywilizacji zakladaja przedkladanie dobra jednostki nad pan-
stwowymi korzysciami. Edukacja jako jeden z najglowniejszych elementdw kultury powin-
na lokowac si¢ ponad polityka, a wowczas wyksztalcona jednostka bedzie mogta realnie
wplywaé zarowno na losy wihasne, jak i kraju.

Zaprezentowane wyzej tezy — oczywiscie bardzo skrétowo — charakteryzuja za-
gadnienie edukacji dorostych w aspekcie globalnym, cywilizacyjnym. I z tego wzgledu
trzeba z duza ostroznoscia wysnuwac z nich wnioski w odniesieniu do rodzimej polity-
ki oswiatowe) panstwa, czy instytucji zajmujacych sie procesami dydaktycznymi. Teo-
ria praktyki 1 zasady formutowania hipotez teoretycznych nie sa takie same, tym bar-
dziej ze i procesy autokreacji 1 samoidentyfikacji poszczegolnych jednostek sa rozne.
Wprowadzenie hipotez w konkretny system edukacji ma wielostronne determinanty —
ramy ustrojowo-gospodarcze okreslonego panstwa, jego przeszios$c 1 tradycje 1 wiele
innych. Natomiast wsrod najbardziej wspélczesnych uwarunkowan nalezy wyréznié
kwesti¢ demokratyzacji oswiaty, jej autonomicznos¢ 1 kompromisowos¢.
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Edukacja dorostych, ale iiie tylko, to obszar kompromisow. Kompromisow nade
wszystko z ,,uniwersyteckim” ksztatceniem, granicami ludzkich mozliwosci, spoteczna
rzeczywistosciag, kompromisow miedzy wiedza wniesiona przez minione pokolenia,
wiedzq uzupelniang przez pokolenia zyjace i ich nastgpcow w przysziosci; jest kom-
promisem elitaryzacji 1 komercjalizacji edukowania.

Kazdy kompromis moze dziata¢ obosiecznie. Moze wprowadzaé dysproporcje i
wieloznacznoéé rozwoju osobowosciowego w roznych fazach zycia poszczegdlnych
jednostek. Moze w istotnym stopniu modyfikowac ich kariery szkolne i zyciowe, roz-
norodne aspiracje zyciowe, a takze wplywac pozytywnie lub negatywnie na wlasciwo-
$ci psychofizyczne. Czynnikiem regulujacym zakres wpltywu kompromisow na doro-
stych ucznidw (i mie tylko) jest takze stan ich rzeczywiste] wiedzy 1 doswiadczen na-
bytych w kontaktach z nauczycielem, z ogdtem sytuacji zwiazanych z przebywaniem w
srodowisku szkolnym i poza nim (rodzina, aktywnosé¢ zawodowa, bezrobocie itp.).

Swiadomo$¢ mozliwosci wyboru, wrecz konieczna w funkcjonowaniu edukacji do-
rostych w réznych jej aspektach (np. uzupetnienie lub podwyzszenie kwalifikacji leka-
rzy, pedagogdéw, technikow), ulatwia realizacje indywidualnych potrzeb edukacyjnych
samych zainteresowanych, ale takich jest niestety wcigz za malo. Demokratyzacja
spoteczno-oswiatowych proceséw i ich instytucji zaktada tworzenie elit przez studia
wyzsze, co jest raczej kwestia dalszej przysziosci, kiedy to intensywniej niz dzisiaj
nastapi wtasciwa polaryzacja indywidualnych mozliwosci, a nie jedynie pragnien. Na
razie pozycja spoleczna absolwentéw wyzszych uczelni jest duzo wyzsza niz absol-
wentéw pozostalych szkot. Owa dominacja i wynikajaca z niej dyskryminacja kwestio-
nuje jedno z naczelnych obywatelskich praw jednostki — rowny dostep do edukacji.

W okresie przesilen ideowych dochodzi do pokonywania stereotypow, weryfikacji
dotychczas preferowanych wartosci, zmiany postaw i przekonan. Dla oséb dorostych,
wychowanych w kraju o orientacji socjalistycznej, a wigc o strukturze jednorodnej
obecna rzeczywistos¢ moze okazaé si¢ wrgez dramatyczna. Wielu z nich zostalo po-
zbawionych autorytetu, protagonistow i przewodnikéw zyciowych, co zmusza ich do
poszukiwania nastepcow. W chwilach trudnosci z samoidentyfikacja, odwotuja si¢ oni
do wartos$ci juz przebrzmialych, co w sumie wplywa dezorganizujaco na ich sfer¢ mo-
tywacyjna.

A przeciez wlasnie motywacja jest jedynym czynnikiem inspirujacym badz odstre-
czajacym od nauki. U dorostych ze staba motywacja do ksztalcenia dominuje obawa i
lek przed kompromitacja w przypadku porazki w nauce. Osoby doroste z natury unikajg
sytuacji, w ktorych podlegaja ocenie ich dokonania. Wykazuja mala odpornos¢ na
wszelkie niepowodzenia, sa bardziej nastawione na sukces. A w pozbawionej kompro-
misu edukacji szkolnej, przy obowigzujacym systemie oceniania, czlowiek dorosly,
powrociwszy do szkolnej tawy, ciagle czuje si¢ kontrolowanym i cenzurowanym. To
przekonanie istnieje takze i wtedy, gdy nauka nie sprawia mu wigkszych czy nawet
zadnych trudnosci. Wynika to z faktu, ze doroéli nie mieszcza si¢ juz w ramach szkoly
z lat dziecinstwa i mtodosci, a niestety w pracy z nimi szkota postuguje si¢ ciagle tymi
samymi zasadami | metodami dydaktycznymi. Jakby ludzie odpowiedzialni za oswiate
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nie rozumieli, ze edukacja dorostych to ogét specyficznych uwarunkowan. Instytucja
oswiaty dorostych nie moze by¢ izolowana od nowoczesnych pedagogicznych do-
swiadczen i1 wynikajacych z nich zmodyfikowanych programow ksztalcenia. Otwartosé
i chtonnos¢ nowych strategii edukowania dorostych jest jedyng droga radykalnych
przeobrazen weiaz archaicznie funkcjonujacej dzisiejszej szkoly.

Tymczasem ksztalcenie dorostych w drugiej potowie lat 90. jest kojarzone nie z
nowymi metodami dydaktycznymi, ale z wciaz postgpujaca odplatnosciq za nauke w
szkotach srednich, a przede wszystkim na studiach wyzszych.

Na tle przedstawionych rozwazan nad koncepcja ksztalcenia dorostych nasuwaja
si¢ pytania o rzeczywiste szanse realizacji tych idei na podstawie funkcjonujacych
systemow edukacyjnych t wychowawczych. Wiadomo, ze w procesie nauczania szkol-
nego osobowos¢ nauczyciela, jego wiedza i fachowos¢ decydujaco wptywaja na sku-
tecznos¢ zabiegdw dydaktyczno-wychowawczych w ogole, a w pewnych obszarach w
szczegolnosei. Pedagodzy jako grupa spoteczno-zawodowa dysponujgca odpowiednim
potencjatem intelektualnym 1 zdolna do tworczej oceny rzeczywistosci, cho¢ ignoro-
wana przez decydentow rzadowych i politycznych, jest ,,powotana” do poszukiwania i
wdrazania nowoczesnych metod edukacji dorostych. Owa nowoczesnosé powinna po-
lega¢ miedzy innymi na nauczaniu zagadnien dotyczacych wyborow wartosci reguluja-
cych patriotyczne postawy milodziezy i doroslych, eliminujacych uprzedzenia do in-
nych narodéw 1 odmiennych kultur, czy ksztaltujacych przekonania o znaczeniu ogol-
nocywilizacyjnych wigzi emocjonalnych.

Z tego tez wzgledu w programach ksztalcenia dorostych (w tym i nauczycieli) nie
powinno zabrakna¢ problematyki wspdlpracy migdzypanstwowej 1 eurointegracii.
Subtelne i zawile powigzania miedzy tozsamoscia narodowa a $wiadomoscia europej-
skq nakazuja duza ostroznos¢ w procesach weryfikujacych, analizujacych i dopeiniaja-
cych material z zakresu historii 1 tradycji kulturowych poszczegoélnych narodéw. Taka
obiektywizacja wiedzy powinna ufatwi¢ powstanie nowych, pozbawionych skrajnosei i
przekltaman — podrecznikéw szkolnych [1].

Nieposlednig funkcje w tworzeniu aury przyjazni i eurointegracyjnych tendencji
majq do spelnienia réznorodne organizacje i towarzystwa, utatwiajace miedzynarodo-
wa wymiang doswiadezen edukacyjnych 1 kulturalnych. W tej pracy rozwijania euro-
pejskich ,,przyjazni”, pod katem internalizacji wartosciowych trendow w oswiacie do-
rostych innych panstw, glowny cigzar powinien spoczywac na dzialalnosci szkolnych
(studenckich) 1 lokalno-samorzadowych srodowiskach.

Literatura

1. Gospodarek T.: Wychowanie w procesie eurointegracji. W: Edukacja w procesie przemian
cywilizacyjnych i kulturowych. Pod red. T. Gospodarka i Z. Jasinskiego. Opole 1993.
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Ministerstwo Edukacji Narodowe;
Paryz :

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW W UCZACEJ

SIE ORGANIZACJI
(na przykladzie francuskich przedsiebiorstw przemyslowych)

Ministerstwo Edukacji Narodowej we Francji rozwija akcje wspomagania
przedsigbiorstw zaangazowanych w program podnoszenia kwalifikacji zawodo-
wych. W jej ramach szkoleniowcy-konsultanci wywodzacy si¢ z technicznych in-
stytucji szkoleniowych proponuja kursy podnoszenia kwalifikacji adekwatnych do
realnych sytuacji spotykanych na stanowiskach pracy.

Przedsigbiorstwa dla zapewnienia elastycznos$ci 1 zdolnosci reagowania po-
trzebuja kwalifikacji zawodowych charakteryzujacych si¢ tatwoscia dostosowywa-
nia si¢ do potrzeb. Skoro rozwigzywanie probleméw jest decydujacym wyznaczni-
kiem procesu uczenia sie, system organizacji przedsigbiorstwa powinien dawaé
mozliwos¢ wykorzystania nabytych umiejetnosei. Odregbnym zadaniem do wyko-
nania we wspoldzialaniu z szefami firm jest nadanie przedsiebiorstwu cech
,uczace] sie organizacji’.

Przedmiotem naszych rozwazan bedzie wspodlpraca pomigdzy Ministerstwem
Edukacji Narodowej a przedsigbiorstwami przemystowymi, w ktorych wzrost
wspdtczesnie potrzebnych kwalifikacji zawodowych jest widoczny, nawet jesli
dotyczy gitéwnie personelu administracyjnego.

Analizujac przemiany w przedsigbiorstwie przemysfowym stwierdzamy, ze
daja sie wyodregbni¢ zagadnienia strategiczne, ktore wymuszajg nowe podejscie do
ksztatlcenia zawodowego. Kwestie te rozpatrzymy poprzez techniczny aspekt roz-
wiazania problemu, wokoét trzech zagadnien:

— rozwiazywanie problemow miesci si¢ w codziennym dziataniu pracownikow,
tak wiec ich kwalifikacje zawodowe determinuja zadania wykonywane zarowno
indywidualnie, jak 1 zespotowo,

— rozwigzywanie problemow wzmaga proces uczenia sig, czesto problemy wyma-
gaja wyjscia poza sciste ramy wiedzy teoretycznej,

— rozwigzywanie problemow daje sposobnos¢ do praktycznego wykorzystania
umiejetnosci 1 kwalifikacji tak indywidualnych, jak i zbiorowych.

Analizowana problematyka scharakteryzowana wokot trzech zagadnien oparta
jest na konkretnych rozwigzaniach systemdw szkolenia i doskonalenia zawodowe-

go.
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Rozwiazywanie problemow mieSci si¢ w codziennym dzialaniu pracowni-
kow, tak wiec ich kwalifikacje zawodowe determinuja zadania wykonywa-
ne zarowno indywidualnie, jak i zespolowo.

Kontekst problemu

Po zaznajomieniu si¢ z dziataniem urzadzen produkcyjnych, faktyczna dziatalnosé
pracownika jest ciagiem probleméw do rozwigzania.

Poprzez swoje dzialanie poglebia on swoja wiedze 1 umiejgtnosci dotyczace naste-
pujacych elementow systemu produkeji:

— procesow,

— urzadzen,

— produktow,

— procedur i organizacjl.

Tak scharakteryzowana wiedza 1 umiejetnosci naleza do ekonomiki produkeji, ja-
kosci wyrobow i zagadnien bezpieczenstwa pracy.

Elementy systemu produkeji krzyzuja si¢ i przenikaja w rzeczywiste] dziatalnosci
pracownika. W przypadku wystapienia incydentu, nieprzewidzianej sytuacji w procesie
produkcyjnym, powstaje kwestia zachowania si¢ i umiejetnosci osob postawionych
przed koniecznosciag rozwigzania serii problemow. Moga oni zarowno naleze¢ do kadry
zarzadzajacej, operatoréw produkeji, jak tez do kadry wydziatéw prob 1 badan.

Alternatywa rozwiazan

Proponuje si¢ pracownikom szkolenie na temat dotyczacy konkretnych proble-
mow. Podstawa szkolenia jest okreslony symptom. Aby dotrze¢ do rzeczywistych przy-
czyn problemu, czgsto dobrze jest poszerzyc¢ pole analizy.

W tym celu nalezy dokfadnie zapoznaé si¢ z czynnosciami wykonywanymi przez
dane osoby, nie z tytulu miejsca, jakie zajmujq one w strukturze organizacyjnej, ale w
aspekcie faktycznej dziatalnosci. Tak wiec koniecznym jest zapoznanie sie z warunka-
mi realizacj1 zadan:

— stalosci lub zmiennosci uwarunkowan,

— sformutowan zadan w aspekcie oczekiwanych wynikow,
— stopnia trudnosci zadan,

— samodzielnym lub zespolowym wykonywaniem zadan.

W sytuacji dynamicznych, doniostych przemian, o charakterze technologicznym
lub organizacyjnym staje si¢ niekiedy koniecznoscig roztozenie na czynniki elementar-
ne procesoéw produkcyjnych w celu zidentyfikowania miejsc i przyczyn braku oczeki-
wane] wydajnosci. Moze wystapi¢ nieadekwatnos¢ wyksztalcenia 1 umiejetnosci pra-
cownikow. Sciste okreslenie umiejetnosci dajacych sie wykorzystaé w rozwiazywaniu
problemu moze okazac si¢ pozyteczne.
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Dla przyktadu w 1985 roku w fabryce w Gardanne na potudniu Francji produkuja-
cej tlenek glinowy grozito zamknigcie. Zarzad Pechiney wyznaczyt dyrektorowi fabryki
okres jednego roku na poprawienie wynikow finansowych. Zaproponowano nowy plan
produkecyjny wprowadzajacy w miejsce produkcji jednego gatunku tlenku glinu pro-
dukcje okoto dwudziestu technicznych jego odmian. Nowy plan produkcyjny zakladal
koniecznos¢ ponownego okreslenia kwalifikacji zawodowych odpowiednich dla po-
szczegolnych stanowisk pracy.

W konsekwencji wprowadzono szeroki program szkolenia pracownikow.

(Na podstawie wypowiedzi Y. Ocello, dyrektora fabryki w 1994 roku).

Narzedzie: grupa zawodowa

Niekiedy czes¢ problemow, ktore nalezy rozwiaza¢ w pierwszej kolejnosci, zalezy
od zachodzacych zmian w otoczeniu. Wowczas w szczegolnoscel nalezy zastanowic sig
nad ponownym okresleniem zakresu dziatan pracownikow.

Wielokrotnie spotykaliSmy podobng sytuacje w wielkich zakladach przemysto-
wych, kiedy to problemy zwiazane z wydajnoscia czy tez jakoscig decydowaty o przy-
sztodci zakladu. Efektem wspdlnej pracy jest nowa koncepcja poszczegdlnych zawo-
dow. Pojecie granicy pomigdzy poszczegdlnymi zawodami zostato zastapione przez
pojecie zasobow wiedzy i umiejetnosci adekwatnych do okreslonych stanowisk pracy.
Wiele stanowisk przyczynia si¢ do osiagnigcia wytyczonych celow.

Dla zdobycia potrzebnych informacji, szkoleniowcy z sektora o$wiaty organizujq
w przedsiebiorstwie zebrania personelu 1 podcezas kilku spotkan roboczych opracowuja
wraz z nimi nowa wizje ich dziatalnosci.

Rozwigzywanie problemow wzmaga proces uczenia si¢, czesto problemy
wymagaja wyjscia poza Scisle ramy wiedzy akademickiej

Rozwigzywanie probleméw jest umiejetnoScia niezbedna w obecnych systemach
produkcyjnych

Jest to umiej¢tnosc, ktora wykracza poza proste zastosowanie sekwencji okreslo-
nych czynnosci technicznych.

Innymi stowy, nie chodzi juz tylko o proste wykorzystanie wiadomosci zdobytych
w szkole czy tez we wezesniej wykonywanej pracy. Istota problemu jest przetwarzanie
informacji i poprawne dokonywanie wybordéw podczas rozwijajacej si¢ sytuacji.

Zaktada to wigc zmiang perspektywy odnosnie tego, co mozna nazwaé syndromem
wzgledem braku: nie stosuje si¢ juz, poza wiadomosciami podstawowymi, pojecia wia-
domosci lub umiejg¢tnosci wymaganych na danym stanowisku pracy. Kazda rzeczywi-
sta sytuacja, kazdy poziom oczekiwanego wyniku wymaga stalego i postepujacego
podnoszenia kompetencji.
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Nie jest pewnym, czy zawsze konieczne bedzie zdobywanie nowych umiejetnosci,
tak wicc czasami trzeba bedzie umie¢ wykorzystywaé swojg wiedzg 1 umiejgtnosci z in-
nym nasileniem i uporzadkowaniem. W kontekscie wyze) scharakteryzowanego problemu
kazda nowa specyficzna sytuacja zawodowa staje si¢ okazja do uczenia sie.

Przeksztalcanie przedsigbiorstwa w organizacje uczacy sie

Koncepcja ta podzielana przez szkoleniowcow z przedsigbiorstw i sektora o$wiaty
pozwala we wiasciwy sposdb rozwiazywaé trudnosci w uruchamianiu szkolen. Na
przyklad mozna wspomnie¢ o trudnosciach (tablica probleméw Carnaud Metalbox)
dotyczacych dyspozycyjnosci osob.

Aktualna koncentracja wysitkow na wydajnosci i jakosci programow szkoleniowych
zmierza do integracji szkolen z poszczegolnymi warsztatami i dziatami produkcyjnymi.

Narzedzie: zawodowe sytuacje uczenia sig

Szkoleniowcy z sektora oswiaty proponuja szkolacym sie pracownikom ukierun-
kowanie si¢ na sytuacje spotykane na co dzienn w wykonywanych okreslonych zawo-
dach. Programy szkolenia beda wigec korespondowatly z planem dziatalnosci zakladéw
pracy. Tradycyjna kolejnosc¢ jest teraz odwrocona: szkoleniowcey nie decyduja a priori
o umiejetnosciach niezbednych pracownikom, przeciwnie, metoda indukcji okreslaja
oni wiadomosci, umiejetnosci, ktore wymagaja okreslone sytuacje w zaktadach pracy.

Pracownicy szkolacy sie, zgodnie z wiasnymi zdolnosciami do przyswajania wie-
dzy i umiejetnosci, uczestnicza w roznorodnych ztozonych sytuacjach. Roznorodne
sytuacje pracy pozwalaja okresli¢ przydatnos¢ zdobytych kompetencji, jak tez umozli-
wiajg swiadome wykorzystywanie umiejgtnosci zawodowych.

Sytuacje zawodowe w powigzaniu z procesami uczenia si¢ zawieraja sekwencje
problemow o duzej ztozonosci, ktore sa zawarte w elementach szkolenia.

Podobnie do kontroli jakosci produkowanych wyrobow przemystowych, szkolenie
ukierunkowane jest na kontrole wydajnosci. W kontekscie wyzej scharakteryzowanego
dzialania zapewniajacego przygotowanie osdb w spdjnosci z wyznaczonymt celami,
utatwione jest osiagniecie zadowalajacego wyniku dzialalnosci przedsigbiorstwa prze-
mystowego.

Rozwigzywanie problemow daje sposobno$¢ do praktycznego wykorzysta-
nia umiejetnos$ci i kwalifikacji tak indywidualnych, jak i zbiorowych.
Dla globalnego zawodu — globalne kompetencje

Wspomniano juz, ze przygotowanie zawodowe odnoszace si¢ do rzeczywistych
sytuacji na stanowiskach pracy determinuje procesy uczenia si¢. Nadzorowanie linii
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