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Abstract: The article presents the experience of more than 6 years of activity of an external quality
assurance entity, i.e. the tukasiewicz Research Network — Institute for Sustainable Technologies
(t-ITEE) in the field of conducting monitoring and evaluation services for the benefit of ministers
of the relevant validation and certification of market qualifications, in accordance with the
requirements of the Act on the Integrated Qualifications System (IQS). Cooperation with many
awarding bodies (IBs) involved in the functioning of the IQS in Poland, a significant number
and thematic diversity of market qualifications for which the +-ITEE performed the function of
the EQAE, prompts reflection and consideration on the selection of methods and tools used
in external evaluation of the processes of validation and certification of market qualifications,
the functioning of selected market qualifications in the 1QS, as well as an attempt to formulate
recommendations concerning the further functioning of the IQS in Poland.

Stowa kluczowe: ewaluacja, kwalifikacje rynkowe, proces walidacji kwalifikacji, certyfikacja,
Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK), podmiot zewnetrznego zapewnienia jakosci kwali-
fikacji rynkowych (PZZ)).

Streszczenie: W artykule przedstawiono doswiadczenia pond 6-letnej dziatalnosci podmiotu
zewnetrznego zapewniania jakosci, jakim jest Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii
Eksploatacji (£ — ITEE) w zakresie prowadzenia na rzecz ministrow wiasciwych ustug monitoro-
wania i ewaluacji procesu walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych, zgodnie z wymaganiami
ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK). Wspdtpraca z wieloma instytucjami cer-
tyfikujgcymi (IC) zaangazowanymi w funkcjonowanie ZSK w Polsce, znaczna liczba oraz zrézni-
cowanie tematyczne kwalifikacji rynkowych, dla ktérych & — ITEE petit funkcje PZZJ, sktania do
refleksji i rozwazar na temat doboru metod i narzedzi wykorzystywanych podczas prowadzenia
ewaluacji zewnetrznej procesow walidacji i certyfikowania kwalifikacji rynkowych, funkcjono-
wania w ZSK wybranych kwalifikacji rynkowych, a takze do podjecia proby sformutowania reko-
mendacji dotyczacych dalszego funkcjonowania ZSK w Polsce.
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Wprowadzenie

W 2023 r, zgodnie Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, uptynat szes-
cioletni termin wpisu na liste pierwszych podmiotéw zewnetrznego zapewnienia
jakosci (PZZ)J)t. Zgodnie z przytoczong ustawa, liste instytucji uprawnionych do pet-
nienia funkgji podmiotow zewnetrznego zapewnienia jakosci prowadzi minister ko-
ordynator Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Minister Edukacji i Nauki), a wpis
instytucji na wspomniang liste odbywa sie w drodze decyzji administracyjnej po
wczesniejszym przeprowadzeniu naboru na liste. Pierwszy nabdr na liste minister
koordynator ogtosit w IV kwartale 2016 roku, rok pozniej, bo 22.11.2017 r. podpi-
sana zostata pierwsza w ZSK umowa na petnienie funkgji podmiotu zewnetrzne-
go zapewnienia jakosci wobec Fundacji VCC z Lublina jako instytucji certyfikujacej
kwalifikacje rynkowa ,Montowanie stolarki budowalnej”. Ministrem wtasciwym dla
tej kwalifikacji byt Minister Infrastruktury i Budownictwa, a pierwszym PZZJ-em
w Polsce Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu.
W minionym okresie t — ITeE petnit funkcje PZZJ wobec 12 instytucji, certyfikuja-
cych tacznie 26 kwalifikacji rynkowych, przy czym 5 kwalifikacji rynkowych certy-
fikowanych byta przez 2 instytucje. W zakresie zewnetrznego zapewnienia jakosci
procesow walidacji i certyfikowania wspotpracowat z trzema ministrami wiasciwy-
mi: Ministrem Cyfryzacji, Ministrem Rozwoju i Technologii oraz Ministrem Rodziny
i Polityki Spotecznej. Dla trzech kwalifikacji rynkowych opracowany zostat ,Raport
z zewnetrznego zapewnienia jakosci wobec instytucji certyfikujacej kwalifikacje
rynkowa"”, o ktorym mowa w Art. 68 Ustawy o ZSK. Kluczowym elementem kazdego
z raportow sg wyniki ewaluacji zewnetrznej procesu walidacji i certyfikowania, ktére
zostaty pozyskane na podstawie oryginalnej metodologii, ktora jest przedmiotem
dalszego opisu.

Warto podkresli¢, ze zgodnie z ustawag o ZSK ,ewaluacja” oznacza analize funk-
cjonowania instytucji certyfikujacej prowadzaca do diagnozy proceséw zwigza-
nych z certyfikowaniem, stuzaca zapewnianiu i doskonaleniu jakosci kwalifikacji.
Przedmiotowe badanie ewaluacyjne to badanie wartosciujgco-oceniajace, dostar-
czajace uzytecznych informacji potrzebnych do podejmowania decyzji w zakresie
doskonalenia jakosci swiadczonych ustug (K. Symela, 1998) przez instytucje certyfi-
kujaca dana kwalifikacje rynkowa.

Podstawy prawne i zakres dziatalnoSci podmiotu zewngtrznego zapewnienia jakosei

Podstawowym aktem prawnym, ktory reguluje dziatalnos¢ instytucji powotanych
do petnienia funkcji podmiotéw zewnetrznego zapewnienia jakosci, jest Ustawa
z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Ustawa okresla, ze
funkcje te petni¢ moga podmioty prowadzace ...zorganizowangq dziatalnos¢ w ob-

' Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, Art. 58. 1. (tj. Dz. U.z 2020 .
poz. 226)
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szarze gospodarki, rynku pracy, edukacji lub szkoleri, ktory zostat wpisany na liste

podmiotéw uprawnionych do petnienia funkcji zewnetrznego zapewniania jakosci

wobec instytucji certyfikujgcych...>. W przywotanym akcie prawnym w sposéb ogol-

ny okreslone zostaty rowniez nastepujace zadania dla PZZJ-6w:

1) monitorowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci stosowanego
w danej instytugji certyfikujacej;

2) monitorowanie spetniania przez dana instytucje certyfikujgca wymagan okre-
slonych w obwieszczeniu wprowadzajagcym dang kwalifikacje rynkowa do ZSK
i wymagan dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz biezace-
go odprowadzania sktadek na obowigzkowe ubezpieczenie spoteczne, zdro-
wotne iin.;

3) ewaluacje zewnetrzng walidacji i certyfikowania przeprowadzanych przez dana
instytucje certyfikujaca oraz funkcjonowania wewnetrznego systemu zapew-
niania jakosci w danej instytucji certyfikujacej.

Powyzsze zadania podmiot zewnetrznego zapewnienia jakosci realizuje na

podstawie:

= informacji kwartalnych przekazywanych przez instytucje certyfikujaca, ktére
dotyczg liczby wydanych dokumentéw potwierdzajacych uzyskanie kwalifikacji
oraz wysokosci przychodow uzyskanych w danym kwartale z optat za walidacje
i certyfikowanie kwalifikacji rynkowej;

= sporzadzonych przez instytucje certyfikujaca sprawozdan z dziatalnosci (raz na
2 lata) oraz raportu z prowadzonej ewaluacji wewnetrznej (raz na 3 lata).

= badan ewaluacyjnych prowadzonych przez PZZJ przez caty czas funkcjonowania
kwalifikacji rynkowej w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

Dziatalnosci podmiotéw zewnetrznego zapewnienia jakosci dotyczy réwniez roz-
porzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 pazdziernika 2016 r. w sprawie
regulaminu pracy komisji do oceny wnioskéw o wpis na liste podmiotéw uprawnio-
nych do petnienia funkcji zewnetrznego zapewniania jakosci, wzoru umowy z pod-
miotem, ktéremu powierzono funkcje zewnetrznego zapewniania jakosci, oraz
sposobu ustalania wysokosci wynagrodzenia z tytutu tej umowy (Dz.U. 2016 poz.
1687 z p6zn. zm.). W rozporzadzeniu okreslony zostat m.in. wzér umowy miedzy
ministrem wiasciwym a instytucja, ktorej powierza sie petnienie funkcji podmiotow
zewnetrznego zapewnienia jakosci oraz okreslony zostat sposéb ustalania wysoko-
sci wynagrodzenia dla podmiotu, ktory petni te funkgcje.

Trzecim, waznym aktem prawnym dla podmiotéw zewnetrznego zapewniania ja-
kosci jest obwieszczenie ministra wtasciwego wtaczajace dang kwalifikacje rynkowa
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. W dokumencie tym okreslone sa m.in.:
= nazwa i okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji;

2 Tamze.
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= warunki przedtuzenia waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifi-
kacji rynkowej;

= warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji;

= wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje;

= zdefiniowane zostaty poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji
ich osiggniecia.

Sa to bardzo wazne informacje z punktu widzenia prowadzonego przez PZZJ moni-

toringu procesu walidagji i certyfikowania kwalifikacji rynkowej, poniewaz stanowig

punkt odniesienia podczas:

= analizy dokumentow zwigzanych z obstuga klienta przez IC;

= monitorowania spetnienia przez instytucje certyfikujaca okreslonych wymagan;

= monitorowania spetnienia wymagan przez osoby prowadzace walidacje;

= warunkow, w jakich prowadzona jest walidacja;

= analizy bazy pytan oraz zadan egzaminacyjnych pod katem sprawdzania wszyst-
kich okreslonych efektow uczenia i kryteriow weryfikacji.

Zarowno Ustawa o ZSK, jak i rozporzadzenie MEN, o ktorym wspomniano powyzej,
w sposob ogolny definiujg zadania realizowane przez instytucje powotane do pet-
nienia funkgcji podmiotéw zewnetrznego zapewnienia jakosci oraz pozwalaja sfor-
malizowa¢ wspotprace miedzy ministrem wiasciwym, podmiotem zewnetrznego
zapewnienia jakosSci oraz czesciowo instytucja certyfikujaca kwalifikacje rynkowa.
Natomiast trzeci z wymienionych aktow prawnych (obwieszczenie ministra wtasci-
wego wiaczajace kwalifikacje rynkowa do ZSK), sporzadzany dla kazdej kwalifika-
¢ji rynkowej oddzielnie ma charakter merytorycznych wytycznych co do sposobu
organizacji i zakresu prowadzonej walidacji. Z tego powodu wydaje sie by¢ doku-
mentem bardzo istotnym w perspektywie planowania przez PZZJ ewaluacji procesu
walidacji i certyfikowania kwalifikacji rynkowe;j.

Metodologia ewaluacji zewnetrznej procesu walidacji i certyfikowania kwalifikacji rynkowej
— Wybrane aspekty

Podstawowe pojgcia

Ewaluacja zewnetrzna walidacji i certyfikowania prowadzonych przez Instytucje
Certyfikujaca uwzglednia zastaw poje¢ przedstawionych w tab. 1, ktére zostaty za-
implementowane z ustawy o ZSK.
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Tabela 1. Podstawowe pojecia stosowane w ewaluacji zewnetrznej procesu walidagji i certyfikacji kwali-
fikagji rynkowej

Nazwa pojecia

Certyfikowanie

Efekty uczenia sie

Ewaluacja

Ewaluacja
zewnetrzna
walidacji

i certyfikowania

Ewaluacja
wewnetrzna
walidagji

i certyfikowania

Instytucja
certyfikujaca (IC)

Kwalifikacja
rynkowa
(obecna nazwa:
kwalifikacja
wolnorynkowa)

Podmiot
Zewnetrznego
Zapewnienia
Jakosci (PZZ))

Walidacja

Definicja (wyjasnienie pojecia)

Proces, w wyniku ktérego osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej
kwalifikacji po uzyskaniu pozytywnego wyniku walidacji otrzymuje od
uprawnionego podmiotu certyfikujagcego dokument potwierdzajacy
nadanie okreslonej kwalifikacji

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie
uczenia sie

Analiza funkcjonowania Instytucji Certyfikujacej prowadzaca do
diagnozy proceséw zwigzanych z certyfikowaniem, stuzaca zapewnianiu
i doskonaleniu jakosci kwalifikacji rynkowe;j

Jest prowadzona przez PZZ) i oznacza analize proceséw walidacji

i certyfikowania realizowanych przez IC jej wewnetrznego systemu
zapewnia jakosci oraz opis nieprawidtowosci w dziataniu IC (jesli zostaty
stwierdzone), jak réwniez okreslenie rekomendacji zmian stuzacych
poprawie jakosci walidacji i certyfikowania realizowanych przez IC.
Ewaluacje zewnetrzng PZZ) przeprowadza nie rzadziej niz raz na pie¢
lat i sporzadza z niej raport, ktory przekazywany jest do IC oraz do
podmiotu prowadzacego Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Jest prowadzona przez IC i oznacza analize dokumentacji z przebiegu
walidacji i certyfikowania, ocene stosowanych metod walidacji (zgodnie

z obwieszczeniem dla danej kwalifikacji rynkowej) oraz dziatah w zakresie
doskonalenia metod walidacji i certyfikacji, jak rowniez wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci. Ewaluacje wewnetrzna IC przeprowadza nie
rzadziej niz raz na trzy lata i sporzadza z niej raport, ktory przekazywany
jest do PZZJ oraz do podmiotu prowadzacego Zintegrowany Rejestr
Kwalifikagji

Podmiot, ktéry uzyskat uprawnienia do certyfikowania okreslonej
kwalifikacji wprowadzonej do ZSK

Zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukac;ji
pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne, zgodnych

z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiagniecie
zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez
uprawniony podmiot certyfikujacy

Podmiot, ktéremu Minister Wtasciwy powierzyt funkcje zewnetrznego
zapewnienia jakosci w odniesieniu do instytucji certyfikujacej okreslona
kwalifikacje rynkowa

Sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji,
niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby, osiaggneta wyodrebniona
czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji

Zrodto: Na podstawie ustawy o ZSK.
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Przedmiot i zakres ewaluacji procesdw walidacji i certyfikowania kwalifikacji rynkowych

Podstawa prowadzonej ewaluacji i monitorowania proceséw walidacji i certyfiko-
wania kwalifikacji rynkowych byta metodologia opracowana w sposéb, ktory be-
dzie umozliwiat jej zastosowanie w przypadku kazdej kwalifikacji rynkowej oraz
instytucji prowadzacych ich walidacje i certyfikowanie. W metodologii zidentyfi-
kowanych zostato 5 obszarow dziatalnosci instytucji certyfikujacych, ktore objete
zostaty badaniami ewaluacyjnymi (T. Sutkowski 2022):

1) Walidacja—w tym obszarze przyjeto trzy kryteria jakosci, ktére podczas prowa-
dzonej ewaluacji poddane zostaty weryfikacji:

- Trafnos¢ procesu walidacji. Weryfikacja tego kryterium pozwolita gtownie
odpowiedzie¢ na pytania, czy podczas walidacji weryfikowane sg wszystkie
efekty uczenia sie okreslone dla danej kwalifikacji oraz czy stosowane przez
instytucje certyfikujgce metody, techniki i narzedzia walidacji sg dostosowa-
ne do charakteru efektéw uczenia sie i kryteriow weryfikacji.

- Rzetelno$¢ procesu walidacji. Kryterium, w ramach ktérego podmiot ze-
wnetrznego zapewnienia jakosci mogt zweryfikowad, czy walidacja jest pro-
cesem powtarzalnym, tzn. niezaleznie od tego, kto personalnie prowadzi
proces walidacji, jakie w tym celu wykorzystywane sg narzedzia walidacyjne,
gdzie i kiedy prowadzony jest proces walidacji, co za kazdym razem zapew-
nia poréwnywalnos¢ wynikow walidacji. Kryterium to istotne jest w kontek-
$cie poréwnywania wynikéw walidacji prowadzonych dla tej samej kwalifika-
gji przez rézne instytucje certyfikujace.

- Adekwatnos¢ procesu walidacji — kryterium odpowiadajace na pytania,
czy stosowane techniki i narzedzia walidacji nie wymagaja od uczestnikow
walidacji posiadania dodatkowych umiejetnosci, ktére nie zostaty okreslone
w opisie kwalifikacji, czy walidacja jest dostosowana do indywidualnych po-
trzeb uczestnikow oraz czy przeprowadzona byta standaryzacja wykorzysty-
wanych podczas walidacji narzedzi diagnostycznych.

2) Kadra Instytucji Certyfikujacej. W ramach tego obszaru okreslone zostaty
kryteria, ktorych weryfikacja pozwolita poznac funkcjonujace w instytucji certy-
fikujacej procedury, zwigzane m.in. ze sposobem pozyskiwania do wspdtpracy
0sOb prowadzacych walidacje, ich przygotowania do poprowadzenia walidacji,
a takze stosowanych przez IC rozwigzan w zakresie monitorowania i oceny pra-
cy asesoréw walidacyjnych.

3) Obstuga kandydatow/Informacja. Obstuga kandydatow jest procesem, kté-
ry rozpoczyna sie jeszcze przed walidacja, a konczy poinformowaniem uczest-
nika o wynikach walidacji lub wydaniem certyfikatu. Kandydaci powinni mie¢
petng informacje o procesie, aby méc sie do walidacji przygotowac meryto-
rycznie i organizacyjnie. Kluczowe kryteria, ktére w ramach tego obszaru zo-
staty zweryfikowane, dotyczyty m.in.: sposobow zapewnienia kandydatom pet-
nej informacji o formalnych, organizacyjnych i merytorycznych wymaganiach
przystapienia do walidacji oraz sposobdéw komunikowania sie z kandydatami
i uczestnikami walidagji.



Edukacja dla innowacyjnej gospodarki 187

4) Certyfikowanie — obszar, ktory dotyczy kwestii zwigzanych z wydawaniem cer-
tyfikatow potwierdzajacych posiadanie kwalifikacji, dlatego prowadzona przez
PZZJ ewaluacja w tym zakresie zogniskowana byta na poszukiwaniu odpowie-
dzi na pytania dotyczace zasad wydawania dokumentow potwierdzajgcych
nadanie kwalifikacji, procedur gwarantujacych, ze dokument potwierdzajacy
nadanie kwalifikacji wydawany jest osobie, ktdra spetnita wszystkie wymogi
procesu walidacji i certyfikowania, sposobow rejestracji wydawanych certyfika-
tow, zakresu i rodzaju informacji znajdujacych sie na certyfikacie, a takze roz-
wigzan umozliwiajacych weryfikacje autentycznosci certyfikatu.

5) Doskonalenie wewnetrznego systemu zapewnia jakosci. W ramach tego
obszaru badano, czy procesy zwigzane z prowadzona walidacja i certyfikowa-
niem objete s3 wewnetrznym systemem zapewnienia jakosci oraz czy podej-
mowane s3 dziatania majace na celu ich rozwijanie i doskonalenie.

Dla kazdego z wymienionych wyzej obszarow ewaluacji zdefiniowanych zostato
po kilka kryteriow weryfikacji, na podstawie ktorych dokonywana byta ocena funk-
cjonowania poszczegolnych obszardw dziatalnosci instytucji certyfikujacych. Aby
utatwic ocene stopnia spetnienia poszczegolnych kryteriow w obszarach ewaluacji,
podmiot zewnetrznego zapewnienia jakosci zdefiniowat ponadto po kilka szczegé-
towych pytan badawczych do kazdego kryterium.

Zgodnie z zatozeniami przyjetej metodologii terenem badan byty siedziby insty-
tugji certyfikujacych oraz miejsca prowadzenia walidacji, ktore w przewazajacej
liczbie przypadkéw prowadzone byty w miejscach, skad rekrutuje sie wiekszos¢
uczestnikow walidacji, a wiec poza siedziba poszczegdlnych instytucji certyfiku-
jacych. Prébe badawcza stanowili pracownicy instytucji certyfikujacych, asesorzy
prowadzacy walidacje oraz uczestnicy walidacji. Dobor tej proby zdeterminowany
byt przyjetymi w metodologii, wymienionymi wyzej obszarami dziatalnosci insty-
tugji certyfikujacych, ktére poddane zostaty ewaluacji zewnetrznej. Aby pozyskac
wiarygodne informacje o realizowanych w IC procesach, niezbedne byto spojrzenie
na nie z perspektywy réznych osob, ktére w procesie walidacji i certyfikowania kwa-
lifikacji rynkowych petnia rézne funkcje.

Gtdwne problemy badawcze

1) W jakim zakresie walidacja prowadzona przez IC spetnia kryteria: trafnosci, rze-
telnosci oraz adekwatnosci?

2) W jaki sposob IC zapewnia prawidtowos¢ weryfikowania i wydawania
certyfikatow?

3) Czy w sposdb wystarczajacy oraz rzetelny IC informuje kandydatéw o procesie
walidacji i certyfikacji oraz zbiera ich opinie o przebiegu walidacji?

4) Czy asesorzy i asystenci IC posiadaja odpowiednie i wystarczajace kompetencje
do prowadzenia walidacji?

5) Czy Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci IC przyczynia sie do doskonale-
nia procesow walidagji i certyfikowania kwalifikacji rynkowej?
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Metody badawcze

W procesie ewaluacji zewnetrznej i pozyskiwania informacji wykorzystano trzy me-
tody jakosciowe: obserwacje uczestniczaca, analize dokumentéw, indywidualne
wywiady pogtebione.

W ewaluacji zewnetrznej zastosowano metode sondazu diagnostycznego, a w jej

ramach techniki badan:

= obserwacje procesu walidacji w wybranych terminach i miejscach,

= analize dokumentéw wykorzystywanych podczas organizowania oraz prowa-
dzenia walidacji i certyfikacji, dokumentéw z rekrutacji asesorow oraz dokumen-
tow potwierdzajacych funkcjonowanie w IC systemu zarzadzania jakoscia,

= analize zbiorow pytan testu teoretycznego udostepnionych przez instytucje
certyfikujace,

= wywiady indywidualne z uczestnikiem walidacji, asesorami prowadzacymi wali-
dacje oraz przedstawicielami kadry kierowniczej i pracownikéw instytugji certy-
fikujacych, odpowiedzialnych za funkcjonowanie poszczegdlnych obszarow IC,

= swobodne wywiady grupowe z przedstawicielami instytucji certyfikujacych
(w wybranych przypadkach),

Do pozyskiwania danych i informacji ewaluacyjnych przygotowano i wykorzystano:

= arkusze monitoringu (obserwacji) przebiegu procesu walidacji, ktére opracowy-
wane byty przez zespoty prowadzace obserwacje,

= formularze wywiaddéw grupowych i indywidualnych,

= uzgodnione notatki ze spotkan i prowadzonych wywiadow.

Gtownym zatozeniem prowadzonych obserwacji byto sprawdzenie, czy proces
walidacji realizowany jest zgodnie z wymaganiami opisanymi w obwieszczeniu
wiaczajacym dang kwalifikacje rynkowa do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
Przedstawiciele PZZJ) podczas prowadzenia walidacji swoja role sprowadzali gtéw-
nie do obserwatorow, starajac sie w jak najmniejszym stopniu absorbowac uwage
uczestnikdéw walidacji i asesorow oraz nie ingerowac w zaden sposéb w toczacy
sie proces walidacji, np. poprzez rozmowy z asesorami czy analizowanie wykorzy-
stywanych podczas procesu dokumentéw. Po zakonczeniu walidacji, w wybranych
przypadkach, za wiedzg i zgoda asesoréw przedstawiciele PZZJ dokonywali prze-
gladu prébki dokumentacji wykorzystywanej podczas walidacji, np.: tresci zadan
praktycznych, listy pytan testu teoretycznego, protokotow, list obecnosci i in. Po za-
konczeniu walidacji przedstawiciele PZZ) sporzadzali protokdt z obserwacji walida-
gji, w ktérym opisywany byt przebieg, wnioski, zalecenia i rekomendacje dotyczace
obserwowanego procesu. Protokét przekazywany byt instytucji certyfikujacej, ktéra
po zapoznaniu sie z nim mogta odpowiedzie¢ na zaproponowane w nim wnioski
i zalecenia. Protokét sporzadzany byt w dwdch egzemplarzach i podpisywany przez
przedstawicieli PZZJ oraz IC. Zebrane podczas obserwacji dane i informacje po-
zwalaty na zweryfikowanie, czy walidacja spetnia kryteria okreslone w opisie kwa-
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lifikacji, ale réwniez pozwalaty zidentyfikowa¢ pewne obszary walidacji, ktore byty
przedmiotem gtebszych analiz i dyskusji z Instytucja Certyfikujaca.

Trudno o podanie jednolitych wytycznych dotyczacych dokumentacji niezbednej

do prawidtowego przeprowadzenia walidacji kwalifikacji rynkowej. Kazda instytu-

cja certyfikujgca posiada wtasne procedury i rozwigzania w tym zakresie, a wiec

w przypadku kazdej instytucji certyfikujacej dokumenty te moga by¢ inne. Dlatego

podczas analizy dokumentow zwigzanych z prowadzong walidacja PZZJ) przede

wszystkim poszukiwat odpowiedzi na pytania:

= Czy dokumentacje mozna jednoznacznie przypisa¢ do okreslonej kwalifikacji
rynkowej oraz konkretnej walidacji?

= Czy niezaleznie od tego, kto prowadzi walidacje oraz gdzie ona sie odbywa, to za
kazdym razem proces ten jest organizowany i prowadzony w ten sam sposéb?

= (Czy dokumentacja zwigzana z walidacjg dostarcza jednoznacznych informa-
¢ji niezbednych na etapie certyfikowania, m.in.: ktorzy uczestnicy potwierdzili
wszystkie wymagane efekty uczenia i czy spetnione zostaty przez nich pozostate
kwestie formalne, wymagane do uzyskania certyfikatu potwierdzajacego uzy-
skanie kwalifikacji?

= W jaki sposob instytucja certyfikujaca prowadzi proces rekrutacji asesorow, jakie
wymagania sg im stawiane i czy spetniaja one wymogi okreslone w obwieszcze-
niu wprowadzajacym kwalifikacje do ZSK?

= W jaki sposob asesorzy przygotowywani sa przez instytucje certyfikujace do
poprowadzenia walidacji, aby spetniony zostat wymog rzetelnosci i trafnosci
walidacji?

= Jakie rozwigzania wprowadzity poszczegolne instytucje certyfikujace, aby pod-
czas walidacji sprawdzane byty wszystkie efekty uczenia danej kwalifikacji ryn-
kowej oraz czy proces walidacji przebiega zgodnie z wymaganiami zapisanymi
w obwieszczeniu wprowadzajacym kwalifikacje do ZSK.

Art. 63. Ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji stawia wymag, aby insty-
tucja certyfikujgca opracowata i stosowata wewnetrzny system zapewniania jako-
Sci, ktéry powinien dotyczy¢ zasad postepowania, procedur, metod oraz rozwia-
zan organizacyjnych stuzacych zapewnianiu poprawnosci walidacji i certyfikowania
oraz doskonaleniu tych procesow. Z tego wynika, ze dokumenty potwierdzajace
wdrozenie i funkcjonowanie takiego systemu takze powinny sie znalez¢é w kregu
zainteresowania i badan prowadzonych przez podmiot zewnetrznego zapewnienia
jakosci. Dokumentami tymi moga by¢ np.: ksiega jakosci, mapy proceséw, polityka
jakosci, procedury i instrukcje dotyczace obszarow dziatalnosci instytucji certyfiku-
jacej zwiazanych z certyfikowaniem kwalifikacji rynkowych. Wydaje sie, ze analiza
tych dokumentéw powinna dostarcza¢ informacji m.in. na temat:
= sposobdw organizacji i rozdzielenia proceséw szkolenia i walidacji;
= podejmowania dziatah majgcych na celu niedopuszczenie do powstania konflik-
tow interesow oraz procedur zwigzanych z ich rozwigzywaniem;
= analizy ryzyka;
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= rozwigzan przyjetychwzakresie doskonalenia proceséw walidagjii certyfikowania;

= metodyk zarzadzania kadrg odpowiedzialna za organizacje i prowadzenie wali-
dacji i certyfikowania, w tym przede wszystkim zapewnienia warunkéw rozwoju
i doskonalenia jej kompetencji;

= zapewnienia uczestnikom mozliwosci odwotania od wynikéw walidacji oraz ba-
dania poziomu zadowolenia uczestnikéw walidagji i certyfikowania.

Niewatpliwie analiza dokumentacji instytucji certyfikujacej byta bardzo waznym
etapem zbierania informacji i danych o procesie walidacji i certyfikowania kwa-
lifikacji rynkowej. Sama analiza z jednej strony dostarczyta szeregu informacji na
temat realizowanych procesoéw i dziatan podejmowanych przez IC, z drugiej zas
strony pozwolita na zidentyfikowanie tych obszarow dziatalnosci IC, do poznania
ktorych zastosowano inne metody zbierania informacji i danych, jak np. wywiady.
Planujac je, w pierwszej kolejnosci zidentyfikowano te kryteria w poszczegdlnych
obszarach dziatalnosci IC, ktorych nie udato sie zweryfikowac z wykorzystaniem
dotychczas stosowanych metod badawczych. Dziatania te pozwolity na okresle-
nie obszarow i tematyki, ktérej dotyczy¢ powinny planowane wywiady, a nastepnie
zaprojektowanie scenariuszy wywiadow np. z asesorem prowadzacym walidacje,
uczestnikiem procesu walidacji i certyfikowania, pracownikiem odpowiedzialnym
za wybor i przygotowanie asesorow do walidacji, pracownikiem odpowiedzialnym
za proces certyfikowania czy osobg odpowiedzialng za przygotowanie pytan testo-
wych i zadan egzaminacyjnych.

Podsumowanie i rekomendacje

Ustawa o ZSK weszta w zycie 15 stycznia 2016 r. i wytycza podstawowe ramy praw-
ne nowego porzadku w dziedzinie kwalifikacji w Polsce. Przedstawiona metodolo-
gia wykorzystana zostata przez tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji do
zaplanowania i poprowadzenia badan ewaluacyjnych trzech kwalifikacji rynkowych
certyfikowanych przez dwie instytucje. W wyniku tych dziatan dla kazdej kwali-
fikacji rynkowej opracowany zostat raport z zewnetrznego zapewnienia jakosci,
w ktérych sformutowane zostaty rekomendacje dla ministrow wtasciwych, organu
prowadzacego ZSK, a przede wszystkich instytucji certyfikujacych. Ze wzgledu na
zobowiazania dotyczace dochowania poufnosci nie mozemy publikowa¢ wynikow
badan dotyczacych przyjetych przez poszczegdlne instytucje certyfikujace rozwig-
zan, procedur czy wynikow oceny ich dziatalnosci. Warto jednak przytoczy¢ uwagi
dotyczace przyjetej metodologii badan czy uwag ogdlnych, dotyczacych funkcjo-
nowania ZSK.

Jezeli chodzi o metodologie, to zostata ona opracowana z udziatem przedstawicieli
zespotu wspierajacego dziatalno$¢ podmiotéw zewnetrznego zapewnienia jako-
$ci dziatajgcego w Instytucie Badan Edukacyjnych w Warszawie. Po raz pierwszy
wykorzystana ona zostata podczas ewaluacji walidagji i certyfikowania pierwszej
wiaczonej do ZSK kwalifikacji rynkowej ,Montowanie stolarki budowlanej”, a na-
stepnie kwalifikacji ,Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci marketingo-



Edukacja dla innowacyjnej gospodarki 191

wych (content marketing)” oraz ,Planowanie i realizowanie procesow profesjonal-
nego utrzymywania czystosci”. W chwili obecnej tukasiewicz — Instytut technologii
Eksploatacji wykorzystuje te metodologie do prowadzenia ewaluacji blisko 30 kwa-
lifikacji rynkowych, dla ktorych petni funkcje PZZJ.

Odnoszac sie do dziatan podejmowanych w ramach ewaluacji zewnetrznej war-
to zwrdci¢ uwage na te aspekty, ktére decyduja o atmosferze wspotpracy PZZ)
oraz IC. Z tej perspektywy proces ewaluacji zewnetrznej postrzegany powinien byc¢
jako wspotpraca dwoch instytucji, ktérych wspolnym celem jest zapewnienie jako-
sci procesu walidacji i certyfikowania kwalifikacji rynkowej. Wychodzac z takiego
zatozenia PZZJ oraz IC powinny budowac wzajemne zaufanie poprzez otwartosc
i jawnos¢ podejmowanych dziatan, m.in. poprzez biezace informowanie o rezulta-
tach prowadzonych obserwacji, dotrzymywanie zakresu i terminu podejmowanych
dziatan, zaangazowanie we wspotprace na poziomie zespotow roboczych i kadry
kierowniczej, szanowanie autonomii i kultury organizacyjnej instytucji partnerskie;.
Takie podejscie niewatpliwie wzmacnia atmosfere wspotpracy, ktéra umozliwita po-
zyskanie kompleksowych informacji i danych o procesie walidacji i certyfikowania
danej kwalifikacji rynkowe;.

W opinii przedstawicieli t — ITeE prowadzacych ewaluacje walidagji i certyfikowania
kwalifikacji rynkowych przyjete w metodologii rozwigzania pozwalajg na formuto-
wanie kompleksowych wnioskéw i rekomendacji majacych na celu doskonalenie
tych obszaréw dziatalnosci instytugji certyfikujacych, ktére poddawane byty ewa-
luacji. Proponowane rekomendacje w wiekszosci przypadkoéw byty akceptowane
i wdrazane przez instytucje certyfikujace, jednak jak wspomniano wyzej, ze wzgle-
du na przyjete prawne podstawy wspotpracy PZZ) z IC trudno przytaczac tutaj
konkretne przypadki.

Prowadzona ewaluacja dla trzech przytoczonych kwalifikacji, jak réwniez ta, ktora
prowadzona jest obecnie dla pozostatych kwalifikacji, wskazata na pewne obszary
funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, ktore w gronie interesariu-
szy ZSK powinny zosta¢ poddane szerszej dyskusji w celu wprowadzenia stosow-
nych zmian.

Do sierpnia 2023 r. £ — ITeE petnit funkcje PZZJ dla 31 kwalifikacji rynkowych cer-
tyfikowanych przez facznie 12 instytugji. Tylko w 13 kwalifikacjach zorganizowa-
na zostata przynajmniej 1 walidacja. Tylko 4 instytucje certyfikujace poprowadzity
przynajmniej jedng walidacje, 2 sposrdd nich robig to regularnie. Dane te pokazuja,
ze w przypadku wiekszosci kwalifikacji walidacje nie sg organizowane, wiekszosc¢
uprawnionych do certyfikowania kwalifikacji rynkowych instytucji nie podjeto jesz-
cze takiej dziatalnosci. Wg prowadzonych badan za taki stan rzeczy odpowiedzial-
nych jest kilka czynnikéw. Wydaje sie, ze w spoteczenstwie polskim jest jeszcze
zbyt mata wiedza na temat ZSK, samych kwalifikacji rynkowych oraz mozliwosci
potwierdzania wiedzy i umiejetnosci nabytych w sposob nieformalny. Certyfikat
potwierdzajacy wybrang kwalifikacje rynkowa w przekonaniu wielu nie stanowi
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jeszcze konkurencyjnej przewagi na rynku pracy. Pojawia sie wiele gtosow, ze kosz-
ty przystapienia do walidagji sa zbyt wysokie i w sytuacji, kiedy nie ma gwarancjj,
ze przystapienie do walidacji zakonczy sie sukcesem, co jest zrozumiate, to wielu
potencjalnych uczestnikow walidacji nie decyduje sie na ponoszenie czesto wy-
sokich kosztow walidacji. Uwazamy, ze powinno to sktania¢ gremia decyzyjne do
szerszego zastanowienia z jednej strony nad propagowaniem wiedzy o funkcjono-
waniu i mozliwosciach ZSK, a z drugiej, nad wprowadzeniem mechanizméw refun-
dacji lub finansowania kosztéw walidacji, aby byta ona mniejszym obcigzeniem dla
uczestnika.

Sadzimy, ze warto zastanowi¢ sie rowniez nad przeprowadzeniem badan, kté-
re pokaza, dlaczego ponad potowa instytucji certyfikujacych nie podjeta jeszcze
dziatalnosci zwigzanej z prowadzeniem walidacji i certyfikowaniem kwalifikacji ryn-
kowych. Czy przyczyny takiego stanu rzeczy wymieniono powyzej, czy tez s byc
moze jeszcze inne, ktore warto poznac.

Postulowana w gronie interesariuszy ZSK dyskusja powinna rowniez naszym zda-
niem dazy¢ do odpowiedzi na pytania, czy zewnetrzne zapewnienie jakosci powin-
no dotyczy¢ wszystkich bez wyjatku instytucji certyfikujacych kwalifikacje rynkowe,
czy tez tylko tych, ktére wykazuja aktywnos$c i prowadza walidacje i certyfikowanie.
Czy ograniczenie okresow sprawozdawczych tylko do tego czasu, w ktérym IC pro-
wadzity walidacje i certyfikowanie, nie przyczyni sie do uproszczenia catego syste-
mu? — w mysl obecnie obowigzujacych przepiséw, IC zobowigzane sa do przed-
ktadania raportow kwartalnych, sprawozdan z dziatalnosci, raportow z ewaluagji
wewnetrznej nawet w sytuacji, gdy przez caty, dotychczasowy okres nie przepro-
wadzity nawet jednej walidacji i nie wydaty zadnego certyfikatu potwierdzajacego
kwalifikacje rynkowa.

Jestesmy przekonani, ze miniony, szescioletni okres funkcjonowania kwalifikacji ryn-
kowych powinien skfania¢ do szerszej refleksji i podjecia dziatan systemowych maja-
cych na celu doskonalenie, rozwéj i uproszczenie funkcjonowania Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji w obszarze kwalifikacji rynkowych, ktére w znowelizowanej
ustawie o ZSK zmienity nazwe na kwalifikacje wolnorynkowe.

W wyniku prowadzonych obserwacji walidacji oraz wywiadow z uczestnikiem wa-
lidacji dochodzimy do wniosku, ze terminologia, jaka wykorzystywana jest do opi-
sywania Zintegrowanego Systemu Kwalifikagji, nie dla wszystkich uczestnikow pro-
cesu walidacji i certyfikowania jest zrozumiata. Takie pojecia jak np.: ,walidacja”,
Jkryteria weryfikacji”, ,efekty uczenia sie”, ,Polska Rama Kwalifikacji”, ,Poziom PRK"
niejednokrotnie wymagaja wyttumaczenia czy uzycia innych, prostszych okreslen.
Uwazamy réwniez, ze sama wiedza na temat ZSK i kwalifikacji rynkowych w spo-
teczenstwie polskim jest niedostatecznie upowszechniana. Dlatego proponujemy,
aby instytucje odpowiadajace za funkcjonowanie ZSK w Polsce rozwazyty przepro-
wadzenie szerokiej kampanii informacyjno-promocyjnej w spoteczenstwie i w sro-
dowisku pracodawcow na temat Zintegrowanego Systemu Kwalifikagji.
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