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Wsparcie wspierajacych: jakiego wsparcia Spotecznego
doswiadczaja nauczycielki? - w perspektywie wynikdw badar
na przyktadzie wojewodztwa matopolskiego

Support for supporters: what kind of social support do teachers experience?
— Evidence from research in the Matopolskie voivodeship
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Abstract: The article presents the results of a pilot study on the perception and thenexperience
of social support among female teachers working in educational institutions in the Matopolska
Province. The study used a standardized tool—the Berlin Social Support Scale (BSSS) in its Polish
adaptation—to determine the level of perceived, received, and sought support, as well as the
willingness to provide it. The analysis of the results revealed that teachers declare strong social ties
and access to people they can rely on, but are less likely to actively seek help in difficult situations.
Emotional support is the highest rated form of support, while instrumental and informational
support are less common. The results suggest an ambivalent attitude of teachers towards the
use of support — the presence of resources does not always translate into a willingness to use
them. The discussion emphasized the importance of building a culture of asking for help as
an expression of competence, as well as the need to implement systemic forms of support in
the school environment, such as mentoring, supervision groups, and integration programs. The
conclusions indicate that social support is a key factor in teachers’ well-being and professional
effectiveness, and its absence may contribute to burnout and resignation from the profession.

Stowa kluczowe: wsparcie spoteczne, nauczyciele, dobrostan, wsparcie emocjonalne, wy-
palenie zawodowe.

Streszczenie: Artykut prezentuje wyniki pilotazowego badania dotyczacego percepdiji i korzy-
stania ze wsparcia spotecznego wsrdd nauczycielek pracujgcych w placowkach edukacyjnych
w wojewddztwie matopolskim. W badaniu zastosowano standaryzowane narzedzie — Berliriska
Skale Wsparcia Spotecznego (BSSS) w polskiej adaptacji — w celu okreslenia poziomu spostrze-
ganego, otrzymywanego i poszukiwanego wsparcia, a takze gotowosci do jego udzielania. Ana-
liza wynikdw ujawnita, ze nauczycielki deklaruja posiadanie silnych wiezi spotecznych i dostep
do 0sdb, na ktérych moga polegad¢, jednak rzadziej aktywnie poszukujg pomocy w sytuacjach
trudnych. Najwyzej oceniang formga wsparcia jest wsparcie emocjonalne, podczas gdy wsparcie
instrumentalne i informacyjne wystepuje rzadziej. Wyniki sugerujg ambiwalentng postawe na-
uczycielek wobec korzystania ze wsparcia — obecnos¢ zasobdw nie zawsze przektada sie na go-
towos¢ do ich wykorzystania. W dyskusji podkreslono znaczenie budowania kultury proszenia



34 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 4/2025

0 pomoc jako wyrazu kompetencji, a takze potrzebe wdrazania systemowych form wsparcia
w srodowisku szkolnym, takich jak mentoring, grupy superwizyjne czy programy integracyjne.
Whioski wskazuja, ze wsparcie spoteczne stanowi kluczowy czynnik dobrostanu i efektywnosci
zawodowej nauczycieli, a jego brak moze sprzyja¢ wypaleniu zawodowemu i rezygnadcji z zawodu.

Wprowadzenie

Wsparcie spoteczne, cho¢ jest kategorig czesto podejmowang w badaniach spo-
tecznych, nieczesto odnosi sie do nauczycieli jako biorcow wsparcia — raczej jako
dawcow - dostarczycieli wsparcia w kontekscie wspierania uczniéw lub analizuje sie
wsparcie w kontekscie dobrostanu (Strutynska, 2022; Turner et al., 2021). Jednak,
jak pokazuja badania, wsparcie spoteczne ma szeroki i wielowymiarowy wptyw na
funkcjonowanie jednostki — psychiczne, fizyczne i spoteczne: miedzy innymi amor-
tyzuje skutki stresu (tzw. efekt bufora) — osoby majace dostep do wsparcia rza-
dziej doswiadczaja leku, depres;ji i wypalenia zawodowego (Cohen & Wills, 1985).
Ponadto osoby wspierane czuja sie bardziej wartosciowe i kompetentne. Bert N.
Uchino (2006) przekonuje z kolei, ze wsparcie spoteczne wiaze sie z lepszym funk-
cjonowaniem uktadu odpornosciowego, nizszym cisnieniem krwi i mniejszym ryzy-
kiem choréb serca. Osoby posiadajace w swoim otoczeniu silne wsparcie doswiad-
czaja szybszej rekonwalescencji, np. po operacjach lub w trakcie leczenia chorob
przewlektych, a ich rokowania sa lepsze niz osob, ktére nie maja sieci wsparcia.
Osoby otrzymujace wsparcie czesciej same sg gotowe pomagac innym, co wzmac-
nia wiezi spoteczne; maja wyzszy poziom satysfakcji z zycia i pracy (dotyczy to m.in.
nauczycieli, pracownikéw stuzby zdrowia, ale takze innych zawoddw pomocowych)
(House et al., 1988; Schwarzer & Knoll, 2007; Sek & Cieslak, 2012). Jak pokazujg wy-
niki badan, pewnos¢ bycia wspieranym wptywa pozytywnie na samoregulacje i roz-
woj kompetencji miekkich. Na przyktad uczniowie i studenci wspierani przez rodzi-
ne, rowiesnikow i nauczycieli osiagaja lepsze wyniki w nauce (Malecki & Demaray,
2006; Wentzel, 1998). Co wiecej, wsparcie ma istotne znaczenie w kontekscie pre-
wengji zachowan ryzykownych. Wsparcie spoteczne zmniejsza prawdopodobien-
stwo uzaleznien, przemocy i zachowan autodestrukcyjnych — szczegdlnie wsrod
mtodziezy i osdb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej (Wills & Cleary 1996).

W niniejszym tekscie poddano analizie kategorie wsparcia spotecznego — podjeto
prébe jego konceptualizacji, by w dalszej czesci zaprezentowac wyniki pilotazowych
badan z wykorzystaniem metody sondazu, majacych na celu okreslenie poziomu
wsparcia, ktérego doswiadczaja nauczycielki w matopolskich szkotach. W badaniu
wykorzystano standaryzowane narzedzie — Berlinska Skale Wsparcia Spotecznego
(Berlin Social Support Scales — BSSS) w adaptacji Aleksandry tuszczynskiej, Moniki
Kowalskiej, Ralfa Schwarzera oraz Ute Schulz (kuszczynska i in., 2006). Wyniki poka-
zuja, Ze biorace udziat w badaniu nauczycielki czuja sie czescig wspierajacej spotecz-
nosci i maja pewnos¢, ze moga liczy¢ na bliskich, jednoczesnie w mniejszym stopniu
poszukuja wsparcia aktywnie, co moze oznacza¢, ze nie zawsze czujg potrzebe roz-
mowy o swoich trudnosciach. Ponadto raczej nie maja silnej tendencji do unikania
pomocy, ale nie sa tez catkowicie zalezne od wsparcia. Artykut koncza konkluzje.
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Wsparcie spoteczne nauczycieli — préba konceptualizacji

Zgodnie z ustaleniami Kawachiego i Berkman (2001) wiezi spoteczne petnig klu-
czowa funkcje w ksztattowaniu dobrostanu psychicznego jednostki. W kontekscie
pracy nauczycieli ma to szczegdlne znaczenie — zawdd ten wiaze sie z wysokim po-
ziomem obcigzenia emocjonalnego, presja wynikdw, koniecznoscia radzenia sobie
z réznorodnoscig ucznidw oraz czesto ograniczonym wsparciem instytucjonalnym.
W takich warunkach silne wiezi spoteczne — zaréwno w $rodowisku zawodowym
(relacje z innymi nauczycielami, dyrekgja, rodzicami), jak i osobistym (rodzina, przy-
jaciele) — moga dziatac¢ jak bufor chronigcy przed wypaleniem zawodowym, stre-
sem czy spadkiem motywacji. Dla nauczycieli poczucie przynaleznosci do wspol-
noty w szkole oraz mozliwos¢ dzielenia sie doswiadczeniami i emocjami z innymi
nauczycielami staje sie nie tylko wsparciem emocjonalnym, ale rowniez zrédtem
praktycznej pomocy i inspiracji. Jak pokazuja badania, wysoka jakos¢ relacji inter-
personalnych w miejscu pracy wptywa pozytywnie na satysfakcje zawodowa, zaan-
gazowanie i poczucie sensu wykonywanej pracy. Tym samym wdrazanie strategii
wzmachiajacych wiezi spoteczne wsrdd nauczycieli — takich jak mentoring, zespo-
towe uczenie sig, grupy wsparcia czy nieformalne spotkania — moze miec realny
wptyw na dobrostan i efektywnos$¢ pracy nauczycieli.

Bovier, Chamot, & Perneger (2004) sg zdania, ze utrzymywanie pozytywnych bli-
skich relacji z innymi, w tym otrzymywanie, jak rowniez udzielanie wsparcia, po-
maga w osigganiu rébwnowagi w zyciu codziennym. Te ustalenia sg bardzo istot-
ne w kontekscie pracy nauczyciela, ktéra charakteryzuje sie duzym obcigzeniem
emocjonalnym, wysokimi wymaganiami spotecznymi i nieustanna presja zwigzana
z odpowiedzialnoscia za rozwdj uczniow. Rdbwnowaga psychiczna nauczycieli, ich
dobrostan i zdolnos¢ do regeneracji sit psychicznych sa w duzej mierze zalezne
od jakosci relacji miedzyludzkich, zarowno w zyciu zawodowym, jak i osobistym.
Zatem dobre relacje z kolegami z pracy, dyrekgja, uczniami oraz ich rodzicami moga
wzmacnia¢ poczucie kompetencji, sprawstwa i przynaleznosci. Z kolei bliskie rela-
cje rodzinne i przyjacielskie poza praca stanowig przestrzen bezpiecznego wyraza-
nia emocji, odpoczynku i wsparcia, co przeciwdziata skutkom stresu zawodowego.
Z kolei James S. House (1981) definiuje wsparcie spoteczne jako przeptyw zasobow
miedzy co najmniej dwiema osobami, ktéry ma na celu zwiekszenie dobrostanu
odbiorcy. Definicja House'a ma szczegdlne znaczenie w kontekscie wspierania na-
uczycieli. Wsparcie, jakie otrzymujg ze strony wspotpracownikow, przetozonych,
uczniow, rodzicdw czy instytucji, moze petni¢ kluczowa funkcje w redukowaniu
stresu zawodowego, zwiekszaniu poczucia kompetencji oraz wzmacnianiu zaanga-
zowania w prace. Dla nauczycieli wsparcie spoteczne czesto oznacza nie tylko do-
step do konkretnych zasobow (np. materiatéw dydaktycznych czy pomocy mery-
torycznej), ale rowniez — a moze przede wszystkim — poczucie bycia zrozumianym,
docenionym i akceptowanym. Odbierane wsparcie moze wptywac na ich dobrostan
psychiczny, satysfakcje z pracy, a takze na jakos¢ relacji z uczniami i innymi czton-
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kami spotecznosci szkolnej. Z perspektywy teorii House'a (1981) przeptyw zasobow

w srodowisku szkolnym moze przyjmowac rézne formy:

— wsparcia emocjonalnego (np. empatia, zrozumienie od kolegéw z pracy),

— instrumentalnego (np. pomoc w przygotowaniu zajec),

— informacyjnego (np. dzielenie sie wiedza o szkoleniach, metodach dydaktycz-
nych itd.),

— oceniajgcego (np. konstruktywna informacja zwrotna).

Im bardziej dopasowane do potrzeb nauczyciela i im bardziej spdjne z jego sytu-
acja zawodowa, tym skuteczniejsze okazuje sie takie wsparcie w budowaniu jego
dobrostanu.

Helena Sek oraz Roman Cieslak (2012) pisza o wsparciu, ze jest ono procesem,
w ktorym jednostka otrzymuje lub postrzega dostepnosc zasobdw ze strony innych
osbb, co pomaga jej radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi. Autorzy wy-
mieniajg rodzaje wsparcia: strukturalne oraz funkcjonalne. Wsparcie strukturalne to
obiektywnie istniejace sieci spoteczne. Zdaniem wspomnianych autorow wsparcie
spoteczne to ,obiektywnie istniejgce i dostepne sieci spoteczne, ktére wyrdzniaja
sie od innych sieci tym, ze poprzez fakt istnienia wiezi, kontaktow spotecznych,
przynaleznosci, petnig funkcje pomocna wobec oséb znajdujacych sie w trudnej
sytuacji” (Sek & Cieslak, 2012, s. 14-15). Gdy definiujemy wsparcie w sposdb struk-
turalny, uznajemy, ze jego istota tkwi w funkcji, jaka sie¢ spetnia wobec oséb, ktére
sa w niej osadzone. Analizujac sie¢ wsparcia spotecznego, nalezy wzigé pod uwage:
wielkos$c¢ sieci, gestos¢, spdjnosc oraz dostepnosc. Ta ostatnia jest uwazana za jeden
z najistotniejszych pomiaréw wsparcia, ktory okresla sie liczba kontaktow, blisko-
Scig terytorialna, szybkoscig oraz tatwoscig podjecia kontaktow (Sek, Cieslak, 2012).

Wsparcie w ujeciu funkcjonalnym, zdaniem Sek i Cieslaka (2012, s. 18), to ,rodzaj
interakcji spotecznej, ktéra zostaje podjeta przez jednego lub obu uczestnikéw
w sytuacji problemowej, trudnej, stresowej lub krytycznej”. W interakcji nastepuje
przekazywanie (badz) wymiana emogji, informacji, instrumentéw dziatania i dobr
materialnych. Wymiana, o ktérej mowa, moze miec rozny charakter: moze by¢ jed-
nostronna lub dwustronna; kierunek dawca—biorca moze by¢ zmienny badz staty.
W interakcji majacej charakter dynamiczny mozna wyrdzni¢ osobe wspierajaca, po-
szukujacy, odbierajacy, a takze osobe, ktéra otrzymuje wsparcie. Celem interakgji
wspierajacej jest ogdlne podtrzymanie, redukcja stresu, opanowanie kryzysu po-
przez towarzyszenie, tworzenie poczucia przynaleznosci, nadziei i bezpieczenstwa,
a takze zblizenie do rozwigzywania problemu i przezwyciezania trudnosci (Sek,
Cieslak, 2012). Funkcjonalne ujecie wsparcia stato sie punktem wyjscia dla inne-
go waznego rozroznienia, tj. wsparcia spostrzeganego i otrzymywanego. Pierwsze
z wymienionych wynika z wiedzy cztowieka o tym, gdzie i od kogo moze uzyskac
pomoc, a takze zwigzane jest z przekonaniem o dostepnosci wsparcia. Wsparcie
otrzymywane natomiast ,jest oceniane obiektywnie lub relacjonowane subiek-
tywnie przez odbiorce jako faktycznie otrzymywany rodzaj i ilos¢ wsparcia” (Sek,
Cieslak, 2011, 20).
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Warto podkresli¢, ze wsparcie moze zachodzi¢: w diadzie (np. relacja nauczyciel-
—mentor), miedzy grupa a jednostka (np. poczatkujacy nauczyciel — nauczyciele
z dtuzszym stazem pracy), miedzy grupami (np. wspotpraca zespotéw nauczycieli,
wspotpraca miedzyszkolna), jego podstawa sa zas kontakty spoteczne, przy czym
istotne dla sposobu wspierania i skutecznosci jest to, czy kontakty te s3 w ramach
naturalnej grupy odniesienia, czy tez w ramach instytucji (Sek i Cieslak, 2012).
Mozna zatem przyja¢, ze wsparcie spoteczne jest ztozonym procesem, ktéry od-
grywa szczegolna role w zawodach narazonych na wysoki poziom stresu, takich jak
praca nauczyciela.

Latoienia metodologiczne badania

Badania spoteczne stuzg poznaniu i wyjasnianiu ztozonych zjawisk zachodzacych
w relacjach miedzyludzkich oraz w funkcjonowaniu jednostek w okreslonym kon-
tekscie spotecznym. W niniejszym badaniu podjeto prébe opisu i analizy wsparcia
spotecznego udzielanego nauczycielom, traktowanego jako istotny czynnik wpty-
wajacy na ich dobrostan i efektywnos¢ zawodowa. Celem badania byty zatem: eks-
ploracja i opis subiektywnej percepcji oraz realnie otrzymywanego wsparcia spo-
tecznego nauczycieli. Przedmiot badania stanowito wsparcie, ktérego doswiadczaja
i ktore spostrzegaja w swoim otoczeniu nauczyciele. Badanie zrealizowano w stra-
tegii nomotetycznej — wykorzystano metode sondazu, w ktérym narzedzie stanowit
kwestionariusz Berlin Social Support Scales (BSSS). Jest to zestaw skal stuzacych do
pomiaru wsparcia spotecznego. Narzedzie zostato opracowane przez Schwarzera
i Schulz, a jego polska wersja zostata adaptowana przez tuszczynska i Kowalska.
BSSS sktada sie z kilku podskal, ktore mierza rézne aspekty wsparcia spotecznego:
(a) spostrzegane wsparcie emocjonalne, (b) spostrzegane wsparcie instrumentalne,
(c) zapotrzebowanie na wsparcie, (d) aktualnie otrzymywane wsparcie (e) aktualnie
udzielane wsparcie, (e) wsparcie buforujaco-ochronne. Kwestionariusz sktada sie
z pytan, na ktére badani odpowiadaja, wskazujac poziom zgody z twierdzeniami
na skali Likerta (np. od ,zdecydowanie nie” do ,zdecydowanie tak"). Badanie mia-
to charakter pilotazowy, wziety w nim udziat 122 nauczycielki r6znych pozioméw
ksztatcenia oraz o roznym stazu pracy, zatrudnione w przedszkolach i szkotach
na wsi, w matym miescie oraz duzym miescie. Celem pilotazu byto sprawdzenie,
w jakim stopniu kwestionariusz BSSS odpowiada na potrzebe okreslenia poziomu
i cech wsparcia spotecznego, ktore otrzymuja nauczyciele. Dobér byt dogodny (co-
nvenience sampling).

Sposrod respondentek 9,83% uczy na wsi, 23,3% w duzym miescie, 66,87% —w ma-
tym miescie. Respondentki sg zatrudnione w szkotach na réznych etapach eduka-
cyjnych: 43,3% sposrod nich to nauczycielki przedszkola i edukacji wczesnoszkol-
nej; 36,7% — nauczycielki klas IV-VIII szkoty podstawowej; 18% nauczycielki szkot
ponadpodstawowych. Ze wzgledu na matg liczbe respondentdw, jak réwniez eks-
ploracyjny cel badania, wyniki skal nie byty korelowane ze zmiennymi, takimi jak
staz pracy, poziom ksztatcenia czy miejsce zatrudnienia respondentek.
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Jakie wsparcie otrzymuja nauczycielki — analiza wynikdw bada

Badanie miato na celu opisanie, jakie jest wsparcie, ktore otrzymuja w swojej co-
dziennosci nauczycielki. Wykorzystanie standaryzowanego narzedzia BSSS po-
zwolito okresli¢, jak spostrzegaja otrzymywane wsparcie badane nauczycielki oraz
jakie sg ich doswiadczenia zwigzane z zapotrzebowaniem na wsparcie oraz jego
poszukiwaniem.

Biorac pod uwage $rednie oceny wsparcia w percepcji ankietowanych nauczycie-
lek, warto zwréci¢ uwage na te elementy wsparcia, ktére uzyskaty najwyzsze oceny
(w skali od 1 do 5). Respondentki najczesciej deklaruja, ze znajg osoby, na ktdrych
zawsze moga polegac — srednia wskazan wyniosta w przypadku tego stwierdzenia
4,77. Ponadto ankietowane uwazaja, ze sa lubiane (Sg osoby, ktére naprawde mnie
lubig - $rednia 4,69). W sytuacji, kiedy ich samopoczucie jest gorsze, moga liczy¢ na
pomoc innych (Kiedy jestem zmartwiona, jest ktos, kto mi pomoze — srednia 4,62).
Podobnie respondentki zatrudnione w szkotach sa przekonane, ze moga liczy¢ na
pocieszajace stowa wsparcia, kiedy odczuwaja smutek (llekroc¢ jestem smutna, sg
ludzie, ktérzy podnoszg mnie na duchu — Srednia 4,54). Jednym z najwazniejszych
aspektéw wsparcia spotecznego jest jego dostepnosé w sytuacji kryzysowej czy
trudnej. Zgodnie z deklaracjami nauczycielek najczesciej moga one liczy¢ na pomoc
w takich sytuacjach (Sg osoby, ktére oferujg mi pomoc, kiedy jej potrzebuje — Srednia
odpowiedzi 4,46). Rowniez w sytuacji obnizonego nastroju nauczycielki moga liczy¢
na wsparcie — w tym kontekscie jest to wsparcie emocjonalne (/lekroc Zle sie czuje,
inni okazujg mi, ze czujg do mnie sympatie — Srednia 4,38; Zawsze jest ktos, kto mnie
pociesza, kiedy tego potrzebuje — srednia 4,31). Nieco nizsza jest srednia odpowie-
dzi nauczycielek w kontekscie wsparcia instrumentalnego. Na przyktad twierdzenie
Kiedy przestaje dawac sobie ze wszystkim rade, wtedy sq tacy, ktorzy mi pomogg,
ktére wskazuje na konkretne dziatanie innych oséb w sytuacji trudnosci — czyli po-
moc w radzeniu sobie, gdy wtasne zasoby sa niewystarczajace uzyskato Srednia
4,27. Nieco nizszg, ale i tak wysoka w kontekscie zapotrzebowania na wsparcie,
Srednig — 4,15 - uzyskato twierdzenie Wazng rzeczq jest dla mnie, by zawsze mie¢
kogos, kto mnie wystucha. Wystuchanie to forma bliskiej obecnosci, empatii i akcep-
tacji — kluczowe elementy wsparcia emocjonalnego. W kontekscie wystuchania nie
chodzi o konkretne rady ani pomoc praktyczna, lecz o obecnosc¢ i uwaznos¢ drugiej
osoby. Biorgc pod uwage te srednig, mozna zatozy¢, ze ankietowane nauczycielki
wyraznie potrzebuja emocjonalnego wsparcia. Moze to $wiadczy¢ o duzym obcig-
Zeniu emocjonalnym w pracy (presja, stres, odpowiedzialno$¢); poczuciu osamot-
nienia w codziennych wyzwaniach zawodowych; wysokiej wartosci, jaka przypisuja
relacjom wspierajagcym i empatycznym.

Nieco inaczej ksztattuje sie sktonnos¢ biorgcych udziat w badaniu nauczycielek
do poszukiwania wsparcia. Na przyktad stwierdzenie Kiedy jestem przygnebiona,
potrzebuje kogos, kto podniesie mnie na duchu uzyskato srednig odpowiedzi 3,85.
Oznacza to, ze respondentki moga nie odczuwac silnej potrzeby, by ktos ich ,po-
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cieszat” w chwilach przygnebienia. Moze to wynikac z ich wysokiej samodzielnosci
emocjonalnej (i checi radzenia sobie ,na wtasna reke”) lub unikania uzewnetrznia-
nia emocji — przekonanie, ze jako nauczycielka ,musi sobie radzi¢" i nie okazywac
stabosci. Jednoczesnie nieche¢ do poszukiwania wsparcia w sytuacji przygnebienia
moze wynika¢ z braku dostepnych zrédet wsparcia emocjonalnego — np. braku
zaufanych oséb lub trudnosci w relacjach zawodowych. Jeszcze mniej chetnie na-
uczycielki, ktore wziety udziat w badaniu, bezposrednio prosza o pomoc, kiedy nie
wiedzg, jak sie zachowa¢ w trudnym momencie: wobec stwierdzenia Jesli nie wiem,
Jak sobie poradzic z sytuacjg, pytam innych, co oni by zrobili — srednia odpowiedzi
wyniosta 3,69. Niski wynik sugeruje, ze nauczycielki raczej nie traktuja porad czy
wskazoéwek innych jako zrédto uzytecznych strategii dziatania. Warto zaznaczy¢, ze
poszukiwanie wsparcia w sytuacji niepewnosci wpisuje sie w funkcjonalne ujecie
wsparcia spotecznego (Sek & Cieslak, 2012), w ktorym podkresla sie wartosc inte-
rakcji w rozwigzywaniu problemoéw. Jeszcze bardziej niechetnie nauczycielki, ktére
wziety udziat w badaniu, bezposrednio prosza o rade: W krytycznych sytuacjach
wole poprosic innych o rade — $rednia odpowiedzi wyniosta 3,62. Oznacza to, ze,
by¢ moze, wola samodzielnie rozwigzywac krytyczne problemy lub wsparcie w tym
zakresie nie jest dla nich dostepne. W kontekscie wsparcia emocjonalnego waz-
ne sa rowniez deklaracje nauczycielek wobec twierdzenia: Gdy jestem zmartwio-
na, szukam kogos, z kim mogtabym porozmawiac¢ — srednia odpowiedzi wyniosta
3,50. Jak wynika z analizy, ankietowane nauczycielki nie zawsze decyduja sie dzieli¢
swoimi zmartwieniami, mimo ze moga je przezywac. Moze to wynikac z potrzeby
samodzielnego radzenia sobie z problemami, obaw przed ocena, brakiem dyskrecji
lub niewystarczajacym zrozumieniem ze strony otoczenia, czy tez — przekonania,
ze ,nie wypada zawraca¢ innym gtowy”. Warto podkresli¢, ze wedtug niektorych
badan kobiety w zawodach pomocowych (jak edukacja) przedktadaja potrzeby
innych nad wtasne, co moze skutkowac unikaniem szukania pomocy dla siebie
(Helgeson & Fritz, 1998; Helgeson & Fritz, 2000).

Warto zwrdci¢ uwage, ze nizsza srednia dotyczaca tego aspektu wsparcia (3,50)
kontrastuje z wyzszym wynikiem dotyczacym potrzeby bycia wystuchang (4,15) — co
mozna interpretowac jako sytuacje, w ktorej ankietowane nauczycielki cenig obec-
nos¢ i gotowos¢ do wystuchania, ale rzadziej aktywnie szukaja rozméwcy.

Biorace udziat w badaniu nauczycielki raczej nie s sktonne do poszukiwania opinii
innych, kiedy staja przed dylematem czy decyzja (Zanim podejme wazne decyzje,
koniecznie musze zasiegng¢ czyjejs opinii — $rednia 3,23). Oznacza to, ze raczej sa
wewnatrzsterowne (Rotter, 1966). Te sama warto$¢ srednich odpowiedzi uzyska-
to stwierdzenie: llekroc¢ jestem przygnebiona, szukam kogos, kto podniesie mnie
na duchu (3,23), co podkresla sktonno$¢ nauczycielek do samodzielnej regulagji
emogji. Jednoczesnie stwierdzenie sugerujace, ze w codziennosci lepiej radzi¢ so-
bie bez pomocy innych (Najlepiej daje sobie rade bez zadnej pomocy z zewngtrz
(-)) uzyskato Srednig 2,62, co wskazuje na umiarkowany brak zgody z tg posta-
wa, ale nie catkowity. Wynik sugeruje, ze nauczycielki s3 umiarkowanie otwarte na
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wsparcie, ale moga wcigz mie¢ pewne opory lub przyzwyczajenia do radzenia sobie
samodzielnie.

Podsumowujac, warto podkresli¢, ze blisko 89% ankietowanych deklaruje, ze ma
w swoim zyciu osoby, na ktorych zawsze moze polega¢, jednak w przypadku zmar-
twienia 69,6% deklaruje, ze zawsze moze liczy¢ na pomoc innych (Kiedy jestem
zmartwiona, jest, ktos kto mi pomoze). Nieco ponad potowa ankietowanych nauczy-
cielek (53,3%) zdecydowanie zgadza sie z twierdzeniem, ze Kiedy przestaje dawac
sobie ze wszystkim rade, wtedy sq tacy, ktorzy mi pomogg. Potrzebe poszukiwania
wsparcia w sytuacji przygnebienia deklaruje 36% ankietowanych; podobnie nieco
ponad jedna trzecia respondentow jest zdania, ze zawsze potrzebuje kogos, kto
jest w stanie ich wystuchac. O opinie przed podjeciem waznej decyzji zawsze prosi
zaledwie jeden na pieciu ankietowanych. Jednoczesnie 50% biorgcych udziat w ba-
daniu nauczycielek zdecydowanie sie zgadza lub zgadza sie ze stwierdzeniem, ze
najlepiej radzi sobie bez zadnej pomocy z zewnatrz. Nieco ponad 13% sposrod
ankietowanych deklaruje, ze poszukuje kogos, kto podniesie ich na duchu w sytu-
acji przygnebienia. Co druga respondentka szuka kogos, z kim moze porozmawiac,
kiedy jest zmartwiong. Zaledwie nieco ponad 30% zdecydowanie sie zgadza lub
zgadza sie z twierdzeniem: /lekroc potrzebuje pomocy, prosze o nig. Wyniki bada-
nia pokazujg ambiwalentne postawy nauczycielek wobec korzystania ze wsparcia
spotecznego: sugeruja istnienie silnych wiezi spotecznych i potencjalnych zasobdéw
wsparcia. Jednak realne korzystanie z tego wsparcia lub gotowos¢ do jego aktyw-
nego poszukiwania okazuje sie mniej powszechne.

Aktualnie otrzymywane wsparcie badano z wykorzystaniem piatej ze skal BSSS,
ktéra sktada sie z 15 twierdzen dotyczacych doswiadczania wsparcia od bliskiej
osoby w ciggu ostatniego tygodnia. Osoba wypetniajaca kwestionariusz ma usto-
sunkowac sie do kazdego z twierdzen (od ,zdecydowanie sie zgadzam” do ,zde-
cydowanie sie nie zgadzam”). W tabeli 1 zaprezentowano $rednie odpowiedzi oraz
odchylenie standardowe.

Wyniki badania pokazuja, ze nauczycielki, oceniajgc osobe wspierajaca, najczesciej
dostrzegaty jej emocjonalng obecnos¢ i zaangazowanie. Najwyzej ocenione zostaty
stwierdzenia: Ta osoba pocieszata mnie, kiedy czutem sie Zle (Srednia: 4,00), Ta osoba
okazata, Ze kocha mnie i akceptuje (Srednia: 3,91), Ta osoba wyrazata troske o moj
stan (3,78), oraz ogodlna satysfakcja ze wsparcia tej osoby (3,78). Wskazuje to, ze
nauczycielki postrzegaja swoich bliskich (np. cztonkéw rodziny, przyjaciot, partne-
row) przede wszystkim jako zrodto wsparcia emocjonalnego, ktére petni kluczowa
role w radzeniu sobie z trudnosciami i obcigzeniami psychicznymi. Nizej ocenione
zostaty te stwierdzenia, ktdre wigzg sie z: konkretng pomoca w dziataniu (Ta osoba
dbata o sprawy, ktérych nie mogtam dopilnowac osobiscie), oraz wsparciem infor-
macyjnym (Ta osoba pomogta mi znalez¢ cos pozytywnego w mojej sytuacji). Moze
to oznaczac, ze nauczycielki otrzymujg gtdwnie empatyczne wsparcie o charakterze
emocjonalnym, natomiast rzadziej korzystaja z pomocy praktycznej czy doradczej.
Warto tez zauwazyc relatywnie niskie oceny w odniesieniu do negatywnych zacho-
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Tabela 1. Cechy i doswiadczenia zwiazane z 0sobg wspierajaca w ciggu minionych 7 dni

Twierdzenie Srednia 03T i
standardowe

Ta osoba pocieszata mnie, kiedy czutam sie Zle (Emo) 4,0 + 0,80
Ta osoba okazata, ze kocha mnie i akceptuje (Emo) 391 +0,79
Ta osoba wyrazata troske o moj stan (Emo) 3,78 + 0,74
Ta osoba byta przy mnie, kiedy jej potrzebowatam (Inst) 3,74 + 0,86
Ta osoba sprawita, ze czutam sie wartosciowa i wazna 370 £093
(Emo)
Ta osopa pomogta mi znalez¢ co$ pozytywnego w mojej 370 £076
sytuacji (Inf)
Ta osoba zachecata mnie, aby sie nie poddawac (Emo) 3,70 + 0,70
Ta osoba troszczyta sie o wiele moich spraw (Inst) 3,65 +0,71
Ta osobla zapewnifa mnie, ze moge na nim/niej catkowicie 365 +0,83
polegaé (Emo)
Ta ogoba proponowafa, co m99+abym zrobi¢, 361 + 0,84
by nie mysle¢ o mojej sytuacji (Inf)
Ta osgbg dbata o sprawy, ktérych nie mogtam dopilnowaé 343 £ 095
osobiscie (Inst)
Ta osoba narzekata na mnie (-) (Emo) 2,22 + 0,95
Ta osoba pozostawita mnie samego (-) (Emo) 2,13 +1,01
Ta osoba nie okazata wiele zrozumienia dla mojej sytuagji 213 £106
(-) (Emo)
Ogolnie, jestem bardzo zadowolona z zachowania tej 378 +074
osoby (Sat)

wan, takich jak: Ta osoba narzekata na mnie czy Ta osoba nie okazata wiele zrozu-
mienia - co $wiadczy o niskim poziomie negatywnego wsparcia, co nalezy ocenic
pozytywnie.

Warto podkresli¢, ze badania wskazuja, ze kobiety —w tym nauczycielki — czesciej niz
mezczyzni oceniaja jako istotne wsparcie emocjonalne i rzadziej poszukuja wspar-
cia instrumentalnego lub informacyjnego (Cutrona & Russell, 1990; Schwarzer
et al., 2004). Taka tendencja znajduje odzwierciedlenie réwniez w analizowanych
wynikach.

Dyskus;ja i konkluzje

W badaniu przeprowadzonym z wykorzystaniem polskiej wersji Berlin Social
Support Scales (BSSS) zbadano percepcje i rzeczywiste korzystanie ze wsparcia
spotecznego wsrdd nauczycielek. Wyniki wskazuja, ze cho¢ zdecydowana wiek-
szo$¢ uczestniczek deklaruje posiadanie osob, na ktérych moze polegac (89%), to
jedynie potowa respondentek wykazuje petne zaufanie do mozliwosci otrzymania
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wsparcia w sytuacjach kryzysowych (53,3%), a tylko 36% deklaruje potrzebe szu-
kania pomocy w momentach przygnebienia. Zaledwie co piagta nauczycielka re-
gularnie konsultuje wazne decyzje z innymi osobami, a tylko okoto jedna trzecia
sposrdd ankietowanych zawsze prosi o pomoc, kiedy jej potrzebuje. Co istotne, az
potowa badanych zgadza sie ze stwierdzeniem, ze ,najlepiej radzi sobie bez zadnej
pomocy z zewnatrz”, co moze swiadczy¢ o wewnetrznym przekonaniu o koniecz-
nosci samodzielnego radzenia sobie z trudnosciami. Wyniki badan wskazuja na pa-
radoksalna sytuacje, w ktérej nauczycielki postrzegaja siebie jako osoby otoczone
wsparciem, jednak w praktyce rzadko z niego korzystaja. Taka postawa moze wy-
nikac z przyjetej tozsamosci zawodowej nauczyciela jako osoby odpowiedzialnej,
samodzielnej i odpornej na stres. Jak zauwazaja Maslach i Leiter (1997), nauczyciele
sa szczegolnie narazeni na wypalenie zawodowe z powodu wysokich oczekiwan
spotecznych i chronicznego obcigzenia emocjonalnego. Zgodnie z teorig Lazarusa
i Folkman osoby o wysokim poziomie wsparcia spotecznego radza sobie lepiej ze
stresem — dzieki mozliwosci dzielenia sie emocjami i uzyskiwania konkretnych form
pomocy. Tymczasem ograniczona gotowo$¢ do proszenia o pomoc moze wskazy-
wac na strategie radzenia sobie unikowe lub internalizujace, ktére — cho¢ skuteczne
krétkoterminowo — w diuzszej perspektywie zwiekszaja ryzyko psychicznego prze-
cigzenia. Podobne zjawiska odnotowano w badaniach Skaalvik i Skaalvik (2007),
ktérzy zwracaja uwage na niski poziom wsparcia w Srodowisku nauczycielskim jako
czynnik sprzyjajacy obnizonej satysfakcji z pracy i wzrostowi objawdw stresu.

Analiza wynikéw badan pokazuje, ze:

— wsrdd nauczycieli konieczne jest promowanie kultury zwracania o pomoc jako
wyrazu kompetencji, a nie stabosci;

- warto rozwazy¢ wdrazanie systemowych form wsparcia (mentoring, grupy su-
perwizyjne, wsparcie psychologiczne);

— szkoty powinny rozwija¢ struktury wzajemnego wsparcia miedzy nauczycielami,
zwiaszcza w sytuacjach stresowych lub kryzysowych;

- nauczyciele, ktorzy w placéwce otrzymujg wsparcie, sa bardziej nastawieni na
rozwoj — whasny rozwoj zawodowy i osobisty oraz rozwdj swoich ucznidw (m.in.
chetniej eksperymentuja, sa aktywni, podejmuja dziatania, ktorych efektow nie
moga by¢ pewni [Turner i in., 2022]);

- kiedy sa pewni wsparcia, ich dobrostan zwieksza sie, a to oddziatuje na jakosc¢
ich pracy (Strutynska, 2024);

- zdrugiej strony, autorzy badania australijskich nauczycieli stawiaja teze, ze brak
wsparcia jest przyczyna odejscia z zawodu (obniza to jakos¢ szkoty).

Zatem warto rozwazy¢ takie formy wsparcia, jak wspdtpraca miedzy nauczycielami,
mentoring, zespoty kolezenskie czy regularne spotkania integracyjne: moze to re-
alnie wptywac na poprawe kondycji psychicznej kadry pedagogicznej. W dobie ro-
snacych wyzwan edukacyjnych dbatos¢ o relacje staje sie nie luksusem, ale funda-
mentem trwatego dobrostanu nauczycieli. Jak zauwaza Joanna M. tukasik (2018),
w procesie ksztatcenia nauczycieli istniejg obszary, ktore pozostajg niedostatecznie
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rozwiniete, mimo ich kluczowego znaczenia dla jakosci pracy w szkole. Nalezg do
nich m.in. umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych, budowania relagji
interpersonalnych oraz korzystania z dostepnych form wsparcia spotecznego. Braki
w tym zakresie moga skutkowac tym, ze nauczyciele na starcie rozpoczynaja prace
w szkole z niewystarczajacym przygotowaniem do efektywnego wykorzystywania
sieci wsparcia — zarowno w $srodowisku zawodowym, jak i poza nim. W perspek-
tywie prezentowanych badan warto zatem podkresli¢, ze ksztatcenie nauczycieli
powinno obejmowac nie tylko przygotowanie merytoryczne, lecz takze ksztatto-
wanie kompetengji spotecznych, ktére pozwola im swiadomie korzystac z dostep-
nych zasobéw wsparcia, co moze stanowi¢ czynnik chroniacy przed wypaleniem
zawodowym.

Ograniczenia metody

Jak kazde badanie, rowniez prezentowane ma limitacje. Przede wszystkim nalezy
podkresli¢, ze analizowano wyniki badan pilotazowych, a wiec populacja badawcza
stanowita, jedynie niewielki procent nauczycieli zatrudnionych w polskich szkotach.
Ponadto wykorzystane narzedzie — kwestionariusz Berlin Social Support Scale -
mimo swojej wysokiej trafnosci i rzetelnosci nie pozwala okresli¢, jakie jest wsparcie
nauczycieli w Srodowisku ich pracy. Istnieje zatem pilna potrzeba opracowania na-
rzedzia, ktore pozwoli okresli¢ poziom oraz rodzaj wsparcia, ktérego doswiadczaja
nauczyciele w miejscu pracy. Wazne jest takze odpowiedz na pytanie, kto jest zro-
dtem wsparcia dla nauczycieli oraz jakie jest zapotrzebowanie na wsparcie.
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