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Komentarz

Henryk BEDNARCZYK
Osrodek Pedagogiki Pracy Innowacyjnej Gospodarki
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

W szkotach wyzszych

Tym razem w numerze sporo artykutow podejmujacych problemy studiow wyz-
szych.

Nie ustgje dyskuga o jakosci ksztatceniaw polskich uniwersytetach, politechnikach
i innych szkotach wyzszych. Podzielajac wiele wypowiedzi pracodawcow i srodowisk
akademickich, chce zwrdci¢ uwage, ze upowszechnienie studiéw wyzszych prowadzi
na calym swiecie do obnizenia jakosci ksztatcenia i mnigjszych , efektéw uczenia si¢”.
Wyzsze uczenie powoli staja Si¢ ,, powszechng wyzsza szkota podstawowsa” .

Informatyzacja, internacjonalizacja pracy, ksztalcenia prowadzi do pracy zespo-
towej, aei do uzyskiwaniawiedzy i umigjetnosci w procesie pracy poprzez indywi-
dualizacje ksztatceniai — gtéwnie pozaf ormalhego — samoksztatcenia.

Jak zwykle pojawigja Si¢ gtosy ciagtego reformowania zwykle w strone modelu
amerykanskiego, korporacyjnego i przedsiebiorczego uniwersytetu. Nie wszystkie do-
Swiadczenia amerykanskich uniwersytetéw — krytykowanych réwniez w Stanach Zjed-
noczonych — nalezy dzisigj powiela¢, gdyz moga nie przynies¢ zamierzonych efektéw.
Zwolennikow odsytam do publikacji w ,, Roczniku Pedagogicznym” nr 35/2013. Polskie
szkoty wyzsze jeszcze nie otrzasnety Si¢ z innowacji Procesu Bolonskiego. Bolesnie,
skarzac Si¢, wprowadzajg nadzwyczaj zbiurokratyzowane Ramy Kwalifikacyjne.

Niezwykle aktualny jest wigc Komunikat Komisji UE z 2003 roku Rola uniwer-
sytetow w Europie opartej na wiedzy.

Ksztatceniu w szkole wyzszej jako nagjwazniejszemu etapowi ustawiczneg eduka-
¢ji zawodowsej poswigecamy specjalny rozdziat w naszym czasopismie, przedstawiajac
sylwetki pedagogéw, jak rowniez informacje o konferencjach i wydawnictwach.

Jest to pierwszy numer rozszerzonego czasopisma, w ktorym wydanie drukiem
powic¢kszone jest o rozdzial Rozwdj zawodowy nauczycieli  zawiergjacy 67 artykutow
w zapisie eektronicznym umieszczonych w polgczonych zbiorach (werga drukowanat
internetowa) na ptycie CD i w internecie na stronie www.edukacjaustawicznadorodych.
W nowym roku zapowiadamy kolegne innowacje w zawartosci, sposobie redagowania
i formacie czasopisma.

Juz po zamknieciu numeru otrzymalismy smutna wiadomos¢ o smierci Profesora
Stanistawa Kaczora. Jeszcze niedawno 23 wrzesnia uroczyscie obchodzilismy Jubileusz
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90-lecia Profesora. W rozdziale poswigconym Profesorowi w numerze 2/2014 opubliko-
walismy ostatni Jego artykut Od ch/opskiego do czowieczego dumania. Z zalem zegna
my wspéttwaérce pedagogiki pracy, diugoletniego dyrektora Instytutu K sztatcenia Zawo-
dowego w Warszawie, pierwszego redaktora naczelnego czasopisma , Edukacja
Ustawiczna Dorostych — Polish Journa Continuing Education”.

Zapamictamy Jego wiersze i niespetnione zyczenie, aby te poswiecone Matce
ukazaty sie drukiem.

Teraz wraca do Dziergzni, miejsca swojego urodzenia na zawsze, jak symbol pra-
cy i chtopskiego profesorskiego dumaniai skromnosci.

Henryk Bednarczyk

At higher education institutions

There is ill the ongoing discussion about the quality of education in Polish
universities, polytechnics and other higher education institutions. Sharing many
statements of employers and academics, | want to note that the expansion of higher
education in the world leads to the reduction of the quality of education and worse
“learning outcomes’. Higher education slowly becomes to be “universal higher
primary school”.

As usual, there are voices about the reforms towards the American, corporate
model of a university. Not all of the experiences of American universities — also
criticized the United States — should be copied, as they can not bring the desired
effects. As a leading stage of continuing vocational education we devote a special
chapter in our magazine to higher education, showing pedagogues, as well as giving
information about conferences and publications.

This is the first extended issue of the magazine, in which the printed edition is
enlarged by the chapter Professional development of teachers containing 67 articlesin
the electronic version (printed+online versions) on CD and on the Internet at
www.edukacjaustawicznadorodych.

Just after closing this issue we have received a very sad information about the
death of Professor Stanistaw Kaczor. Recently, on September 23, we celebrated the
90" anniversary of Professor's birthday. Professor's last article From a peasant
thinking to the musings of a man was published in the chapter dedicated to him in the
issue 2/2014.
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Edukacja dorosltych w Polsce
i na Swiecie

Ekkehard NUISSL von REIN
Deutsches Institut fir Erwachsenenbildung, Bonn

Non-formales Lernen im DQR

Edukacja nieformalna w DQR

Stowa kluczowe: edukacja nieformalna, Niemiecka Rama Kwalifikacji, ksztatcenie
ustawiczne, edukacja dorostych.

Key words. informal education, German Qualifications Framework, continuing
education, adult education.

Streszczenie

Artykut podsumowuje wyniki pracy Grupy Roboczej, ktéra zostata powotana z inicja-
tywy Federalnego Ministerstwa Edukacji i Badan oraz Konferencji Ministrow Kultury
celem ewaluacji wynikéw dotychczasowych dziatan narzecz uwzglednienia uczenia si
nieformalnego w Niemieckich Ramach Kwalifikacyjnych. Autor omawia najwazniejsze
zagadnienia, nad ktérymi obradowata Grupa Robocza oraz naswietla kierunki propo-
nowanych dalszych prac. Stan badan nad uczeniem si¢ nieformalnym pozwala juz
obecnie na uwzglednienie wynikéw uczenia si¢ nieformalnego w systemie Ram Kwali-
fikacyjnych, niemnigj prace trwaja nadal. Wiele kwestii jest nadal spornych.

Der DQR: Transparenz und mehr

Deutsche Qualifikationsrahmen fir lebenslanges Lernen (DQR), verabschiedet
2011, weist wie der Européische Qualifikationsrahmen (EQF) (vorgelegt am 23. April
2008) acht Niveaustufen auf, definiert diese aber mit mehr Kategorien. Dabei spielt
der Kompetenzbegriff eine grof3e Rolle: er bildet die Klammer fur ale erworbenen
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Kenntnisse und Fahigkeiten und betont die Handlungskomponente. Der DQR
formuliert vier ,, S8ulen” (Wissen, Fertigkeiten, Sozialkompetenz und Selbstandigkeit),
die auf jedem der acht Niveaus anhand von ,Niveauindikatoren* Lernergebnisse
beschreiben.

Der vor drei Jahren verabschiedete DOR entstand im Wesentlichen in der
Betrachtung des formalen Lernens, als der ereichten Bildungsabschlisse. Dabel
wurde die algemeine Bildung, insbesondere das Abitur, zundchst (bis 2017)
ausgeklammert. Keine Berilicksichtigung fanden aber auch Ergebnisse des non-
formalen und des informellen Lernens. Beim non-formalen Lernen handelt es sich um
intendiertes und (fremd-)organisiertes Lernen, das nicht notwendig abschlussbezogen
ist und — cum grano salis — der Erwachsenen- und Weiterbildung entspricht. Beim
informellen Lernen handelt es sich im Lernergebnisse, die intendiert sein kdnnen,
jedoch keinesfalls zu einem Nachweis fuhren. (Der Begriff des ,akzidentiellen
Lernens’, des Lernens en passant, das nicht intendiert und teillweise unbewusst erfolgt
und somit noch eine Variante des informellen Lernens ist, hat bislang keinen Eingang
in die offizielle Lernsystematik gefunden).

Die Bezeichnung , Deutscher Qualifikationsrahmen fir Lebenslanges Lernen”
legt jedoch nahe, dass alle Lernprozesse, auch die im Erwachsenenalter, im DQR
abgebildet werden sollen. Denn alle Lernformen — so auch die Erléuterung des DOR —
sind fur den Einzelnen und fir die Gesellschaft wichtig und gleichwertig. Nicht-
formales Lernen umfasst jedoch weitgehend ,kurze* Lernprozesse, etwa
semesterweise  Kurse an  Volkshochschulen, Wochenend-Lehrgange — oder
mehrwochige Schulungen, die deutlich weniger Investition in Lernzeit ausweisen als
die mehrjdhrigen formalen Lernprozesse. Die ,komplette® Zuordnung von
Lernleistungen des non-formalen Bereichs zu den Niveaustufen des DQR ist daher
gesondert zu prifen.

Die damit zusammenhangenden Fragen bel der Zuordnung von Leistungen des
non-formalen Lernens zum DQR ergeben sich auch dann, wenn Zertifikate und
Nachweise vorliegen. Um sie zu kléaren, wurde im April 2013 von BMBF und KMK
eine Expertengruppe eingesetzt, die Vorschlége zur Zuordnung von Lernergebnissen
des non-formalen Bereichs zum DQR erarbeiten sollte. Sie legte im Februar dieses
Jahres ihren Bericht vor. Im Ergebnis beflrwortete die Arbeitsgruppe eine Zuordnung
der Ergebnisse non-formalen Lernens, sofern Lernnachweise vorliegen. Allerdings,
natdrlich, erst nach einem Prifverfahren — wie bel den Ergebnissen formalen Lernens
auch.

Anhand eines guten Dutzends (16) von Beispielen der Ergebnisse non-formalen
Lermnens — ua im Sprachen-, Sport- und Managementbereich —  konnten
Zuordnungen probeweise vorgenommen werden, sie lagen zwischen den Niveaus 3
und 6. Die Anaysen und Diskussionen der mehr as zwanzig Vertreter
unterschiedlicher  Organisationen und  Fachverbénde, Wissenschaft und
Bildungspolitik erwiesen sich als sehr komplex.

Im Kasten:

Vier Quadlifikationen wurden in der AG exemplarisch zugeordnet (zwischen
Niveau drei und sechs):
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— Xpert Business
— TelcEnglischB 1
— Interkulturelle Mediation
— Trainer A Leistungsport
Drei Qualifikationen wurden nicht abschlieffend zugeordnet:
— European Computer Passport (ECP)
— Xpert Culture Communication skills
— Kleinstkindpédagogik
Sechs Qualifikationen wurden aus verschiedenen Griinden nicht zugeordnet:
— Qualitétsmanagement
— Pdliative Care
— Alpha-Levels
— Case Management in Schule und Gesundheitswesen
— Betreuungsassistent/in
— Dozent/in Erwachsenenbildung
Drei weitere Beispiele konnten im Rahmen der Arbeitsgruppe nicht bearbeitet
werden.

Grundfragen

Anders als die formale und die informelle Bildung ist das ,non-formale Lernen®
nicht positiv definiert, es grenzt sich negativ vom formalen Lernen ab. Man mag
darliber streiten, ob diese mittlerweile in ganz Europa verwendete Terminologie
glucklich ist — man muss mit ihr leben und umgehen. Die negative Definition
impliziert, dass die non-formale Bildung eine oder mehrere Eigenschaften der
formalen Bildung nicht besitzt. Rein sprachlich betrachtet driickt sich das im Begriff
des ,formaen” aus. In der ,formalen* Bildung sind dies vor alem die Elemente
Zertifikat/Diplom, Prifung, Curriculum, Anerkennung und Dauer.

Streng genommen durften diese Elemente aso bei der ,,non-formalen Bildung*
nicht vorkommen. Bel genauerer Betrachtung erweist sich jedoch, dass dies nicht
durchweg der Fall ist. Zertifikate, Lernnachweise und Prifungen sind auch in der non-
formalen Bildung vorhanden, ebenso deren Anerkennung und Qualit&tsprifung.
Ebenso finden sich langere Lern- und Bildungszeiten im non-formalen Lernen, auch
wenn sie nicht zwei oder drei Jahre ,,am Stuck® aufweisen.

Der wesentliche Unterschied |&sst sich schwer a's ,,Element” definieren: esist der
Anspruch der formalen Bildung, zu einem bestimmten Lerngegenstand eine
.komplette" Kompetenz zu vermitteln, in der Regel ohne dazu spezifische
Voraussetzungen, also vorangegangene Lernergebnisse zum Lerngegenstand. In der
non-formalen Bildung fugt sich der Lernprozesse in der Regel in ein schon
entwickeltes Kompetenzprofil der Lernenden ein. Dies erzeugt auch die Grundfrage,
wie solche Lernergebnisse abgebildet werden kdnnen in einem Instrument, dass von
einer Vollstandigkeit des Bildungsangebotes ausgeht.
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Hinzu kommt das Problem der ungeheuren Breite und Diversitét dessen, was in
der non-formalen Bildung hinsichtlich Zielen, Formen, Zeiten, Abschlissen,
Interessen und Funktionen des Lernens sowie hinsichtlich der Organisationen,
Anbieter, Zielgruppen und Kontexte existiert. Allein die 16 Beispiele, die in der
Arbeitsgruppe beraten wurden, hatten eine grofie Breite inhaltlicher Doméanen (von
Sprachen Uber Management, Mediation und Sport bis hin zur Alphabetisierung) und
curricularer Strukturen. Ein gemeinsamer Nenner ist da schwer zu finden; die
leitenden Perspektiven dieses heterogenen Spektrums liegen vor allemin dreierlei:

— FUr die Lernenden im non-formalen Lernen sind Offenheit des Zugangs,
Freiwilligkeit und Prozessorientierung grundlegend, die Lernerorientierung aller
Verfahren und Mal3nahmen ist wichtig.

— In der non-formalen Bildung spielt weit stérker noch als in der formalen Bildung
der Zusammenhang von Lerninhalt, Lerngruppe, Lernmethode und Lernergebnis
eine Rolle, ist zentral fir das Versténdnis des Lernens.

— In der non-formalen Bildung ist die Zuordnung zum DQR kein Zwang, keine
Pflicht, nicht etwas Unabdingbares, sondern freiwillig und mit dem Zid
verbunden, im Interesse der Lernenden eine groRere Klarheit bei den
L ernergebnissen zu haben.

Die Lernmotivation, die Unterstiitzung der Lernenden und ihre
interessenbezogenen Lernstrategien sind zentrale Elemente der non-formalen Bildung.
Auch das mag nicht unbedingt ein struktureller Unterschied zur formalen Bildung
sein, kennzeichnet jedoch die tragenden Prinzipien der grofl3en Breite dessen, was zur
non-formalen Bildung zu zdhlen ist. Eine Zuordnung zum DQR ist daher fir einige
Bereiche der non-formalen Bildung — dies zeigte sich in der Diskussion der
Arbeitsgruppe — geradezu kontraproduktiv.

Zuordnungsfragen

Die Zuordnung von Lernergebnissen des non-formalen Lernens erfordert einige
Gegebenheiten, die nicht durchweg Uberall vorausgesetzt werden kénnen und in der
Tat auch nicht durchweg vorhanden sind. Die wichtigste dieser Gegebenheiten ist das
Vorhandensein von Dokumenten, die Uberhaupt eine erméglichen. Dazu gehéren
insbesondere Curricula und Regelungen der Prifungsanforderungen und -verfahren.
An diese Dokumente sind — wie im Bereich der formalen Bildung auch —
Anforderungen zu stellen; sie betreffen die Vollstandigkeit und Genauigkeit der
Angaben sowie Angaben zu den Lernergebnissen, zum ,,Outcome*. Dies ist vielfach
(noch) nicht der Fall.

Auch existieren verschiedentlich in grofReren Organisationen (etwa Sport,
Wohlfahrt etc.) Rahmencurricula fir die Mitgliedsorganisationen, deren Umsetzung
differenziert erfolgt. Dabei variieren die Informationen auf den unterschiedlichen
Ebenen und sind von unterschiedlicher Qualitét. Hier ergeben sich besondere
Zuordnungsfragen.
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Zu einigen grundlegenden Problemen lieRen sich in der Arbeitsgruppe relativ
rasch gemeinsame Positionen finden. Dazu gehorten zunéchst die Anforderungen an
das vorliegende Material, im Wesentlichen die Beschreibungen der Curricula und die
Prifungsunterlagen. Neben einer gewissen Vollstandigkeit sind hier vor alem
outcome-orientierte Dokumente erforderlich, die auch belastbare Angaben zu den
Lernergebnissen selbst enthalten sowie zu den Feststellungsverfahren, auf deren Basis
Zertifikate vergeben werden. Dies sowie die Anforderung, zukiinftig Lernergebnisse
in alen vier ,,Kompetenzsiulen“ des DQR zu beschreiben, durfte mittelfristig einigen
Einfluss auf die Konzeption und Deskription von Prozessen des non-formalen Lernens
haben. Aufgrund der Heterogenitét des Bereichs wurde auch angeregt,
»domanenspezifische" Festlegungen zu treffen.

Intensiv beraten wurde die , Feststellung der Lernergebnisse”; sie soll analog zum
formalen Lernen transparent sein, einheitlichen Kriterien und Standards folgen und fir
Dritte nachvollziehbar sein. Und sie soll (zukiinftig) das jeweilige Niveau des DQR
erfassen. Anders als im Bereich des formalen Lernens existiert im non-formalen
Lernen jedoch ein breites Spektrum, in dem Uber die traditionellen Tests hinaus im
Rahmen von Gruppen- und Ein zelgespréchen, offenen Klérungen (z.B.
Lerntagebtichern) und Beobachtungsverfahren Lernergebnisse festgestellt werden.
Unter der Bedingung, dass der Beurteilung auch eine Fremdbewertung zugrunde liegt,
soll dieses Spektrum erhalten und weiterentwickelt werden. Wichtig war in der
Diskussion, dass ,Prifungen“ die Mativation der Lernenden fordern und den
Lernfortgang unterstiitzen sollen, nicht aber zum Ausschluss von Mal3nahmen und
Zielgruppen fuhren dirfen — der wichtigste Grund dafUr, anstatt des Wortes ,, Prifung”
die etwas sperrige Vokabel ,, Lernergebnisfeststellung” zu verwenden.

Auch die Anforderung, angemessene Verfahren der Qualitétssicherung und
Qualitatsentwicklung zu implementieren, erwies sich in der Diskussion als unstrittig.
Im Bericht empfiehlt die Gruppe, solche Malinahmen sowie ihre Regelung zur
V oraussetzung eines Zuordnungsverfahrens zu machen.

Die Rolle von Inputfaktoren

Deutlich strittiger diskutiert wurde die Frage, welche Rolle der erbrachte
Lernaufwand im Zuordnungsverfahren zum DQR spielen soll. Es bestehe ,ein
Zusammenhang zwischen Lernaufwand und erreichtem Lernergebnis’, heifdt es im
Bericht. Allerdings: der DQR geht prinzipiell vom Outcome aus, von den erzielten
Lernergebnissen, nicht vom ,, Input, etwa der investierten Zeit. Outcome-, Input- und
Prozesskriterien gleichwertig zu betrachten wirde der Grundlage des DQR nicht
entsprechen. Gerade in der non-formalen Bildung, in der kurzzeitpadagogische
Maldnahmen Uberwiegen, ist daher die Frage des erbrachten Lernaufwandes von
grundsétzlicher Bedeutung. In Nachbarléndern (wie etwa den Niederlanden) wird hier
ein  Minimum von 400 Stunden ,Input® definiert, bevor (berhaupt ein
Zuordnungsverfahren beginnen kann. Die Anforderung laut DQR, eine ,,umfassende
Handlungskompetenz” (auf der jeweiligen Niveaustufe) zu erreichen, bedirfe eines
definierten Mindestlernvolumens, so die Begriindung.
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Non-formales Lernen gerade im Sinne von , Weiterbildung” folgt jedoch einer
anderen Systematik. Die Lernleistungen bauen in der Regel auf schon Gelerntem auf —
sel es in vorangegangenen Perioden formalen Lernens (etwa beim ,,Upgraden” oder
,Updaten“ eines erworbenen Diploms), sei es bei der Zertifizierung von
Kompetenzen, die in der Praxis erworben wurden. Die quantitative Inputdimension ist
daher im non-formalen Lernen nicht ohne qualitative Dimension (Vorkenntnisse,
vorhandene Kompetenzen) zu bewerten, Lernzeiten bedurfen der Frage: ,Ist dieses
Lernergebnis in dieser Zeit von dieser Zielgruppe mit diesen Voraussetzungen
erreichbar?’. Die nachgewiesene Lernzeit muss daher im Blick auf die Lernenden
plausibel zum Erreichen des Ergebnisses ausreichen.

Nicht einstimmig, aber mehrheitlich verstandigte sich die Arbeitsgruppe
schliefflich darauf, quantitative InputgréfRen (wie Lernzeiten) nicht als notwendigen
Input zu standardisieren, sie jedoch im Zuordnungsverfahren im Rahmen eine
» Plausibilitétsprifung” zuzulassen.

Verhaltnisder Lernformen

In der Analyse der Beispiele zeigte sich, dass das non-formale Lernen (bislang)
enger mit dem informellen Lernen verbunden ist als das formale Lernen, anders
ausgedrickt: viele Angebote des non-formalen Lernens beziehen informelle
Lernprozesse strukturell mit ein. So sind etwa als Voraussetzungen fir Mainahmen
informelle Lernergebnisse aus Praxiskontexten formuliert, oder zwischen Mal3nahme-
Modulen (etwa Wochenendseminaren) sind informelle Lernprozesse impliziert. In
einigen Bereichen ist das non-formale Lernen daher auf die aktuell laufende
Entwicklung eines Validierungsverfahrens fur informelle Lernprozesse angewiesen —
dies gilt auch fur Teile des non-formalen Lernens, die bislang nicht zertifiziert sind.

Eine Mischung von Uberschneidung und Komplementaritét bestehen zwischen
formalem und non-formalem Lernen dort, wo es sich um eine arbeitsbezogene
Quadifikation, um ein wissenschaftliches Fach oder ein berufliches Tétigkeitsfeld
handelt. Fortbildung zur Aktualisierung, Erweiterung oder Spezialisierung sind hier
eine Mdglichkeit, eine andere etwa ahnlich geartete Abschllisse fiir eine vergleichbare
Berufsausiibung (etwa Trainerdiplom/Sportlehrerexamen). In solchen Félen sollte
beim Zuordnungsverfahren der Bezug zum formalen Bereich erkennbar sein (wie
Ubrigens auch umgekehrt bei der Zuordnung formaler Lernergebnisse).

Immer haufiger zeigen sich Formen einer , hybriden* Qualifikation, bei der eine
formale Grundlage auf dem Wege des non-formalen Lernens weiter entwickelt wird.
Hier zeigt sich ein Stlick Redlitét des , lebenslangen Lernens’, in sich die einzelnen
Formen des Lernens individuell zu einem sinnvollen Ganzen flgen. Es ist daher
sinnvoll, dies empfiehlt auch die Arbeitsgruppe, Beziige der Lernformen bei der
Zuordnung der Lernergebnisse zu erkennen, zu beschreiben und zu bewerten.

Dabel spielt auch ein Aspekt eine Rolle, der weniger im formalen as im non-
formalen Lernen bedeutsam ist: die ,Marktgangigkeit*. Weiterbildung weist stérker
marktférmige Strukturen auf als der Bereich des formalen Lernens, Zuordnungen zum
DQR sind daher immer auch kritisch unter diesem Gesichtspunkt zu prifen,
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unbefugter Gebrauch von Zuordnungsangaben sollte ausgeschlossen werden. Die
Werbung mit einer DQR-Zuordnung hat daher festgelegten Regeln zu folgen, um
Welttbewerbsverzerrungen zu verhindern und mdglichen Schaden vom DQR
(hauptsachlich hinsichtlich seiner Gliltigkeit und Akzeptanz) abzuwenden.

Verfahren der Zuordnung

In der probeweisen Zuordnung der vorliegenden Angebote des non-formalen
Lernens zeigte sich, dass in einem noch intensiveren Ausmal? als in der formalen
Bildung inhaltsanalytische Verfahren erforderlich sind. Die vorliegenden Dokumente
wurden hauptséchlich nach dem von Mayring beschriebenen inhaltsanalytischen
Verfahren ausgewertet. Innerhalb von Dokumenten zeigten sich dabei Widerspriiche
und Unklarheiten, etwa bel der Beschreibung von Lernergebnissen. Aber auch
zwischen den Dokumenten (etwa Curriculum einerseits, Prifungsregelungen
andererseits) liegen nicht selten Passungsprobleme.

Die Zuordnung soll von einem ,,Competent Body“ vorgenommen werden, eine
Instanz, die von der nationalen Koordinierungsstelle anerkannt ist. Diese Instanz kann
auch eine Dachorganisation sein. An sie werden Antrage auf Zuordnung gerichtet, die
sachlich und anhand der festgelegten Kriterien gepriift und beschieden werden. Dabei
sind Transparenz und Begrindung von grof3er Bedeutung, denn darin liegt zugleich
der innovative Impuls des Verfahrens fur die Entwicklung der Curricula

Die Arbeitsgruppe empfiehlt ein ,schlankes® Verfahren, in dem so wenig
Institutionen wie moglich neu zu schaffen sind und zugleich nur so viel Blrokratie
wie nétig entsteht. Allerdings verweist sie auch auf die Notwendigkeit, die
inhaltsanalytische Prifung der eingereichten Dokumente vor dem Hintergrund einer
profunden Feldkenntnis vorzunehmen — entsprechend sind die prifenden Instanzen
mit Sach- und Feldkompetenz auszustatten.

Der Aufbau eines Systems der Zuordnung auch fir Angebote der non-formalen
Bildung soll, so die Arbeitsgruppe, kohérent zu der Struktur des Feldes erfolgen, die
bestehenden Organisationen des non-formalen Lernens in ihrer ganzen Spannbreite
beteiligen und einen angemessenen Ausgleich von Interessen und Kapazitdten
berticksichtigen.

Per spektiven

Das Empfehlungspapier der Arbeitsgruppe wurde dem Arbeitsausschuss fur den
DOR vorgestellt, es wird dort noch ausfiihrlich beraten. Dabei geht es letztlich nicht
nur um die formulierten Empfehlungen, sondern um das perspektivische Verhdtnis
von formalen, non-formalen und informellen Lernen innerhalb des lebenslangen
Lernens.

Schon heute spielt die Weiterbildung, die in Deutschland ja weitgehend identisch
ist mit dem non-formalen Lernen, eine bedeutende Rolle in der algemeinen, der
politischen und immer mehr auch der beruflichen Bildung. Entsprechende Botschaften
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werden bildungspolitisch unentwegt verbreitet, obwohl es im Grof3en und Ganzen an
einer dazu passenden materiellen Unterfltterung fehlt. Je anspruchsvoller die
beruflichen Qualifikationen sind, je breiter das Kompetenzspektrum der nationalen
und europédischen ,workforce” aufgestellt sein soll und muss, desto bedeutsamer
werden die Lernergebnisse, die in der non-formalen Bildung erbracht werden.

Diese Lernergebnisse werden in kleineren Schritten, kleineren Angebotsformen
und spezielleren Formen erbracht, aber sie sind umso mehr von Bedeutung, as sie
Antworten geben konnen auf spezifische und neue Anforderungen im beruflichen
Bereich, auf individuelle Interessen und Perspektiven und auf regionale und soziale
Diversifikationen. Nimmt man das Lebenslange Lernen als Grundmuster kiinftigen
Lernens ernst, dann liegt hier der Kern der Weiterentwicklung des Bildungssystems —
und nicht nur, weil das Erwachsenenalter den grofiten Anteil am Iebenslangen Lernen
hat.

Esist daher erforderlich, die Lernergebnisse der Weiterbildung, des non-formalen
Lernens, auf dem DQR abzubilden. Esist aber auch notwendig, daflr Sorge zu tragen,
dass dies freiwillig geschieht — das Grundprinzip der Weiterbildung — und dass kein
Nachteil fur Angebote entsteht, die nicht auf dem DQR abgebildet werden oder
werden wollen. Die Empfehlungen der Arbeitsgruppe markieren hier einen wichtigen
Schritt: sie belegen die Moglichkeit der Zuordnung, machen Vorschlage zum
Verfahren und weisen differenziert auf die Heterogenitét der Weiterbildung und ihrer
spezifischen Anforderungen hin.

Es ist aber auch erforderlich, den DOQR weiter zu entwickeln mit Blick auf die
Leistungen, die er erbringt und erbringen kann. Er ist, so die bildungs- und
arbeitsmarktpolitische Grundlage, ein Instrument, um Transparenz herzustellen. Seine
Wirkung wird aber deutlich darber hinausgehen. Die Anforderungen einer
ergebnisorientierten Lernzielbeschreibung, ener transparenten Struktur und einer
nachvollziehbaren Lernergebnisfeststellung werden auch ohne formale Standards
formend wirken. Beim DQR handelt es sich daher auch um ein Gestaltungsinstrument,
dessen K onsequenzen bedacht und hoffentlich auch evaluiert werden.

Dabei konnte auch die Frage weiter zu prifen sein, was denn Uberhaupt unter
einer ,kompletten, also ale vier Saulen abdeckenden Kompetenz zu verstehen
und wie sie zu erreichen ist. Die bisherige Annahme, Abschllsse der formalen
Bildung lieferten sie per se, ist ebenso zweifelhaft wie die Annahme,
Malinahmen der non-formalen Bildung lieferten nur Telle. Der DQR bildet
Angebote ab, nicht individuelle Kompetenzen, und gerade hier liegt die
Notwendigkeit einer Weiterentwicklung, um zu verhindern, dass dies zu einem
strukturellen Widerspruch fuhrt. Und der DQR auch ein Motivierungspotential
fUr die Menschen entfaltet, sich Uber Weiterbildung auf den Niveaustufen zu
verbessern.
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Integracja w szkole dzieci z rodzin
uchodzcow

School integration of refugee children
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Abstract

The article presents the results of research carried out in Warsaw. The research considered a
group of refugee children in Poland from different countries living in a refugee centre and out of
it. Attention was paid to the period of stay in Poland, the state of the family, religion, Polish
language skills, learning difficulties, relationships with peers and integration processes. The
conclusions of the research and own experience gained in the work with refugees shows the need
for the intensive integration activities towards families.

Polska jako jeden z najbardziej wysuni¢tych nawschdd krajow Unii Europejskie
jest panstwem, do ktorego przybywaja cudzoziemcy migrujacy w poszukiwaniu lep-
szego zycia do Europy Zachodnigj. Wigkszos¢ emigrantdw opuszczgjacych swoja
ojczyzne pragnie dotrze¢ do Niemiec, Szwecji, Belgii lub Francji. Przekraczajac pol-
ska granice, automatycznie czynig nasz kraj odpowiedzialnym za swoje losy. Regula-
cje prawne Unii Europejskigj sprawiaja, ze cudzoziemcy, wbrew swoim pierwotnym
Zamiarom, zmuszeni Sa pozostac w Polsce i szuka¢ schronienia oraz opieki. Przyjez-
dzajacy do nas — szczegllnie ze Wschodu — uchodzcy podrézujg z reguty catymi ro-
dzinami, dlatego zapewnienie im odpowiedniej opieki oraz umozliwienie rozpoczecia
nowego zycia stgje sie nie lada wyzwaniem dla naszego panstwa, a takze spoteczen-
stwa.

Jednym z najtrudnigjszych, ale i ngjwazniegjszych zadan, jakie po przyjezdzie do
obcego kraju czekaja cudzoziemcodw, jest zintegrowanie Sie ze spoteczenstwem
przyjmujacym. Dobrze przeprowadzony proces integracji umozliwia osiggniecie suk-
cesu zyciowego, natomiast w przypadku niepowodzenia grozi marginalizacja i wyklu-
czeniem jednostki, a nawet catej rodziny. Od jego skutecznosci zalezy, czy bedziemy
cieszy¢ sie szczesciem i sukcesami nowych cztonkdw spoteczenstwa, czy tez walczy¢
zich frustracja i niezadowoleniem.

Uzngjac problem integracji dzieci z rodzin uchodzczych za bardzo istotny z punk-
tu widzenia pedagoga oraz pamigtajac 0 tym, iz wszyscy roznimy si¢ od siebie, a od-
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miennos¢ ta wplywa na nasze zachowania i pojmowanie $wiata, postaram sie przybli-
zy¢ przebieg procesu integracji dzieci, ktore wraz z rodzing przyjezdzaja do Polski.

R&znice w rozwoju poszczegdlnych panstw, atakze w poziomie zyciaich obywa
teli bywaja powodem opuszczenia wlasnego kraju. Przyczynami emigracji, oprécz
wzgleddéw ekonomicznych, bardzo czesto staja sie przesladowania oséb innych wy-
zwan, harodowosci lub przekonan politycznych. Czasami do ucieczki z wiasnego kra-
ju zmusza takze strach przed dziataniami wojennymi. Ten szczegllny rodzaj migraci,
ktéry spowodowany jest uzasadniong obawa 0 bezpieczenstwo zar6Gwno swoje, jak
i ngjblizszej rodziny, potocznie nazywa si¢ uchodzstwem.

Ze zjawiskiem uchodzstwa mamy na swiecie do czynienia od dawna. Jest ono
scisle zwigzane z zapewnieniem pomocy osobom poszukujgcym ochrony, czyli azylu.
Wspotczesnie pojecie uchodzcy definiuje Konwencja sporzadzona 28 lipca 1951 roku
w Genewie, ktora jest ngjwazniejszym aktem prawnym regulujagcym kwestie ofiar
przymusowych migracji. Uzupetnieniem jg jest Protokdt dotyczacy statusu uchodz-
cow uchwalony 31 stycznia 1967 roku w Nowym Jorku.

Wedfug Konwencji, za uchodzce uznaje sie osobe, ktéra: ,, na skutek uzasadnionej
obawy przed przesladowaniem z powodu swojej rasy, religii, narodowosci, przynalez-
nosci do okreslong grupy spofecznej lub z powodu przekonar politycznych przebywa
poza granicami pasistwa, ktérego jest obywatelem i nie moze lub nie chce z powodu
tych obaw korzysta¢ z ochrony tego pavistwa”2. W podobny sposob pojecie to definiuje
Dyrektywa Rady UE z dnia 29 kwietnia 2004 roku®.

Migrantom, ktorzy uciekaja ze swojego kraju z wymienionych powodow, zapew-
niana jest pomoc organizowana przez urzedy migracyjne panstw przyjmujacych.
Obgjmuje ona wsparcie psychologiczne oraz pomoc humanitarng, majaca zapewnié
poczucie bezpieczenstwa, opieke, a takze pomoc socjalng pozwalgjacg uzyskaé bez-
pieczne schronienie oraz wyzywienie naterytorium panstwa, do ktérego przybyli.

Na mocy prawa Polska zobowiagzana jest do udzielenia nastepujace] pomocy 0so-
bom, ktore ztozyty wniosek o nadanie statusu uchodzcy: zakwaterowanie cudzoziem-
ca w osrodku dla cudzoziemcow, zapewnienie opieki medycznej, przyznanie swiad-
czen pienieznych na pokrycie kosztow pobytu na terytorium RP, udzielenie pomocy
w dobrowolnym powrocie do kraju pochodzenia, zakwaterowanie lub ekwiwalent na
wynajem mieszkania, catodzienne wyzywienie zgodne z normami kulturowymi cu-
dzoziemcdw lub ekwiwalent pieniezny, stata pomoc finansowaw postaci tak zwanego
kieszonkowego oraz $srodkéw na zakup odziezy, obuwia, srodkéw higienicznych, po-
krycia kosztow przejazdow na badania lekarskie oraz udzialu w postepowaniu
uchodzczym, a takze na nauke jezyka polskiego, zapewnienie matoletnim dostgpu do
szkét oraz pokrycie kosztow zwigzanych z ich nauka, czyli tak zwanej wyprawki

L Por. A. Florczak, Uchodzcy w Polsce. Migdzy humanitaryzmem a pragmatyzmem, Torun 2003, s. 16.

2 Konwencja GenewskaR.l, art. A, pkt 2, Dz. U. 21991 r., nr 119, poz. 515.

3 Por. Directive 2004/83/EC on minimum stand arts for the qualification and status of third country na-
tional ar stateless persons as refugees ar as persons who otherwise need international protection and the
content of the protection graned, 29.04.2004 r., OJL304, 30.09.2004 r., s. 12-23.
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szkolngj, w ktérej sktad wchodza mundurki szkolne, plecak, podreczniki, zeszyty,
pidrnik oraz inne artykuty i przybory szkolne”.

Tabela 1. Pomoc socjalna dla uchodzcow

Lata
Korzystajacy 2005 2009 2011 2013
ze $wiadczen
Ogbtem 3862 4958 2709 3406
Dzieci w wieku szkolnym 372 1056 609 847

Opracowanie wlasne: na podstawie danych Urzedu do Spraw Cudzoziemcow®.

W procesie integracji istotne jest, aby szczeg6lne potrzeby uchodzcéw, ujete
w strategii i praktykach integracyjnych w ramach ogdllnegj polityki panstwa, byty
w catosci realizowane. To zadanie dla wtadz lokalnych i panstwowych, ktore powinny
dziata¢c wspdlnie, korzystajac z pomocy mediow oraz instytucji edukacyjnych.

O pomyslnym przebiegu integracji, a takze jego udanym zakonczeniu, mozemy
mowi¢, gdy przedstawiciele grupy integrowanej osiagna sprawnosé jezykows, znajda
state migjsce zamieszkania, uzyskaja samodzielnos¢ finansowa w oparciu 0 pracg
zgodng z ich kwalifikacjami zawodowymi, wiacza Si¢ w zycie spoteczne oraz nie beda
mieli konfliktéw z prawem.

W procesie integracji cudzoziemcow, gtownie przymusowych migrantow, kto-
rymi sg uchodzcy, wazna jest nie tylko integracja spoteczna, ale przede wszystkim
integracja kulturowa, dzieki ktoregl zespoleniu w funkcjonalng catos¢ ulegng poszcze-
gblne cechy i elementy jednej lub kilku kultur®.

Dzieci s3 przymusowymi uchodzcami. Wyrwanie ich z dotychczasowego srodo-
wiska, nagta i niespodziewana zmiana migjsca zamieszkania, koniecznos¢ opuszcze-
nia rodzinnego domu, bliskich, przyjacidt i kolegéw powoduja u matoletnich ogromny
stres. Rodzice, chcac chroni¢ dzieci i zapewni¢ im spokojne dziecinstwo, nie wtgjem-
niczaja najmtodszych w problemy, z jakimi borykaja si¢ w kraju pochodzenia. Spra-
wia to, ze dzieci czesto nie rozumigja motywdw nagtej ucieczki i czuja tesknote za
dotychczasowym zyciem.

Integracja dzieci i mtodziezy z rodzin uchodzcow z rowiesnikami uczeszczaja-
cymi do polskich szkdt stanowi szczegdlne wyzwanie dla nauczycieli i pracownikow
placowek dydaktycznych. Wychowanie, potrzeby, postawy oraz wpojone normy,
umigjetnosci porozumiewania si¢, wspdtdziatania, a takze ciekawos¢ swiata oraz do-
tychczasowe doswiadczeniai zwigzane z nimi — czesto trudne i nieprzyjemne — prze-
zycia, zmiana systemu edukacyjnego lub catkowity brak wczesnigjszych doswiadczen
szkolnych, w znaczngj mierze wplywajg na przebieg procesu integracji kazdego

% Por. Informator Departamentu Pomocy Socjalnej, Urzad do Spraw Cudzoziemcéw, 21.03.2013.
5 www.udsc.gov.pl
® Por. Tamze, s. 85.
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z mtodych uchodzcow’. Wspdlna zabawa, nauka oraz kontakty nawiazywane podczas
zaje¢ pozalekeyjnych sprawigja, iz klasa szkolna jest dla dzieci ngjwazniejszg z grup
réwiesniczych w tym okresie.

Zatozenia metodologiczne

Celem podjetych badan byto poznanie integracji dzieci z rodzin uchodzczych
Z rowiesnikami w polskigj szkole.

Anadliza literatury przedmiotu, dokonujace si¢ przemiany polityczne i spoteczne
oraz doswiadczenia z pracy zawodowej sktonity mnie do postawienia pytania:

Czy i jakie roznice wystepuja w procesie integracji dzieci pochodzacych z rodzin
uchodzczych?

W badaniach starano si¢ odpowiedzie¢ na nastepujace pytania szczegétowe:

1. Jak przebiegaintegracja dzieci z rodzin uchodzczych z réwiesnikami polskimi?
2. Czy plany i aspiracje dzieci pochodzacych z rodzin uchodzczych sprzyjaja inte-
gracji?
3. W jakim stopniu dzieci z rodzin uchodzczych postuguja sie jezykiem polskim?
4. Czy roznice kulturowe migdzy dzie¢mi sprzyjaja integracji w srodowisku szkol-
nym?

Poszukujac odpowiedzi na postawione pytanie, wykorzystano zgromadzone przez
Urzad ds. Cudzoziemcéw w Warszawie dane o uchodzcach pochodzacych z rdznych
krajow o wyraznym zréznicowaniu kulturowym.

Do Urzedu zgtaszaja sie¢ uchodzcy oraz osoby posiadajace decyzje o udzieleniu
ochrony uzupetnigjacel lub posiadajace zgode na pobyt tolerowany. Wsrdd petentow
Urzedu s3 réwniez cudzoziemcy, ktérych postepowania o nadanie statusu uchodzcy sa
w toku, w celu przeprowadzenia postepowania dowodowego, wyrobienia dokumen-
téw, odebrania swiadczen socjalnych oraz skorzystania z opieki medycznej. Podczas
zatatwiania spraw bardzo czesto dorostym towarzysza rowniez ich dzieci, ktore swo-
bodnie czuja si¢ zarbwno w pomieszczeniach Recepcji Urzedu, Pokoju Matki
z Dzieckiem, jak i w pokojach przestuchan.

Badaniami ankietowymi zostato objetych 65 dzieci (aplikantéw o nadanie statusu
uchodzcy) w wieku od 9 do 16 lat, w tym 37 dziewczat i 28 chtopcdéw pochodzacych
zroznych panstw, uczniow klasy 1V, V, VI szkoly podstawowej. Zamieszkuja oni
w lokalach prywatnych na terenie catgj Polski oraz w osrodkach dla cudzoziemcéw
prowadzonych przez Urzad ds. Cudzoziemcow.

Ze wzgledu na specyfike badane grupy oraz je wiek (osoby nieletnie) zastoso-
wano celowy dobdr préby (ankieta), kierujac sie przy tym:

- stopniem umigjetnosci postugiwania sie jezykiem polskim zar6wno w mowie, jak
i wpismie,
- zgoda dzieckai rodzicow lub opiekunow prawnych na udziat w badaniu.

" Por K. Gmaj, K. Iglicka, B. Walczak, Dzieci uchodzcze w polskiej szkole. Wyzwania systemu edukacji
dlaintegracji i rynku pracy, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2013, s. 30.
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Badaniami (wywiad) zostali objeci rowniez pracownicy merytoryczni, specjalisci
w sprawach rozpatrywania wnioskéw o0 nadanie statusu uchodzcy, jak réwniez pra-
cownicy socjani stanowiagcy kadre osrodkow dla uchodzcdéw oraz mediatorzy kultu-
rowi, wspétpracujacy z organizacjami pozarzadowymi.

Analiza dokumentéw dotyczyta m.in. liczby dzieci uchodzczych objetych opiekg
Urzedu, jakosci oferowanej przez panstwo polskie pomocy stuzacej integracji ze spo-
tecznoscig lokalng, atakze probleméw edukacyjnych dzieci i mtodziezy.

Char akterystyka badanych

W przeprowadzonym badaniu dominowata grupa dzieci 10-letnich — 32%. Nagj-
mnigj liczna grupe stanowity dzieci w wieku 9, 151 16 lat — po 6%. W badaniu wzigto
udziat po 4 przedstawicieli kazdej z grup — facznie 18% badanej spotecznosci. Dzieci
11-letnie stanowity — 15%, 12-letnie — 11%, 13-letnie — 14%, 14-letnie — 9%.

W grupie badanych dominowaty dzieci obywateli Rogji oraz deklarujgce narodo-
Wos¢ czeczenska — 31 0sob (48%), gruzinskie — 15 0sob (23%), posiadajace obywatel -
stwo rosyjskie i deklarujace narodowosé inguskag — 6 0sdb (9%), pochodzace z Arme-
nii — 4 osoby (6%), z Dagestanu — 3 osoby (5%), z Kirgistanu — 2 osoby, (3%) bada-
nych populacji. Pozostate dzieci za swdj krgy pochodzenia wskazaty: Uzbekistan,
Mongoli¢, Motdowe, Kazachstan — po 1% badanych.

Kirgistan Kazachstan,
\3% -~ / Motdowa,

Mongolia,

Dagestan
5%

Armenia
6%

Rosja Ingu
9%

Gruzja
23%

Rys. 1. Dzieci z rodzin uchodzczych z uwzglednieniem podziatu na krajeich pochodzenia
Opracowanie: zrodto wiasne.

Wiekszos¢ badanych dzieci pochodzacych z Kaukazu wyznaje islam — 42 osoby
(64%), katolikami byto 16 osob (25%), jezydami — 3 osoby (5%). Przedstawiciele
wyznania prawostawnego stanowig 3%. Osoby, ktore nie zadeklarowaty przynalezno-
sci do zadnegj z grup wyznaniowych — 3% badanych.

Analiza dokumentéw wskazuje zaleznos¢ miedzy wyznawana religia a pan-
stwem, z ktérego dziecko przyjechato do Polski:

- wyznawcy islamu przybyli z Czeczenii, Inguszetii, Dagestanu, Kirgistanu,
- 0soby wyznania katolickiego — to Ormianie, Gruzini, Kazachowie,
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- wyznawcy prawostawia przybyli z Motdowy oraz Gruzji,

- jezydyzm wyznaja przedstawiciele rodzin gruzinskich,

- nie zadeklarowali przynaleznosci do zadnej z grup wyznaniowych przedstawiciele
Mongolii i Uzbekistanu.

m brak danych
m katolicyzm
B prawostawie

Hislam

jezydyzm

Rys. 2. Dzieci z rodzin uchodzczych z uwzglednieniem podziatu na wyznawang religie
Opracowanie: zrodto wiasne.

20

18 H1rok
16 M2 lata
14 i3 lata
19 M4 lata
10 M5 lat

8 M6 lat

6 7 lat

4 i 8 lat

2 k9 at

0] M10/at

liczba oséh

Rys. 3. Czas pobytu dzieci naterytorium RP
Opracowanie: zrédto wiasne.

Wiekszos¢ dzieci marodzenstwo — 58 badanych (89%). Jedynakami byto 7 dzieci
(11%).
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Biorac pod uwage miejsce zamieszkania dzieci poddanych badaniu na terytorium
Rzeczypospolite] Polskigj, zauwaza sie przewage 0sob, ktdrych miejscem pobytu stat
si¢ osrodek dla uchodzcdw — 35 0sob (54% ankietowanych). Wsrod przedstawicieli tej
grupy mozna wyroznié osoby pochodzace z Rogji — Czeczenii (25), Inguszetii (5),
Dagestanu (3), Gruzji (2). Pozostatych 30 dzieci (46%) wraz ze swymi rodzicami lub
opiekunami zamieszkuje w wynaj¢tych na terenie catego kraju mieszkaniach prywat-
nych. Przedstawicielami tg] grupy sa przybyli z Gruzji (13), Armenii (4), Kirgistanu
(2), Mongalii (1), Motdowy (1), Kazachstanu (1), Uzbekistanu (1), Rogi — Czeczenii
(6), Inguszetii (1).

Zdecydowanie rézni si¢ czas, ktéry biorace w badaniu dzieci spedzity w Polsce.

Z zebranych danych wynika, ze od roku do 3 lat na terytorium Polski przebywato
21 0s6b (32% badanych). 29 osob (45%) mieszka w naszym kraju od 4 do 6 lat, nato-
miast nieliczng grupe badanych stanowia osoby, ktdre przyjechaty do Polski jako mate
dzieci lub urodzity si¢ w naszym kraju — mieszkajg w Polsce od 7 do 10 lat.

Znajomos¢ jezyka polskiego

Istotne znaczenie dla procesu integracji, a szczegdlnie badanych dzieci, z réwiesni-
kami i spotecznoscia lokalng ma zngomosé jezyka polskiego. Z analizy danych wynika,
ze bardzo dobrag zngjomos¢ jezyka polskiego zadeklarowato 19 osdb (29%), adobrag 14
0s6b (21%). 20 dzieci (32%) uznalo, iz jezyk polski opanowato w stopniu dostatecz-
nym, natomiast 12 dzieci (19%) stwierdzito, ze ich zngjomos¢ jezyka jest niezadowaa
jaca. Dane te roznig Si¢ znaczaco od wynikow przeprowadzonej analizy materiatow
zastanych, atakze odczu¢ oraz opinii pracownikéw Urzedu ds. Cudzoziemcédw. Z anali-
Zy materiatow zastanych — swiadectw szkolnych oraz opinii — wynika, iz w bardzo do-
brym stopniu jezyk polski opanowato okoto 3% dzieci, w stopniu dobrym okoto 30%,
w stopniu zadowal gjacym 60%, natomiast 7% z badanych respondentéw nie opanowato
lub opanowato jezyk polski w stopniu niezadowal ajacym. Podobne odczucia mieli pra-
cownicy Urzedu ds. Cudzoziemcow zarGwno ci, ktorzy przeprowadzaja wywiady, jak
i pracownicy socjani opiekujacy sie przyjezdnymi w osrodkach dla cudzoziemcdw.
Wedtug nich znikoma cze$¢ dzieci ok. 5%, bardzo dobrze postuguje sie jezykiem pol-
skim, dobra zngjomoscia jezyka moze pochwali¢ si¢ ok. 35% badang grupy. Z ok. 55%
dzieci mozna Si¢ porozumie¢, natomiast pozostali matoletni, tj. okoto 5%, nie znaja
jezyka polskiego wcale lub znaja go w stopniu bardzo ograniczonym, pozwalajagcym
jedynie na przedstawienie Si¢ i podanie swojego migjsca zamieszkania.
Analiza dokumentéw oraz zebranych danych wskazuje na zwigzek znajomosci
Je;zyka polskiego z krajem pochodzenia dzieci:
Mongolia— bardzo dobra znajomos¢ — 1 osoba (100%),

- Armenia— bardzo dobra znajomos¢ — 2 osoby (50%), dobra— 2 (50%),

- Gruzja— bardzo dobra znajomos¢ — 6 (40%), dobra znajomos¢ — 5 (33%), dosta-
teczna zngjomos¢ — 3 (20%), niezadowal ajgca— 1 osoba (7%),

- Rosja— narodowosci czeczenskig — bardzo dobra znajomos¢ — 5 0séb (16%), do-
bra zngjomos¢ — 8 (26%), dostateczna— 12 (39%), niezadowalgjaca— 6 (19%),

- Uzbekistan — dobra znajomos¢ — 1 osoba (100%),
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- Rosja — narodowosci inguskigl — dobra znajomos¢ — 1 osoba (17%), dostateczna
Zngjomosé¢ — 4 (66%), niezadowal gjgca— 1 osoba (17%),
- Dagestan — dobra zngjomos¢ — 1 osoba (33%), niezadowalgjgca— 2 (67%),

- Kirgistan — dostateczna zngjomos¢ — 2 osoby (100%),

- Kazachstan — niezadowal gjagca— 1 osoba (100%),
- Motdowa— niezadowalgjagca— 1 osoba (100%).

Tabela2. Znajomo$é jezyka polskiego wedlug analizy materiatow zastanych oraz pracownikow
Urzedu ds. Cudzoziemcow

Wykorzystane
materialy Wedtug analizy materiatow Wedtug pracownikéw Urzedu

Znagjomosé zastanych do Spraw Cudzoziemcow
jezyka polskiego

Bardzo dobra 3% 5%

Dobra 30% 35%
Dostateczna 60% 55%
Niezadowalgjaca 7% 5%

Opracowanie: zrodto wiasne.

Tabela 3. Znajomosé¢ jezyka polskiego wedtug wynikdéw uzyskanych z analizy kwestionariusza
ankiety ze wzgledu na kraje pochodzenia

Stopien znajomosci
i f;;yka
polskiego Bardzo dobra Dobra Dostateczna Niezadowalajgca

Pochodzenie
dzieci
Mongolia 1 (100%) — - -
Armenia 2 (50%) 2 (50%) - -
Gruzja 6 (40%) 5 (33%) 3 (20%) 1 (7%)
Roga— Czeczenia 5 (16%) 8 (26%) 12 (39%) 6 (19%)
Uzbekistan - 1 (100%) - -
Rosgja— Inguszetia - 1 (17%) 4 (66%) 1 (17%)
Dagestan - 1 (33%), - 2 (67%)
Kirgistan - 2 (100%) - -
Kazachstan - - - 1 (100%)
Motdowa - - - 1 (100%)

Opracowanie: zrodto wiasne.

Wyniki przeprowadzonych badan na podstawie kwestionariusza ankiety oraz wy-
niki uzyskane z opracowan materiatdw zastanych, a takze opinii pracownikéw Urzedu
ds. Cudzoziemcow réznia si¢ od siebie. Swiadcza one o tym, iz duza czesé dzieci, bo az
okoto 60% posiadajacych bardzo dobra i dobrg umigjetnosé postugiwania sie jezykiem
polskim nie zamieszkuje w osrodkach dla cudzoziemcow oraz uczeszcza do szkdt,
w ktorych cudzoziemcy stanowig maty odsetek uczniéw. Moznado nich zaliczy¢ przed-
stawicieli Armenii, Mongolii, Motdowy oraz Gruzji. Gorsza zngjomosé jezyka polskie-
go posiadaja mieszkancy osrodkéw dla cudzoziemcow oraz miast, w ktérych uchodzcy
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stanowia duze skupiska mieszkancow, a takze te dzieci, ktére uczeszczajg do szkét oraz
klas wiel okulturowych, usytuowanych w poblizu osrodkéw. Do przedstawicidli tgj gru-
py w duze mierze zaliczaja Si¢ dzieci pochodzace z Czeczenii, Inguszetii i Dagestanu
Oraz Wszyscy ci, ktérzy przyjechali do Polski w ciagu ostatnich dwach lat.

K sztalcenie

Udziat uchodzcow w zyciu szkolnym ma wptyw na proces integracji z rowiesni-
kami i najblizszym srodowiskiem. Na postawione pytanie: Czy lubisz chodzi¢ do
szkoty? — wigkszos¢ dzieci (az 58-89%) badanych odpowiedziata twierdzaco, 35
(60%) — bardzo lubi szkote, 21 (36%) dzieci lubi do nigj uczeszczac, natomiast 2 (4%)
dzieci uznato, ze nie zawsze. 7 dzieci uznato, ze nie lubi szkoty.

Jak badani ocenigja siebie jako ucznia? Dzieci ocenity siebie jako uczniow:

- bardzo dobrych — 9 osbb (14%),

- dobrych — 24 osoby (37%),

- przecietnych — 20 osob (31%),

- majacych trudnosci w nauce — 12 badanych oséb (18%).

Nieco inaczej przedstawigja sie dane uzyskane w wyniku przeprowadzonej anali-
zy materiatdbw zastanych, czyli opinii nauczycieli i zgromadzonych w Urzedzie ds.
Cudzoziemcow swiadectw szkolnych, dyploméw i zaswiadczen o osiggnieciach
w nauce. Wedtug tych zrddet jako uczniow:

- bardzo dobrych — mozna zakwalifikowac nie wiecej niz 5%,
- dobrych — 20%,

- przecigtnych — 20%,

- majacych trudnosci w nauce — 55%.

Wsréd powoddw, ktére maja wplyw na przecietne lub niezadowalgjagce wyniki
dzieci w nauce, nauczyciele i pracownicy socjani Urzedu wymienigjg ktopoty z opa
nowaniem jezyka polskiego przez cudzoziemskich uczniéw. Sa one czgsto powodo-
wane wigkszymi niz w kraju pochodzenia wymaganiami polskiego systemu edukacy;j-
nego, a takze czegsto dtugimi nieobecnosciami w szkole. Niska frekwencja w szkole,
szczegllnie starszych dziewczat pochodzacych z rodzin czeczenskich i inguskich,
wynika z tradycji kulturowych i natozonych na nie obowiazkéw nakazujacych im
opieke i pomoc w wychowywaniu mtodszego rodzenstwa, a takze przygotowywanie
Sie do petnieniaw przysztosci roli gospodyni domowej. Nieobecnosé¢ dzieci w szkole
spowaodowana jest bardzo czesto decyzjami rodzicow o wyjezdzie z Polski do Europy
Zachodnigj w poszukiwaniu lepszego zycia. Bywa rowniez, iz przyczyna osiagania
gorszych wynikdéw w nauce przez dzieci z rodzin uchodzczych jest niewtasciwe po-
dejscie rodzicow, ktdrzy majac niskie — czesto tylko podstawowe — wyksztatcenie, nie
widza potrzeby edukacji szkolngj wiasnego potomstwa. Stabsze wyniki w nauce osia-
gane szczegOlnie przez starszych chtopcow pochodzacych z Czeczenii moga wigzat
Si¢ z wyniesionymi przez nich wzorcami kulturowymi, zgodnie z ktérymi cecha poza-
dang u mezczyzn jest przede wszystkim sita, a nie wiedza. Mtodym Czeczenom nieta-
two jest dostosowac si¢ do polskich norm i zwyczajéw wymagajacych od nich wyci-
szenia si¢, panowania nad emocjami oraz poskromienia temperamentul.
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Z analizy danych wynika, iz zngjomos¢ jezyka polskiego, stosunek do szkoty
oraz osiaggnieciaw nauce Sa ze sobg $cisle powigzane i wzajemnie na siebie wpltywaja.
Im lepig) dzieci znagja jezyk polski, tym lepsze osiggaja wyniki w nauce i tym bardzie)
lubig chodzi¢ do szkoty. Znaczacy wplyw ma takze stosunek rodzicéw do obowigzku
szkolnego, a takze zwyczaje i tradycje kulturowe. Wyniki te sa spdjne z przeprowa-
dzonymi analizami materiatéw zastanych oraz znajduja potwierdzenie si¢ w opiniach
wyrazanych przez pracownikéw Urzedu.

Uczniowie, ktérzy majg problemy w nauce, korzystajag z pomocy 0séb pracuja-
cych w osrodku dla uchodzcéw. Zdecydowana wiekszos¢ dzieci w przypadku wysta-
pienia probleméw probuje jednak uzyska¢ pomoc od lepigj zorientowanych w syste-
mie edukacyjnym polskich kolegéw, ktérzy w szkotach i klasach wielokulturowych
petnia role przewodnika, a takze od bardzigj doswiadczonych i dtuzej przebywajacych
w naszym kraju swoich rodakow. Najchetnigj z pomocy nauczycieli i innych pracow-
nikéw szkoty (np. wychowawcy i asystenta miedzykulturowego) korzystaja dziew-
czynki z mtodszych klas. Spowodowane jest to podejsciem do kobiety w r6znych kul-
turach — nauczycielki sa tylko opiekunkami, anie osobami przekazujacymi wiedzg.

Na pytanie dotyczace trudnosci napotykanych w szkole, ankietowani udzielali
zréznicowanych odpowiedzi.

Tabela 4. Trudnosci w szkole w ocenie badanych dzieci (wedtug pici)

Trudnosci Relacje Kontakt Porozumiewanie Inne
HHose Nauka n)i¢d;y . Y sie W jezyku Jakie?
osc rowiesnikami '

Z nauczycielami polskim

14 | Ogbtem

1 Wszystko

trudnosci

Nieobecnosci
Ogodtem

trudnosci

1
3
1 Wszystko
1
1

Nieobecnosci
11 | Ogbtem

- Wszystko

Dziewczeta | 18 4 2 10 Nie mam
trudnosci

- Nieobecnosci

Opracowanie: zrodto wiasne.

Analiza danych wykazuje, ze ngjwiecegl chtopcow miewa problemy ze znajomo-
$cig jezyka polskiego, co rzutuje zarbwno na nauke, jak i nawigzywane kontakty
z rowiesnikami. Jezeli wezmiemy pod uwage grupe badanych dziewczat, to problemy
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Z nauka moga wynika¢ ze stabszej znajomosci jezyka polskiego. Nie ma to jednak
wptywu na utrzymywanie kontaktow z rowiesnikami. Znaczna czg¢s¢ dziewczat uzna-
ta, ze nie ma trudnosci w kontaktach spotecznych — moze to $wiadczy¢ o lepszym ich
przystosowaniu do srodowiska szkolnhego. Nieliczna grupa zaznaczyta, ze ma proble-
my w kontaktach z nauczycielami, szczegélnie podczas lekcji wychowania fizyczne-
go. Moze to swiadczy¢ o tym, ze nauczyciele nie zawsze znaja zwyczaje religijne,
tradycje kulturowe i narodowosciowe. Ten brak wiedzy i zrozumienia prowadzi do
konfliktow i nieporozumien.

W zyciu szkoly

Jak dzieci pochodzace z rodzin uchodzczych oceniaja relacje z kolegami w szko-
le? Odpowiedzi nato pytanie starano Si¢ uzyskac, zbieragjac dane o sposobie spedzania
wolnego czasu w szkole podczas przerw migdzylekeyjnych, a takze czasu przed i po
rozpoczeciu zaje¢ szkolnych. Analiza danych wykazuje, ze 62% dzieci spedza czas
z polskimi kolegami, 30% spedza czas z kolegami z wiasnego kraju pochodzenia, 5%
samotnie spedza czas, a 3% dzieci uznato, ze swoj wolny czas spedzaja ze wszystkimi,
ktorzy maja podobne zainteresowania.

Dzieci spedzajace czas wspdlnie z polskimi réwiesnikami przewaznie mieszkaja
Z rodzicami w prywatnie wynajetych mieszkaniach i dobrze znajg jezyk polski, nato-
miast najczescigl z rowiesnikami ze swojego kraju pochodzenia przebywaja miesz-
kancy osrodkow dla cudzoziemcow, przewaznie chtopey, ktérzy moga w tej grupie
czu¢ si¢ bezpiecznie, zaimujac przynalezne im migjsce (starszyzna), swobodnie za-
chowujac sie w swoim towarzystwie, a takze strofujgc mtodszych chtopcéw oraz
dziewczeta. Samotnie spedzaja czas przewaznie dziewczynki, ktére znacznie roznia
si¢ wiekiem od kolegbw z klasy.

Z przedstawionych wyzej danych wynika, iz dzieci pochodzace z rodzin uchodz-
czych nie majg problemu z nawiazywaniem relacji z polskimi réwiesnikami. Tylko
17% (3 dziewczynki i 8 chtopcow) deklaruje, iz nie posiada kolegéw polskiego po-
chodzenia. Czesto badani nie ograniczagja si¢ tylko do kontaktéw z jedng osobg, ae
staraja si¢ nawiazywac blizsze stosunki z wigksza czgscia klasy. 63% badanych dzieci
twierdzi, iz utrzymuje kontakty z wigcej niz 5 osobami, a nawet z catg klasg. Mozna
zatem s3dzi¢, ze nie maja probleméw w nawiazywaniu blizszych kontaktéw z polski-
mi rowiesnikami. Tylko 38% (15 dziewczat i 10 chtopcow) badanych ma przyjaci6t
wsrdd polskich réwiesnikéw. Bardzo czeste kontakty z réwiesnikami utrzymuje okoto
6% poddanych badaniu dzieci, czeste — okoto 15, 41% badanych dzieci pochodzacych
z rodzin uchodzczych nie utrzymuje kontaktéw z réwiesnikami. Mediatorzy kulturowi
oraz pracownicy Urzedu potwierdzili te informacje. Ich zdaniem mali mieszkancy
osrodkow dla uchodzcéw maja po szkole ograniczony kontakt z polskimi kolegami.

Czaswolny

Z wypowiedzi badanych wynika, ze dzieci mieszkajace w osrodku wolg spedza¢
czas wolny we wtasnym kregu kulturowym — z wiasng rodzing oraz innymi dzie¢mi
pochodzacymi z rodzin uchodzczych — 37 dzieci. 6 dzieci wskazalo, ze spedza czas
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z polskimi réwiesnikami oraz kolegami niezaleznie od wieku i kraju pochodzenia.
Natomiast 2 dzieci lubi towarzystwo polskich dorostych, a1 dziecko nie lubi zawiera¢
nowych zngjomosci. Dzieci, ktére mieszkaja z rodzicami w mieszkaniach prywatnych
wskazato, ze lubia spedza¢ czas z polskimi réwiesnikami — 27 dzieci. 8 dzieci |ubi
spedza¢ czas z dzie¢mi pochodzacymi z innych panstw, a 11 — lubi spedza¢ czas ze
wszystkimi. Spedza¢ czas z wtasng rodzing lubi 19 dzieci.

Mozna uznat, ze dzieci mieszkajgce poza osrodkiem wolg spedzaé czas z pol-
skimi réwiesnikami, ae nie unikaja kontaktu z wtasng rodzing i kolegami pochodza-
cymi z rodzin uchodzczych. Dzieci mieszkajace w osrodkach preferuja spedzanie
wolnego czasu w towarzystwie wiasnych rodakéw lub innych osob przyjezdnych,
posiadajacych te same problemy, porozumiewajacych sie tym samym jezykiem oraz
wychowanych w podobnej kulturze i tradycji. Natomiast dzieci mieszkajace z rodzi-
cami w mieszkaniach prywatnych wola spedza¢ czas z dzie¢mi polskimi. Obie grupy
w réwnej mierze potrzebuja towarzystwai kontaktu ze swoimi rodzinami.

Zainteresowania

Powszechnie uwaza Sie, iz zainteresowania, aspiracje oraz plany zyciowe sg waz-
ne dla rozwoju jednostki. Pobudzaja do zdobywania nowych doswiadczen, podnosza
samooceng dzieckai sprzyjaja integracji z grupa rowiesnikow.

Tabela 5. Zainter esowania r ozwijane w Polsce przez dzieci pochodzace z rodzin uchodzcow

Zainteresowania o o
[ 2 @ ) 2 ﬁ g ﬁ g
s |8 |z |§ |8 |g | |g |8
} g_ b= i & ﬁ £ R 5 5
Kraj _ = = = =2 XS} < B 8
pochodzenia = €
Rogja Czeczenia 8 1 10 4 1 2 - 1
Uzbekistan - - - - - - — — _
Armenia 1 - 1 1 - - - _
Gruzja 5 2 2 - 2 - 2 1 1
Mongolia - - - - 1 - _ _
Rosja Inguszetia 2 - - 1 1 1 1 - -
Dagestan 2 - - - - - 1 - —
Kirgistan 1 - - 1 - - — — _
Kazachstan 1 - - - - - — — —
Motdowa 1 - - - - — - — _

Opracowanie: zrodto wiasne.

Dane obrazuja, ze wiekszo$¢ dzieci posiada zainteresowania, ktére chciataby
rozwija¢, mieszkgjac w Polsce. Zainteresowania te ksztattuja sie zgodnie z rozwojem
psychofizycznym dzieci oraz maja zwiazek z tradycjami kulturowymi wyniesionymi
z kragju pochodzenia. Dzieci pochodzace z Kaukazu, szczegdlnie przedstawiciele Cze-
czenii, upodobali sobie zgjecia sportowe — boks, judo i zapasy (chtopcy), a takze nau-
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ke tradycyjnych piesni i tancdw oraz gre na instrumentach. Dziewczynki — oprocz
rozwijania znajomosci tradycji i zwyczajow narodowych — zazwyczaj biorg udziat
w zajeciach pozwalgjagcych opanowac umigjetnosci sprawnego prowadzenia gospo-
darstwa domowego. Chtopcy pochodzacy z Gruzji preferuja sport — w szczeg6lnosci
judo i zapasy, natomiast dziewczynki przejawigja zainteresowanie zajeciami arty-
stycznymi. Dzieci te 3 bardzigj towarzyskie oraz otwarte i pomimo naktadanych na
nie obowigzkow domowych czescigj kontaktuja sie¢ ze swoimi kolegami z klasy. Gru-
pa ngjbardzig) poszukujgca kontaktu z polskimi rowiesnikami oraz rozwijajgca wiasne
zainteresowania w organizowanych przez szkoty i miejscowe domy kultury zaj¢ciach
sg dzieci pochodzace z Armenii, Mongolii, Motdowy i Kazachstanu — w tym przypad-
ku nie ma znaczenia, ani wiek ani pte¢ dziecka. Wsrod dokumentéw zastanych jest
wiele dyplomow i wyrdznien potwierdzajacych nie tylko uczestnictwo, ae takze osia-
gane przez nie sukcesy w wymienianych dziedzinach.

Plany

Do dzieci skierowano nastepujace pytania dotyczace pobytu w Polsce:

1. Czy chcesz uczy¢ sie w Polsce?
2. Czy chcesz w przysztosci mieszka¢ w Polsce?

Na pytanie dotyczace uczeszczania i nauki w polskigj szkole, 53 dzieci (81% ba-
danych) odpowiedziato, ze ma zamiar uczy¢ sie w polskigj szkole, 8 dzieci (12%) nie
wie jeszcze czy bedzie uczyto si¢ w Polsce — decyzje 0 tym podejma rodzice, 4 dzieci
(6%) nie chce uczy¢ si¢ w polskigj szkole.

Trzeba zaznaczy¢, ze w przypadku cudzoziemcodw przebywajacych w Polsce
kontynuacja nauki oznacza zdobycie zawodu we wszystkich typach szkét lub ukon-
czenie kursu przygotowujacego do zawodu.

Na pytanie dotyczace przysztosci zwiazanej z Polskg 18 dzieci (28%) zadeklaro-
wato, iz chce mieszkaé i pracowat w Polsce, 25 dzieci (38%) zdecydowanie chce wy-
jecha¢ na Zachdd (najczescigl wybieraja, Niemey, Francje, Belgig), 3 dzieci (5%) chce
wréci¢ do swojego kraju.

Wydagje sie wiec, iz Polska jest krajem, w ktérym dzieci pozostaja do czasu, gdy
nabiorg doswiadczenia, zdobeda wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe. Nastepnie
wyjadg z Polski, poszukujac lepszego migjscado zyciai pracy.

Podsumowanie

W procesie integracji badaniu poddano: sposob spedzania wolnego czasu, plany
i aspiracje, zngjomos¢ jezyka polskiego oraz wyniki w nauce osiggane przez ankieto-
wanych. Zebrane od respondentow dane zostaly pogtebione analiza dokumentéw
zgromadzonych w Urzedzie ds. Cudzoziemcdw oraz rozmowami z wychowawcami
i psychologami. Mimo iz badanie obejmowato wiele probleméw, wynikdéw nie mozna
uogdlnia¢ oraz odnosi¢ do wszystkich uchodzcow mieszkajacych w Polsce, a jedynie
do badangj grupy.
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Przebieg integracji dzieci z rodzin uchodzczych z polskimi réwiesnikami zalezy
od takich czynnikdw jak miejsce zamieszkania na terytorium Polski, kraju, z ktorego
pochodzi dziecko, wyznanie, aspiracje i plany na przysztosé¢ — dzieci i ich rodzicow,
zainteresowan dzieci, znajomosci jezyka polskiego, pici i wieku ankietowanych.

Proces integracji dzieci jest procesem dtugotrwatym, ajego przebieg uzalezniony
jest od réznych czynnikéw zaréwno indywiduanych, jak i tych, ktore wynikaja
z wychowaniaw inngj kulturze i tradycji.

Dzieci pochodzace z rodzin uchodzczych najczescigl spedzaja czas wolny:

- pomagajac w domowych obowigzkach (robig zakupy i opiekuja sie mtodszym ro-
dzenstwem oraz poznajg zwyczaje swoich przodkow),

- rozwijajac wilasne zainteresowania najczescig sportowe i taneczne — powigzane
Z harodowymi tradycjami.

Nieliczne dzieci wykorzystuja czas wolny na rozwijanie wiasnych zainteresowan
w grupie polskich rowiesnikow.

Dzieci z rodzin uchodzczych nie osiagaja wigkszych sukcesow w nauce. Swiad-
Cza 0 tym uzyskiwane oceny z poszczegolnych przedmiotow oraz swiadectwa.

Uwarunkowania kulturowe maja duzy wptyw naintegracje dzieci. Najlepigj i ngj-
szybcigj z polskim spoteczenstwem integrujg sie dzieci z Armenii oraz Gruzji. Kragje
te, cho¢ lezace na granicy Europy i Azji, zaliczy¢ mozna do kregu kultury europejskie)
oraz chrzescijanskigj. Matoletni Ormianie i Gruzini zaraz po przyjezdzie do Polski s3
zapisywani przez rodzicow do szkoly. Rodzice troszcza sie 0 ich edukacje. Sposréd
wszystkich badanych dzieci te wykazuja ngjwyzsza frekwencje szkolng, dos¢ szybko
opanowuja jezyk polski i osiagaja najlepsze wyniki w nauce. Nalezy zaznaczy¢, ze
réwniez dorosli Ormianie i Gruzini stosunkowo szybko ucza sie naszego jezykai do-
ktadaja staran, aby nawigza¢ kontakty z polskim otoczeniem. Rodziny pochodzace
zkrajow Kaukazu Potudniowego najczescigy mieszkaja poza osrodkami dla cudzo-
ziemcow, adorosli z reguty pracuja zarobkowo.

Na proces integracji dzieci maja wptyw: narodowosé, religia, kultura, tradycje
oraz historia narodéw, z ktérych pochodzg. Na ambicje dzieci i konsekwencje w dzia-
taniu niebagatelny wptyw maja rodzice. Dorosli, ktérzy wychowali si¢ poza kregiem
kultury europejskigj, z trudnoscig odnajduja si¢ w nowych realiach, a od dzieci ocze-
kuja pomocy zaréwno w wykonywaniu codziennych obowigzkéw, jak i w zatatwianiu
roznych spraw — w tym urzedowych. Tesknig za swojg 0jczyzna, obawigjg Si¢ 0sa
motnienia w nowym nieznanym kraju, troszcza si¢ o to, aby dzieciom przekazaé tra-
dycje przodkéw. Dzieci pochodzace z rodzin o podobnych zwyczajach i tradycjach
lub cho¢ troche znajace nasza kulture, znacznie tatwigj adaptuja sie do nowego $ro-
dowiska i szybcigj staja Si¢ jego nierozerwalng czgscia. Nawiazuja bliskie kontakty,
znagjomosci oraz lepigj funkcjonujg w dwdch odmiennych kulturach.

Badania dowodzg, ze udzielana pomoc jest mato skuteczna. Wnioski z badan oraz
wlasne doswiadczenia zdobyte w pracy zawodowej z uchodzcami wskazuja na potrze-
be podjecia zintensyfikowanych dziatan integracyjnych skierowanych do rodzin. Duze
Znaczenie ma pomoc dzieciom uchodzcow w nawigzywaniu kontaktow z rowiesnika
mi. Skutkowa¢ to bedzie uzyskaniem lepszych wynikéw w nauce oraz szybszym star-
tem w dorostos¢.
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Waldemar FURMANEK
Uniwersytet Rzeszowski

Swietowanie w systemie problematyki
humanistycznej pedagogiki pracy

Celebration in the system of issues of the humane
work pedagogy

Slowa kluczowe: pedagogika pracy, jubileusze, proces $wigtowania, akgologiczny sens swigto-
wania, kultura swietowania.

Key words: work pedagogy, jubilees, celebration process, axiological sense of celebration, cele-
bration culture.

Abstract

The author seeks to answer the question why we celebrate jubilees. The essence of the article con-
sidersis mainly the pedagogy work area.

Answering the questions, but also interpreting the phenomena discussed in the article, the author
refers to the object and scope of the research of contemporary work pedagogy.

gféwnym zadaniem czzowieka

jest dokoriczenie swoich urodzin

— zrealizowanie swych potencjalnych mocy
Eric Fromm

Swietowanie jako for ma dziatalnosci cztowieka

| stota swigtowania

W katalogu podstawowych form dziatalnosci cztowieka — obok pracy, uczenia
sie, wypoczynku, twoérczosci i leniuchowania — zngjduje si¢ swietowanie. Jaki jest
sens swietowania? Wydaje si¢, ze zbyt mato na ten temat si¢ méwi. A jest to forma
dziatalnosci wazna dla kazdego cztowieka w jego biegu zycia, niezaleznie ktdrego
Z etapdw tego zycia dotyczy. Poniewaz 1aczg ja liczne relacje z pracg cziowieka, stad
wazna jest ona takze dla siatki problemowej pedagogiki pracy analizujacej swojg pro-
blematyke ze wzgledu na humanistyczne wymiary aktywnosci cztowieka’.

! Por. W. Furmanek, Humanistyczna pedagogika pracy. Charakterystyka dyscypliny naukowej. Rzesz6w
2013; takze W. Furmanek, Humanistyczna pedagogika pracy. Praca czZowieka. Rzesz6w 2013, s. 250
i nast.
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Pojecie , Swictowanie’ wigze Sie z pojeciem ,,$wigto”, ktére z antropol ogicznego
punktu widzenia oznacza ,powtarzalne doswiadczenie obrzgdowe, zdolne «prze-
ksztalca¢ czas» wraz z pewna «modyfikacja symboliczng»”?. Owe powtarzalne do-
swiadczenia obrzedowe wskazuja na zwigzek swigtowania z kultura. Jezeli zas$ doty-
Czg pracy cztowieka, wigzemy je z kulturg pracy. Analizatych wszystkich relacji ma
istotne znaczenie dla zrozumienia sensu swigtowania w budowaniu wtasnego czto-
wieczenstwa. Juz z tego stwierdzenia wynika praktyczny wniosek: swieto powinno
by¢ dniem odmiennym od innych. W czym owa odmiennos¢ swigtowania powinna
Sie wyrazac?

Swietowanie jako celebrowanie wartosci

W Sowniku wyrazéw obcych czytamy: , celebrowaé — np. odprawia¢ nabozen-
stwo, obrzed; robi¢ co$ z namaszczeniem, uroczyscie, ceremonialnie, pompatycznie”3.
Etymologia stowa celebrowa¢ ukierunkowuje nasze rozwazania na anaize wartosci,
zas myslenie aksologiczne na proces urzeczywistniania wartosci. To jest juz jak
gdyby koncowa faza procesu budowania osobowe przestrzeni aksjologiczng. Po-
przedzaja ja bowiem dwie wazne fazy tego procesu. Pierwszg z nich jest faza r ozpo-
Zznawania, identyfikowania i nazywania wartosci. Wigze sie ona z naszg swiadomo-
scig akgologiczng, wiedza i z nagromadzonym doswiadczeniem pozostajgcym
w konekgji z wiekiem zycia. Te zjawiska stanowig 0snowe rozumienia wartosci.
Proces rozumienia wartosci maw kazdej sytuacji aksjologicznej znaczenie fundamen-
talne. Jednak jego duza zmiennos¢ wprowadza szereg utrudnien. A jak pisat B. Prus:
mgdre, sprawiedliwe mysli przychodzg wraz ze staroscig i spokojem. Znaczenie war-
tosci zmieniasie wraz z wiekiem zycia cztowieka.

Proces (czas) swietowania

Omawiana forma dziatalnosci jest odmienna od innych, w nigj cztowiek pragnie
ujawnié to, co czesto w codziennym zyciu jest zaniedbywane, moze nazbyt mato
eksponowane. To cos, to wartosci, czyli fakty, zjawiska i zdarzenia nieobojetne
dla cztowieka, nieobojetne dla okreslonych wspdlnot (np. rodziny, zespotu wspot-
pracownikow, firmy, instytucji). Moga to by¢ takze wazne wydarzenia z przesztosci,
o ktorych nalezy pamigtac, bo budowaty i twor zg nasza tozsamosé.

Zycie biegnie bardzo szybko. Nattok codziennych obowiazkéw, spraw i zadan
sprawia czesto, ze czujemy sie zagubieni, a czesto wyjatowieni, niemal odcztowiecze-
ni; oceniamy (czgsto nadmiernie krytycznie), ze jesteSmy juz tylko robolami biegna-
cymi za coraz to howymi zadaniami, zamieniamy sie niema w maszyne, ktorej zada-
niem jest realizowanie zaprogramowanych funkcji zawodowych, rodzinnych czy spo-
tecznych. | to jakze czesto wypetnia nasz codzienny czas, ktérego i tak ciagle jest
mato, aby wykona¢ wszystko to, co zamierzalismy. Zaczynamy by¢ rozdraznieni,
Zmeczeni powtarzanym rytmem i strukturag aktywnosci. Czy trudno przy takim stylu

2 Etymologicznie: celebrowat — od Iac. celebrare — oznacza Uczeszezat, czesto praktykowaé, powtarzad,
stawié.
3 W. Kopalinski, Sownik wyrazéw obcych..., s. 103.
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aktywnosci o zagubienie sensu zycia? Czyz trudno o stwierdzenie bezsensu takig
aktywnosci? Czujemy, ze nawet wypoczywaé juz nie potrafimy. Szukamy rozmaitych
uzasadnien do takich postepowan, ttumaczac sobie, ze odpoczynek, ktéry moze nasta-
pi¢ w czasie swietowania, to zbyt krétki czas, nie przyniesie oczekiwanych korzysci,
anadtugi trudno sie zdecydowat. To prosta droga do wypalenia zawodowego. Wtedy
warto przypomnie¢ sobie bardzo ludzka i wazng forme dziatalnosci: swietowanie.
Warto wpisa¢ ja w rytm wiasnych form dziatalnosci: praca — wypoczynek — $wieto-
wanie.

Aksjologiczny sens swigtowania

Obiektywna ocena znaczenia wartosci wymaga ich poznania, zrozumienia, za-
akceptowania. Proces introcepcji wartosci nie nalezy jednak do tatwych i przebiega-
jacych spontanicznie. To proces systematycznego, mozolnego mocowania si¢ czto-
wieka z wartosciami i antywartosciami, jakie w ich kontekscie wystepuja. Dlatego
w biegu zycia trzeba poznaé¢ wartosci — wowczas bedziemy mogli przezy¢ radosé;
trzeba oswoié wartosci — wtedy bedzie radosé; pokochaé wartosci — wtedy bedzie
rados¢; pomnaza¢ wartosci — wtedy bedzie satysfakcjai zadowolenie.

Swietowanie, ktdre jest tematem tego opracowania, to forma ur zeczywistniania
wlasng przestrzeni akgologicznej, to wyeksponowanie tych wartosci, ktore
w zdecydowanym stopniu lezaty u podstaw motywacji niezbednych w podejmowar
nych dziataniach. Stad, rozwazajac sens jakiegos rodzaju swiat, nalezy przede wszyst-
kim odwotywa¢ si¢ do sytemu wartosci, ktore to swieto konstytuujg. Odwotaé si¢ do
systemu wartosci oznacza w pierwszej kolegnosci opisac, rozpozna¢ i nazwaé okre-
slone zjawiska, w jakich ujawnigja si¢ te wartosci.

Rodzaje swigt

Tak jak bogaty jest swiat wartosci cztowieka, ktdre powinny by¢ trescig swietowa
nia, tak réznorodne s formy Swietowania. Sg one zalezne od rodzaju przezywanych
Swigt. Inaczegj przezywamy $wieta osobiste, inaczel narodowe. Mowimy o swieckim
i religijnym $wigtowaniu, o osobistym badz spotecznym, narodowym;o systematycznym
— przebiegajacym w ustalonych terminach i 0 $wietowaniu doraznym.

W katal ogu wyréznianych rodzajéw swiat warto zwrécié¢ uwage nato, co stanowi
fundament kazdego z nich, czyli system wartosci, jaki urzeczywistni¢ pragniemy po-
przez swigtowanie. W tym migjscu warto takze podkresli¢ fakt, ze swigtowanie jest
charakterystyczna tylko dla cztowieka, jako osoby, forma dziatalnosci. Wszak zwie-
rzgta nie swigtujg. Dlatego w czasie swigtowania nalezy odnies¢ si¢ do wiasciwosci

transgresyjnego rozwoju, wolnosci jako samostanowienia i samourzeczywistniania
siebie.

Swieta prywatne (osobiste)
Trudno jest swictowat w samotnosci. Zwykle celebrowanie imienin, urodzin,
rocznic waznych osobistych i rodzinnych (matzenskich) wydarzen to okolicznosci
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sprzyjajace i inicjujace spotkania, stanowigce nieodtagczny komponent swietowania.
To takze tzw. $wieta rocznicowe. Warto swigtowac, nie przemilcza¢ tych istotnych
dat, umie¢ radowac¢ sSi¢ i dzieli¢ Si¢ ta radoscia z innymi, umie¢ przezwycig¢zy¢ znie-
checenie, apatie, wmawianie sobie, ze: szkoda czasu, to mnie nie obchodz, to nic nie
daje.

Formy $wigtowania sa jednoczesnie wskaznikami rozumienia tej formy dziatal-

nosci. Ten, kto rozumie sens pracy jako wartosci, rozumie takze sens odpoczynku
i sens swictowania. To wiaze Sie z nasza osobows kulturg, naszym swiatem zinternali-
zowanych wartosci. Nie nalezy zapomina¢ o tym, ze w naszym dotychczasowym zy-
ciu miaty migjsce wazne wydarzenia. By¢ moze byly to wydar zenia nie tylko zna-
czace, ale krytyczne, decydujace o naszym dzi§ i jutrze. W psychologii rozwoju
cztowieka podkresla sig, ze to wiasnie zdarzenia krytyczne w duzym stopniu wptywa-
ja nadalszy bieg naszego osobowego rozwoju.
Jezeli kiedy$ wezesnigj to wydarzenie miato dla nas wartosé i sens, to przeciez warto
do tego, co wazne, powrdcié, i to nie tylko po to, aby zy¢ wspomnieniami. Nalezy
przywraca¢ do naszej swiadomosci tres¢ owych wydarzen, uniesien i zachwytow,
czas radosci, aby¢ moze czas zalu i bolesci. Czy swigtuje si¢ tylko rocznice rado-
snych wydarzen? Pytanie tak sformutowane nalezy do pytan retorycznych.

Jubileusze swi¢ta osobiste, nie zawsze prywatne
Czemuz zatem
Zniwa jesieni
majg by¢ mnigl wazne niz
wiosenny siew?
J. Homplewicz

Szczegllng forma $wiat osobistych wpisanych w osobowy system wartosci sg
jubileusze, rocznice waznych wydarzen z naszego zycia. Oczywistg sprawg jest to,
ze nie kazde $wieto jest jubileuszem. Nie nalezy wiec uzywac stowa jubileusz na okre-
$lenie jakiegokolwiek swigta. Jubileusz jest jednak zawsze szczeg6lng okazjg do $wie-
towania. Dodajmy takze, iz nie kazda rocznica moze by¢ nazwana jubileuszem. Naj-
czescigl jest to rocznica ,okragta’. W poczatkowych latach zycia obchodzona jest
w matym przedziale czasowym (roczek — jedna swieczka, dwa latka— dwie §wieczki).
Rodzice zwykle pamietagja o0 kolginych rocznicach urodzin swojego dziecka
| w jakis sposob te pamie¢ uzewnetrznigjag. Jubileuszami moga by¢ nawet kolejne
rocznice — o ile istnigje zapotrzebowanie na ich szczegdlne swigtowanie, z czasem
okazje do jubileuszy s3 coraz rzadsze. Zwykle sa to tzw. okragte rocznice (50 lat, 100
lat). Im cztowiek starszy, tym rzadsze. Tymczasem zycie jest krotkie, wigc nie ma co
sobie tych jubileusz zatowac. Jubileusz — to rocznica waznego wydar zenia, wyroz-
nigjgca si¢ w jakis sposob, dzieki czemu istnigje okazja do szczegdlnie uroczystych
obchoddw, a przy tym takze do refleksji nad minionym okresem, sposobnosé do prze-
prowadzenia kampanii informacyjnej lub promocyjnej, czas podjecia nowych zobo-
Wwigzan, czas reorientacji zyciowej, zmiany zakresu podejmowanych zadan, zmiany
stylu zyciaitp. Moga to by¢ jubileusze zwigzane z aktywnoscia zawodowa. Jubilat
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— osoba obchodzaca jubileusz — moze obchodzi¢ np. rocznice urodzin powigzana
Zjego dzialalnoscia zawodowa. Tym razem jednak mamy okolicznos¢ szczegolng.
Bowiem zgodnie z formalnymi uprawnieniami samodzielny pracownik nauki prze-
chodzi naemeryture, gdy ukonczy 70 lat zycia.

W czas swietowania warto (powiedziatbym, ze jest to koniecznoscig) wr éci¢ do
tych momentéw i tego czasu przezyé gtebokich, waznych podmiotowo, ktore by¢
moze zaowocowaly nowymi inicjatywami, podejmowaniem nowych zadan, zmiang
strategii i stylu dziatalnosci. Wszak poprzez tego rodzaju dziatania odkrywamy
i umacniamy swojg godnoseé.

| tutg) zauwazamy, ze nie chodzi tylko o przypomnienie sobie tych sytuacji. ldzie
0 to, ze wiasnie one — doktadnig) zas: wartosci konstytuujace — tworzyly nas samych,
wplynety na to, jakimi dzis jestesmy. To wilasnie te wydarzenia wstrzagsnety nami,
staty sie dla nas zdarzeniami szczegdlnymi. Swietowanie to czas powrotu do wspo-
mnien, ale po to, aby zobaczy¢ w $wietle tych minionych waznych wydarzen swoje
dzis, siebie jako osobe dzis, aby z tego wyprowadza¢ wazne reflekse na swoje jutro.
Wazna jest konfrontacja naszych postanowien i planéw z tym wszystkim, co sta-
nowi dzi$ tres¢ naszego zycia, z tym, co dziato si¢ od tamtych znaczacych dni do dzis,
co po tych wydarzeniach zrobilismy, co osiagnelismy, co zagubilismy, naile bylismy
wierni wartosciom, ktore wéwczas zapewne byly wartosciami przez nas pozadanymi
i akceptowanymi. Tak postrzegane swietowanie jest droga do samodoskonalenia,
droga do budowania cztowieczenstwa w sobie, droga samowychowania. Jest takze
wzorcem dla innych, okazja do samorefleksji nad sobg, dokonywanej przez uczestni-
kow jubileuszu.

Czas swietowania wiaze sie takze z czasem budowania planéw samostano-
wienia przyszlej aktywnosci kazdego z nas. To czas stawiania sobie waznych pytan,
czego w koncu od tego zycia chcemy, jak postepowac dalej, gdzie powinnismy odnaj-
dywa¢ wazne dla naszego rozwoju zjawiska. Taka refleksa moze by¢ zrédtem odno-
wienia nas samych, ugruntowania naszych przekonan, znalezienia motywacji do dal-
szych dziatan w ciggu nastepnych szarych dni naszej aktywnosci.

Aksjologiczny wymiar swigt osobistych

Jubileusze zaliczytem do $wiat osobistych. Pozostanmy w tym opracowaniu przy
takim zatozeniu po to, aby ukaza¢ kierunek naszego myslenia aksologicznego o tego
rodzaju $wietach. Jubileusz jako $wieto osobiste jest celebrowaniem wartosci osobo-
wych jubilata. W przypadku jubileuszu zwigzanego bezposrednio z pracag zawodowg
jubilata jest odniesieniem do systemu wartosci ktore stanowity tres¢ aktywnosci, czy-
néw i postepowan jubilata. Stad w tym przypadku ocena obejmuje przede wszystkim
osiagniecia, sukcesy (o porazkach amozei btedach natg chwilg warto zapomnieg).

Jezeli tak, to w tres¢ obchodzonego jubileuszu wpisa¢ nalezy potrzebe wyekspo-
nowania z jedngj strony osiggni¢¢ zawodowych — wynikow podejmowanych czyndw
poprzez ktore oceniamy ich autora, tworcg, cztowieka i osobg pracujaca. W tym kon-
tekscie nie mozemy pomijaé sposobnosci do podkreslenia znaczenia kazdej z cech
konstytuujacych osobe. W tym wiec niepowtarzalnych cech osoby jubilata, jej zdolno-

EDUKACJA ustawiczna DOROSLY CH 4/2014 37



sci, talentéw, zainteresowan, zaangazowaniaw pracy, odpowiedzialnosci za wyniki tej
pracy, ae takze odpowiedzialnosci za wspbtpracownikow.

Jubilat to osoba, ktorej osobowa godnosé i droge oraz metody jej budowania
w tym dniu eksponujemy najwyraznigj. Uznanie i szacunek, oddawane honory i po-
wazanie, jakie ukazujemy w swoich toastach, laudacjach i zyczeniach nie powinny
by¢ zaktamaniem rzeczywistosci. Stanowié musza tresé opisu osobowych i jedno-
razowych wlasciwosci OSOBY jubilata. Wskazywat wigc powinny na wiasciwosci
warunkujace przebieg procesdw catozyciowego rozwoju, dazenia do osiggniecia ngj-
lepszych z mozliwych w danych warunkach wynikow. To w takim blasku aksjolo-
gicznego $wiatta inaczej spojrzymy na osobe jubilata, a przez to znacznie pogtebimy
przezywany czas swig¢towania.

Inne rodzaje swigt

Swieta wspdlnotowe

Jest to forma swigtowania grupowego, zespotowego lub zbiorowego. Do tgj for-
my $wiat zaliczymy $wicta rodzinne, parafialne, klubowe (zrzeszeniowe), regionalne,
narodowe. Zatrzymajmy sie na dwaéch formach swiat: narodowych i religijnych.

Swieta narodowe

JesteSmy cztonkami swojego narodu. Pragniemy sie identyfikowa¢ z nim. A co to
oznacza? Przede wszystkim to, iz czerpalismy dotychczas i czerpa¢ dalg pragniemy
ze skarbnicy wartosci wspdlnych, jednoczacych ten nardd, spajgjacych ludzi wokot
waznych idei. To bylo trescig naszego dotychczasowego zycia. Moze nie zawsze byly
one nalezycie eksponowane. Ale przeciez narod to takze wartos¢. Syndrom wartosci
Z nim powigzanych niesie bogate tresci. Wiaza Si¢ one z przesztoscia, historig harodu,
z wydarzeniami istotnymi dla zycia ludzi nalezacych do tej wspdlnoty, to cata historia
narodu, do ktérego nalezymy, do ktérego nalezy nasza rodzina, jak daleko siggniemy
do jg korzeni. Do tegj wspdlnoty nie tylko nalezymy, lecz dzielimy jg los tu i teraz,
wspditworzymy dalszg je historie. W historii naszego narodu odnajdujemy rozliczne
wazne wydarzenia — dni chwaty i dni bolesnych doswiadczen. Odnajdujemy dni od-
wagi, bohaterstwa, genialnych rozwigzan; dni, kiedy nasz naréd wznosit si¢ do petni
samoswiadomosci. Swigtujac takie wydarzenia, wiagczamy si¢ do tef wspdlnoty. Od-
czuwamy dume z przynaeznosci do tego narodu, wrastamy w niego, stajemy sie ko-
lejnym ogniwem w budowaniu jego historii.

Celebrowanie $wiat narodowych moze i powinno przybiera¢ rézne szczegétowe
formy organizacyjne. Niekoniecznie musi to by¢ parada wojskowa, apel, przemowie-
nia i wystepy. Ksztalt i forma swigtowania zalezy od nas samych. Zapewne warto
podkresli¢ znaczenie flagi narodowej, w takich dniach nalezy ja wyeksponowaé. Istot-
ne jest to, aby w czasie swictowania ogarnag¢ mysla wartosci stanowiace tres¢ tego
Swigta.
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Swieta religijne

Najczescig stusznie kojarzymy je z niedziela, ktéra jest przeciez szczegGlnym
swietem. Swieta religijne maja odniesienie do najwaznigjszych wartosci | wydarzen
religijnych. Wiele $wiagt koscielnych uznanych jest przez laickie panstwo
i potraktowanych jako dni wolne od pracy. W kazde religii wyrdznia si¢ $wicta ze
wzgledu naich znaczenie. W chrzescijanstwie ngjwaznigjsze z nich wigzg sie z Niedzie-
lg Zmartwychwstania Chrystusa oraz z Bozym Narodzeniem. Ich kontynuacja jest kazda
niedzielajako dzien $wigty. Inne swigta religijne nazywasi¢ uroczystosciami.

Kultura swietowania. Formy swietowania

Kazda forma $wigtowania jest urzeczywistnianiem wartosci, ktére zostaty wpi-
sane w 0sobowg przestrzen $wietujgcych osdb. Ogdélne formy $wietowania powinny
podkresla¢ odmiennos¢ uroczystego dnia. Jednoczesnie powinny by¢ dobrane w spo-
sob wyraznie indywidualny, podmiotowy. ,,Powiedz mi, jak swigtujesz, powiem ci,
kim jeste$” — oto dagjaca do myslenia trawestacja znangj sentencji. Dbatos¢ o przebieg
i tres¢ czasu swietowania wyraza sie w realizowanych w tym czasie uktadach poste-
powan. Obgimuja one nas samych i wszystko to, co wokoét nas si¢ dzieje. Zwykle bo-
wiem w czas swigtowania nawigzujemy do lokalnych i rodzinnych tradycji, eksponu-
jemy zwyczaje i zjawiska hate tylko okolicznos¢ przeznaczone (przyktadowo tamanie
si¢ optatkiem, dzielenie sie $wigconym jajkiem itd.). Mozemy wigc mowi¢ o kulturze
swigtowania. Obejmuje ona to wszystko, co poprzedza czas swigtowaniai jest do nie-
go czasem przygotowania, przemyslenia, odpowiedzi na wazne pytania o sens tego
Swictowania i jego forme oraz organizacje. | juz w tym czasie aktywizujemy nasza
swiadomosé akgjologiczng. Juz wtedy sami dla siebie odpowiadamy nawazne pytania.
Angazujemy w ten proces inne osoby. Formutujemy tre$¢ zaproszenia i liste zapro-
szonych. W odpowiedzi przede wszystkim aktywizujemy te osoby, pobudzamy ich do
refleksji, oceny wartosci, jakie chcemy swietowac. A forma ich reakcji wskazuje
zwykle na zakresi poziom wigzi, przyjazni, sympatii.

Nie swietuje sie w roboczym ubraniu. Warto przygotowa¢ si¢ do kazdego swie-
tai na czas swigtowania. Bardzigj uroczyste ubranie, przybrany dom, mieszkanie czy
pokdj — wszystko w tym dniu powinno by¢ czynione bardzigj uroczyscie. Uroczysty
wspdlny positek jest czyms do gtebi ludzkim, jego wage docenia kazda kultura. WYy-
brane positki czy napoje powinny przede wszystkim zaznacza¢ nadzwyczanos¢ tego
dnia. Tak jest przyktadowo w czasie kolacji wigilijnej Bozego Narodzenia — wspolny
stot biesiadny z przyjaciotmi czy rodzing. Moze powinno to by¢ takze bardzigj uroczyste
nakrycie stotu. Mieszkanie zamienia Si¢ na ten dzien w saon do przyjecia gosci.
Wszystko podkresla odmiennos¢ tego dnia.

Celebracja wspdlnego positku jest nie tylko wazna dla naszego zycia. Uczta jest
jednym z ulubionych motywdéw biblijnych. Motyw uczty jest czestym tematem dziet
literatury i sztuki. Z historio znamy np. opisy Uczty Lukullusa, czy tez sens i opis
Uczty Baltazara. Z nig to takze wyprowadzamy wniosek, iz ucztowanie nieodtacznie
Zwigzane ze $wietowaniem nie moze by¢ sposobnoscig do ponizania, zniewazania czy
bezczeszczenia innych wartosci. Powinno by¢ czasem dowartosciowania, ukazania
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Znaczenia tych wartosci, jakie sg trescig swietowania. 1zajasz wota, ze oto BAg przy-
gotowat dla swoich umitowanych wyborna uczte: chce karmi¢ bez pieni¢dzy. Bo to
uczta jest dla zaproszonych. Wiele przypowiesci podejmuje motyw uczty, a opowia
danie o tych, ktérzy nie przyszli, cho¢ byli zaproszeni, jest bliskie kazdemu, kto
W niepewnosci oczekiwat na spdznigjgcych sie gosci.

Warto zauwazyé¢, iz w katechizmie stwierdza si¢, ze chrzescijanstwo, ktore nie
jest radosne, nie potrafi swigtowac, chrzescijanstwo, ktore bytoby apoteoza smutku,
kultem cierpienia i wysitku, to nie tylko smutne chrzescijanstwo, to po prostu zaprze-
czenie Ewangelii. Brat Roger pisat: , Niech twoje $wigto trwa bez konca...”*. Trzeba
chcie¢ i potrafi¢ si¢ radowac, cieszy¢ tym, co dobrego otrzymujemy, bo dopiero z te
umiegjetnosci rodzi sie moc do znoszenia cierpienia, chwil trudnych.

Dla wielu innych osob swictowanie moze by¢ zaznaczone wyjsciem do teatru,
kina czy muzeum. Wspolny spacer, stuchanie muzyki, na ktorg nie ma czasu w co-
dziennym zabieganiu — to takze odswietne formy wspdlnotowego przezycia czasu
swietowania.

Wazne jest to, aby wybrana forma swietowania byla przez osobe $wietujaca
zaakceptowana, aby budowata jg swiat wartosci, aby ozywiata to, co najbardzig
cenne dla danego cztowieka. Wtedy swietowanie bedzie wazna dla cztowieka forma
dziatalnosci.

W okresie swiat religijnych takze zapraszamy sie¢ na uczte. Jakze czesto boimy
sie przyjac¢ zaproszenie. Tkwia w nas poktady leku, nieufnos¢ i obawa przed radoscia,
sktonnos¢ do koncentrowania sie na tym, co niedobre, bolesne, a takze pokusa trakto-
wania swietowania jako luksusu, na ktéry rzadko mozemy sobie pozwoli¢, abez kté-
rego mozna sie obgjs¢. JesteSmy podejrzliwi wobec takich chwil i wydaje nam sie, ze
wysitek wtozony w przygotowanie i czas poswiecony na swietowanie jest bezproduk-
tywny. Czasem nawet pojawigja Sie wyrzuty sumienia.

Sa ludzie, ktorych kazda praca megczy — to ludzie leniwi. Takim osobom swicto-
wanie takze wydaje sie czasem straconym. Umigjetnos¢ swietowania nie jest przeciw-
na umiejetnosci pracy. Latwig jest nauczy¢ si¢ pracy niz swigtowania. Do pracy moze
nas zmusi¢ potrzeba, koniecznos¢ ekonomiczna, zas do swigtowania nic nas nie zmu-
sza. Nie mozna takze podja¢ postanowienia: bede si¢ starat bardzigj radowa¢. O ile
umigjetnos¢ dobrej pracy trzeba w sobie ¢wiczy¢, to umigjgtnosci swigtowania wy-
éwiczy¢ sie nie da. Mozna ja jedynie pielegnowac, chroni¢ jak szlachetna rosling kiet-
kujaca w naszym sercu.

W nawigzaniu do innych form dziatalnosci cztowieka mozemy tutgj takze wpro-
wadzi¢ pojecie , kultura swietowania”. Sentencja ,,pokaz mi, jak swietujesz, powiem
ci, kimjestes” mawyrazny zwigzek z modelem metodol ogicznym: osoba—czyn.

Nie rozwijajac problemu, warto zauwazy¢, ze problematyka kultury swietowa-
nia nie byta jak dotychczas zbyt czestym przedmiotem zainteresowan badaczy, w tym
takze pedagogow pracy.

Rzeszow 28 listopada 2013 r.

* J. Stomka, Duch swietowania, , Tygodnik Powszechny” 2002, nr 31(2769).
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Abstract

The year 2012 in the United States and Britain has been declared as the year of Massive
Open Online Courses, which in the opinion of education experts has revolutionized the
approach to learning. Although MOOCs is not yet available in Poland, some
universities are considering inclusion of this strategy to their offer in the future. Such a
procedure would allow universities to attract students above age of 25, which in
accordance with the demands of Lifelong Learning would encourage adults to lifelong
education. This text aims to present Massive Open Online Courses on other, aready
well known-training solutions. The article will present the main assumptions of the
remote education and e-learning, knowledge of which seems to be necessary for an
understanding of the idea of a Massive Open Online Courses, and following the balance
of advantages and disadvantages of this method.

Wprowadzenie

Egzamin ustny i/lub pisemny kandydata na studenta uznawany byt do 2004 roku za
podstawowg forme rekrutacyjng decydujaca o przyjeciu na studia wyzsze. Selekcja
absolwentéw szkoét ponadgimnazjanych przebiegata wowczas merytokratycznie, tzn.
wedtug zasady, ze na ngjwyzsze szczeble przechodzg tylko ci, ktérych system uznat za
najlepszych. Dodatkowym kryterium — stosowanym w czasach PRL-u — o podtozu
egalitarnym, byly punkty za pochodzenie spoteczne. Mimo iz obecny system rekruta-
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cji obwarowany jest licznymi wymogami formalnymi, to dominuje zasada wolnego
wstepu i tak odnosi sie wrazenie, ze przyjmowana jest znakomita wigkszos¢ 0sob wy-
razajacych che¢ studiowania Wynikajaca z ustawy o szkolnictwie wyzszym mozli-
wos¢ ponoszenia kosztéw zwigzanych ze studiowaniem zdaje sie by¢ kluczowym
czynnikiem wptywajacym na decyzje o podjeciu ksztatcenia’.

Nowa propozycje ksztatcenia, bedaca odpowiedzia na rosnace wymagania rynku
pracy stanowia Massive Open Online Courses, okreslane najefektywniejsza metoda
ksztatcenia wykorzystujaca tacze internetowe. Mdéwiagc 0 MOOCs, mozna odnies¢
wrazenie, ze nie jest to pomyst catkowicie innowacyjny, gdyz je filozofia jest spojna
Z wypracowang wiele lat temu metoda ksztatcenia pocztowego. Rok 2012 zostat
w USA uznany rokiem Massive Open Online Courses, ktory w opinii ekspertow ds.
ksztalcenia zrewolucjonizowat dotychczasowe podejscie do nauki’. Pomimo ze
w Polsce MOOCs nie jest jeszcze dostepny, to niektére szkoly wyzsze rozwazaja
w przyszloéci wlaczenie tej strategii do oferty swojgj uczelni®. Nowa propozycja
umozliwiataby uczelniom pozyskanie studentéw powyzej 25 r.z. i zgodnie z postula-
tami Lifelong Learning zachecitoby niektére osoby do catozyciowej edukacji’.

Ninigjszy tekst ma na celu zaprezentowanie Massive Open Online Courses na tle
innych — juz dobrze znanych — rozwigzan ksztatceniowych. W artykule przedstawione
zostang gtéwne zatozenia ksztatcenia zdalnego i e-learningu, ktorych zngjomos¢ zdaje
Si¢ by¢ niezbedna dla zrozumienia idei Massive Open Online Courses, a w nastep-
stwie dokonania bilansu wad i zal et tejze metody.

Geneza i rozw0] metody ksztalcenia zdalnego

Za prekursora ksztatcenia zdalnego mozna uznaé sir Isaaca Pitmana, ktéry w 1840
roku w Londynie rozpoczat nauczanie, wykorzystujac nowg metode nazywang wtedy
ksztatceniem listowym, domowym lub korespondencyjnym. Pierwotnie stuzyto ono
wysoko ptatnemu szkolnictwu prywatnemu, umozliwigjaCc uczacym si¢ uzyskanie
formalnego potwierdzenia nabytych kwalifikacji dyplomem ukonczenia studiow wyz-
szych, odbycia konkretnego szkolenia zawodowego lub praktycznego (jak kurs ho-
dowli réz czy nauczanie $piewu kanarkw)’.

! Zgodnie z art. 98 ust. 1 p.sw. przychodami uczelni wyzszych sa m.in.: $rodki z tytutu odplatnosci za

swiadczone ustugi edukacyjne (ksztatcenie niestacjonarne na studiach I, 11 i I11 stopnia), optaty zwiaza-
ne z procedura rekrutacyjng, optaty wnoszone przez studentow w toku studiow (wydanie legitymagji
czy dyplomu).

2 A. Krasniewski, Dlaczego szkofa wyzsza powinna Wigcza¢ uczenie sie¢ przez cale zycie (Lifelong Lear-
ning) do swej migji i strategii?, Seminarium Bolonskie, Uniwersytet Mikotaja Kopernika, 05.04.2013,
s. 65. http://ekspercibolonscy.org.pl, [dostep: 05.05.2013].

3 Nadzieje dostosowania swojej oferty ksztalcenia do MOOCSs wyraza Politechnika Warszawska, ibidem,
S. 55.

4 Zob. Edukacja, jest w nigj ukryty skarb, Raport dla UNESCO Miedzynarodowej Komisji do Spraw
Edukacji dla XXI wieku pod przewodnictwem Jacquesa Delorsa; Stowarzyszenie Oswiatowcow Pol-
skich, Warszawa 1998, http://www.unesco.pl/fileadmin/user_upload/pdf/4_Filary_Raport_Delorsa.pdf,
[dostep: 04.05.2013].

® E. Zawacka, Kszta/cenie zdalne, Torun 1995, s. 10-11.
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Z poczatkiem XX stulecia ksztatcenie listowe wprowadzono do publicznych szkét
mtodziezowych. Zwtaszcza do tych placowek, gdzie brakowato kadry nauczycielskigj,
a takze tam, gdzie zrdznicowanie uczniow wymagato od pedagogéw zindywidualizo-
wanego podejscia do kazdego z nich. Wraz z uptywem czasu zaczeto postugiwac sie
okresleniem zdalne kszta/cenie, wskazujac na role recenzenta jako nauczyciela kieru-
jacego procesem zdobywania wiedzy przez uczacego sie od poczatku az do osiagnie-
Ciawyznaczonego przez samego studenta celu. Znajdujacy sie w dystansie przestrzen-
no-czasowym od ucznia wykwalifikowany, doswiadczony pedagog miat za zadanie
pobudza¢ go do aktywnosci umystowej; w sposob ciggty monitorowa jego postepy
W nauce, stale ocenigjagc nadsytane odpowiedzi do zadan zaréwno w formie pisemne-
go rozwigzania ¢wiczenia, wykonania ilustracji, dtuzszego wypracowania czy nagra-
nia wideo. Caty proces ksztatcenia dostosowany byt do indywidualnych zdolnosci
studenta, dajac mu wybor sposréd listy przedmiotow oraz elastycznosci czasu i miegj-
sca studiéw. Dodatkowo uczenh mogt skonsultowaé sie z nauczycielem, przybywajac
do dangj instytucji, cho¢ czgstsza forma nawiazania kontaktu stawaty sie, wraz z roz-
wojem technologii, media. Okreslano nimi nie tylko emige radiowe i telewizyjne,
filmy, tasmy i kasety, ale tez podreczniki, listy pytan, przewodniki, a nawet organiza-
toréw ksztatcenia czy osobe recenzenta, uzngjac ich za bodzce czy tez zachete do
uczenia sie. Celem ksztatcenia miato by¢ nabycie przez uczacego si¢ zdolnosci do
samoksztatcenia’.

Powotujac si¢ na analizy Elzbiety Zawackig, mozemy wskaza¢ cztery formy
ksztatcenia zdalnego: korespondencyjne, zaoczne, medialny przekaz oswiatowy
i ksztalcenie zdalne wielomedialne’. Charakterystyczna cecha ksztatcenia korespon-
dencyjnego jest dwustronnos¢ komunikowania sie ucznia z nauczycielem, gtownie
poprzez stowo pisane, jak réwniez postugujac sie ilustracjami, filmami oraz nagra-
niami wideo w sposob ciagly i systematyczny®. Student, w porozumieniu z recenzen-
tem, dobiera odpowiednie srodki dydaktyczne®. Wspdlnie planuja, jak ma przebiegaé
caty proces ksztatcenia, ktéry moze by¢ postrzegany nie tylko w kategoriach pozna-
wania nowych treci, lecz takze jako doskonalenie lub doksztatcanie zawodowe™.
Nalezy przypomniet, iz wspbtczesnie nie korzysta si¢ juz z tej metody, a jgj tradycje

5 E. Potulicka, Uniwer sytecka edukacja zdalna w krajach zachodnich, Poznan 1988, s. 5-9.

" Elzbieta Zawacka byla prekursorka edukacji ustawicznej oraz zwolenniczka zdalnych metod ksztat-
cenia wsréd osob dorostych; zob. T. Maliszewski, H. Solarczyk-Szwec, Elzbieta Zawacka (1909—
2009), [w:] ,Rocznik Andragogiczny”, Warszawa — Ptock 2009, s. 389-401.

E. Zawacka, Rozwoj ksztafcenia korespondencyjnego w Polsce. Niepowodzenia w nauczycielskich
studiach zaocznych, [w:] ,Zeszyty Naukowe Wydzialu Humanistycznego Uniwersytetu Gdanskiego”
1972, Nr 1; E. Zawacka, Ksztalcenie..., op.cit., s. 33.

Por. J. Potturzycki, Edukacja dorosfych za granicg, Torun 1998.

Doskonalenie zawodowe jako ,, podwyzszanie kwalifikacji pracowniczych za posrednictwem réznych
form ksztatcenia i samouctwa, niezbednych w wieku produkcyjnym”; zob. W. Okon, Sownik peda-
gogiczny, Warszawa 1984, s. 58; doksztatcanie rozumiem jako aktywnos$¢ majaca na celu podniesie-
nie poziomu naszego wyksztatcenia lub posiadanych kwalifikacji zawodowych. Innymi stowy jest to
proces podnoszenia kwalifikacji w stosunku do tych juz posiadanych. Doksztatcanie wigze sie z po-
szerzaniem lub nabywaniem wiedzy niezbednej do wykonywania zawodu, ktérego ta wiedza dotyczy,
ibidem, s. 55.

10
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ustapity komunikatorom internetowym. Mimo to jednak z powodzeniem stosowano
ksztatcenie korespondencyjne w okresie miedzywojennym, m.in. w: Powszechnym
Uniwersytecie Korespondencyjnym, Korespondencyjnych Kursach Rolniczych im.
Staszica i Korespondencyjnych Kursach Spétdzielczych'. Oferte ksztatcenia na odle-
gtos¢ kierowano przede wszystkim do tych, ktérym migjsce zamieszkania 0 matej
gestosci sieci edukacyjnych uniemozliwiato dotarcie do placdéwki oswiatowej lub obo-
wigzujace na studiach stacjonarnych sztywne godziny zaje¢ kolidowatyby z wykony-
waniem dziatalnosci zawodowej. Z ustug korzystaty zatem nastepujace osoby: stale
badZz okresowo przebywajace w szpitalach; marynarze i podréznicy; osoby ponad-
przecietne specjalizujace si¢ w okreslong dziedzinie nauki, o specyficznych zaintere-
sowaniach, niesmiate i bardzo ambitne obawiajace si¢ porazki*2. Chcac méwi¢ o efek-
tywnosci ksztatcenia zdalnego, nalezatoby uwzgledni¢ wiele czynnikow, z ktorych
nagjistotniejszymi byty jakos¢ materiatéw dydaktycznych udostepnianych studentowi,
kwalifikacje recenzenta oraz nie mnigj wazna, sprawvnos¢ administracji uczelni i poczty.

I nternet jako narzedzie edukacji

Termin e-learning posiada wiele definicji. W oparciu o jedna z nich mozna po-
wiedzied, iz e-learning to ,nowoczesna forma edukacji obejmujaca szeroki zakres
réznych technik i metod uczenia si¢. L.aczy ona samodzielne zdobywanie wiedzy za
pomocg dostepnych elektronicznych srodkéw technicznych z metodami tradycyjnymi,
w ktdrych uczen pozyskuje wiadomosci od nauczyciela’™.

Wyrézni¢ mozemy cztery rodzaje ksztatcenia e-learningowego:

1. Samoksztatcenie. Swiadome dziatania jednostki prowadzace do osiagniecia ustalo-
nych celéw poprzez odpowiednie wykorzystanie srodkéw dydaktycznych i mate-
riatbw szkoleniowych w procesie samoksztatcenia. Nie uwzglednia si¢ obecnosci
nauczyciela, to jednostka dokonuje indywidual nego wyboru interesujacych ja tresci
szkoleniowych. Chcac zweryfikowaé nabywang wiedze, moze korzysta¢ z dostep-
nych online testow samosprawdzajacych.

2. Ksztatcenie synchroniczne. Niezbedna w procesie ksztatcenia synchronicznego jest
posta¢ nauczyciela koordynujacego przebieg nauki studentéw. Dysponuje on na-
rzedziami weryfikacji i oceny nabywanej przez uczacych si¢ wiedzy. Ksztatcenie
synchroniczne w zaleznosci od koordynatora moze by¢ skierowane do studentéw
znajdujacych sie w roznych migjscach, w tym samym czasie badz skupionych
w jednym pomieszczeniu, lecz w innym anizeli nauczyciel osrodku. Atutem tego
rodzaju e-learningu jest ciggty kontakt pomiedzy uczestnikami szkolenia zaréwno
podczas kursu, jak i po jego zakonczeniu.

11
12

E. Zawacka, Ksztafcenie korespondencyjne, Warszawa 1967, s. 57.

Por. E. Woznicka, Kszta/cenie korespondencyjne jako forma edukacji na dystans, [w:] Drogowskazy
pedagogiczne, Krakéw 2000, s. 180-181.

13 A. Clarke, E-learni ng. Nauka na odlegfos¢, Warszawa 2007, s. 9.

44 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2014



3. Ksztatcenie asynchroniczne. Polega ha zapoznaniu si¢ z materiatem szkoleniowym
umieszczanym na platformie internetowe] w dowolnym czasie i migjscu. O czesto-
tliwosci odtworzen nagrania decyduje beneficjent niezaleznie od pozostatych
uczestnikow ksztatcenia.

4. Ksztatcenie mieszane. M etoda wzbogacajgca nauczanie o charakterze tradycyjnym.
Szczegdlnie pozadane na studiach przebiegajacych w trybie niestacjonarnym™,
E-learning uzngje si¢ za stale rozwijajaca si¢ formg zdalnego ksztatcenia. Podobnie

jak tradycyjnie ujmowane ksztatcenie zdalne, nauka metoda e-learning pozwala za-
0szczedzi¢ znacznie wigcej czasu, anizeli student musiatby przeznaczy¢ na ksztatcenie
0 charakterze tradycyjnym. Jednoczesnie mozna tak dopasowaé czas i migsce
e-szkolenia, aby nie zdezorganizowa¢ pozostatych swoich obowiazkdw. Uczacemu sie
nie powinna sprawi¢ trudnosci obstuga programu szkolgcego, ktéry tak samo jak tresci
ksztatcenia w zaleznosci od potrzeb i zaawansowania studenta z tatwoscia poddaje sie
modyfikacjom. Narzedzia e-learning sa stale unowoczesniane, co pozytywnie wptywa
na jakos¢ ksztatcenia, jak rowniez pozwala uczacym sie ha skuteczniejszg ocene naby-
tych w trakcie kursu umigjetnosci i wiedzy™.

Wyliczajac liczne zalety ksztatcenia na odlegtos¢ przy wykorzystaniu Internetu,
nalezatoby wspomnie¢ réwniez o niedoskonatosciach tej metody. W przeciwienstwie
do tradycyjnego nauczania e-learning nie moze odbywaé si¢ bez podigczenia do sieci,
ktére jednoczesnie nie powinno by¢ potaczeniem o niskigj predkosci, poniewaz mo-
gtoby sie to wigza¢ z zaktoceniem przysytanych danych. Wszelkie filmy, wyktady czy
¢wiczenia udostepniane na platformie edukacyjnej nie daja pewnosci odbiorcy, ze nie
sg potencjalnymi nosnikami wirusbw zagrazajacych oprogramowaniu komputera stu-
denta. Niesprzyjajacymi ksztatceniu przez Internet, szczegdlnie istotnymi w odniesie-
niu do e-wyktadow, s3 takze szumy informacyjne. Na podstawie literatury przedmiotu
mozna wyrozni¢ trzy rodzaje szuméw: fizyczny (zewngtrzny lub mechaniczny), psy-
chiczny oraz semantyczny. Zaliczane do szumoéw fizycznych hatas i nieodpowiednia
temperatura w pomieszczeniu moga skutecznie rozproszy¢ uwage uczestnika e-kursu.
Szum psychiczny odnosi sie do postawy prowadzacego wykiad, jak lekcewazenie
stuchaczy, wyrazajacego sic m.in. w braku przygotowania merytorycznego. Trzeci
i ostatni to szum semantyczny, czyli nieadekwatne w stosunku do odbiorcéw postugi-
wanie si¢ przez wyktadowcg specjalistyczng terminologia naukowa, techniczng lub
zargonem akademickim®™. Do powyzszych wad e-learningu trzeba dodaé¢ réwniez
aspekt autentycznosci szkolacego si¢. Niestety, nie istnigja sprawdzone sposoby
stwierdzajace jednoznacznie, ze kursant jest wiasnie ta osoba, za jaka sic podaje’’.
Problem wydaje sie by¢ tym powaznigjszy, ze nabycie bardzigy zaawansowanych

4 R. Hennig, E-learning w procesie edukacji permanentnej w Polsce. Wybrane aspekty, [w:] Nauczyciel
andragog we wspo/czesnym spofeczeristwie, W. Hory1, J. Macigjewski (red.), Wroctaw 2010, s. 178—
-179.

15 A. Barczak, J. Florek, S. Jakubowski, T. Sydoruk, Zd@Ilna edukacja. Potrzeby, problemy i zagroze-

nia, Warszawa 2006, s. 25.

J. Stewart, Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji inter personalnej, Warszawa 2003, s. 37.

B. Siemieniecki, Badania nad mozliwosciami i ograniczeniami e-learninu w edukacji, [w:] Ksztafce-

nie na odlegfosé w swietle badasi i analiz, B. Siemieniecki (red.), Torun 2006, s. 36.
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i specjalistycznych kompetencji potwierdzane jest wydawaniem na koniec szkolenia
certyfikatow.

Zwolennicy e-learningu za najwickszy atut tej metody uwazaja minimalne koszty
ujmowane jako konieczny wysitek umozliwigjacy studentowi osiaggniecie zatozonego
celu. Rownoczesnie nastepuje maksymalizacja efektu koncowego, bedacego wypad-
kowa uzyskanej nowe wiedzy oraz nabytych umiegjgtnosci. Tymczasem Bronistaw
Siemieniecki, odwotujac si¢ do przeprowadzonych przez siebie badan nad efektywno-
$Cig e-learningu, twierdzi, iz wspomniana minimalizacja kosztow nie zawsze przekta-
da si¢ na pozadane wysokie rezultaty ksztatcenia. Wskazuje tez na pami¢ciowe opa-
nowanie informacji i nauke prostych czynnosci algorytmicznych jako dwoch podsta-
wowych czynnosci, ktére nie wymagaja od ksztalcacego sie przez Internet duzych
poktadéw energii. Dodaje, ze chcac opanowaé bardzigl ztozony materiat, nalezy wio-
zy¢ wysitek wprost proporcjonalnie do stopnia trudnosci zadania. Stad powtarzane
hasto ,, minimum wysitku — maksimum efektu” wydaje sie by¢ przesadzone. Zwiasz-
cza, ze aby méwi¢ o efektywnosci procesu ksztatcenia danego studenta, nalezatoby
jeszcze uwzglednic¢ czynniki takie jak: cele ksztatcenia, material i sposob jego prezen-
tacji przez wyktadowce oraz cechy indywidualne beneficjenta e-szkolenia™.

Czym jest MOOCs?

Massive Open Online Courses, bedac systemem ksztatcenia przez Internet oferu-
jacym cykle wyktadéw udostepnianych w formie krotkich filméw wideo, stanowi
obecnie ngjbardzig) zaawansowang technologicznie metode zdalnego nauczania. Sys-
tem ten nie przewiduje zadnych limitéw studentéw ani wstepnych wymogow formal-
nych®. Kazdy, kto wyraza cheé brania udziatu w e-kursach, moze w nim uczestni-
czy¢®. Student, w zaleznosci od indywidualnych preferencji, dokonuje wyboru szko-
lenia, ktérego pozytywne zaliczenie koncowe bedzie potwierdzone odpowiednim cer-
tyfikatem. Ksztatcenie MOOCSs realizowane jest w obszarach réznych dziedzin nauki,
ale to student dokonuje samodzielng decyzji w zwigzku z wygladem programu
ksztalcenia oraz na ktore kursy si¢ zapisze”. Natomiast zalaczane materiaty dydak-
tyczne maja nie tylko zweryfikowa¢ stan wiedzy studenta, lecz umozliwi¢ mu rowniez
rozwiniecie potrzeby ustawicznej edukacji.

O kluczowych kompetencjach absolwentéw MOOCs

System Massive Open Online Courses nie jest jeszcze obecny na polskim rynku
oswiatowym, ale inne kraje, takie jak np. Wielka Brytania czy Stany Zjednoczone,
z powodzeniem od dwoch lat korzystaja z tef metody ksztatcenia. Podgmujac Si¢

8 |bidem, s. 9.

19 A. Krasniewski, Dlaczego..., op.cit., s. 60.

2 \What campus leaders need to know about MOOCs, An educase executive briefing,
http://net.educause.edu/ir/library/pdf/PUB4005.pdf, [dostep: 04.05.2012], s. 1-3.

2L p. McGhee, Why online courses can never totally replace the campus experience? , The Guardian”
zdnia 19.11.2012, http://www.guardian.co.uk/education/2012/nov/19/open-online-courses-higher-
education, [dostep: 04.05.2013].
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wdrozenia MOQCs, tworzy si¢ alternatywe dla tradycyjnej nauki na poziomie eduka-
cji wyzszej. Warto w tym miejscu zwrdci¢ szczeg6lng uwage na kilka aspektow, kto-
rych nieuwzglednienie prawdopodobnie mogtoby obnizy¢ skutecznosé opisywaneg
metody. Rozwazmy najpierw kwestic kompetencji kluczowych stanowigcych wy-
znacznik teleologii edukacji. Organizacja Wsplipracy i Rozwoju Gospodarczego
(OECD), analizujgc w 1996 r. oswiate sredniego szczebla, stwierdzita, ze pojecie
kompetencji winnismy utozsamia¢ z umigetnosciami. W zwigzku z powyzszym
oprocz przyswojenia wiedzy teoretyczne uczen powinien opanowa¢ m.in.: umigjet-
nos¢ pracy w zespole; umigjetnosé postugiwania si¢ nowoczesng technologia informa:
cyjna i komunikowania si¢; umigjetnos¢ rozwigzywania problemow; umiejetnosé wy-
stuchiwania innych i brania pod uwage ich punktéw widzenia czy umigjetnosé organi-
zowaniai ocenianiawlasnej pracy®.

Nietrudno zauwazy¢, ze wigkszos¢ wymienionych umiegjetnosci odnosi si¢ do
partycypacji zespotowsej. Jest to wyraz troski o efektywna wspbtprace w grupie ¢wi-
czeniowej w trakcie trwanie studiéw, w pracy zawodowej, a hawet w codziennym
zyciu spotecznym. Model ksztatcenia tradycyjnego preferowany na uczelniach wyz-
szych oparty jest na dziataniu w grupie, co w przypadku MOOCs sprowadza si¢ do
Masowosci hauczania z zaniechaniem bezposredniego kontaktu pomiedzy uczestni-
kami e-szkolenia. Zarowno MOOCs, jak szkoty wyzsze stawiajg sobie za cel przygo-
towanie absolwenta do wejscia na rynek pracy zgodnie z jego oczekiwaniami, czyli
operowaniem przez studenta specjalistyczng wiedza i umigjetnoscig pracy w zespole
nawet w najtrudniegjszych warunkach. Tak jak w przypadku wiedzy mozna przypusz-
czat, ze system MOOCs spetni oczekiwania ksztatcacych si¢, tak juz rozwinigcie
umigjetnosci zwiazanych z kooperacjag z innymi ludzmi moga budzi¢ niepokd;.
Ksztatcenie zdalne przez Internet uczy postugiwania sie nowoczesng technologia in-
formatyczna oraz umozliwia nabycie lub podniesienie kompetencji twardych, co wpi-
suje sie w zatozenia OECD. Zwazywszy jednak naforme ksztatcenia opierajaca Sie na
samodzielnym wysitku edukacyjnym studenta, nie wspomaga rozwoju osobowego
kluczowego w relacjach spotecznych i zawodowych. Natomiast warto zaznaczy¢, iz
takich dziatan pedagogicznych w zakresie rozwoju kompetencji mickkich studenta
podejmuja sie uczelnie wyzsze®,

Ocena efektywnosci e-szkolerr metodg Kirkpatricka

Jedng z popularnych metod ocenigjagcych efektywnosé szkolen jest czteropozio-
mowa metoda Donalda L. Kirkpatricka. Do niedawana wspominano o nigj wylacznie
w odniesieniu do szkolen tradycyjnych, lecz sprawdza sie rowniez w ocenie efektyw-
nosci form ksztatcenia na odlegtos¢. Nalezy sie zastanowi¢, czy mozliwe jest rzetelne
zbadanie efektywnosci szkolenia MOOCs przy uzyciu do tego celu sugerowanych
narzedzi e-learningowych.

2 W. Furmanek, Edukacja a przemiany cywilizacyjne, Rzeszéw 2010, s. 186.

2 Przy ocenianiu potencjalu kompetencyjnego rozwoju kompetencji mickkich bierze si¢ pod uwage:
myslenie strategiczne, motywowanie siebie, odpornos¢ na stres, budowanie autorytetu, perswazja, in-
spirowanie w kontekscie zarzadzania zespotem; zob. W. Furmanek, Edukacja..., op.cit., s. 188.

EDUKACJA ustawiczna DOROSLY CH 4/2014 47



Monitoring szkolen, raporty, mentoring (analiza mentorska) uzywane s3 na pozio-
mie reakgcji, bedacym pierwszym poziomem oceny efektywnosci. Celem dokonanego
zaraz po odbyciu kursu pomiaru jest uzyskanie informacji o satysfakcji odczuwane)
przez kazdego z jego uczestnikdw. Nastepnym poziomem poddawanym badaniu jest
poziom nauki uwzglednigjacy ocene trzech aspektow: wiedzy, umigetnosci i postaw.
Najczescigl uzywane testy wiedzy i umigjetnosci online maja poméc w diagnozie po-
stepow dokonanych przez beneficjentéw. Wskazane jest, aby uczestnik rozwiazat test
zaréwno po szkoleniu lub cyklu szkolen, jak przed ich rozpoczeciem. Do oceny po-
ziomu pracy, czyli stopnia, w jakim szkolacy sie¢ wykorzystuje zdobyta wiedze i umie-
jetnosci i czy w ogole znajduja one zastosowanie w wykonywanej pracy, stosuje si¢
elektroniczne ankiety i wywiady online. Ostatni poziom wynikéw biznesowych sta-
nowi odzwierciedlenie powyzszych pozioméw. Dzigki wskaznikom sprzedazy pro-
duktu, jakim jest szkolenie lub jego reklamacja, mozna ocenié stopien realizacji celow
ksztalcenia®. Zakladajac wysoka ocene sprzedazy ustug szkoleniowych, nalezatoby
uznat je zawarte swojegj ceny.

Model Kirkpatricka doskonale sprawdza sie w sytuacji, kiedy mozliwa jest bez-
posrednia prosba o wypetnienie ankiety, dokonanie obserwacji abo wywiadu
z uczestnikami kursu. W ksztatceniu MOOCs wysoce prawdopodobne jest, iz korzy-
stajacy z tego systemu przede wszystkim z powodu braku czasu nie beda wyrazaé
checi wypetnienia zadnych kwestionariuszy. Zwroémy uwage na istotnosé uzyskania
informacji o stanie wiedzy przed rozpoczeciem nauki, co w przypadku MOOCs nie
wystepuje. Podobnie jak ewaluacja e-szkolenia, ktéraw odczuciu absolwenta posiada-
jacego certyfikat ukonczenia kursu MOOCs moze by¢ uznana za zupetnie zbedna i do
niczego mu niepotrzebna. Natomiast ngjwaznigjszy wydaje sie tu by¢ aspekt bizneso-
wy i w zestawieniu z realnymi dochodami przedsiebiorstwa swiadczacego ustugi
ksztatcenia online umozliwiajacy zweryfikowanie stopnia zadowolenia oraz zapotrze-
bowania na te forme nauki. Odpowiedzig na wcigz rosnacy popyt na masowe ksztat-
cenie moze by¢ zatem system Massive Open Online Courses.

Oczekiwania studentow wobec zajeé dydaktycznych i wykfadowcow

Poziom realizacji programu ksztatcenia w modelu tradycyjnym nauczania zdaje
sie mie¢ istotne znaczenie i tym samym przektada sie na jakos¢ catego procesu stu-
diowania. Dlatego w kontekscie omawiang problematyki warto uwzgledni¢ punkt
widzenia studentow — to, jak postrzegaja zajecia edukacyjne oraz jakie postawy nau-
czyciela sy najbardziej pozadane przez studiujacych.

Jesienig 2007 r. pracownicy Katedry Edukacji i Rozwoju Kadr pod kierunkiem
Aldony Andrzejczak prowadzili badania w ramach projektu Postawy i oczekiwania
studentéw | roku wobec AEP. Badaniami objeto 554 studentéw studidw stacjonarnych
i niestacjonarnych Wydziatu Ekonomii, a takze Wydziatu Informatyki i Gospodarki
Elektroniczng Akademii Ekonomicznej (teraz Uniwersytetu Ekonomicznego w Po-
znaniu). Celem badan byto m.in. uzyskanie informacji na temat przydatnosci uczgsz-

2 M. Plebanska, E-learning. Tajniki edukacji na odleg/osé, Warszawa 2011, s. 180-182.
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czania na zajccia oraz sposobu prowadzenia zaje¢®. Zdecydowana wiekszos¢ ankie-
towanych (84,8%) odpowiedziata, ze warto/raczej warto uczgszczac na zajecia Intere-
sujace dla podj¢tych rozwazan jest rowniez to, iz pomimo preferowania modelu nau-
czania dajgcego duzy stopien swobody i niezaleznosci, to jednak mtodziez oczekuje
od nauczyciela okreslenia jasnych zasad, zgodnie z jakimi bgda prowadzone zaj¢cia
Ankietowani wskazali rowniez na to, iz zasob wiedzy wyktadowcy jest wazny, acz-
kolwiek interesujacy i przystepny sposob prowadzenia przez niego zajec jest o wiele
istotnigjszy. Innym aspektem badania byta relacja uczen—wyktadowca; az 72% studen-
tow nie czuje sie swobodnie, zadajac pytania w sytuacji niezrozumienia przekazywa-
nych przez nauczyciela tresci®. Dane te, cho¢ nie s3 optymistyczne, uwidoczniaja
potrzebe zaistnienia ,, procesu dwubiegunowego”, ktdry nie bytby tylko jednostronnym
przekazywaniem wiedzy, a prawdziwym ksztatceniem, nauczaniem uwzgledniajgcym
procesy tworcze, zachodzace podczas sytuacji problemowej —wymagajacej od studen-
ta krytycznego, analitycznego myslenia. Warto w tym migjscu przywota¢ mysl Zyg-
munta Mystakowskiego: , Nauczanie jest procesem dwubiegunowym, obemujacym
zarbwno czynnosci nauczyciela, jak i procesy rozgrywajace si¢ w uczniu. [...] Uczen
jest wiec istota o pewngj strukturze, selekcjonujacej doswiadczenia. [...] nauczyciel
moze w tym dwubiegunowym procesie obja¢ role kierownicza, ae tylko pod warun-
kiem, ze nigdy nie zatraci swiadomosci tego dialektycznego, zywego zwigzku, jaki
zachodzi pomigdzy jego zachowaniem si¢ atwdrczymi procesami narastania doswiad-
czenia ucznia. Wtedy zachodzi prawdziwe ksztatcenie; wszystko inne jest tresurg
i ,kuciem"?’.

Trudno moéwi¢ wiec o dwubiegunowosci ksztatceniaw przypadku MOOCs, gdzie
mamy do czynienia prawie ze wylacznie z samoksztatceniem — zmnigjszeniem do
minimum kontaktu fizycznego ucznia z nauczycielem. Uczelnie wyzsze, oferujac na-
rzedzia multimedialne — chociazby platforme modie — powinny pami¢taé o tym, aby
nie wykorzystywac ich wylacznie jako tablic informacyjnych do udostepniania mate-
riatbw dydaktycznych, lecz sprébowat spojrze¢ nanie jak na platforme umozliwiajaca
wymiane mysli i opinii.

Zakonczenie

Refleksja nad wspotczesnym szkol nictwem pozwala stwierdzi¢, ze szkoty wyzsze
staja sic marketami®. Student, podobnie jak klient, dokonuje selekcji towaréw i ustug

% A. Wach-Kgkolewicz, Postawy i oczekiwania studentéw UEP wobec kszta/cenia tradycyjnego
i e-learningu, [w:] E-learning w szkolnictwie wyzszym — potencja/ i wykorzystanie, M. Dabrowski,
M. Zajac (red.), Warszawa 2010, s. 251-265.

® Ibidem, s. 254.

21 7. Mystakowski, Ksztalcenie i doswiadczenie, Warszawa 1961, s. 90-91, [w:] L. Witkowski, Przefom

dwoistosci w pedagogice polskig. Historia, teoria, krytyka, Krakéw 2013, s. 305.

C. Cadwalladr, Do online courses spell the end for the traditional university? , The Guardian” z dnia

10.11.2012, http://www.guardian.co.uk/education/2012/nov/11/online-free-l earning-end-of -

university, [dostep: 04.05.2013].
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zgodnie ze swoimi potrzebami. Jedyna przeszkoda w konsumowaniu pozadanych
produktéw zdaja si¢ by¢ pienigdze. W sytuacji dysponowania odpowiednim zaple-
czem finansowym klient-student przy niewielkim naktadzie pracy staje si¢ posiada-
czem dobra — certyfikatu badz dyplomu ukonczenia szkoty wyzszej. Uczelnia niczym
dobrze znajacy reguty rynku przedsig¢biorca pragnie umozliwi¢ zaspokojenie spote-
czenstwu ich potrzeb, jednoczesnie, chcac utrzymaé sie w czotéwce liczacych sie
.firm”, dostosowuje swoja oferte edukacyjna do oczekiwan potencjalnych ksztatca-
cych sie. Dostrzezono, ze wartoscig dla studenta nie jest juz wiedza, ale sam fakt
otrzymania potwierdzenia kompetencji i kwalifikacji pozwalajacych na zaistnienie na
rynku pracy. Student, swiadomy klient, poszukuje takiej szkoty, w ofercie ktorej zngj-
dzie tani i praktyczny produkt — wyksztatcenie. Produktem jawi si¢ rowniez sam stu-
dent, ktorego wiedza z uwagi ha wymagania obecnego rynku pracy stata sie fragmen-
taryczna.

Massive Open Online Courses, tak jak e-learning i jego rodzaje oferuja wiedze
specjalistyczng, okrojona, czesto zapominajac o potrzebie ksztatcenia cztowieka wie-
loaspektowo, ogdlnie. Warte przywotania wydaja sie by¢ stowa G. Ritzera , Przedtem
ludzi dzielito si¢ w sposdb prosty, na madrych i gtupich, na mnig lub bardzigj ma-
drychi mnigj lub bardzig gtupich. Ale specjalisty nie mozna wtaczy¢ do zadnej z tych
kategorii. Nie jest cztowiekiem madrym, bo jest ignorantem, jesli chodzi o wszystko,
co nie dotyczy jego specjalnosci; jednak nie jest gtupcem, poniewaz jest ,, cztowiekiem
nauki” i zna bardzo dobrze swo6j malutki wycinek wszechswiata. Trzeba wiec 0 nim
powiedziet, ze jest madro-gtupi” .

Massive Open Online Courses oraz ksztatcenie e-learning sa najkorzystniejszymi
metodami ksztatcenia zwtaszcza dla tych, ktdrym zalezy nie tyle na efekcie, co na
zaoszczedzeniu czasu i pieniedzy, jakie musieliby wydat w trakcie wieloletniego
ksztatcenia, chociazby na studiach wyzszych. Natomiast moga by¢ tez doskonatym
uzupetnieniem ksztatcenia tradycyjnego (wcigz dominujacego w polskim szkolnictwie
wyzszym). Wowczas bylyby szansa na rozwdéj oraz na wiaczenie do spoteczenstwa
informatycznego dotychczas wykluczonych.
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Wspoélczesne dylematy pedagogiki

Contemporary dilemmas
of education

Stowa kluczowe: ksztatcenie i samoksztalcenie w resocjalizacji, doskonalenie
nauczycieli, nowe trendy w edukacji.

Key words. education and self-education in resocialization, teacher training,
aconference, new trendsin education.

Abstract

These reflections were inspired by the 40" anniversary of the Faculty of Pedagogy and
Psychology at the Maria Curie Sktodowska University of Lublin. This occasion was an
opportunity to organize a conference entitled “Contemporary Dilemmas of Education.
Theory and Practice” Participants of this academic meeting were given a chance to get
acquainted with an outline of the Faculty development. Furthermore, the aim of the
conference, which was attended by representatives of the scholarly community from
numerous academic centers, was to show: new tendencies in pedeutological research
and teacher training, new trends in education, contemporary challenges of pre-school
education, education and self-education in resocialization and rehabilitation of disabled
persons, problems of early-school education — the theoretical perspective and practical
solutions, dilemmas of contemporary culture in the educational context, the notions of
care and education of children and teenagers in Polish journalism in the past and
nowadays, contemporary transformations in the national and the European labor market
from the educational and socia perspective, modern media in educational prospects.
This text presents the keynotes appearing in presentations of experts attending the
Lublin conference.

Przed wieloma laty kanclerz Jan Zamoyski wypowiedzial stowa przywotywane
po dzi$ dzien , Takie bedg Rzeczypospolite, jakie ich mtodziezy chowani€’.

W odniesieniu do rozwazan dotyczacych dylematow pedagogiki mozna zmodyfi-
kowa¢ to motto i powiedzie¢ — takie bedg kraje, jakie ich mtodziezy chowanie lub
jakie uniwersytety, takie mtodziezy chowanie. Od wiglu lat toczy sie debata naukow-
cow, czy ksztalci¢ humanistéw czy technikdéw? W jakim kierunku ma podaza¢ wspot-
czesne wychowanie?
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Odpowiedz nigdy nie bedzie jednoznaczna, ale podpowiedzig, w jakim kierunku
zmierza¢ za cztowiekiem i z cztowiekiem, powinna by¢ znajomos¢ kierunkéw wy-
chowania i rozwoju pedagogiki na przestrzeni wiekow. Rozwazaniom 0 przesztosci
i przysztosci pedagogiki w teorii i praktyce poswiecone byto spotkanie naukowe
z okazji 40-lecia Wydziatu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Marii Curie-Skto-
dowskigl w Lublinie, ktére miato miejsce 19-20 listopada 2013 r. Dzigje tej jednostki
akademickigl uzmystawiajg jak wazna w wychowaniu, ksztatceniu kadry pedagogicz-
nej, psychologicznej jest otwartos¢ na drugiego cztowieka.

Lubelski Wydziat Pedagogiki i Psychologii utworzono 1973 roku. W strukturze
organizacyjnej wyodrebniono dwa Instytuty: Psychologii i Pedagogiki. Gtowne obsza-
ry badawcze w Instytucie Pedagogiki oscylujg wokét problematyki edukacji polskigj
w zintegrowanej Europie oraz wspotczesnosci edukacji polskigj. Instytut Psychologii
specjalizuje sie¢ w badaniach nad spotecznymi i klinicznymi uwarunkowaniami ak-
tywnosci cztowieka. Pracownicy Instytutu sg autorami licznych monografii nauko-
wych publikowanych w kraju i za granica. Naukowcy uczestnicza w pracach lubel-
skiego srodowiska psychologéw oraz specjalistycznych towarzystw naukowych pol-
skich i zagranicznych. Kadra naukowa Wydziatu redaguje ponadto czasopisma o za-
siegu ogdlnopolskim: ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska’ (sectio Pe-
dagogika i Psychologia), , Lubelski Rocznik Pedagogiczny” oraz ,,Pedagogika Kultu-
ry”. Duze znaczenie ma réwniez fakt uczestnictwa Wydziatu w projektach naukowo-
-badawczych. Na uwage zastuguje miedzynarodowy program wspétpracy European
Primary Teacher Education (EPTE), ktérego nadrzednym celem byto opracowanie
oraz wdrozenie Europejskiego Programu Ksztalcenia Nauczycieli Szk6t Podstawo-
wych. Warto w tym migjscu wspomnie¢ rowniez o projekcie wydziatowym ,, Uniwer-
sytet otwarty na jutro”, ktdrego celem jest wzbogacenie oferty edukacyjnej, podnie-
sienie kompetencji dydaktycznych kadry akademickiej oraz podniesienie jakosci
ksztatceniaw UMCS.

Cele projektéw udgje sie efektywnie realizowac, bowiem pracownicy szkoleni sa
z zakresu metod nauczania on-line. Studenci korzystajg z zasobdw programu Erasmus.
Wydziat wychodzi naprzeciw trendom i potrzebom spotecznym, jesli chodzi o kierun-
ki ksztatcenia. Realizuje studia podyplomowe, stacjonarne i niestacjonarne pierwszego
i drugiego stopnia.

Studiowanie ciekawych specjalnosci utatwia dobra baza lokalowa. Wydziat po-
siada dobrze wyposazone pracownie przedmiotowe, sale komputerowe z tagczem inter-
netowym — ,wirtualny kampus 4P”. Studenci moga korzysta¢ z czytelni i bibliotek
instytutowych. Niektore zajecia odbywaja si¢ w systemie e-learning’.

Ten ciekawy rys rozwoju Wydziatu byt elementem wspomnianegj juz konferencji
Z okazji 40-lecia jednostki. Ponadto celem spotkania naukowego, w Ktorym uczestni-
czyli przedstawiciele $wiata nauki z réznych osrodkéw akademickich byto ukazanie:
nowych tendencji w badaniach pedeutologicznych i ksztatceniu nauczycieli, trendow
w wychowaniu, wspoéiczesnych wyzwan pedagogiki przedszkolnej, wychowania

1 E. Kawatko-Marczuk, A.Wronowski (red.), Uniwersytet Marii Curie-Sk/odowskiej w Lublinie, Lublin
2012, s. 28-29.

54 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2014



i samowychowania w resocjalizacji i rehabilitacji osdb z niepelnosprawnoscia, pro-
bleméw edukacji wczesnoszkolnegj — perspektywy teoretycznej i rozwigzan praktycz-
nych, dylematow kultury wspotczesngj w kontekscie pedagogiki i edukacji, pojecia
opieka i wychowanie dzieci i mtodziezy w polskim czasopismiennictwie — w prze-
sztosci i teraznigiszosci, wspotczesnych przemian w krgjowym i europejskim rynku
pracy — perspektywy edukacyjnej i socjalnegj, nowoczesnych mediow w perspekty-
wach edukacyjnych.

Prof. dr hab. Tadeusz Lewowicki zaprezentowat temat: Edukacja — odwieczne
zrodio wiedzy, wiadzy i nadziei®. Profesor podkreslit wyraznie, ze zadaniem szkoty
jest nauka krytycznego ogladu tego, co jest wokét nas. Gtéwnym celem jest przygo-
towanie do przysztego zycia. Profesor zaapelowal, by nie zabrakto zespotu naukow-
cow, praktykdw, ktérzy beda sie¢ domagaé, aby szkota wprowadzitatow zycie w XXI
wieku.

Kolejny prelegent — prof. dr hab. Bogustaw Sliwerski — zaprezentowat temat:
, Hybrydowe podejscie do pedagogiki jako nauki spotecznej”®. Zebrani uslyszeli ze
autonomizacja nauk doprowadzita do inkluzji pedagogiki z psychologii. Tymczasem
w praktyce zagraniczngj obserwuje si¢ trend taczenia pedagogiki i psychologii. Tak
zwana skryta wojna psychologéw czy socjologéw z pedagogami nie stuzy spoteczen-
Stwu.

Prof. dr hab. Maria Dudzikowa méwita o koniecznosci wykrywaniai blokowania
dziatan pozornych w edukacji®. To odpowiedzialne zadanie, ktdre stoi dzi$ przed pe-
dagogiem. To zobowigzanie moralne i formalne, z ktdrego nalezy zdawaé sobie spra-
we. Pani profesor poddata krytyce dziatania wspotczesnegj szkoty. Autorka wyktadu
Zaznaczyta, ze rozwigzywanie jednych probleméw stgje sie czesto zrodtem innych
i musmy by¢ na to przygotowani. Ostatnim gosciem obrad plenarnych byt prof. dr
hab. Stefan Kwiatkowski, ktory wygtosit temat: ,, Przywodztwo edukacyjne jako pro-
blem pedagogiczny:®. Mozna byto ustyszec teze, ze kazdy nauczyciel jest przywodca.
To jednak wyzwanie, zobowigzanie. Oczywiscie inny charakter ma przywdodztwo
w zaleznosci od wieku dziecka. Pan profesor przyblizyt teori¢ wybitnej jednostki.
Mowit o rdznych atrybutach przywodztwa, m.in.: wiadzy, kary, nagrody, wiedzy.

Jak wazne jest budowanie przysztosci na solidnym fundamencie przesztosci
mozna byto sie przekonat w czasie uroczystego odstoniecia tablicy pamigtkowej po-
swiecongj Profesorowi Tadeuszowi W. Nowackiemu w 100 rocznice urodzin.

Kolginym punktem konferencji byty obrady w szczegbtowych zespotach pro-
blemowych.

2 Wiecej w: T. Lewowicki, Pedagogika od wiedzy potocznej ku synergii doswiadczenia refleksji i wiedzy
naukowej. Nauka 4/2007, s. 43-60; www.pan.poznan.pl/nauka N_407_04_L ewowicki.pdf.

3 Wieceg w: B. Sliwerski, Wspéiczesna mys| pedagogiczna. Znaczenia, klasyfikacje, badania, Impuls
2009 czy w: B. Sliwerski, Wspbiczesne teorie i nurty wychowania, Krakéw 2010.

* Wiecej w: M. Dudzikowa, K. Knasiecka-Falbierska, Sprawcy i /lub ofiary dziafavi pozornych w edukagji
szkolngj, Impuls, Krakéw 2013.

5 Wicce] w: S.M. Kwiatkowski, JM. Michalak (red.), Przywodztwo edukacyjne w teorii i praktyce, Fun-
dacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2010.
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Wyijatkowo ciekawe debaty na temat wychowania i samowychowania w resocja-
lizacji toczyty sie¢ pod czujnym okiem moderatoréw dr hab. Anny Fidelus i dr. hab.
Andrzeja Weglinskiego, prof. nadzw. Jako pierwszy wystapit Prof. dr hab. Andrze)
Batandynowicz z tematem: ,Paradygmat tozsamosci podstawa kreowania wielopa-
smowego i zintegrowanego modelu tritmentu autoresocjalizacji”®. Méwca przyblizyt
koncepcje instytucji resocjalizacyjnych. Podkreslit, ze kontrola i zmiana postaw de-
wiantow powinna mie¢ charakter jakosciowy. Profesor wskazal, jak niezbednym jest
ukazanie cztowiekaw przestrzeni spotecznej, bowiem jednostkai otoczenie oddziatuja
na siebie wzajemnie. Zachecat ponadto do budowania resocjalizacji, ktéra stanowitaby
tuta) wspdlne pole. Mowca wskazywat, ze osobowos¢ jednostki resocjalizowang na-
lezy taktowac jako uktad jednorodny. Podkreslit ponadto, ze mozliwe jest kazdorazo-
we przywrocenie stanu homeostazy podmiotow. Autor wystapienia stusznie zauwazyt
jak istotne jest budowanie systeméw oddziatywan, tzn. podmiotéw, placéwek wspot-
pracujacych z osobami poddawanymi resocjalizacji.

Dr hab. Lestaw Pytka, prof. nadzw. snut rozwazania na temat ewolucji jezyka
i mysli polskigj pedagogiki resocjalizacyjnej’. Profesor zauwazyt, ze wspétczesnie
naduzywa sie takich wyrazow jak m.in. paradygmat, tozsamos¢. Uczony stwierdzit
réwniez, ze nagjbardziel wstydliwym problemem resocjalizacji jest efektywnosé tych
oddziatywan. Na temat edukacji inkluzyjnej jako remedium gtos zabrata dr hab. prof.
nadzw. Tamara Zacharuk®. Prelegentka méwita o pracy z uczniem niepetnosprawnym.
Pani profesor przypomniata zatozenie, z ktérego wynika, ze szkota powinna stworzy¢
migjsca dla wszystkich ucznidw. Zadba¢ o takie warunki, by dziecko mogto rozwijaé
sie ha miare swoich mozliwosci. Ten swietlany obraz stanie si¢ rzeczywistoscig, gdy
nauczyciele bedg odpowiednio ksztatceni, przygotowywani do pracy rowniez
z uczniem niepetnosprawnym. To wielkie wyzwanie spoczywa na uczelniach peda-
gogicznych.

Ostatnim prel egentem byt dr hab. Stawomir Sobczak, prof. nadzw. Uczony zwré-
cit uwage na systemowe ujecia teorii resocjalizacyjnych w Polsce. Odwotujac sie do
koncepcji twércow polskiej resocjalizacji, przyblizyt teori¢, wskazujac jednoczesnie
na wiele dziatan praktycznych, ktore warte sa nasladowania, poddajac tym samym
krytycznej analizie te mato efektywne’.

Moderatorami kolejngj czesci obrad byli: prof. dr hab. Andrzej Batandynowicz
i dr hab. Andrzej Weglinski prof. nadzw. Pierwsza prelegentka — dr Irena Mudrecka,
prof. nadzw. przedstawita wyniki swoich badan™. Celem zabiegéw badawczych byta

5  Wiecg w: A. Batandynowicz, Probacja. Resocjalizacja z udziafem spofeczeristwa, Wydawnictwo:

Wolters Kluwer, 2011.

Wigcg w: L. Pytka, Ewolucja jezyka pedagogiki resocjalizacyjnej w Polsce, w: Opieka Wychowanie
Terapia, tom 1-2, 2008 r., s. 21-24.

Wiecg w: T. Zacharuk, Edukacja wigczajgca szanse dla wszystkich uczniow, Mazowiecki Kwartalnik
Edukacyjny, Meritum 1 (20)2011, s. 2—7.

Wiecel w: S. Sobczak, Relacje chronigce i racjonalnos¢ w kontekscie resocjalizacji strukturalnej
i probacji, w: Profilaktyka i probacja w srodowisku lokalnym, B. Urban, M. Konopczynski (red.)
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2012, s. 115-130.

Wiecegl w: |. Mudrecka, M. Snopek (red.), Resocjalizacja instytucjonalna — bariery i mozliwosci,
Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, 2013.
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ocena kluczowych przekonan skazanych. Interesujace wydaje sie pytanie — w jaki
Sposdb postrzegaja swiat, tzn. siebie, innych ludzi i przysztosé. Beck twierdzi, ze to sa
przekonania, ktére wynikajg z doswiadczen i specyfiki odbioru rzeczywistosci.
W tych przekonaniach jest tyle znieksztalcen poznawczych, ze cztowiek sam jest zré-
diem wiasnego cierpienia. Prelegentka przedstawita tylko czgs¢ szerszych badan
skoncentrowanych na poszukiwaniu form przystosowania skazanych do izolacji wie-
zienngj. Dane zostaty zebrane na podstawie kwestionariusza autorstwa |. Mudreckigj,
dotyczacego przekonan natemat siebie, innych i przysztosci. Otrzymane wyniki  pod-
dano analizie czynnikowej, ktéra ujawnita, iz np. pojg¢cie przysztosci nie jest wedtug
skazanych pojeciem, wokét ktorego koncentruje si¢ ich myslenie. Ciekawa byta pozy-
tywna opinia skazanych natemat stuzby wiezienngj.

Role dialogu motywujaco-wspierajacego w procesie readaptacji skazanych omo-
wita dr hab. Anna Fidelus'. Autorka wystapienia zauwazyta, ze istnigje koniecznos¢
oddziatywan resocjalizacyjnych na zasoby wewnetrzne i zewnetrzne, ktére wchodza
ze sobag w korelacje.

Prelegentka podkreslita istote motywowania w resocjalizacji. Przedstawita po-
nadto swoje spostrzezenia badawcze na temat znaczenia samoswiadomosci refleksyj-
ng bytych podopiecznych zaktadéw karnych w powracie do spoteczenstwa. Pojawit
Si¢ tez apel, by naresocjalizacje spoglada¢ jak na dziatania zindywidualizowane.

Kolginy méwca — dr hab. Zdzistaw Bartkowicz, prof. nadzw., wprowadzit zebra-
nych w zagadnienie resocjalizacji rozumiang jako zwiekszenie dobrostanu psychicz-
nego jednostki. Autor wystapienia wyraznie sktaniat si¢ ku psychologii pozytywne.
Profesor stwierdzit, ze osoba wykolgjona to ta, ktorel brakuje poczucia szczescia
Przekonywat, iz mozna zmieni¢ sposdb postrzegania przez osobe $wiata, ludzi, siebie.
Prelegent odwotywat sie to pogladéw Cz. Czapbwa, sugerujac, ze w klasyk z pewno-
scig bytby kontynuatorem psychologii pozytywnej.

Ostatni temat w tej czgsci obrad zaprezentowat dr hab. Andrzel Weglinski, prof.
nadzw™. Zebrani wystuchali wystapienia poswigconego motywowaniu skazanych
z problemem akoholowym do samowychowania w warunkach wolnosci dozorowa-
ng. Okazuje si¢, ze kuratorzy sadowi maja problem z akceptacja podopiecznych. Pro-
fesor przyblizyt model kurateli oparty na zasadach casework. Stwierdzit, ze casework
to przerzucanie mostu zyczliwosci miedzy podopiecznym a wychowawca. Podkreslit,
iz nie ma wychowania bez samowychowania. Wystapienie byto krytyczng refleksja
nad dziataniami kuratoréw sadowych.

W dalszgj czesci obradom przewodniczyli dr hab., prof. nadzw. Irena Mudrecka
oraz dr hab. prof. nadzw. Zdzistaw Bartkowicz. Jako pierwszy gtos zabrat dr Sylwe-
ster Bebas z Wyzszej Szkoty Handlowej w Radomiu. Omowit on charakterystyczny
dla mtodego pokolenia problem zwigzany ze spedzaniem zbyt wiele czasu w Interne-
cie oraz z zagrozeniami czyhajacymi w Sieci na nieostrozng mtodziez. Scharakteryzo-

1 Wigcel w: A. Fidelus, Determinanty readaptacji spofecznej skazanych, Wydawnictwo Uniwersytetu

Kardynata Stefana Wyszynskiego, 2012.
Wiece w: Z. Bartkowicz, A. Weglinski, Pedagogika resocjalizacyjna wobec wspéiczesnych zagro-
zen, UMCS, 2013.
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wat takie zjawiska jak: cyberpedofilia, cyberpornografia, cyberseks, cyberprzemoc
czy uwodzenie dzieci przez Internet-grooming.

Dr Dorota Pstrag w swoim wystapieniu podkreslita rolg pracy w procesie readap-
tacji spotecznej skazanych, stwierdzajac, iz ten srodek oddziatywania penitencjarnego
nie jest prawidtowo wykorzystywany. Przeprowadzita sondaz na grupie 100 skaza-
nych, ktérego celem byto zbadanie m.in. ich podej$cia do pracy, aktywnosci. Okazato
Si¢, ze az 84% respondentow nie jest zatrudnionych, pracuje jedynie 16%. Powodem
braku zatrudnienia jest w 74% brak jakigjkolwiek pracy, natomiast tylko w 2% nie-
che¢ do jg podjecia. W opinii respondentow sam aspekt zatrudnienia skazanych ma
zwigzek z pewnymi obawami dotyczacymi ich wyjscia na wolnos¢. Ci osadzeni, kt6-
rzy nie podejmowali pracy w zaktadzie karnym, przewiduja pewne problemy w swoim
przysztym zyciu na wolnosci, z kolei grupa pracujaca w wiezieniu o wiele lepigj oce-
nia swoje szanse na podjecie pracy po wyjsciu nawolnosé. W swoich wnioskach pani
doktor nadmienita, ze praca nie moze by¢ karag ani tez nie powinna by¢ traktowana
instrumentalnie. Dopoki ten problem nie zostanie rozwigzany, nie mozna moéwi¢é
0 zbyt duzych szansach nareadaptacj¢ spoteczng skazanych.

Kolginym moéwca byt dr Dariusz Szmidt, ktéry oméwit wychowawcze inspiracje
do wykonywania kary pozbawienia wolnosci wobec mtodocianych w panstwach nie-
mieckojezycznych. Stwierdzit, iz nalezy przyjrze¢ si¢ uwaznie powigzanym ze soba
pojeciom resocjalizacji i wychowania. Wedtug dr. Schmidta pojecie resocjalizacji jest
naduzywane, nigjasne, powoduje nieporozumienia, ale jednoczesnie jest atrakcyjne.
Jego zdaniem resocjalizacja ogranicza podmiotowos¢ skazanego i nie do konca
uwzglednia proces prizonizacji. Z kolei wychowanie jest nieaktual ne wobec osdb do-
rostych. Doktor poréwnuje polskie funkcjonowanie systemu prawa karnego do reali-
zowanego w Szwajcarii, stawigjac ja jako wzorcowe panstwo uwzglednigjace specyfi-
ke, zasoby jednostek trafiajacych do zaktaddw karnych i posiadajace odrgbne prawo
karne dladzieci i dorostych.

Pierwszy dzien konferencji zakonczyto wystapienie dr. Arkadiusza Urbanka, kt6-
ry zaprezentowat wyniki swoich pilotazowych badan jakosciowych przeprowadzo-
nych na grupie 120 recydywistow. Zrealizowane przez niego wywiady dotyczyty
dziecinstwa osadzonych. Wypowiedzi badanych oscylowaty wokot najistotnigjszych
punktow — momentow ich zycia, ktore zaistnialy w okresie dziecinstwa, a ponownie
odnalez¢ je mozna w ich dorostym zyciu. Pan doktor zaakcentowat przy tym, ze
uczestnictwo w grupie antagonistycznej byto dla recydywistéw bardzo istotne i prze-
biegato w dwéch stadiach. W pierwszym grupa dawata jednostce zrozumienie, z kolei
w drugim — uczestnictwo w grupie dawato skazanym duze gratyfikacje, ngjczescie)
pod postacia débr materialnych, ktorych w rodzinie nie mogli uzyska¢. Doktadne
przyjrzenie sie mechanizmom funkcjonowania recydywistow w okresie ich dziecin-
stwa, pozwaa dobremu wychowawcy penitencjarnemu wygenerowaé informacje,
ktére wptyng na dalsze oddziatywanie wobec skazanego.

Drugi dzien konferencji i obrad w zespotach problemowych rozpoczat sie od wy-
stagpienia dr Marty Wilk. Oméwionio metodg wspomagajaca i uzupetnigjaca proces
resocjalizacji, jaka jest animaloterapia. Mowczyni stwierdzita, iz posiadanie zwierzat
ma pozytywny wptyw na zycie cztowieka, a kontakt ze zwierzgtami przynos radosc,
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stymuluje aktywnosé, utatwia nawiagzywanie kontaktOw, poprawia samopoczucie,
dobrze wptywa na zdrowie psychiczne cztowieka i pomaga w radzeniu sobie ze stre-
sem. Animaloterapia jest aktualnie wprowadzana do placéwek wychowawczych,
w tym réwniez placowek resocjalizacyjnych zwilaszcza w Stanach Zjednoczonych.
W Polsce tego typu dziatania nie s3 jeszcze tak powszechne. W owej metodzie istotna
jest relacja cztowiek—zwierze, gdzie szczegdlnego znaczenia nabiera element komuni-
kacji ze zwierz¢ciem, swoiste porozumiewanie si¢ bez stbw. Mimo ze zwierze nie
rozumie mowy cztowieka, to potrafi wyczué¢ ludzki nastrdj i wytapa¢ pewne niewer-
balne sygnaty, ktore swiadcza o stanie jednostki. Ta komunikacja pozbawiona jest
przektaman. Terapia z udziatem zwierzat jest skuteczna dla osob, ktére przebywaja
w instytucjach izolacyjnych i czesto bardzo cierpig z powodu osamotnienia, obnizonej
samoaceny — zwierzeta moga by¢ tutg) narzedziem resocjalizacji. Wiezniowie mogs
opiekowac si¢ zwierzetami badz tez na przyktad uczy¢ si¢ tresury psow dla osob nie-
petnosprawnych (zdobywaja okreslony zawdd). Jesli chodzi o badania na temat sku-
tecznosci animaloterapii jako formy wspierania procesu resocjalizacji, jest ich niewie-
le. Wigcel mozemy na ten temat czerpa¢ z doswiadczen amerykanskich (Uniwersytet
w Pensylwanii — u nieletnich poddanych oddziatywaniom resocjalizacyjnym wspoma-
ganym animaloterapig wzrést poziom takich cech jak: uczciwosé, empatia, opiekun-
czos¢ i dojrzatos¢ spoteczna). Na zakonczenie pani doktor opisata réwniez mozliwe
do zastosowaniaw pracy z wi¢zniami formy animaloterapii, m.in. dogoterapie, hipote-
rapie.

Kolgihg moéwczynig byta dr Kamila Witerska, ktéra omowita jedna z form wy-
chowania i profilaktyki spotecznegj mtodziezy, jaka stanowi Teatr Forum — metoda
bedaca przedstawieniem teatralnym, bardzo mocno osadzonym w rzeczywistosci spo-
teczngj widzow i aktoréw. Punktem wyjsciaw Teatrze Forum jest historia opowiadana
przez odtworcow rél — ich wiasna, przyniesiona lub wyczytana, ktéra porusza uczest-
nikow, zawierajakis problem. W kazdym przedstawieniu mamy do czynienia z sytua-
Cja opregji, w ktérej najistotnigjsza jest relacja miedzy opresorem a osobg opresjono-
wang. Przedstawienie sktada si¢ z kilku scen — po ich odegraniu widzowie zapraszani
S3 przez jokera (moderatora) do uczestnictwa w owej sceniczne grze. Istotny jest
réwniez fakt, iz odbiorcami i widowniag w Teatrze Forum musi by¢ grupa homoge-
niczna, pochodzaca z tego samego srodowiska, tzn. aktorzy tworzg przedstawienie dla
widzdéw, ktorzy sg dla nich grupa tozsama. Zaangazowanie w przedstawienie, odczu-
wanie na wiasngj skorze omawianego problemu i mozliwos¢ dokonywania zmian
w tworzacym sSig, podczas gry, scenariuszu jest doskonatg sytuacja wychowawcza,
ktéra odpowiednio moderowana moze stuzy¢ nie tylko edukacji, ae réwniez korekgji
nieprawidtowych zachowan, czego przyktadem moze by¢ projekt Act Y our Job.

Role teatru w procesie autoresocjalizacji zaakcentowaty mgr Anna Chanko i mgr
Agnieszka Sotbut, powotujac sie na doswiadczenia skazanych kobiet tworzacych Te-
atr ,WARTO” w Areszcie Sledczym w Biatymstoku oraz rozmowy z zawodows ak-
torkg prowadzacag grupe — Monika Kwiatkowska. Méwczynie stwierdzity, ze istota
teatru resocjalizacyjnego, oprécz wychowania i edukacji, jest przede wszystkim tera-
pia. Uczestnictwo w zgjeciach teatralnych to sposobnosé do konfrontacji z wiasnym
.ja poprzez wchodzenie w obcg posta¢ w specyficznym kontekscie sytuacyjnym.
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W teatrze granice s3 rozmyte, zmieniane i przesuwane przez jego twércéw, a komuni-
kacja bazuje na swobodzie ekspregji, akcentowanej przez giebie doznan i wrazen zmy-
stowych. Aktor moze tym samym przetamywac swoje bariery, otworzy¢ si¢ na wia
sne emocje oraz na drugiego cztowieka. Jest to réwniez doskonata okazja ku temu, by
przenies¢ sie do inngj czasoprzestrzeni, w ktore] wartosci sa w dalszym ciggu realne,
co z kolel umozliwia autokorekcje — korygowanie samego siebie poprzez konfrontacje
z nowymi doswiadczeniami czy zachowaniami powstatymi nie tylko w trakcie odgry-
wania przez siebieroli, ale przygladania si¢ innym osobom, zaangazowanie w tworze-
nie widowiska teatralnego. W procesie haprawczym nie chodzi bowiem o samg korek-
Cje i usuwanie deficytow, ale takze o rozwoj, ktérego punktem startowym jest poszu-
kiwanie w osadzonej kobiecie je, nieraz ukrytych czy nieuswiadomionych, zdolnosci
ttumionych w procesie wadliwej socjalizaci.

Ostatnie wystapienie dotyczyto rozwijania zdolnosci empatycznych w procesie
wychowania mtodziezy niedostosowane] spotecznie. Mgr Emilia Wolyniec zaprezen-
towata ngjnowsze statystyki dotyczace poziomu i form agresi, czynéw karalnych
dokonanych przez nieletnich oraz postulowata, by w oddziatywaniach naprawczych
nacisk potozy¢ natrening empatii.

Naukowcy majac swiadomosé istoty wiglu kwestii naukowych, ktérych nie udato
sie¢ wyczerpa¢ podczas konferencji, wyrazili gotowos¢ do udziatu w kolejnych spot-
kaniach organizowanych przez wtadze Wydziatu Pedagogiki i Psychologii w Lublinie.
Oby wiecg byto tak doskonale przygotowanych merytorycznie i towarzysko przed-
Siewzie¢. Rozwazania ha temat wspotczesnych dylematéw pedagogiki sg podstawg do
whikliwego planowania ksztatcenia nauczycieli otwartych na ucznia z petnym baga-
zem doswiadczen, potrzeb i oczekiwan.
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Streszczenie

Celem artykutu jest pokazanie, jak europejskie uniwersytety, majac swoje korzenie
w tradycji sredniowieczngj idel universitas oraz w zamysle niemieckich idealistéw pod
wplywem globalnych trendéw oraz gospodarki rynkowej, ulegajg przemianom i rezyg-
nuja z przypisanych im od wiekéw cech i funkgji. Zrodta kryzysu liberalnego modelu
uniwersytetu ukazane zostang na przyktadzie przemian lat 60. minionego wieku.
Zarysowano sporne kwestie i wyzwania, jakie stoja przed wspbtczesnym uniwersytetem
Oraz przedstawiono propozycje rozwigzan ze szczegllnym wyeksponowaniem znaczen-
iaobecnosci przedmiotéw humanistycznych i wartosci waznych dla cztowieka.
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University —the formation of itsidentity acrossthe centuries

The university has always been an ingtitution with a distinctive identity that has
determined its strong influences and uniqueness across the centuries. When attempting
to define this institution, which unlike many others has managed to last until the
present day, scientists tend to point out typical features that distinguish it from other
higher schools and colleges. Theisens, comparing the tradition of the university and
the higher vocational school, specifies three structural differences between them that
result from their relation to autonomy. He considers the university to be more
autonomous in terms of external expectations (government, market); personal
autonomy puts the academics at the university in an advantageous position over
teachers in higher vocational schools; the autonomy of the university is aso reflected
in its decentralized organizational system, which means that it is divided into
independent divisions, managed by a collegium of academics who are themselves
appointed by the academic environments to represent them.® Oakeshott provides no
particular functions of the university. He highlights, however, its exceptiona
atmosphere which is created by free individuas (scholars, academic teachers,
students) who pursue their goals by means of a jointly established code of conduct.?
Merton shows the meaning of the academic ethos, which was to protect a university
against the influence of the “barbaric” world. The values that were held in particularly
high esteem included: universalism, organised skepticism, communism (understood as
ashared ownership of scientific discoveries and inventions) and selflessness.®

The idea of a university draws on a classical love of wisdom and various models
of educational institutions such as the Museion at Alexandria, founded by Ptolemy and
Soter, the Athenaeum school of philosophy, renovated by Emperor Hadrian, or the
Arabic theological schools of Cordoba, Toledo, Syracuse, Baghdad and Damascus.”
The universities founded in the 11™ century in Europe could be considered to be the
prototypes of modern universities. The development of the medieval community of
scholars and students was based on structured programmes, with Latin as a the
mandatory means of communication, the mobility of masters and their students, and
mutual recognition of academic degrees and titles. The idea of universitas unified the
medieval world: “as an institutionalized community of knowledge, education and
scientific research, it became from its inception one of the builders and advocates of
universalitas; this general, common assessment of shared ideas, values and norms that

1 H.C. Theisens (2004), The state of change. Analysing policy change in Duch and English higher educa-
tion, [onling], Published by CHEPS/UT, P.O. Box 217, 7500 AE Enschede, NL,
secr@cheps.utwente.nl, [dostep: 2012.02.23], Dostepny w Internecie:
http://doc.utwente.nl/41427/1/thesis_Theisens.pdf.

2 K. Wronska (2010), Pytanie o wolnos¢ w przestrzeni uniwersytetu. Obszary i granice autonomii oraz
swobdd akademickich — miedzy przywilejem a powinnoscig, [w:] D. Pauluk (red.), Sudent na wsp6/-
czesnym uniwer sytecie —ideaty i codziennos¢, Krakéw, s. 61-80.

3 R. Merton (1982), Teoria socjologiczna i struktura spofeczna, Warszawa.

4 M.H. Kowalewicz (2010), Idea universitas pomiedzy przeszioscig a przyszioscig, [w:] D. Pauluk (red.),
op.cit., s. 13-60.
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created a spiritual framework within Europe...”> Strézewski emphasises three
dimensions of the medieval concept of universitas: a sense of community of scholars
and students, a range of studies and skills and a range of values, the most important of
which was truth.®

Constitutive features of a new type of university known as a classical, modern or
libera university developed thanks to the concepts of Fichte, Schelling and Kant, but
best expressed in a model created by Wilhelm von Humboldt, which is considered by
some to be an idea model. The name of this prominent Prussian politician and
humanist has come to be generally considered as a symbol of the university: fully
autonomic, educating through research and linking scientific research with the
education of young people. He perceives research as a search for truth shared by
professors and studentsi.e. free and equal entities, yet different in terms of knowledge
and experience. The aim of education is to distribute and reproduce knowledge. The
reformed university is a fully autonomic institution as research and education cannot
be restricted by any pressure groups. Its role within the state is that of the most
important institution of educational, scientific and cultural policies, the place of
development of man — citizen and patriot.

Humboldt's programme departs from doctrine and turns to scientific research,
which means education (Bildung) in freedom and solitude. “Dare to be wise” becomes
the motto of the epoch, with philosophy playing an important role in carrying it out.
Kant emphasised the fact that the Department of Philosophy assumed a significant
role at university: “(...) to such an extent that it has become a determinant of a
university par excellence which, as opposed to other specialist educational institutions,
should not serve the science per se, but should be an ingtitutional nucleus of the
concept of man and should ‘develop’ him through science and thus carry on ‘the idea
of humanity.”’

The university and the challenges of a contemporary world

What knowledge, truth, autonomy?

Theidea of a university, as envisioned by German idealists, has always been put to
the test. However, the ultimate crisis of the concept of a university was brought about
by the fall of nation states, the influence of the professional colleges and, finaly,
aseries of cultural and social changes. ‘Humboldt's myth’ was ultimately brought to
an end in the 1960s in the USA and Western Europe, where protesting students
expressed their opposition to traditional universities, which they considered to be
conservative and outdated concept. Supported by left-leaning scientists and
politicians, they rejected philosophical currents rooted in rationalism and empiricism.

5 M. Siemek (2001), Uniwersytet a tradycja europejska, , Terazniejszosé — Cztowiek — Edukacja’, numer
specjalny (Normatywizm — etyczno$¢ — zaangazowanie), s. 223.

5 W. Strézewski (1993), W kregu wartosci, Krakéw.

" M. H. Kowalewicz, op.cit, s. 40.
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The search for universal truth was abandoned and replaced by the search for personal,
decentralized, local forms of truth, which validated the concept of multiple truths.®

Profound changes within universities altered the way in which knowledge was
perceived and, as a consequence, knowledge was no longer seen as possessing
autotelic value. From that moment on, its value would be assessed based on its social
usefulness and philosophy would be replaced by a series of ideologies. Knowledge
would no longer be a common good, and instead it would become a commodity.
Currently it is created for the purposes of students, employers, huge concerns,
sponsors and private partnerships. A utilitarian view of knowledge is associated with
subjects, methods and research objectives. Many people share Bloland's opinion that,
in the post-modern world, performativity is the exclusive measure for judging
knowledge and its worth. He asserts that universities no longer pose questions as to
whether something is true, just or morally important, but rather if it is efficient,
marketable and translatable into information quantities.” Such changes result in a new
interpretation of the role of an academic, who is supposed to be a producer of
knowledge, a skilled bureaucrat and a proficient entrepreneur.’

Since that time, it is said about the crisis of the university more often and more
loudly; it is looking for the causes and ways of solution. At the end of the 90s, the Bill
Readings thesis about a bankruptcy of the modern model of the university standing on
guard of the national culture, launched a discussion. In the book The University in
Ruins, the author is convincing, the university, due to globalization processes and
bankruptcy of the Enlightenment concept of reason, is transformed into bureaucratic
institution managed by transnational centres of power, like European Union. Thereby
the university stopped being a part of the historical project of the culture. From the
Readings book emerges a sad image of the university, that is bereft of the culture
concept in aid of promotion of the excellency in a techno and bureaucratic
dimension.™*

Pessimistic diagnoses are aso placed on the European universities, that
consistently are copying American standards, experience a lot of ills and are facing
complex problems, being reflection of a wider crisis in education. It is pointed at the
deepening process of loosing autonomy by the university, separation of research from
education, excessive fragmentation of knowledge, that makes unable a mutua
agreement among scientists.

8 7. Mdosik (2009), Uniwersytet i spofeczeristwo. Dyskursy wolnosci, wiedzy i wiadzy, Wyd. 2 popr.,

Krakow.
® H.G Bloland (1995), Postmodernism and Higher Education, “ Journal of Higher Education”, nr 5,
s. 521-559.
M. Kwiek (2010), Transformacje uniwersytetu. Zmiany instytucjonalne i ewolucje polityki edukacyj-
nej w Europie, Poznan.
B. Readings (1997), Univeristy in Ruins, Cambridge, Massachusetts — London: Harvard University
Press.
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I sthere still a community of teachers and learners?

Long before the establishment of the university, modernised by Humboldt,
acommunity of teachers and learners has existed i.e. universitas studiorum et
studentium. Relations between them were based on freedom and trust. They shared
asense of being part of a world that was characterised by an unambiguous hierarchy
of values. At aliberal university, a teacher-master was highly respected, but was aso
expected to possess almost charismatic qualities.

During the protestations the young rejected the myth of a professor and demand
liberation from the oppression of general knowledge and boring lectures. A university
is to be a place of sdlf-study and self-learning and so the Critical University, Anti-
University or Free University frequently come into existence and these are places
without any professors.'? The changes result in a phenomenon known in sociology as
‘paedocracy’, where the student-master relation is replaced with the ‘superior-
subordinate’ relation™

The decline of a sense of community is associated with the elimination of the
values from the university life that used to be the focus of learners and their masters.
The presence of a master was required in a world where one assumed the existence of
values because it was a master that initiated an encounter with those values.* Along
with the death of ‘grand narrations', ‘ the death of the professor’ was also proclaimed.™
Rorty believes that the universities where students still analyse works of art and poems
and reflect upon philosophical questions concerning human existence cease to matter
on the educationa market. ‘Connoisseurs of science’ can still be found in the
humanities. In other disciplines, seminars have been replaced with * quasi-enterprises
run by professor-managers. Science aficionados enjoy little prestige in the academic
community and do not receive grants or lead research teams,; those who approach
them, briefly and occasionaly, are lured by the mystery of the ideas of truth, goodness
and beauty.’® Therefore, if everything is viewed as equally true, good and beautiful,
the people who are needed by the universities are those who would provide knowledge
about how to function properly in the existing environment.

Former relations, based on partnership, mutual trust and respect, fade away at
mass studies where personal meetings are obsolete. This restricts not only students,
who cannot develop creative attitudes through the exchange of thoughts, questions and
carrying out research together, but also academics, who are deprived of a chance to
confront their position or away of thinking with unconventional views on the problem
offered by young students. Furthermore, development in technology and information
technology both facilitates contact and,leads to a situation where computers assume

2 A, Jawtowska (1975), Drogi kontrkultury, Warszawa.

13 s Kozyr-Kowalski (2005), Uniwersytet a rynek, Poznan.

J. Klimczyk (2002), W poszukiwaniu utraconego mistrza. Wywiad z profesorem Tadeuszem
Gadaczem, “Res Publica Nowa’, nr 11 (170), s. 24-27.

J.F. Lyotard (1997), Kondycja ponowoczesna. Raport o stanie wiedzy, Warszawa. Nuyen A.T.,
(1992), Lyotard on the Death of the Professor, “Educational Theory”, nr 1, s. 25-38.

M. Malewski (2003), Edukacja spieni¢zona. O komercjonalizacji edukacji uniwersyteckigj, ,, Pedago-
gika Szkoly Wyzszgl”, nr 20.
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the role of ‘distance professors . The division between those who know and those who
do not know disappears and the difference between information and knowledge that
people seek together becomes blurred.

The quality of relations between academics and students is compromised by
complex bureaucratic procedures, which are the result of unification of European
higher education structures. This increasing bureaucracy results in a necessity to learn
new rules and regulations and complete a growing number of forms and documents;
the predominant method of assessment are tests, and unification and computerization
deprive both students and teachers of their identity.

A university in a new context — controversy and the search for solutions

For centuries the aim of a university was to determine socia order in line with the
principles of reason and current values. Even though it was regarded as ‘the ivory
mountain’, where not everything was comprehensible and clear, it ill gave hope that
eventually it would be. Seeking prestige and regard in the increasingly competitive
labour and educational markets, modern universities focus on the art of walking a fine
line between upholding tradition and meeting challenges of the contemporary world, and
of harmonising conflicting interests and expectations of various entities of socid life.
This is particularly true of the universities that freed themselves from totalitarian
ideologies and assumed foreign models, often without deep reflection and consideration
for the specific cultural, political and linguistic conditions of a given region.

Profound changes and higher education reforms raise certain questions. Do
universities have to submit to the requirements that follow from global processes in
order to survive in the contemporary world? Are the universities that freed themselves
from totalitarian ideologies too weak to offer their own solutions? Would universities
be left on the sidelines of current changes and developments if they chose to maintain
the classical vision of a university? Are we facing the fall of university or just acrisis
of a certain idea? Will a university remain ‘the temple of knowledge' or rather
a‘factory of technocrats? Which types of alternative values will emerge within
auniversity? Will truth, goodness and beauty still find their place there? Will
auniversity restore the idea of a community of teachers and learners or will it leave
the issues of management, organisation and goal setting to administrators and
politicians?

It is difficult to offer unequivocal answers to such questions at a time when many
of the changes are irreversible and a number of factors and external entities affecting
the shape of the university are connected in a complex network of interrelations. As
aresult of global processes, a modern university departs from the functions entrusted
to it in the past and loses its identity. Readings ventures a statement that it becomes
atransnational bureaucratic ingtitution controlled by the European Union.

Degspite the increasing negative assessment of the condition of a contemporary
university it is dill responsible for creating, transmitting and disseminating
knowledge. Even though it seems that present cultural conditions will prevent the
return of the university to ‘the temple of knowledge', even in the light of prevailing
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disillusion with the market model, Mittlstra} ventures a thesis that a university should
return to the idealistic conceptualisations of Humboldt and Fichte or it will otherwise
cease to exist.

Undoubtedly a reformed university model, as suggested by Humboldt, is
currently undergoing a state of tension and uncertainty as to its mission: “And
ingtitutional confusion is a source of disillusion, criticism, and sometimes even a sense
of crisis”*® However, it is in a world of chaos, in which there are no clear and
transparent systems of values, in which reality isin a state of flux, that contemporary
systems of higher education need a university that is autonomic, dissenting and with
adefined identity. The submission of education, learning and research to market logic
or public opinion seriously threatens its autonomy while “academic freedom is not so
much a goa as a principle of operation, without which a university loses its raison
o étre.”

The university was able to sustain its permanence and authority in society
because it was cautious and careful in accepting any novelties or intellectual fashions
whilst also remaining open to change. Over the centuries the university overcame
anumber of crises and reformed and rebuilt its lost image in times of decline.?® Today
the processes of unification of higher education structures in Europe, conducted under
pressure from external institutions such as the World Bank and, OECD provokes
guestions concerning an identity for the university, the boundaries between
compromise and conformity and the cost it bears in order to comply with economic
conditions. Consequently, the current crisis may well be a good time for self-reflection
upon its own condition.

Nowadays, a university needs more than ever to embed its activity in
ahumanistic context. This need should be recognised by people directly associated
with auniversity aswell asin wider circles, including those authorities responsible for
educational politics. After all, educating young people with critical, creative and
reflexive minds, responsible for themselves and others, is more beneficial to the
community than the production of professionals with narrow specialisations, as
a philosopher would say: ,,A university is a place where one can think independently
rather than learn how to apply schematic diagrams in his future professional life on
aconveyor belt of commercia superficiaity and mediocrity.”# Until this revaluation
is completed, universities will resemble  higher education institutions and
corporations.

M. H. Kowalewicz, op.cit.

8 M. Kwiek, op.cit., s. 139.

¥ K. wronskaK., op.cit., s. 183.

Critical moments in the history of universities included e.g. closing down of Plato’s Academy in 529
by Justinian, submission of universities to absolute monarchs, impossibility to adapt the late Middle
Ages universities in England, France and Germany to new realities of Renaissance, the 19™ century
diffusion of modernization processes related to the emergence of nations states and the devel opment
of industry, and in the 20™ century — the influence of ideologies of totalitarian systems (Nazism and
Communism).

L. Witkowski (2010), Uniwersytet czy przedsi¢biorstwo? Na marginesie ,, Rocznika Pedagogicznego”
32/2009, PAN, , Kwartalnik Pedagogiczny”, nr 3 (217), s. 183.
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To return to a humanistic context is to restore the proper status of theoretical
subjects and values such as beauty and goodness, which are important to man and
which cannot be parametrised or bureaucratised. Paradoxical as it may seem,
nowadays we need a university-institution with a transparent hierarchy of values that
would act as a point of reference and a compass for students in their lives. Providing
practical knowledge, a university should be a place where young people can reflect,
satisfy curiosity, broaden their existential horizons, develop intellectually and
emotionally and participate in culture. It should not renounce the principles of the
fostering of intellectual maturity in young people in an atmosphere of freedom and
independence to express one’s opinions and ask questions, nor should it refuse access
to those who are eager to gain knowledge that is seemingly impractical and often
abstract. One of the supporters of the restoration of the proper status of theoretical
studies at universities is Martha Nussbaum. According to her, ‘the cultivation of
humanity’ is achieved by fostering liberal education based on Socrates' ideas and
revitalising the intellectual independence of all students who are capable of rationally
justifying their convictions. Her advocacy of reforms of liberal education further
manifests itself in a focus on the cultivation of an empathic approach towards of other
people's problems.? Self-examination and reflection on one's place in the world,
questioning politically incorrect opinions while remaining tolerant to dissimilar views,
speaking in your own voice and yet being able to listen to others are qualities worth
cultivating and developing. They are developed through seminars, independent
reading, discussions with peers at home and abroad and with masters.

People devoted to a university should keep the idea of the university aive and
pass it to future generations: “ Contemporary universitas once again needs to focus its
energies in order to restore and sustain the European universalitas. The ideais not to
create the utopian ideals of a continental ‘republic of scholars’ but to understand the
project of building a common European future as a gigantic process of learning and
educating, in which a new European consciousness will need to be created through
intellectual and practical confrontation with contemporary challenges and threats” —
says Marek Siemek.®
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Wactaw MUZYKIEWICZ
AGH Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica
w Krakowie

Europejska Karta Zawodowa Inzyniera
European Engineer ING Card

Stowa kluczowe: Karta Zawodowa Inzyniera — europejska legitymacja zawodowa,
Narodowy Rejestr Inzynierski, studia (I, I, 11l stopnia), doswiadczenie zawodowe,
ksztatcenie uzupetniajgce — doskonal enie zawodowe (szkolenia, kursy, seminaria, studia
podyplomowe), Europejska Federacja Narodowych Stowarzyszen Inzynieréw (FEANI),
Federacja Stowarzyszen Naukowo-Technicznych NOT.

Key words. Engineering Card — European Professional Certificate, National
Engineering Register, academic studies (1%, 2™, 3" cycle), professional experience,
further education — professional development (tutorials, courses, seminars, postgraduate
studies), European Federation of National Engineering Associations (FEANI), Polish
Federation of Engineering Associations— NOT.

Abstract

By the virtue of the European Parliament and Council Directive and appropriate
agreements between the Polish Federation of Engineering Associations — NOT and the
European Federation of National Engineering Associations (FEANI), since the
beginning of 2013 it is possible to give the European Engineering Card to Polish
engineers. The point of this document is to facilitate the mobility of engineers and
recognition of their qualifications in Europe and several non-European countries with
which FEANI has signed agreements. Poland is one of the first nine countries, which
have joined the initiative. This paper presents amongst others what the Card is, what
rights doesiit give, who and where grantsiit.

Wprowadzenie

Od poczatku 2013 roku polscy inzynierowie moga ubiegac si¢ 0 europejskag Karte
Zawodowa Inzyniera. Karta ta jest zawodowg legitymacja wydawana w kragjach euro-
pejskich przez narodowego partnera Europejskiej Federacji Narodowych Stowarzy-
szen Inzynierskich (FEANI) na podstawie opracowanych przez FEANI wytycznych
oraz procedur zapewnienia jakosci [1, 2]. Legislacyjnym umocowaniem legitymacji
inzynierskig jest Dyrektywa Unii Europejskiej 2005/36/WE w sprawie uznawania
kwalifikacji zawodowych. Karta zostata ustanowiona w celu utatwienia poruszania si¢
inzynieréw po europejskim rynku pracy, utatwienia rozmowy (a przynajmnigj pierw-
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szego kontaktu) z pracodawcs, daje mozliwosé odstapienia pracodawcy od nostryfika-
cji dyplomu [3]. Nalezy ja tez postrzega¢ jako czynnik zachety i promocji zawodu
inzyniera.

Okolicznosci ustanowienia Karty

Przestanki pomystu na europejska legitymacje zawodows inzyniera mozna do-
strzec w kilku ptaszczyznach [3-5]. Po pierwsze wedtug badan Eurobarometru z 2010
roku az 28% obywateli Unii Europejskigj rozwaza mozliwos¢ podjgcia pracy za grani-
ca. W praktyce zawodowa mobilnos¢ wykazuje zaledwie kilka procent Europejczy-
kow. Podstawowa trudnoscig dla inzynierow jest uznanie ich kwalifikacji zawodo-
wych w innym panstwie [6]. Odczuwalna byta tez potrzeba uporzadkowania pewnego
.Zamieszanid', jakie w zakresie tytutdw zawodowych spowodowat zainicjowany
w 1999 roku proces bolonski w ramach postulowanego uchwatg ministrow odpowie-
dzianych za szkolnictwo wyzsze w Europie jednolitego Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego. Najlepszym przyktadem s3  dziatania Niemieckiego Zwigzku
Inzynieréw VDI (Verein Deutscher Ingenieure), podjete w obawie przed skutkami
znikniecia modelu Inzyniera Dyplomowanego ,Dipl.-Ing.”, gteboko osadzonego
w niemieckig tradycji przemystowsej i techniczngj [7]. Kluczowe znaczenie miat na-
cisk opinii publiczngj, zwtaszcza srodowisk studenckich i mtodych inzynieréw. Pod-
czas Forum Jednolitego Rynku, ktére odbyto sie 34 pazdziernika 2011 roku w Kra-
kowie w ramach polskiego przewodnictwa Unii Europejskigj, zaprezentowane zostaty
wyniki ankiety obejmujacej cata Europe. 77% respondentow uznato, ze tego rodzaju
certyfikat, poprzez zwiekszenie mobilnosci, wspomoze rozwoéj zawodowy inzynieréw,
a takze wzmocni prestiz zawodu inzyniera w Europie i na swiecie. Postulowano przy
tym, aby karta z mocy prawa stanowita o uznaniu kwalifikacji zawodowych [6].
W efekcie ankiety i wynikéw pracy Komitetu Sterujagcego, powotanego w styczniu
2011 roku przez Dyrekcje Generalng ds. Rynku Wewnetrznego i Ustug Komisji Euro-
pejskigj, do ktorego prac zaproszono FEANI, reprezentujaca interesy inzynierow
Z catg) Europy, przyjeta zostata deklaracja, w ktéreg) uczestnicy Forum z zadowoleniem
przyjeli koncepcje europejskig legitymacji zawodowe. Przyjeto memorandum
w sprawie ustanowienia stosownego dokumentu, ktére zostato ztozone do Komisarza
ds. Rynku Wewnetrznego i Ustug UE Michela Barniera i Przewodniczacego Parla
mentu Europejskiego Jerzego Buzka. Postulat w tej sprawie zostat wpisany do Karty
Jednolitego Rynku Europejskiego. W lipcu 2012 roku Parlament Europejski przyjat
zmiany w Dyrektywie 2005/36/WE w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych.
Propozycja europejskig legitymacji zawodowsj jest jednym z najwazniejszych postu-
latéw zmieniongj Dyrektywy. To nowe umocowanie polityczne i prawne stworzyto
sprzyjajace okolicznosci, byto duzym utatwieniem dla realizacji projektu, wokot kto-
rego dyskusja trwata od kilku lat. Prezentacja pomystu (6wczesnie projektu o nazwie
ENGCARD) i pierwsza duza publiczna dyskusa o celach i zasadnosci wydawania
karty zawodowej odbyta sie¢ w kwietniu 2006 roku podczas Forum Inzynierow na
temat mobilnosci towarzyszacego technologicznym Targom w Hanowerze. W wyniku
analiz i konsultacji z udziatem stowarzyszen inzynierskich, euroinzynieréw (inzynie-
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réw z tytutem EUR ING), zwiazkdéw pracodawcow oraz urzeddw, odpowiedzialnych
w réznych krgjach za uznawanie kwalifikacji stato si¢ jasne, ze uznawanie kwalifika-
¢ji zawodowych zdobytych w innym unijnym panstwie musi zosta¢ ustanowione na
poziomie cate] Unii Europejskig [6]. Nalezy tez odnotowac zai nteresowanie wprowa
dzeniem europejskig karty zawodowsej innych srodowisk pracowniczych (architek-
tow, pielegniarek, lekarzy).

Uzasadnienie dla podejmowanych w tym zakresie globalnych rozwigzan nalezy
tez widzie¢ w kontekscie rosngcej liczby studentdéw zagranicznych na $wiecie. We-
ditug danych OECD* and UNESCO? Institute for Statistics (UIS) z 2012 r. [8], liczba
taw latach 1975-2010 wzrosta ponadpigciokrotnie: z 0,8 do 4,1 miliona. Wedtug pro-
gnhoz do roku 2020 ma sie podwoi¢ [9]. Ngjwiece studentdéw zagranicznych studiuje
w USA (19%) i Wielkigl Brytanii (12%), we Francji i w Chinach (po 7%), w Australii
i Niemczech (po 6%), 5% przypada na Kanadg, 3% na Japoni¢, a pozostate 35% na
inne kraje (dane na 2011 r.) [10]. Wsréd krajéw o najwyzszym wspétczynniku umie-
dzynarodowienia studidw, obok zajmujacel pierwsze migsce Austraii (21,2%),
czwarte Nowej Zelandii (14,2%) i dziewigte Kanady (6,6%), najwyze plasuja Si¢
kraje europejskie: druga jest Wielka Brytania (16%), trzecia Austria (15,4%), migjsca
od piatego do 6smego zajmuja Niemcy (9,6%), Belgia (8,8%), Dania (7,5%) i Szwecja
(6,9%), pierwsza dziesigtke zamyka Holandia (4,3%) [8,11]. Polska, z liczbg studen-
tow zagranicznych w roku akademickim 2012/2013 wynoszaca wedtug danych Gtow-
nego Urzedu Statystycznego 29 172 (z czego okoto 1/3 stanowili studenci z Ukrainy,
ablisko 12% Biatorusini), nie nalezy do krgjéw o wysokim wskazniku umiedzynaro-
dowienia studiéw — wynosi on 1,74% [9, 12]. W uczelniach technicznych, w ktérych
studiuje prawie 13% przyjezdzajacych do Polski studentéw z zagranicy, wskaznik ten
jest jeszcze mnigjszy i wynosi tylko 0,8%. Odnotowaé jednak nalezy zauwazalng ten-
dencj¢ wzrostowg w tym zakresie, zwlaszcza od roku 2005/2006, w ktérym wystarto-
wal program ,, Study in Poland” [13]. Liczba studentéw zagranicznych w Polsce wy-
nosita wtedy niewiele ponad 10 tysiecy. Wyraznie malgje przy tym odsetek studentéw
polskiego pochodzenia w Polsce — z blisko 37% w roku akademickim 2005/2006 do
16% w roku 2012/2013 [9].

Poj ecie mabilnosci

Nawaznigjszym, jak sie wydaje, argumentem w poszukiwaniu uniwersalnych
rozwigzan, utatwigjacych elastycznos¢ w obszarze aktywnosci zawodowej poszcze-
golnych srodowisk, jest mobilnos¢. W skali globalngj rozpatrywana jest w r6znych
aspektach, co skutkuje rozréznianiem jeg form definiowanych jako [14]:

! OECD - Organization for Economic Co-operation and Development (Organizacja Wspélpracy Gospo-
darczej i Rozwoju).

2 UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Organizacja Narodéw
Zjednoczonych do Spraw Oswiaty, Nauki i Kultury).
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e mobilnos¢ geograficzna — przez to pojecie rozumiana jest migracja (czasowa lub
stata) pracownikéw lub swiadczenie ustug z jednego do drugiego kraju, tzw. mo-
bilnos¢ w poprzek granic,

e mobilnos¢ zawodowa (Job to Job Mobility) — mobilnos¢ z migjsca pracy do miej-
sca pracy, wiagze sie gtownie z formalnym i nieformalnym ksztatceniem ustawicz-
nym (Lifelong Learning), zwanym tez ustawicznym rozwojem osobowym i zawo-
dowym (CPPD — Continuing Personal and Professional Development),

e mobilnos¢ wirtualna (e-mobilnos¢) — tryb funkcjonowania zawodu w charakterze
telepracownikow, jest to rodza) mobilnosci 0 szczeg6lnym znaczeniu w ,, Spote-
czenstwie opartym na Wiedzy” (kluczowym filarze Strategii Lizbonskigj) dla za-
wodow intelektualnych, takich jak zawdd inzyniera.

Podstawa prawng rozwigzan, utatwigjgcych mobilnos¢ (w tym, wydawania kart
zawodowych przez europejskie organizacje zawodowe) jest sam traktat Unii Europej-
skigj, z zapisanymi w nim prawami do swobodnego przeptywu pracownikéw (art. 39)
i do swobodnego przeptywu ustug (art. 43 i art. 49). Dyrektywa 2005/36/WE jest swe-
go rodzaju , kamieniem wegielnym” w uznawaniu kwalifikacji jak réwniez dla swo-
bodnego przeptywu pracownikéw i ustug. W odniesieniu do wszystkich kierunkéw
majacych unijng akredytacje, nie tylko w przypadku absolwentéw uczelni technicz-
nych, zaproponowano albo automatyczne uznawanie kwalifikacji w panstwach Unii
Europejskig), abo legitymacje zawodowa. Koncepcja Karty wynika z zapisow tej
Dyrektywy.

Czym jest Karta, jakie daje uprawnienia, kto i gdzieja honoruje?

Karta Zawodowa Inzyniera (Engineering Card) wydawana jest w Polsce na pod-
stawie umowy z Europejska Federacja Narodowych Stowarzyszen Inzynierskich,
podpisangg w Rzymie 5 pazdziernika 2012 roku podczas Zgromadzenia Ogdlnego
FEANI przez dziewie¢ krajéw: Chorwacje, Czechy, Holandie, Irlandie, Luksemburg,
Niemcy, Polske, Portugalie i Stowenie. Jak stwierdzit sygnatariusz umowy z polskiej
strony, wiceprezes Federacji Stowarzyszen Naukowo-Technicznych NOT prof. Jozef
Suchy, Naczelna Organizacja Techniczna juz wczesnigj byta gotowa do zawarcia po-
rozumieniaw te sprawie z FEANI, jednak postanowiono uczyni¢ to razem z osmioma
innymi krajami [3].

Jak méwi zapis Art. 4a zmieniong Dyrektywy 2005/36/WE Paristwa czzonkow-
skie wyznaczajg wiasciwe organy do wydawania europejskich legitymacji zawodo-
wych. Organy te zapewniajg bezstronne, obiektywne i terminowe rozpatrywanie wnio-
skdw o wydanie europejskigj legitymacji zawodowej. Osrodki wsparcia (...) réwniez
mogg pe/nié¢ funkcje wiasciwego organu do celéw wydania europejskigj legitymacji
zawodowsj. Paristwa czfonkowskie dopilnujg, aby wfasciwe organy informowasy oby-
wateli, w tym ewentual nych wnioskodawcow, o korzysciach zwigzanych z posiadaniem
europejskig legitymacji zawodowe] w przypadkach, w ktérych jest ona dostepna.
W Polsce sprawami Karty zajmuje si¢ Naczelna Organizacja Techniczna — Federacja
Stowarzyszen Naukowo-Technicznych, a w jg strukturze Gtéwna Komisia Karty
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Zawodowsej Inzyniera i Specjalizacji Inzynieréw. Punkt kontaktowy znajduje sie
w Centrum Innowacji NOT.

FEANI zrzesza zawodowe stowarzyszenia inzynieréw, aktualnie z 32 europsgj-
skich krajoéw. Obowiazuje zasada, ze kazde panstwo moze by¢ reprezentowane tylko
przez jedna organizacje inzynierska. Narodowe organizacje cztonkowskie (Cztonko-
wie Narodowi) stanowia tak zwane Narodowe Komitety FEANI. Na tg zasadzie
FEANI reprezentuje interesy ponad 3,5 miliona inzynieréw z catel Europy. Posiada
status konsultatywny UNESCO, UNIDO® i Rady Europy, $cisle wspotpracuje z Komi-
Sia Europejska w sprawach dotyczacych zawodu inzyniera. Polskim Cztonkiem Naro-
dowym, od wrzesnia 1992 roku, jest Federacja Stowarzyszen Naukowo-Technicznych
NOT. Cztonkostwo FSNT-NOT w FEANI umozliwito polskim uczelniom technicz-
nym uznanie na réwni z uczelniami zachodnioeuropejskimi i wigczenie ich do
INDEKSU FEANI, a polskim inzynierom stworzyto mozliwosé ubiegania si¢ o tytut
Inzyniera Europejskiego , Eur Ing”, ateraz europejskiel Karty Zawodowej Inzyniera.

Karta jest ujednolicona dla wszystkich krajow cztonkowskich, opracowana przez
FEANI (rys. 1). Na plastikowej legitymacji wielkosci dowodu osobistego, w jezyku
danego kraju i angielskim, sa zapisywane nast¢pujace informacje:

1) nazwisko i imi¢/-ona oraz podpis posiadacza Karty;
2) datai miegjsce urodzenia;

3) numer karty, datajej wydaniai data waznosci;

4) przynaleznos¢ do stowarzyszenia;

5) kwalifikacje — przyznane kategorie:

— Al, A2, A3 —w zaleznosci od stopnia ukonczonych studiow;

— B1, B2, B3 —w zaleznosci od doswiadczenia zawodowego zdobytego w przed-
siebiorstwie produkcyjnym prywatnym lub panstwowym, w ustugach albo we
wiasngj firmie;

— C1, C2, C3 - potwierdzajace rodzg zaliczonego ksztatcenia uzupetniajacego
(r6znego rodzaju szkolen, studiéw podyplomowych);

6) logo FEANI oraz logo i adres internetowy narodowej organizacji cztonkowskiej

(w przypadku Polski —logo NOT).

Na awersie Karty w gorngj czesci, po obu stronach nazwy dokumentu w dwu je-
zykach, zngjduje si¢ rowniez flaga danego kraju i flaga europejska.

Opisanatres¢ Karty odpowiada przyjetej zasadzie, ze europejska legitymacje za-
wodowg mozna otrzyma¢ juz po ukonczeniu studiow pierwszego stopnia i uzyskaniu
tytutu inzyniera. W miare uzupetniania wyksztatcenia i rozwoju praktyki zawodowe
legitymacja moze by¢ uaktualniana o nowe informacje. Art. 4c Dyrektywy mowi, ze
Europejska legitymacja zawodowa zachowuje waznos¢, dopdki je posiadacz ma pra-
wo do wykonywania zawodu w rodzimym paristwie czzonkowskim na podstawie doku-
mentéw i informacji zawartych w dokumentacji w systemie IMI (IMI — system wymia-
ny informacji narynku wewngtrznym).

3 UNIDO — United Nations Industrial Development Organization (Organizacja Narodéw Zjednoczonych
ds. Rozwoju Przemystowego)
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Rys. 1. Wyglad europejskiej Karty Zawodowej Inzyniera (awers i rewers)

Karta jest swego rodzaju ,inzynierska wizytdwka” — pierwszym, powszechnie
akceptowanym we wszystkich 32 europejskich krajach cztonkowskich FEANI doku-
mentem, ktory potwierdza, ze majacy ja inzynier jest rzeczywiscie inzynierem z dy-
plomem akredytowanego uniwersytetu lub technicznej szkoty wyzszej. Akceptowa-
nym bez wyjatku, nawet jesli w danym kraju nie wydaje si¢ jeszcze legitymacji.
Zgodnie z wielokrotnie przywotywana juz Dyrektywa Rady i Parlamentu Europej-
skiego, opublikowang 19 grudnia 2011 roku Legitymacja ta jest niezbedna do ufatwie-
nia czasowej mobilnosci i czasowego uznawania kwalifikacji w ramach systemu auto-
matycznego uznawania kwalifikacji, a takze do promowania uproszczonego procesu
uznawania kwalifikacji w ramach systemu og6lnego. Legitymacja powinna by¢ wyda-
wana na wniosek specjalisty oraz po przedstawieniu niezbednych dokumentéw
i przeprowadzeniu zwigzanych z nimi procedur w zakresie przeglgdu i weryfikacji
przez wfasciwe organy.

W opinii Dirka Bochara, sekretarza generalnego FEANI, najbardziej charaktery-
stycznymi cechami legitymacji inzynierskiej sa jej [15]:

o kompletnos¢ — karta zapewnia catosciowy poglad na temat akademickiego wy-
ksztatcenia, doswiadczenia zawodowego i dalszego doksztatcania sie jej wiascicie-
la,

o niezalezne potwierdzenie i uznanie wszystkich danych — kwalifikacje sg sprawdzo-
ne i potwierdzone w kraju macierzystym, co daje gwarancj¢ wiarygodnosci infor-
macji zawartych w legitymacji.

Wszystkie dane sg przechowywane w specjalnie utworzonym Narodowym Reje-
strze Inzynieréw, a uaktualnione informacje sa przekazywane do bazy danych FEANI
co najmniej raz w tygodniu. Gwarancja dla legitymacji jest nadzér sprawowany przez
European Monitoring Committee — komisje monitorujaca w strukturach FEANI, ktora
zajmuje sie akredytacjami, tytutem euroinzyniera, certyfikatami przyznawanymi
uczelniom i programom ksztatcenia.

W odpowiedzi na pytanie co daje, do czego uprawnia Karta, w przywotanych
materiatach zrodtowych mozna doszuka¢ si¢ nastepujacych stwierdzen:

= jest potwierdzeniem zawodowej tozsamosci inzyniera, uznania jego profesjonali-
zmu,
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= dokumentuje edukacyjne i zawodowe kwalifikacje oraz kompetencje (fachowos¢)
nabyte zgodnie z uznanymi na poziomie mi¢dzynarodowym standardami,

= zwigksza mobilnos¢ inzynierdw (1), upraszcza poruszanie Si¢ po europejskim rynku
pracy, utatwia pierwszy kontakt z pracodawca, co — z drugigj strony — jest warun-
kiem skutecznego rozwiazywania probleméw niedoboru pracownikéw w kluczo-
wych sektorach gospodarki,

= jest gwarancja dla pracodawcy, ze rozmawia z wykwalifikowanym inzynierem,

= wzmacnia prestiz zawodu inzyniera w Europie i na $wiecie, w szczeg0lnosci
umacnia pozycje¢ europejskiego inzyniera na globalnym rynku pracy.

Interesujaca w tym kontekscie i znaczaca zarazem jest wypowiedz dr. inz. Jana
Willema Propera, prof. NHTV Breda Univ. of Appl. Sc. w Holandii, przewodniczace-
go wspomnianego wczesnigl Europejskiego Komitetu Monitorujacego (EMC) FEANI
w Bruksdli — osoby wptywowej i opiniotwoércze) w tym obszarze zycia publicznego
[15]: Koncentrujgc Sie zarGwno ha znaczeniu inzynierow jak i ich spofecznej odpo-
wiedzialnosci, inzynier jutra bardziej niz kiedykolwiek bedzie oddziafywal na projekty
inzynierskie i wyzwania w wymiarze globalnym. W tym kontekscie uznanie kwalifikacji
zawodowych inzynieréw w Europie i na swiecie bedzie wspiera¢ wzajemne oddz aty-
wanie, upowszechnianie idei i pomys/Ow oraz pomnazanie wiedzy.

Celem jest, by zaczeta obowigzywaé zasada: Mam europejskg ,, Karte zawodowg
inyniera” i w cafel Europie jestem traktowany jak inzynier. Odregbng kwestia jest
uznawanie kwalifikacji ,de iure” w niektorych krajach cztonkowskich Unii Europej-
skiegj, regulujacych zawdd inzyniera.

Warto doda¢, ze FEANI ma réwniez podpisane porozumienia z niektorymi kra-
jami spoza Europy, legitymacja moze wiec pomdc takze w kontaktach z pracodawca
mi np. w USA, Kanadzie [ub Indiach.

Podsumowanie

W zamierzeniu Karta Zawodowa Inzyniera jest europejska legitymacja zawodo-
wa, Ktora poprawi przejrzystos¢ na europejskim rynku pracy inzynierow i utatwi fir-
mom znal ezienie odpowiednich specjalistow za granica.

Cele pomystu beda zmaterializowane do konca, jesli praktyka dowiedzie, ze Kar-
ta w petni certyfikuje i nadaje waznos¢ kwalifikacjom jeg posiadacza, a inzynier jest
zatrudniany w oparciu o jego rzeczywista wartos¢ narynku w zakresie petniongj funk-
cji, odpowiedzialnosci, wynagrodzenia i statusu spotecznego. Wyzwaniem dla ,, engi-
neerING card” jest bez watpienia stworzenie zaufania. To warunkuje, by éw , zawo-
dowy dowdd osobisty”, jakim jest karta zawodowa, stat si¢ czwartg kartg dla kazdego
obywatela Unii Europejskigj, obok dowaodu osobistego, prawa jazdy oraz karty ubez-
pieczenia spotecznego.
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Mirostaw ZUREK
Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom

DzialalnosS¢ biur karier w Stanach
Zjednoczonych Ameryki

About the activity of career offices in the USA

Stowa kluczowe: poradnictwo zawodowe, Stany Zjednoczone Ameryki, szkota wyzsza,
biuro karier, przyktady dobrych praktyk, rys historyczny, wsp6tpraca sieciowa, Instytut
Technologiczny w Massachusetts, Uniwersytet Princeton.

Key words: career counselling, United States of America, higher education institution,
Careers Service Offices, best practices examples, historical outline, networking
cooperation, Massachusetts I nstitute of Technology, Princeton University.

Abstract

The article presents a brief outline of the history of the development of career
counseling in the USA. The examples of good practice of networking by professional
associations to support career offices were shown. The activities of career offices at the
Massachusetts I nstitute of Technology and Princeton University were presented.

The paper can be treated as the inspiration to Polish career services office in the
development of innovate strategies

W prowadzenie

Publikacja stanowi kontynuacje tematyki dziatalnosci biur karier za granica zapo-
czatkowang artykule ,,Z dziatalnosci biur karier za granica — Wielka Brytania’ za-
mieszczonym w 3/2013 numerze Edukacji Ustawicznej Dorostych.

Andiza przyktadow , dobrych praktyk” z dziatalnosci biur karier wiodacych na
swiecie uczelni wyzszych pozwoli blizej pozna¢ ztozonos¢ realizowanych dziatan,
aprzytoczone w artykule przyktady moga przyczyni¢ si¢ do doskonalenia funkcjono-
wania polskich biur karier.

W artykule podjeto probe udzielenia odpowiedzi na nastgpujace pytania: Jak
rozwijato si¢ poradnictwo zawodowe w Stanach Zjednoczonych Ameryki? Jak oto-
czenie wspomaga dziatalnos¢ biur karier w USA? Ktdre z dziatan podejmowanych
przez biura karier wiodacych szkét wyzszych s3 godne przeniesienia na polski grunt?

Poszukujgc odpowiedzi na tak postawione pytania, poddatem szczegbtowe) ana
lizie dziatalnos¢ biu karier w Massachusetts Institute of Technology oraz na Uniwer-
sytecie Princeton.
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Opublikowane materiaty sa efektem pracy badawczej autora prowadzonej w ra-
mach rozprawy doktorskig pt. Funkcjonowanie akademickich biur karier, pod kie-
runkiem prof. dr. hab. Henryka Bednarczyka.

Rys historyczny rozwoju por adnictwa zawodowego w USA

Rys historyczny rozwoju poradnictwa zawodowego w Stanach Zjednoczonych
Ameryki zostal przedstawiony w artykule Marka Pope’, ktory wyréznit 6 etapéw
jego rozwoju. Etap pierwszy obgjmuje lata 1890-1919 i byt ukierunkowany gtéwnie
na rozw0j ustug posrednictwa pracy. W latach 1920-1939 (etap 2) szczegdlng uwage
zwrécono ha rozwdj poradnictwa edukacyjnego w szkotach podstawowych i srednich.
Na kolegjnym etapie, obejmujacym okres od 1940 do 1959, akcent potozono na rozwd
poradnictwa zawodowego w college’ ach i na uczelniach wyzszych oraz skoncentro-
wano sie na doskonaleniu doradcow poprzez organizowanie dla nich szkolen. Na eta-
pie czwartym (1960-1979) podkreslano waznos¢ pracy w zyciu cztowieka i doradz-
two zaczeto traktowad jako element rozwoju kariery. Piaty etap (1980-1989) nawiazu-
je do przejscia z ery przemystowe] do informacji i z tym sg zwigzane gtownie zmiany
w doradztwie zawodowym. Od roku 1990 do chwili obecnej rozwdj poradnictwa za-
wodowego w Stanach Zjednoczonych i na $wiecie uwarunkowany jest zmianami
technologicznymi oraz demograficznymi. Jak to juz podkreslono w przypadku Wiel-
kig Brytanii, wspotczesny doradca zawodowy, w tym pracownik biura karier, powi-
nien naby¢ umiegjetnosci niezbedne do pracy w spoteczenstwie/spotecznosci migdzy-
narodowsej, wielokulturowej. Podstawowym zadaniem jest koncentracja wysitkow
0s6b zaangazowanych w proces doradztwa zawodowego na przejsciu ze szkoty do
pracy zawodowsj.

Podstawowym czynnikiem wywierajacym wptyw na , pojawienie” si¢ kolgnych
etapow na drodze rozwoju poradnictwa w USA byly przede wszystkim powazne
zmiany spoteczne?. Jak podkresla M. Pope, mamy tu do czynienia z tzw. modelem
spotecznym rozwoju poradnictwa zawodowego w USA, ktorego powyzsze etapy zo-
staty przedstawione m.in. w pracach: M .L. Savickas®, B.H. Newcombe®, .M. Whi-
teley®), M. Schwebel®, R.F. Aubrey’, E.L. Herr8 H. Borow®, E. Ginzberg®,

1 M. Pope, A Brief History of Career Counseling in the United Sates, The Career Development Quarter-
ly, March 2000, Vol. 48.

2 JM. Brewer, History of vocational guidance. New Y ork: Harper, 1942.

3 M.L. Savickas, Career counseling in the postmodern era. Journal of Cognitive Psychotherapy: An
Znternational Quarterly, 1993, p. 205-215.

* B.H. Newcombe, The historical descriptive study of the American Personnel and Guidance Association
from April 1963 through July 1983. Unpublished doctoral dissertation, Virginia Polytechnic Institute
and State University, Blacksburg, 1993.

® JM. Whiteley, Counseling psychohgy: A historical perspective. Schenectady, NY: Character Research,
1984.

5 M. Schwebel, From past to present: Counseling psychology’s socially prescribed role. In JM. White-
ley, N. Kagan, L.W. Harmon, B.R. Fretz & F. Tanney (Eds.), The coming decade in counseling psy-
chology (pp. 25-49), Schenectady, NY: Character Research, 1984.
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W.R. Stephen™, E.G. Williamson*?, C.O. McDaniels®, D.E. Super'*, W. Norris®,
J.M. Brewer®.

Rozwojowi poradnictwa zawodowego na poziomie uczelni wyzszych (etap 3),
zwiekszeniu naktaddéw na szkolenia dla doradcéw zawodowych przystuzyto sie m.in.
wspomniane juz wczesnigj zakonczenie Il wojny swiatowej (brak pracy, powroty zot-
nierzy do domu, w tym problem osdb niepetnosprawnych), przegrana z ZSRR
w wyscigu o dominacj¢ na niebie (pierwsza sonda kosmiczna, pierwszy cziowiek
w Kosmosie). Aby dogoni¢ ZSRR, przeszkoleni doradcy zawodowi mieli zachecaé
mtodziez do podejmowania nauki w szkotach wyzszych na kierunkach technicznych
zwigzanych z naukami scistymi.

I nstytucjonalne wspar cie por adnictwa zawodowego

Rosngca popularnos¢ poradnictwa zawodowego pociagneta za sobg wzrost liczby
instytucji swiadczacych tego rodzaju ustugi, ktére zaczety odczuwaé potrzebe pota-
czenia wysitkdw i wsparcia poprzez zrzeszenie si¢ W jednym stowarzyszeniu: Ameri-
can Personnel and Guidance Association (APGA). APGA potaczyto w jedng organi-
Zacje cztery stowarzyszenia dziatajace na rzecz doradztwa zawodowego w USA: Na-
tional Vocational Guidance Association (NVGA), National Association of Guidance
and Counselor Trainers (NAGCT), Student Personnel Association for Teacher Educa-
tion (SPATE oraz American College Personnel Association (ACPA). W 1983 roku
zmianie ulegta nazwa stowarzyszenia na: American Association for Counseling and

R.F. Aubrey, Historical development of guidance and counseling and implications for the future.
Personnel and Guidance Journal, 55, 1977, pp. 288-295.

E.L. Herr, Manpower policies, vocational guidance and career development. In E.L. Herr (Ed.),
Vocational guidance and human development (pp. 32-62). Washington, DC: Houghton Mifflin, 1974.
H. Borow, Notable events in the history of vocational guidance. In H. Borow (Ed.), Man in a world at
work (pp. 45-64). Washington, DC: Houghton Mifflin, 1964; H. Borow, Apathy, unrest, and change:
The psychology of the 1960s. In E.L. Herr (Ed.), Vocational guidance and human development (pp.
331). Washington, DC: Houghton Mifflin, 1974.

E. Ginzberg, Career guidance. New Y ork: McGraw-Hill, 1971.

W.R. Stephens, Social reform and the origin of vocational guidance. Washington, DC: American
Personnel and Guidance Association, 1970.

2 E.G. Williamson, Vocational counseling. New Y ork: McGraw-Hill, 1965.

13 C.0. McDaniels, The history and development of the American Personnel and Guidance Association
1952-1963. Unpublished doctoral dissertation, The University of Virginia, Richmond, 1964.

D.E. Super, Transition: From vocational guidance to counseling psychology. Journal of Counseling
Psychology, 1955, p. 2, 3-9; D.E. Super, The broader context of career development and vocational
guidance: American trends in world perspective. In E.L. Herr (Ed.), Vocational guidance and human
development (pp. 63—79). Washington, DC: Houghton-Mifflin, 1974.

5 W. Norris, Highlights in the history of the National Vocational Guidance Association. Personnel and
Guidance Journal, 33, 1954, pp. 205-208; W. Norris, The history and development of the National
Vocational Guidance Association. Unpublished doctoral dissertation, George Washington University,
Washington, DC, 1954.
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Development, a od 1992 roku: American Counseling Association (ACC)Y. ACC jest
ngjwickszym na $wiecie stowarzyszeniem zrzeszajacym wylacznie profesonanie
przygotowanych do pracy doradcéw zawodowych w USA. Cztonkami stowarzyszenia
s3 takze doradcy zawodowi pracujacy w innych panstwach na swiecie. Specjalisci
zrzeszeni w ACC zobowigzani s3 do przestrzegania kodeksu etycznego, zgodnie
z ktérym misjg stowarzyszenia jest poprawa jakosci zycia w spoteczenstwie poprzez
wspieranie rozwoju doradcéw zawodowych, z poszanowaniem godnosci i réznorod-
nosci ludzkigj™.

National Career Development Association (NCDA, Krgjowe Stowarzyszenie
Rozwoju Kariery), jest najdtuzej dziatajacym na swiecie stowarzyszeniem ukierunko-
wanym na rozwdj kariery. Zostato zatozone w 1913 roku. Wspotpracuje z American
Counseling Association podczas prac legislacyjnych nowych przepisow w Kongresie.

NCDA zajmuje si¢ m.in. pracami nad standardami etycznymi dla zawodu dorad-
ca kariery, w szczegdlnosci dotyczacymi zadan zwigzanych ze swiadczeniem ustug za
posrednictwem Internetu. Na swojg stronie internetowej zamieszcza sprawdzone,
wiarygodne materiaty™®.

Za posrednictwem strony internetowej NCDA doradcy moga zapoznat sie z ngj-
nowszymi materiatami, m.in. dotyczacymi rynku pracy, edukacji, projektowania ka-
riery itp. Na uwagg zastuguje mozliwosé odnalezieniaw bazie danych doradcy czy tez
linkbw wraz z krétkimi opisami zasobdw, ustug i narzedzi, ktére moga wspomagaé
uzytkownikéw w projektowaniu sciezek kariery, budowaniu planéw na przysztosé,
poszukiwaniu zatrudnienia lub mozliwosci odbycia dodatkowych szkolen niezbed-
nych do realizacji planéw. Nalezy podkresli¢, ze do wigkszosci z polecanych zasobow
jest bezptatny dostep. Sa wsrdd nich takze zasoby opracowane poza USA. Wyboru
materiatow dokonali D.S. Osborn, M.R. Dikel i J.P. Sampson Jr%,

Na strazy jakosci kwalifikacji zawodowych doradcow kariery od 1982 roku
stoi National Board for Certified Counselors, Inc. and Affiliates (Krajowa Rada ds.
Certyfikacji Doradcow, NBCC, http://www.nbcc.org). Rada jest niezalezng organiza-
Cja nienastawiong na zysk, zajmujaca Si¢ certyfikacja (przyznawaniem licencji) dorad-
com, ktorzy spetnili wymagania wejsciowe okreslone w standardzie i zdali egzamin.
Z danych zamieszczonych na stronie internetowej Rady wynika, ze certyfikaty NBCC
przyznano prawie 50 tys. doradcom, ktorzy pracujg w ponad 40 panstwach.

Kierunki rozwoju dziatan w zakresie projektowania kariery zostaty okreslone
w 2007 r. poprzez opublikowanie tzw. Krajowych wytycznych odnosnie do rozwoju
kariery” (National Career Development Guidelines, NCDG, www.ncda.org). Wy-
tyczne okreslajg priorytety (Rozw¢j osobisty i spoteczny, osiggniecia edukacyjne,

7 http:/iwww.counseling.org/, [11.12.2013].

8 ACA Code of Ethics. As approved by the ACA Governing Council 2005. American Counseling
Association, 2005.

9 http:// www.ncda.org), [11.12.2013].

2 D.S. Oshorn, M.R. Dikel, J.P. Sampson Jr., The Internet: A Tool for Career Planning, Wydanie trze-
cie, 2011.

2 www.neda.org, [11.12.2013].
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uczenie si¢ przez cate zycie i zarzadzanie kariera), ktore rozpisane sa poprzez cele
z przyporzadkowanymi im wskaznikami.
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Rys. 1. Serwisinternetowy National Carter Development Association
Zrédto: http://www.ncda.org/aws/NCDA/pt/sp/home_page (dostep: 2014.21.10.2014).

W przypadku Standéw Zjednoczonych opisano dziatalnos¢ dwoch biur karier
funkcjonujacych na nagjbardzig prestizowych uczelniach w kraju i na swiecie. Wyhér
padt na Global Education & Career Development (GECD) dziatgjgce w Massachu-
setts Ingtitute of Technology (MIT, Instytut Technologiczny w Massachusetts) oraz
Career Services Princeton University's. MIT w 2012 roku uplasowat Sie na trzecim
migjscu w Academic Ranking of World Universities (w 2013 — 4) i jest nagjlepsza
uczelnie techniczna na $wiecie. Natomiast Uniwersytet Priscenton zajat siédme miej-
sce (2013) w tym rankingu®.

2 Academic Ranking of World Universities 2013, http://www.shanghairanking.com/ARWU2013.html
[10.10.2013].
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Global Education & Career Development — M assachusetts | nstitute
of Technology

Instytut jest uczelnia prywatna, ktéra powstata dzigki inicjatywie przedsiebior-
cow w 1861 roku. W poréwnaniu z Uniwersytetem Warszawskim studiuje na nim pie¢
razy mnigj studentdw, tj. okoto 10 tys. Instytut taczy ksztatcenie studentdw z prowa
dzeniem badan, ajego 200 kierunkéw jest mocno zorientowanych na rynek pracy.
W sktad Instytutu wchodzi 5 szkét. Wysoka pozycje w rankingach uczelni wyzszych
Instytut zawdziecza proporcjom pomiedzy pracujacymi w Instytucie pracownikami
naukowymi, doktorantami a studentami. Praktycznie na jednego pracownika nauko-
wego przypada jeden doktorant i jeden student.

Wysoki prestiz, wysoka jakos¢ ksztatcenia, efektywnos¢ zatrudnienia absolwen-
tow przektada si¢ na to, ze w Massachusetts Institute of Technology nie ma proble-
moéw z naborem przysztych studentéw. Co roku na jedno migjsce jest chetnych od 10
do 15 kandydatéw. Wysokie wymagania selekcyjne bazujace na wynikach osiggnie-
tych w szkole srednigj, ztozonych dokumentach aplikacyjnych (zyciorys, list motywa-
cyjny), zweryfikowane podczas rozmowy kwalifikacyjne corocznie przektadaja si¢ na
wysel ekcjonowanie okoto 1000 przysztych studentéw. Potowa populacji absolwentéw
kontynuuje swoja kariere zawodowa i naukows juz jako pracownicy w jednym z ze-
spotéw badawczych w Instytucie. To tez m.in. zastuga biura karier — Global Educa-
tion & Career Development. Z informacji zawartych na stronie internetowej biura®
wynika, ze gtéwnymi odbiorcami ustug sg studenci, doktoranci, absolwenci oraz pra-
codawcy.

Zgodnie z przyjeta miga dziatania GECD maja na celu umozliwienie studentom
i absolwentom MIT osiagni¢cie sukcesu w zyciu zawodowym, m.in. przez swiadcze-
nie ustug z zakresu planowania sciezek kariery zawodowej. Aby to osiggnaé, podej-
mowane dziatania zostaty ukierunkowane na zaangazowanie uczniow i absolwentow
w programy zwigzane z projektowaniem s$ciezek kariery, poszukiwaniem pracy czy
stazu, ewentualnie mozliwoscig kontynuacji nauki czy tez nabywania doswiadczenia
poza granicami kraju.

Przyktadowo w ramach programu Discover Your Career Path (Odkryj kariere)
studenci majg mozliwos¢ swiadomego zaplanowania swoj€j kariery. Proces planowa-
nia sktada si¢ z 3 etapow:

1) samooceny, czyli zidentyfikowania wartosci, umigjetnosci i zainteresowan jako
potencjatu do budowy kariery z uwzglednieniem informacji pochodzacych od in-
nych (cztonkéw rodziny, absolwentow, wyktadowcow i ekspertow z branzy itp.),
zbieranych droga tradycyjnych wywiaddw czy tez na odlegtos¢, ewentualnie po-
przez zbieranie i analiz¢ informacji zawartych na stronach internetowych,
w ksigzkach zgromadzonych w bibliotekach, zebranych podczas targéw pracy
i edukacyjnych, konferencji, seminariow itp.;

2) podegimowania decyzji, tj. na bazie zebranych i przetworzonych informacji naste-
puje opracowanie kilku wariantow planu kariery;

2 http://gecd.mit.edu/home [11.12.2013].
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3) wyboru optymalnego z punktu widzenia jednostki planu kariery i rozpisanie jego
elementéw sktadowych: cel, cele szczegbtowe, okresy ich realizacji, etapy, dzia-
laniaitp.

Umigetne i swiadome planowanie kariery jest szczegdlne wazne, o czym swiad-
cza badania, z ktorych wynika, ze tylko 45% amerykanskich pracownikow jest zado-
wolonych z wykonywanej pracy.

Z jakich zasobow i narzedzi w biurze karier zamieszczonych w serwisie interne-
towym moze skorzysta¢ student lub absolwent? Na szczegdlna uwage zastuguja:

1) Career Development Handbook®* (Podrecznik roawoju kariery), z ktdrego pozy-
skuje si¢ informacje niezbgdne w procesie planowania sciezek kariery zawodowsej,
akademickig czy tez poszukiwania pracy, prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych
itp.;

2) filmy o karierze, tj. krétkie filmy z poradami na temat poszukiwania pracy, prowa-
dzeniarozmowy kwalifikacyjng itp.;

3) badania losow absolwentow — coroczne raporty (od 2002 roku) z badan losow
absolwentow studiow licencjackich i magisterskich, doktorantéw pod katem po-
dejmowania przez nich zatrudnienia, wysokosci uzyskiwanego wynagrodzenia czy
tez kontynuacji nauki;

4) filmy zawodoznawcze — krétkie filmy informacyjne przedstawiajgce rzeczywiste
warunki pracy w réznych branzach i naréznych stanowiskach;

5) warsztaty online — umieszczonych jest tu 28 multimedialnych prezentacji i filmoéw
wspomagajacych planowanie kariery, podejmowanie decyzji zwiagzanych z konty-
nuowaniem nauki, zwracajacych uwage na przeciwwskazania zdrowotne itp.?>;

6) krétkie przewodniki tematyczne — ukierunkowane na planowanie kariery, informa-
cje odnosnie do przemystu, uczelni wyzszych, kursow itp.

Dodatkowo uzytkownicy za posrednictwem serwisu internetowego (po zalogo-
waniu si¢) moga skorzysta¢ z ponizszych narzedzi (rys. 2):

1) CareerBridge — narzedzie online do prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych, reali-
zacji procesu rekrutacji czy tez zawierajace informacje niezbedne do poszukiwania
pracy;

2) Going Global — miedzynarodowe narze¢dzie wspomagajace poszukiwanie pracy;

3) Horizons — serwis nt. mozliwosci studiowania za granica wraz z systemem aplika-
cji, informacjami o0 warunkach pobytu w panstwie oraz podrézowaniu itp.;

4) iNet — baza danych o mozliwosciach odbycia stazu, wspdlna dla jedenastu uczelni:
Duke University, Georgetown University, Harvard University, Massachusetts I nsti-
tute of Technology, New Y ork University, Northwestern University, Rice Univer-
sity, Stanford University, University of Pennsylvania, University of Southern Cali-
forniai Yae University. Wszystkich oferty stazu zamieszczane przez pracodaw-
cow wspotpracujacych z poszczegdlnymi uczelniami sg widoczne dla studentow
w tych 11 uczelniach;

2 Career Development Handbook 2013-2014. Global Education & Career Development at the Massa-
chusetts Institute of Technology, september 2013.
2 http://gecd.mit.edu/resources/workshops, [11.12.2013].
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5) MyPlan — narzedzie online wspomagajace proces planowania, dostepne po zalo-
gowaniu si¢ do CareerBridge;

6) Versatile PhD — zasoby dla doktorantéw chcacych kontynuowaé swoja kariere
w Swiecie przemystu.
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W ofercie GECD dos¢ macno zaznaczone zostaty ustugi swiadczone wspdlnie
lub narzecz pracodawcow.

Pracownicy biura spotykaja sie¢ z podobnymi problemami dotyczacymi studentéw
zagranicznych co ich koledzy z Wielkigl Brytanii (Uniwersytet Cambridge). Co piaty
student i doktorant ma swoje korzenie rodzinne poza USA.

O efektywnosci dziatan biura oraz jakosci ksztatcenia swiadcza wyniki badan ab-
solwentéw w obszarze podejmowania przez nich zatrudnienia. Dla przyktadu 100%
absolwentéw konczacych kierunek Systems Engineering Division znalazio prace,
z czego 83% przyjeto oferte zatrudnienia przed ukonczeniem nauki, a 17% — do 5

86 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2014



miesiccy od ukonczenia. Srednie roczne wynagrodzenie absolwentow wyniosto
116 674 dolarow, 65% badanych potwierdzito, ze otrzymato dodatkowa premig
w wysokosci 15 654 dolarow?.

Career ServicesPrinceton University's

W 2012 roku Biuro Karier Uniwersytetu Princeton obchodzito 100-lecie swoj€)
dziatalnosci. Na poczatku dziatato jako , Self-Help Bureau” (biuro samopomocy)
i jego gtéwnym celem byto pomaganie studentom znajdujagcym sie w trudnej sytuacji
finansowych w znalezieniu pracy w trakcie nauki lub po je ukonczeniu®. Informacja
o historii biura udostgpniona jest na profilu biura zatozonym na Facebooku.

Pomimo ze od tego czasu wiele si¢ zmienito, to w biurze jeden element pozostaje
taki sam: zaangazowanie pracownikow w pomoc studentom i absolwentom Uniwersy-
tetu Princeton w projektowanie i realizowanie cel6w zawodowych.

Co si¢ jeszcze zmienifo od tego czasu? Podstawowa roznica miedzy swiadczony-
mi ustugami ,wtedy i obecnie” tkwi przede wszystkim w postepie technologicznym.
By¢ moze wsrdd starszych rocznikéw absolwentéw utkwity w pamieci tablica ogto-
szen, segregatory petne oferty pracy, stazy. Dzi§ ogtoszenia o prace, dokumenty apli-
kacyjne iterminy spotkan z pracodawcami s3 zarzadzane przez Internet (rys. 3).
W ciggu ostatnich dwdch dekad rozwdj technologii informatycznych i mediéw spo-
tecznych catkowicie zmienit metody rekrutacji. Internet pozwala swiadczy¢ wysoko
wyspecjalizowane ustugi z zakresu poradnictwa kariery siedem dni w tygodniu, przez
24 godziny dziennie®®.

Zespot, oferujac ustugi, przyjat strategie, ze zasoby i programy nauczania, ktore
promuja sprzyjaja integracji zainteresowan edukacyjnych i zawodowych oraz rozwija
ja umigjetnosci zarzadzania kariera przez cate zycie. Ustugi sa skierowane do wszyst-
kim studentéw (z podziatem na studiujacych na poziomie licencjatu, magistra oraz
studentéw podyplomowych), absolwentéw, pracodawcdw oraz rodzicéw studentow.

Pracownicy zatrudnieni w biurze pomagaja zaplanowac przysztos¢ edukacyjno-
-zawodowa studentom i absolwentom. Oferuja szeroka game ustug, ktére od strony
metodologicznej sa uporzadkowane i opisane w programie ,, Career development pro-
cess’. Studenci od pierwszego roku majg mozliwos¢ odbywania spotkan z doradca
zawodowym. Studenci sg $wiadomi, ze pomoc udzielana przez pracownikéw biura
karier przektada sie na zwiekszenie szans na odnalezienie sie narynku pracy.

Doradcy pomagaja studentom i absolwentom w tworzeniu i modyfikowaniu do-
kumentow aplikacyjnych, wyszukiwaniu ofert pracy i ubieganiu si¢ 0 prace, zrozu-
mieniu zmian zachodzacych na rynku pracy czy tez w poszukiwaniu kursdw i szkolen
oraz znalezieniu srodkow finansowych. Waznym elementem w pracy ze studentami
jest okreslanie mocnych stron i identyfikowanie umigjetnosci kluczowych czy tez

% MIT System Design and Management Program. 2010-2011 employment report. Massachusetts Institute

of Technology, 2012.
The Daily Princetonian Larry DuPraz Digital Archives, New Y ork Times Archives.
% ttp://careerservices.princeton.edu, [11.12.2013].
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tworzenie sciezek ksztatcenia uwzgledniagjgcych chocby styl zycia. Koncowym efek-
tem jest opracowanie planu dziatania ukierunkowanego na osiagnigcie wyznaczonych
celéw zawodowych czy tez edukacyjnych.
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Rys. 3. Strona inter netowa Career Services Princeton University's
Zrédfo: https:.//careerservices.princeton.edu/, dostep: 21.10.2014.

Aby zwiekszy¢ oddziatywanie ustug na studentow, w proces aktywizacji zawodo-
we angazowani s rodzice studentéw. Rodzice moga zapoznaé si¢ z catym zakresem
ustug $wiadczonych przez biura na rzecz ich dzieci. Podwyzszajac $wiadomosé rodzi-
cow, czesto gtbwnych sponsoréw, pracownicy biuralicza na zwiekszenie ich zaangazo-
waniai przez to oddziatywania na swoje pociechy. Czesto tez rodzice 53 absolwentami
uniwersytetu i przynaleza do stowarzyszenia zrzeszajacego absolwentdw.

Studenci studiéw podyplomowych moga liczy¢é na pomoc w projektowaniu
rozwoju kariery. Osoby zgtaszajace sie do biura moga skorzysta¢ z ustug obejmuija-
cych: doradztwo zawodowe (indywidualne rozmowy), career assessments (Myers-
Briggs Type Indicator, Strong Interest Inventory, Strengthskinder), pomoc w tworze-
niu dokumentéw aplikacyjnych (CV, list motywacyjny, przygotowanie filmu z pre-
zentacja wiasng osoby), opracowanie strategii budowania sieci, przygotowanie do
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rozmowy kwalifikacyjnegj, uczestnictwo w specjalnych programach i warsztatach
(program poszukiwania pracy, oceny zainteresowan, rozwoju zawodowego, targi pra-
cy itp.), skorzysta¢ z baz danych (ofert pracy — TigerTracks), uzyskat poprzez e-mail
informacje o aktualnych wydarzeniach wspiergjacych rozwoj kariery.

Waznym partnerem w realizacji ustug na rzecz studentéw i absolwentow sg
przedstawiciele pracodawcéw. Pracodawcy, w tym byli absolwenci uczelni, s zache-
cani i wigczani do dziatan zwigzanych z organizacja targow pracy, spotkan informa-
cyjnych, wywiaddw na terenie kampusu, lecz ngjwazniejsza jest mozliwosé¢ skorzy-
stania przez studentéw z oferty pracy i stazy zgtaszanych przez pracodawcow.

Absolwenci moga liczy¢ na pomoc w skutecznej realizacji planow dziatania pod
katem mozliwosci znalezienia zatrudnienia, czy tez odbycia stazu. Dzigki takim dzia-
taniom okoto 75% respondentow — absolwentow z rocznika 2011/2012 Uniwersytetu
Princeton po ukonczeniu studiéw znalazto zatrudnienie w petnym wymiarze czasu®.
Natomiast 25% byto zatrudnionych na cze$¢ etatu. Srednie roczne wynagrodzenie
wyniosto okoto 63 tys. USD.

O popularnosci ustug realizowanych przez pracownikéw Career Services swiad-
czy fakt, ze okoto 90% absolwentéw rocznika 2011-2012 skorzystato z tych ustug.

Tak wysoki wskaznik byt mozliwy do osiggniecia m.in. poprzez zapewnienie od-
powiednig liczby specjaistéw zatrudnionych w biurze. Z danych zamieszczonych
w serwisie internetowym biura karier wynika, ze zatrudnionych jest w nim 35 osdb,
ktére mozna podzieli¢ na5 grup: kadra zarzagdzajaca (1 osoba — dyrektor), pracownicy
administracyjni (7 osdb), doradcy zawodowi (7 pracownikéw), pracownicy ds. wspoét-
pracy z pracodawcami (3 osoby) oraz Peer Career Advisors (17 0sob).

Podsumowanie

Na podstawie przytoczonych powyzej danych mozna stwierdzi¢, ze biura karier
w USA majg ponad 100-letnig tradycje i na trwate wpisane sa w srodowisko akade-
mickie.

Mocna strong biur karier w USA jest ich wsparcie zewngtrzne przez profesjonal-
ne stowarzyszenia, np. American Counseling Association (ACC) zrzeszajace wytacz-
nie profesjonal nie przygotowanych do pracy doradcow zawodowych, National Career
Development Association —wspomagajagce rozwoj kariery.

Poza studentami, absolwentami czy tez pracodawcami, odbiorcami ustug amery-
kanskich biur karier, sa miedzy innymi studenci studiow podyplomowych, doktoranci,
pracownicy naukowi, rodzice.

Biura karier dysponuja wykwalifikowana kadra, ktéra jest profesjonalnie przygo-
towana do realizacji powierzonych im zadan (np. Uniwersytecie Princeton zatrudnio-
nych jest okoto 35 pracownikéw).

O waznosci umiejetnego i swiadomego planowania kariery swiadcza wyniki ba-
dan, z ktérych wynika, ze tylko 45% amerykanskich pracownikéw jest zadowolonych
z wykonywanej pracy, a 90% absolwentow rocznika 2011-2012 Uniwersytetu Prince-

2 Annual Report 2011-2012. Carrer Services at Princenton University, 2012.
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ton skorzystato z ustug biura karier. O wysokig jakosci ksztatcenia na amerykanskich
uczelniach i efektywnosci dziatan biur karier $wiadczg wyniki badan absolwentow
w obszarze podejmowania przez nich zatrudnienia (np. 100% absolwentéw koncza-
cych kierunek Systems Engineering Division w Massachusetts Institute of Technology
znalazto pracg).

Wazng rol¢ w dziatalnosci biur karier odgrywajag programy nauczania, ktore
sprzyjaja integracji zainteresowan edukacyjnych i zawodowych oraz rozwijaja umie-
jetnosci zarzadzania kariera przez cate zycie.

Z pomocy doradcow zawodowych studenci korzystajg od pierwszego roku i co
najwazniejsze s3 oni $wiadomi, ze pomoc udzielana przez pracownikéw biura karier
przektada sie na zwiekszenie szans na odnalezienie sie na rynku pracy. Pracownicy
zatrudnieni w biurze, pomagajac zaplanowaé przysztos¢ edukacyjno-zawodowa stu-
dentom i absolwentom, oferujg im szeroka game ustug, ktére od strony metodol ogicz-
ng sa uporzadkowane i opisane w specjalnych programach, np. ,,Career development
process’. Doradcy pomagaja studentom i absolwentom w tworzeniu i modyfikowaniu
dokumentéw aplikacyjnych, wyszukiwaniu ofert pracy i ubieganiu si¢ 0 prace, zrozu-
mieniu zmian zachodzacych na rynku pracy czy tez w poszukiwaniu kursdw i szkolen
oraz znalezieniu srodkéw finansowych. Waznym elementem w pracy ze studentami
jest okreslanie mocnych stron i identyfikowanie umigjetnosci kluczowych czy tez
tworzenie $ciezek ksztatcenia uwzglednigjacych chocby styl zycia. Koncowym efek-
tem jest opracowanie planu dziatania ukierunkowanego na osiaggniecie wyznaczonych
celbw zawodowych czy tez edukacyjnych.
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Abstract

Higher education in the European Union countries passes through the process of
transformation, reflecting the global changes in economic, political and social spheres
and the consequent shift in the understanding of the purpose of schooling. The role of
school today is to equip students with such knowledge, skills and abilities that will
enable them to achieve success in work and in life, abiding by moral and ethical values
of society. A specific role of a higher education teacher consists in teaching adults who
are physically mature, but still need guidance in their socia and emotional
development. A higher education teacher fulfils the roles of a pedagogue, a researcher,
ateam member, a member of society, which poses high requirements to his/her
professional and personal competences. The paradigm of lifelong learning applies to all
members of the knowledge society, especialy to higher education teachers preparing
future specialists who will once be responsible for further development of society.

I ntroduction

In 1996, the UNESCO'’s International Commission on Education for the Twenty-
first century published the report Learning: The Treasure Within, where Jacques
Delors proposed a hew construct of education based on four pillars, emphasising the
importance of lifelong learning. Considering the challenges of the future devel opment,
the Commission declared that, “humankind sees in education an indispensable asset in
its attempt to attain the ideals of peace, freedom and social justice” (Delors, 1996,
p. 13). The four pillars of learning became fundamental principles for reshaping
education: learning to live together, learning to know, learning to do, and learning to
be. The Delors Report inspired rethinking education in the context of social changes
and, with the aspirations of “educating the global village” it started transformation
processes in education systems throughout the world.
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The following UNESCO documents on education, the outcomes of the European
educational policy and the results of the OECD’ s Programme for International Student
Assessment (PISA) contributed to the shift in understanding of and attitudes to
education. In 2000, the Lisbon European Council declared a new strategy for the
following decade, “to become the most competitive and dynamic knowledge-based
economy in the world, capable of sustainable economic growth with more and better
jobs and greater social cohesion” (European Parliament, 2000, Par. 5). Proclaiming
that people are Europe’'s main asset, the Council articulated the necessity of
transforming education systems in order to adapt to the demands of the knowledge
society and the requirements of the labour market. “Europe’s education and training
systems will have to offer learning and training opportunities tailored to target groups
a different stages of their lives. This new approach should have three main
components: the development of local learning centres, the promotion of new basic
skills, in particular in the information technologies, and increased transparency of
gualifications” (ibidem, Par. 25, 26).

Defining competences

The Recommendation of the European Parliament and of the Council of
18 December 2006 on key competences for lifelong learning suggested a common
European Reference Framework on key competences “for policy makers, education
and training providers, the socia partners and learners... with the aim of achieving the
agreed European reference levels’ (European Parliament, 2006, p. 11). Competences
are defined here as a combination of knowledge, skills and attitudes appropriate to the
context. Key competences are those which al individuals need for personal fulfilment
and development, active citizenship, social inclusion and employment. The European
Reference Framework set the following eight key competences. 1) communication in
the mother tongue; 2) communication in foreign languages, 3) mathematical
competence and basic competences in science and technology; 4) digital competence;
5) learning to learn; 6) socia and civic competences, 7) sense of initiative and
entrepreneurship; 8) cultural awareness and expression.

The lifelong learning paradigm, proclaimed in the UNESCO documents and in
the Lisbon strategy, emphasises the importance of transversal competences (digital,
learning to learn, civic), in particular the meta-competence of learning to learn —
adjusting to change, managing and selecting from huge information flows (European
Commission, 2013, p. 8).

In its 2013 document Supporting teacher competence development for better
learning outcomes, the European Commission encouraged governments and other
ingtitutions to define teacher competences at different stages of their career, naming
some beneficial factors. 1) the results of research and of international comparisons
such as PISA and TALIS (Teaching and Learning International Survey);
2) international commitments such as the Bologna process of higher education reform
or the development of Qualifications Frameworks; 3) the desire to enhance the quality
or effectiveness of education; 4) other system developments, such as moves towards
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expressing school curricula in terms of learning outcomes, or reforming the system of
teacher education; 5) demand from parents or other stakeholders for greater
accountability in education systems. According to the Commission, “such
aframework can provide important support for teachers and facilitate a discussion
about what society can expect from teachers and what teachers can expect from
society, thereby providing teachers with a sense of security in their roles’ (European
Commission, 2013, p. 13).

Higher education teacher competences

The European Trade Union Committee for Education (ETUCE) describes quality
teachers as equipped with the ability to integrate knowledge, handle complexity, and
adapt to the needs of individual learners as well as groups. Teacher competences are
built on “a concept of teaching as praxis in which theory, practice and the ability to
reflect critically on on€’'s own and others' practice illuminate each other, rather than
on a concept of teaching as the acquisition of technical skills” (ETUCE, 2008, In:
European Commission 2013, pp. 7-8). M. Sirotova defines a teacher as “a qualified
professional whose task is to instruct and educate pupils or students so as to achieve
the best possible development of their personalities, either by presenting (conveying)
information, attitudes and abilities or by directing pupils and students’ activities
during which they form their attitudes and abilities’ (Sirotova, 2014, p. 5).

I. Turek states that, in professional preparation including the preparation for
ateaching profession, the trend today is a competency-based education. He also insists
that all higher education teachers should have pedagogical qualification, however, this
requirement is not consistently observed in the Slovak higher education institutions
(Turek, 2008, p. 4). . Turek distinguishes the following types of the higher education
teacher competences:

1) Subject-specific competences — deep knowledge of the content of the subjects
taught;

2) Scientific competences—to carry out scientific research in the teacher’ s scientific field;

3) Psycho-didactic competences. to create favourable conditions for learning;
motivate the students to obtain knowledge, to learn; activate and develop their
abilities, key competences. digital, learning, cognitive, communicative,
interpersonal and personal; create a positive social, emotional and working climate;
manage the students' learning process — individualise it respecting the time, pace,
depth, measure of help and learning styles of students; use optimum methods,
forms of organisation and material means of the teaching-learning process, etc.

4) Communicative competences. a competence to effectively communicate with
students, colleagues, superiors, parents, socia partners, etc.

5) Diagnostic competences. validly, reliably, fairly and objectively evaluate the
students’ learning outcomes; identify their attitudes to learning, schoal, life, and
their problems,
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6) Planning and organisational competences: to plan and project the learning-teaching
process, create and maintain a certain order and system in the learning-teaching
process, etc.

7) Advisory and consultative competences:. to provide advice to students, dealing with
their problems, also other than connected with their study, etc.

8) Sdf-reflexive competences (reflection of own work): to assess one's own pedagogical
work, aiming to improve one s own future activity (Turek, 2008, pp. 5-6).

A. Hurgjova underlines a pragmatic approach emphasising the gaining knowledge
for practice: “Current demands for education put emphasis on success in practice and
development of such competences, which allow us to act successfully not only in
professional but also in personal life’ (Hurgjova, 2014, p. 16).

Multipleroles of a higher education teacher

Student’ s guide instead of authority

Amongst the diverse flows of data, which are nowadays available to the ICT
users at an instant, the school ceased to be the only source of information. The teacher
is no more the only authority that is entitled to transmit the knowledge to his/her
students. Instead, the teacher plays multiple roles in relation to students, being
afacilitator, consultant, supervisor, partner in communication. As E. Podrova states,
“today’ s teacher can no more fulfil a single function of a mediator of knowledge and
skills, because a student is no more willing to be merely a passive element in the
teaching-learning process. Nowadays information is available in a complex form and
the teacher should adapt to this redlity. It also involves developing his/her
technological skills, even though, in this process the teacher will aways lag behind.
On the other hand, a certain overview and experience can represent the teacher’s
advantage in the form of a more critical assessment of the positives of innovative
teaching methods, as well as foreseeing the negatives’ (Podrov4, 2010, p. 65).

Social dimension

Performing the role of a mediator of social values, a teacher fulfils a number
of further roles arising from social demands, in particular: a manager of the work
of agiven group, adiagnostic of the students' learning styles, a consultant in situations
connected with learning problems, instructor, protector of moral and cultural values,
facilitator of student learning, innovator of skilful modifications of curriculum
(respecting the age), as a creative worker in the school team, as a reflexive
professional (Petldk, 2004, In: Mandelikova, 2011, p. 4).

A. Hurajova mentions a wide range of activities related to the work of higher
education teachers. “Working as a teacher in a higher education institution is not easy.
Apart from pedagogical duties — teaching several subjects, often those in which he/she
is not a specialist, a higher education teacher performs a number of other activities —
searching for literature or familiarising with the didactic techniqgue. We must not
forget about the fact that most of the beginning teachers are also students of doctoral
studies, which involves further abligations’ (Hurgjova, 2012, p. 50).
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Being a European teacher

M. Schratz highlights the dimension of a ‘European teacher’ who educates not
only future citizens of his or her country, but also supports them in becoming future
generations of European citizens. The impact of social changes should reflect in new
learning outcomes and contribute to citizenship education of students or trainees, such
as. living in a multicultural, inclusive and tolerant society; living according to
sustainable lifestyles regarding environmental issues; dealing with gender equality
issues in family, work and socia life; living as a European citizen; managing his/her
own career development; etc. (Schratz, 2010, p. 98).

What makes a teacher competent or even excellent?

Pedagogical theorists and practitioners agree that the teacher is the most
important factor in the whole process of instruction and education. The teacher plays
an irreplaceable role in the development of student’s personality, be it a conscious or
unconscious expression of his’her professional and personal attributes, opinions, living
style, ways of dressing, conduct, communication, etc. |I. Turek states that “teaching
adults, which the mgjority of higher education students are, differs from teaching
children and the youth, primarily in the measure of preceding learning, experience,
motivation, and activity” (Turek, 2008, p. 3). M. Sirotova marks that higher education
students are generally aged between 18 to 23 years. Most of them enter university as
physically mature individuals and attain their psychical and sociological maturity
during the studies. “It follows that, for educational process there opens space for both
educational and instructional activities in sense of forming the personality and value
orientation of a higher education student (Sirotova, 2014, p. 113).

M. Sirotova specifies the tasks and responsibilities of a higher education teacher in
preparing students for a knowledge-based society. “The role of a higher education
teacher is not just to present ready-made information and promptly convey new findings
from his’her own scientific research, but also to create conditions in which the students
will acquire more lasting values rather than large amounts of data that will soon be
forgotten and, moreover, become obsolete over time. Such lasting values include the
development of cognitive abilities of students, their motivational, emotional and value
spheres, their socialisation, development of crestive abilities, ability to learn rationaly,
and flexibly adapt to the rapidly changing conditions of social life” (Sirotova, 2010,
p. 5). According to M. Sirotova, it is necessary to support studentsin their self-study and
activate the student’ s personality by using two-way communication rather than one-way
communication methods. “ The most suitable methods seem to be activation methods,
which transform a monologous lecture into an activation lecture, a traditional seminar
into an activation seminar” (Sirotova, 2014, p. 6).

Competences of an ESP (English for Specific Pur poses) teacher

In addition to the English language knowledge, an ESP teacher must possess
certain knowledge about the discipline he or she teaches, develop needs analysis and
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syllabus design, write or adapt materials, make course evaluation, etc. (Venkatraman,
Prema, 2007).

In a foreword to their textbook Anglictina pro studenty MFF UK (English for
students of the Faculty of Mathematics and Physics of Charles University), A. Kiepinska,
M. Bubenikova and M. MikuléS outline the language competences which the students
should acquire during the course, but an ESP teacher is supposed to have them in his/ her
repertoire prior to teaching. “In a subject-specific discourse, it is important not only to
express onesdf inteligibly, with adequate fluency, just as the students used to express
themselves at the previous stages of education. In a higher education ingtitution, we set
ourselves higher goas. Specidists have to be careful about accuracy and adequacy of
expression. Accuracy, clarity, unambiguity, and reative comprehensiveness are the
condtituting functions of a technicd syle... It aso means that they will often have to
suppress some of their language habits (informal way of expression) or emationality of the
message” (Kiepinskd, Bubenikova, Mikulds, 2013, p. 3).

A competent teacher should aso build up the instructional materials
consequently, in a logical order, employing the knowledge of Bloom’s taxonomy of
pedagogical objectives and learning outcomes. Knowing the levels cognitive domain,
he/she presents the content of instructional units respecting the processes of lower-
level thinking (remembering, understanding, application) and higher-level thinking
(analysis, evaluation, creation) (Anderson, Krathwohl et al., 2001).

L anguage culture: language competences and lear ning outcomes
in practice

Higher education teachers in Slovakia deliver their knowledge to students mostly
using the Slovak language, however, many of them do not master their mother tongue
proficiently, as expected from the representatives of the highest educational
ingtitutions, which universities and other higher institutions undoubtedly are. The
responsibility of higher education teachers for the language culture is far-reaching,
since they prepare the future €elite of society — teachers, journaists, radio- and TV
reporters, moderators, managers, engineers, politicians, etc.,, who will once
communicate with their students, listeners, viewers, business partners, clients, citizens,
etc., in the form of language they have been taught to. It is mainly the school and the
media where excellent language culture should be naturally manifested, because the
speech patterns of professional language users are often emulated by listeners or
viewers, especially among young generation.

The media expert |. Jen¢a states that, concerning the language culture, the Slovak
Radio maintains the highest position among the other Slovak radio stations, including
commercia radio stations. At the same time, he concedes a certain decline in the
language culture. “If we assessed the Slovak Radio broadcasting with regard to the
language culture as a whole, then the Slovak Radio will far overreach the other radio
stations. However, if we assessed the Slovak Radio broadcasting in the historical
context, then we must state that its contemporary broadcasting does not attain, with
regard to the language purity, culture — the preceding level” (Jenca, 2009, p. 105). In
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his view, one aspect of the problem is that the phonetic side of the language is the
most vulnerable. Another aspect of the problem is connected with the language
teaching in schools. For example, applicants for the positions of radio moderators and
journalism applicants displayed the greatest insufficiencies in the phonetic area of
language. “It is also the result of the way of language teaching, in our elementary and
secondary schools there is more writing than speaking and listening” (ibidem, p. 106).

A higher education teacher: rhetorician, manager, entrepreneur

In the light of the problems described, it is necessary to enhance the language
competences of professional users of language, including higher education teachers.
One of the possibilities is the introduction or reinforcement of rhetoric and the Slovak
language as subjects at all faculties, whether focused on humanities, natural sciences
or technologies. J. Danek stresses the importance of rhetoric skills in pedagogical
communication, saying that “the teacher should also be a good rhetorician whose task
is to gain the student’s interest in learning, wisdom and independent thinking.
Therefore, teacher’s rhetoric preparation should include credibility, emotiveness and
logical argumentation, which in teacher’s case involves a high degree of professional
expertise, pedagogical and psychological preparation, and the power of personality”
(Danek, 2009, p. 26).

Higher education ingtitutions often cooperate with organisations from other sectors
of national economy — industrial corporations, business companies, socia and cultura
ingtitutions, etc. Working on joint projects, teachers as scientists and researchers can
widely apply their managerial, entrepreneurial and negotiating competences. More and
more business companies today try to invest in local development projects in order to
attract potential employees. Gazicova points out that “the question of business is how to
ensure that the results and the production of the firm should be of some benefit to a
wider circle of people. This question is old like the humankind itself. It is the subject of
socialy responsible business’ (Gazicové, 2012, p. 406).

At the European level, the European Commission launched the research and
innovation programme Horizon 2020, planned to run from 2014 to 2020, aimed at
securing Europe’s global competitiveness. Horizon 2020 opens wide possibilities for
universities to exploit their scientific and research potential via the programme’s
initiatives, institutes and partnerships, such as the European Institute of Innovation and
Technology (EIT), the Knowledge and Innovation Communities (KICs), etc.
(European Commission, 2011).

Conclusions

Global changes occurring in the last decades of the twentieth century gave the
impetus for rethinking the quality of school systems in the developed countries which
did not manage to offer young people adequate qualifications required by the labour
market. Neither did they take into account the needs of the employed and unemployed
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adults who could not keep pace with the rapid development of digital technologies and
new knowledge without further training or requalification. To ensure efficiency and
effectiveness of education systems worldwide and improve employability for
sustainable development of society, organisations responsible for education and
economic growth, such as UNESCO, OECD and other relevant institutions launched
aseries of initiatives and projects designed to implement vast school reforms on
acommon theoretical basis. National governments adopted legal measures compatible
with the EU legidative to enable pertaining subjects to prepare and implement
education reforms, to promote student and teacher mobilities and recognise
qualifications obtained in other countries.

A long lasting and still open discourse on the concept of competence led to
elaboration of the framework of competences as a tool to define, measure and assess
human performance in different kinds of activities against given standards. School
curricula have undergone profound changes due to the shift in the comprehension of
educational objectives, methods of teaching, approaches to the learner’s personality,
didactic techniques and the ways of assessing the quality of learning outcomes. The
call for transparency in evaluation of teachers work induced the introduction of
performance measurement systems, which enabled to determine more clearly the
criteria teachers are expected to meet. Lifelong learning, research activity, enhancing
qualification, interactive communication with students, motivation for academic
excellence, search for innovative ideas and practices, passion for teaching profession —
these are the preconditions that make a teacher competent or even excellent.
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Abstract

The education of students this is a process that is influenced by a number of different
factors. In the present article, the authors draw attention to the important element in the
process of teaching at a university that is student research activities in the Student
Scientific Circles. This activity, not always appreciated, has avery large impact on the
expand of knowledge and development of future graduates. This allows them to raise
the level of knowledge and acquired during their studies practical skills over the
existing program of study, as well as the skills to present their views and defend them. It
also affects positively on the development of their careers. The analysis based on the
material collected on the activities of the Student Scientific Circles in the AGH
University of Science and Technology in Krakow, and developed on the basis of their
conclusionsis confirm the above thesis.

Powstaniei dziatanie Studenckiego K ola Naukowego

Nawaznigjszym elementem jest inicjatywa studencka zar6wno na etapie po-
wstawania nowego kota, jak i na etapie jego dziatania Musi nastapi¢ synergia pomig-
dzy opiekunem a studenckim kotem naukowym. Dlatego tez sukces kota to te dwa
elementy: motywujacy do pracy opiekun i zaangazowanie studentéw. Jednak kazda
nawet najlepsza inicjatywa, jezeli nie znajdzie poparcia i przychylnosci u wiadz wy-
dziatu i uczelni, skazana jest na porazke.

Procedurarejestracji studenckiego kota naukowego jest nastepujaca:

» zebranie zatozycielskie grupy studentéw — inicjatywa studencka, pomyst;

» propozycje i uzgodnienia z wtadzami dziekanskimi wydziatu, na ktérym powoty-
wane jest koto, dotyczace opiekuna kotai funkcjonowania kota;

» przygotowaniei przyjecie statutu kota.
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Nastepny etapem jest ztozenie wniosku do Prorektora ds. studenckich, zaopinio-
wanego przez petnomocnika rektora ds. k6t naukowych i dziekana wydziatu, o reje-
stracje kota z zataczonym kompletem wymaganych dokumentow:
> protokét z zebrania zatozyciel skiego,
> listauczestnikow zebrania zatozyciel skiego z podpisami,

» zgoda zaproponowanego przez studentow opiekuna kota naukowego na prowadze-
nie kota,

> statut kota,

» zgoda kierownika jednostki organizacyjne (dziekan wydziatu, kierownik) na dzia-
talnos¢ kotai wskazanego przez studentow opiekuna.

Whiosek wraz z kompletem ww. dokumentéw sktada sie w Dziale Spraw Stu-
denckich. Nastepuje sprawdzenie prawidtowosci dokumentéw w Dziale Prawnym, po
stwierdzeniu prawidtowosci dokumentacji prorektor ds. studenckich podejmuje decy-
Zje o rejestracji kota. W kolginym kroku przekazywana jest informacja od opiekuna
kota dla petnomocnika rektora ds. kot naukowych o przebiegu rejestracji wraz z prze-
staniem aktualnych danych logistycznych kota oraz opiekuna i Zarzadu w celu
umieszczeniaw bazie adresowej danego pionu két naukowych.

Po przejsciu catel ww. procedury rejestraci studenckiego kota naukowego, koto
moze rozpoczaé SWoja dziatalnosc.

Rolai zadania opiekuna studenckiego kota naukowego

W catym procesie bardzo wazna rolg¢ odgrywaja opiekunowie kota — czyli pra-
cownicy nauki. W duze] mierze to od nich zalezy, jak koto bedzie si¢ rozwijato. Ta
rola, zadania i osobowos¢ opiekuna s3 bardzo wazne, poniewaz nawet najlepsza ini-
cjatywe studencka mozna zaprzepasci¢ przez nieprawidtows opieke. Studenci przy-
chodzg na studia, podejmuja prace w kotach naukowych i odchodzg, konczac studia.
Opiekun pozostaje, budzac pasie naukowe w przedstawicielach nastepnych roczni-
kow.

Opiekun studenckiego kota naukowego to [2]:

v wspbltworca wizji dziatalnosci kota, jasno i czytelnie wyznacza priorytety dziata-
nia kota zaréwno w dziatalnosci naukowej, organizacyjnej, kulturalngj czy integra-
Cyjnej;

v' inspirator do aktywnej realizacji migji kota;

v’ kreator i moderator szans indywidualnego rozwoju i samodzielnosci studenta stu-

zacy dobra rada, budujacy zaufanie, dokonujacy sprawiedliwej oceny dziatan i po-

staw studentéw;

skutecznie motywujacy do wszelkiego rodzaju pozytywnych dziatan;

interesujacy si¢ w wywazony sposob problemami cztonkéw kota;

podkreslajacy zalety profegonalizmu wymagajacego posiadania wiedzy i jg usta

wicznego, indywidualnego pogtebiania;

v’ uczacy szacunku dla cudzych osiggniec, wskazujacy na zalety pozytywnych emoci
i reakcji nardzne sytuacje;

AN
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v’ to takze cztowiek zyjacy w zgodzie z wyznawanymi wartosciami, zachowujacy sie
etycznie bez wzgledu na sytuacje, odwaznie prezentujacy swoje przekonaniai uni-
kajacy nigjednoznacznych wyboréw, wprowadzajacy wysokie standardy etyczne
w grupie studentéw skupionej w kole naukowym, a przede wszystkim dajacy przy-
ktad ich stosowania;

v wspiergjgcy koto w relacjach z uczelniami, instytucjami, przedsiebiorstwami.

Zaangazowanie opiekuna w prace na rzecz studenckiego kota naukowego, wy-
kraczajace poza jego obowiazki stuzbowe, wspaniale dopetnia misj¢ nauczyciela aka-
demickiego. Cze¢sto dla mtodego cztowieka przychodzacego na wyzsza uczelni¢ opie-
kun studenckiego kota naukowego to mistrz, nauczyciel i wychowawca.

Zadania realizowane przez studenckie kola naukowe

Proces nauczania na uczelni wyzszej to nie tylko podstawowa dziatalnosé¢ zwia-
Zana z przekazaniem wiedzy, ale takze szeroko rozumiane ksztaltowanie zachowan
oraz postaw spotecznych. Z tego wzgledu zadania k6t naukowych mozna podzieli¢ na
trzy grupy zadan:

v’ zadania naukowe,
v’ zadania spoteczne,
v’ zadania ksztattujace sylwetke absolwenta.

Zadania naukowe

Do zadan naukowych, ktére mozna wyrdznié na postawie obserwacji dziatal nosci
studenckich két naukowych, naleza [1, 3, 6]:
» poszerzenie procesu dydaktycznego w ramach realizowanych programoéw ksztatce-
nia,
rozwijanie umigjetnosci praktycznego zastosowania wiedzy,
umozliwianie korzystania z dodatkowych zasobéw wiedzy,
udziat w pracach badawczych, wdrozeniowych, projektowych,
umozliwienie publikacji wynikéw swoich prac w renomowanych czasopismach
naukowych,
umozliwienie udziatu w konferencjach, segach i seminariach naukowych,
umozliwienie kreowania wtasnych rozwigzan, wiasngj tematyki badawczej,
udziat w dodatkowych kursach szkoleniach prowadzonych poza uczelnig,
zwiekszenie zainteresowania naukg, poszerzaniem swoich zainteresowan,
interdyscyplinarnos¢ tematyki i metod oraz narzedzi wykorzystywanych w bada
niach.

VVVY

YVVYVYY

Zadania spofeczne

Do zadan spotecznych zwigzanych z dziatalnoscia studenckiego kota naukowego
naleza:
» ksztattowanie cech osobowych, zachowan i kultury osobistej,
» motywacja do dalszego rozwoju osobowego oraz haukowego,
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budowanie potrzeby ciaggtego doskonaleniasie i rozwoju,
budowanie kontaktow i relacji migdzyludzkich,
integracja srodowiska uczel nianego,

ochrona dziedzictwa mysli inzynierskigj i tradycji uczelni,
dziatalnos¢ charytatywna,

promocja uczelni, udziat w festiwal ach, dniach nauki,
rozwoj zdolnosci organizacyjnych,

umiegjetnosé pracy w zespole,

dziatania integracyjno-kulturotworcze,

harmonizowanie nowoczesnych rozwigzan techniczno-technologicznych z ideami
humani stycznymi,

» chgé pomocy innym,

» budowanie wi¢zi z uczelnig, podtrzymywanie tradycji.

VVVVVVYVYVYYVYY

Zadania ksztaltujgce sylwetke absolwenta

Uczelnia wyzsza to szczeg6lne migjsce, w ktdrym student miat od wiekéw moz-
liwosci zdobywania lub poszerzania wiedzy, doskonal enia umiejetnosci, ksztaltowania
cech osobowych. Dzisigjsza uczelnia powinna w procesie ksztaltowania przysziego
absolwenta rozwija¢ nastepujace elementy [3, 4]:
budowanie umigj¢tnosci ,, poruszania sie po wiedzy” i twoércze jg wykorzystanie,
ksztattowanie zachowan i kultury osobistgj,
umigjetnos¢ prezentowania wiasnych pogladéw i ich obrona,
student — cztonek kota naukowego staje si¢ atrakcyjny jako pracownik,
potrafigcy samodzielnie rozwigzywaé problemy,
potrafigcy wyeksponowa¢ swoje umiejetnosci,
przygotowany merytorycznie do $wiadomego wybory swojej dalszej drogi ksztat-
cenia,

» otwarty naludzi i wyzwania XXI wieku.

Studenckie kota naukowe to wazny obszar realizacji migji szkoty wyzszej i istot-
ny element ksztattowania sylwetki absolwenta przysztego pracownika wiedzy [8, 9].
Absolwenta, ktéry potrafi ,porusza¢ si¢ po wiedzy” i kreatywnie wykorzystywac jg
dorobek i w sposdb naturalny odczuwa potrzebe ciagtego doskonaleniasie i rozwoju.

YVVVYYVYYVY

Studenckie kofa naukowe w Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie

Chcac podat rys historyczny i siggna¢ do zrodet tego ruchu, wskazaé zasadnicze
punkty jego rozwoju natrafiamy na trudnosci. Jezeli bra¢ za podstawg kryteria meryto-
ryczne, to koto naukowe istnigje wéwczas, kiedy grupa zainteresowanych studentéw
spotyka sie poza obowigzujacymi zagjeciami, aby dyskutowaé na tematy naukowe lub
kiedy wigczy sie aktywnie do badan naukowych prowadzonych w zaktadzie czy kate-
drze. Tak patrzac na kota naukowe, mozna smiato twierdzi¢, ze maja one historie tak
dtuga, jak istnienie macierzyste] uczelni. Jezeli natomiast zatozymy, ze koto naukowe
istnigje, gdy jest zargjestrowane, ma nazwe, opiekuna, zarzad i statut to na podstawie
faktografii wiemy, iz 11 listopada 1927 roku powstato Koto Naukowe Metalurgbw na
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Wydziale Hutniczym [5]. Powstato ono jako sekcja autonomiczna Stowarzyszenia
Studentéw Akademii Gornicze.

W 1990 roku, gdy na Petnomocnika Rektora ds. K6t Naukowych Pionu Hutni-
czego powotano dr Jadwige Orewczyk w Pionie Hutniczym na 8 Wydziatach Uczelni
(Metalurgicznym; Inzynierii Materiatowej i Ceramiki; Metali Niezelaznych; Odlewni-
czym; Elektrotechniki, Elektroniki-Automatyki; Maszyn Gorniczych i Hutniczych;
Organizacji i Zarzadzaniu Przemystem; Energochemicznego Przetworstwa Wegla
oraz w Migdzyresortowym Instytucie Fizyki i Techniki Jadrowej i Instytucie Nauk
Spotecznych) dziatato 25 studenckich két naukowych. 1 wrzesnia 2002 roku
J.M. Rektor prof. dr hab. inz. Ryszard Tadeusiewicz powotat na Petnomocnika ds. K6t
Naukowych Pionu Hutniczego dr. inz. Leszka Kurcza, ktorg to funkcje sprawuje do
dnia dzisigjszego. Obecnie koordynuje prace blisko 80 k6t naukowych skupionych
w pionie hutniczym.

Kota naukowe prowadza gtéwnie dziatalnos¢ naukows, ale rowniez podejmuija
dziatania turystyczne, sportowe, kulturalne, rekreacyjne i inne. Sg to inicjatywy po-
szczegOllnych kot, jak réwniez istnigjg przedsiewziecia o charakterze srodowiskowym.
Do takich przedsiewzi¢¢ sprzyjajacych integracji srodowiska s3 organizowane od
1995 pazdziernikowe, rozpoczynajace rok akademicki seminaria studenckiego ruchu
naukowego. Gtownym celem seminariéw jest doskonalenie form dziatalnosci anima-
torow studenckiego ruchu naukowego, wymiana doswiadczen, wypracowanie nowych
form dziatalnosci studenckich k6t naukowych. Jednym z rezultatdbw dyskusjii na
Il Seminarium byto powotanie do zycia Stowarzyszenia — Studenckie Towarzystwo
Naukowe, ktérego statutowym celem jest wspieranie studenckiego ruchu naukowego
oraz stworzenie platformy wspotdziatania ludzi zwigzanych ze studenckim ruchem
naukowym dawnigj i dzis. STN jest obecnie wspétorganizatorem seminariow studenc-
kiego ruchu naukowego oraz imprez towarzyszacych sesom ko6t naukowych Pionu
Hutniczego. Do takich imprez nalezy ,, Wielka Studencka Majowka’, ktéra w formie
nagrody dla uczestnikow Sesji odbywa sie od roku 2000. Rejs statkiem spod Wawelu,
zwiedzanie opactwa w Tyncu, koncert muzyki organowej, grill i inne atrakcje wspa-
niale sprzyjaja integracji i konsolidacji srodowiska[10].

Obecnie na Akademii Goérniczo-Hutniczej w Krakowie studenckie kota naukowe
podzielone s3 na dwa piony: gorniczy i hutniczy. W obydwu pionach skupigjacych
16 wydziatéw, na ktorych istnigje ponad 100 studenckich kot naukowych, dziata po-
nad 2 000 studentéw. Najwaznigjsze jest to, ze studencki ruch naukowy jest miody
i prezny, dajac w warunkach btyskawicznych zmian i zywiotowego rozwoju techniki,
mozliwos¢ lepszego przygotowania absolwenta o wysokich kwalifikacjach zawodo-
wych i cechach , renesansowego inzyniera’, mobilnych i przedsicbiorczych, z umie-
jetnoscig korzystania z r6znych zasobow wiedzy, gotowych do podnoszenia swoich
kompetencji zawodowych przez cate zycie.
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Zagrozeniaw dziatalnosci Studenckich K6t Naukowych

Jak w kazdej dziatalnosci wystepuja czynniki powodujace okresowe zmnigjszenie
aktywnosci kota naukowego aw skrajnych przypadkach nawet zawieszenie jego dzia-
talnosci. Czynniki te mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy:

— wynikajace z dziatalnosci uczelni,
— wynikajace z zaangazowania studentdw.

Czynniki wynikajgce z dziafalnosci uczelni

Nagjwaznigszym czynnikiem majacym wplyw na dziatanie kota naukowego jest
Zaangazowanie i postawa opiekuna kota — pracownika naukowego uczelni wyzszej.
Bez pagji i zaangazowania opiekuna kota nawet najlepsze warunki stworzone przez
uczelnie nie zagwarantuja sukcesu. Szczegélnie grozne jest realizowanie przez pra-
cownika wtasnych celéw kosztem zaangazowania studentéw — cztonkéw kota. Efek-
tem tego jest stawianie mtodych ludzi, przed trudnymi wyborami — realizowat swoje
pasie w kole czy realizowac cele pracownika naukowego uczelni. W takich, na szcze-
scie, rzadkich sytuacjach mtodzi ludzie moga czu¢ sie wykorzystywani i czesto rezy-
ghuja ze swojego rozwoju w kole naukowym i przyjmuja postawe pasywna.

Koleginym zagrozeniem jest stworzenie przez uczelnie zbyt rozbudowanych i nie-
Zbyt przyjaznych procedur dotyczacych funkcjonowania kota. Kwestie formalne po-
trafig zniecheci¢ nawet najbardzig) zaangazowane osoby chcace rozwijat Sie poza
programem nauczania.

Ostatnim istotnym elementem jest finansowanie dziatalnosci két naukowych.
Uczelnie przeznaczaja ograniczone srodki finansowe na rozwdj tej dziatalnosci, co
powoduje koniecznosé¢ pozyskiwania przez kota naukowe sponsorow dla swojg dzia-
falnosci. Mato pozytywny wptyw na doskonalenie umigjetnosci ,, zdobywania” przez
koto funduszy na swoja dziatalno$é¢, jednak nie powinno nadmiernie angazowaé
cztonkow kotai zmnigjsza¢ czasu poswigconego narozwoj naukowy.

Czynniki wynikajgce z zaangazowania studentow

Egzystencja kazdego kota zalezna jest od zapewnienia ciggtosci doptywu ,, $wie-
7€) krwi”, gdyz okres cztonkostwa studenta w kole jest zwigzany z cyklem studiéw.
Aby koto byto i dziatato, musi zebra¢ si¢ odpowiednia grupa zapalencéw: studentéw
i pracownikow naukowych, ktérzy chca razem poszukiwac rozwigzan roéznych pro-
bleméw i docieka¢ prawdy, prowadzac badania naukowe. Bywaja wiec lata bardzig
obfitujace w talenty i okresy stagnacji.

Zdarza si¢ tez, na szczgscie rzadko, ze studenci postrzegaja kota naukowe jak
klub studencki, zajmujacy si¢ spotkaniami towarzyskimi i wyjazdami bez elementéw
nauki. Jest to przyczyng odejscia od realizacji migi kota, jaka jest rozwdj swoich zain-
teresowan naukowych, prowadzenie prac badawczych, czego efektem jest zawieszenie
dziatalnosci kota. Oczywiscie dziatalnos¢ towarzysko-spoteczna jest waznym elemen-
tem dziatania kota, ale nie moze by¢ dominujaca. Sukces dobrze dziatajacego kota
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naukowego polega na potaczeniu w odpowiednich proporcjach dziatalnosci naukowej
i spoteczng.

Podsumowanie

W ostatnim czasie daje si¢ zauwazy¢ zwigkszone zainteresowanie studentow pra-
cg W kotach naukowych wynikajace miedzy innymi z mozliwosci powiekszania indy-
widualnego dorobku naukowego. Studenci oczekuja od pracy w kole naukowym pod-
noszenia poziomu wiedzy i umigjetnosci praktycznych, poszerzania zakresu swoich
kompetencji. Waznym elementem jest rGwniez poszukiwanie nowych obszaréw zain-
teresowan — interdyscyplinarnos¢. Oprocz wiedzy merytorycznegj uzyskanej w proce-
sie nauczania, cztonkowie kota posiadaja rowniez umigjetnosci organizacyjne i umie-
jetnosci pracy w zespole. Studenci oczekuja, ze efektem dziatalnosci w kole bedzie nie
tylko ich rozw¢j naukowy, ale podniesienie ich wartosci jako przysztego pracownika,
a co za tym idzie — wieksze szanse znalezienia dobrej pracy. Fakt ten zngjduje po-
twierdzenie w przeprowadzonych ankietach wsrdd pracodawcow, ktorzy chetnigj za-
trudnigjg studentéw majacych doswiadczenie w kotach naukowych. Potwierdzeniem
jest rowniez to, ze cztonkowie kot naukowych — absolwenci Akademii Gorniczo-
Hutniczej w Krakowie czesto zajmujg stanowiska kierownicze.

Waznym elementem dziatalnosci két naukowych jest réwniez promocja Uczelni
poprzez udziat w segach két naukowych, konferencjach krgjowych i zagranicznych,
w konkursach, seminariach oraz publikacje naukowe cztonkéw kota.

Kota naukowe wykraczaja swojg dziatalnoscig poza program studiéw i uzupetnia-
ja go, jest to przede wszystkim dziatalnos¢ studentdw inspirowanych przez opiekunéw
kot, efektem ktorej jest lepsze przygotowanie naukowe i praktyczne do wyzwan sta
wianych przez wspotczesny rynek pracy.
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Streszczenie

W dzisigjszych czasach wiele europejskich przedsicbiorstw w przemysle przetwérczym, w tym
w branzy chemiczngj, zmaga si¢ z brakiem wykwalifikowanej kadry. Aby wypetnic¢ t¢ luke, fir-
my przyciagaja pracownikow z innych krajoéw europejskich. Jednak ze wzgledu na réznice w sys-
temach ksztalcenia i szkolenia zawodowego (VET) i uzyskanych dyploméw trudno jest okresli¢
poziom umiejgtnosci, wiedzy i kompetencji pracownikéw zagranicznych. Dajac mozliwosci zdo-
bywania nowych umigjetnosci w systemie ksztalcenia i szkolenia przez cate zycie w celu dosto-
sowania sie¢ do zmienigjagcych sie warunkéw pracy i rozwoju sciezek kariery zawodowsej jest
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ogromnym wyzwaniem zaréwno dla biznesu, systeméw ksztatceniai szkolenia zawodowego, jak
i dla samych pracownikéw. Jest to w korelacji z zaleceniami agendy Nowe umigjetnosci w no-
wych migjscach pracy w ramach strategii UE 2020%.

I ntroduction

The EU faces an ageing population and fewer youngsters entering the labour
market. In addition, the competence level required by the labour market is increasing
due to technological innovation. Being aware that Europe has 76 million low-qualified
people, it is obvious that there is an enhanced need to further train and re-skill
employees. The above mentioned facts are also more than true for the Process
Industry. Many employees work at lower skilled levels (European Qualification
Framework® — EQF level 1/2). However, the industry needs more and more employees
that are able to function at EQF level 3/4. Since employees already obtained a lot
of experience, the validation and recognition of their competences is indispensable to
facilitate access to flexible education and training in order to achieve a higher level
of qualification. Companies in the sector also struggle with shortages of skilled
workers. To fill this gap, they attract employees from other European countries.
However, due to the differencesin VVocational Education and Training (VET)” systems
and diplomas it is difficult to understand the level of knowledge, skills and
competences of foreign workers.

The development of National Qualification Frameworks (NQF) and their relation
with the EQF enable easier understanding of different systems and levels
of qualifications. The world of work is also changing rapidly. In such field as the
chemical industry, there is a constant need of continuing development
of the employees’ education and training. It is worth to underline, that the adjustment
to the economical and civic requirements of the work environment shift is essential
inthe development of the professional career. Furthermore, the development
of common professional profiles (as already started by the European Chemical
Employers Group and the European Mine, Chemical & Energy Workers Federation)

! Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European
Economic and Socia Committee and the Committee of the Regions. New kills For New Jobs.
Anticipating And Matching Labour Market And Skills Needs. Brussels, 16.12.2008 http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/? uri= CELEX: 52008 DC0868& from=EN (access
12.08.2014)

2 Communication from the Commission: Europe 2020. A strategy for smart, sustainable and inclusive
growth. Brussels, 3.3.2010 http://eur-
lex.europa.eu/LexUri Serv/LexUri Serv.do?uri=COM:2010:2020:FIN:EN:PDF (access 12.08.2014)

3 Recommendation of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on the establishment
of the European Qualifications Framework for Lifelong Learning

4 Recommendation of the European Parliament and of the Council of 18 June 2009 on the establishment
of a European Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education and Training
[Officia Journa C 155 of 8.7.2009]
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and the validation of prior learning give better insight in the competences of skilled
workers. To give skilled workers the ability to acquire new skills to adapt to changing
jobs and possible shifts in their career, is a major challenge for businesses and
employees. It isimportant to know what sort of new skills are needed to be acquired.
Also an insight in skills already being achieved by workers is needed, in order to fill
in the gap between the two. For competitiveness reasons, to maintain high standards of
health and safety, and to promote the contribution of the European chemical industry
to the economic, social and environmental life of our continent, it is crucial to ensure
ahigh competence level of all workers at all levels in the sector. An effective way
of delivering this, and of spreading best practice, is to promote the transparency
of qualifications.®

The chemical industry faces constant pressure to increase its efficiency. The
current composition of workforce gives an indication of what VET will need to meet
future challenges in the chemical industry. A shortage of skilled workers has become
a problem also in this area. Employment opportunities for less-educated workers have
been decreasing at the same time that there are not enough applicants for positions
requiring higher levels of education. As the trend towards a knowledge-based
economy grows, VET systems must better prepare employees to deal with the need to
innovate and respond to technological changes.’®

To facilitate this process, international consortium composed of European
organizations and institutions involved in VET system, has realised between 2011—
—2013 the project under the Lifelong Learning Programme — Leonardo da Vinci
Transfer of Innovation titled: Process Industry Learning Unit Project- Pile Up (2011
— 1 - NL1 - LEOOQ5 — 05209). The partnership included: ROC West Brabant —
Project Coordinator (The Netherland); Kenteq — Stichting Kenniscentrum
Beroepsonderwijs Bedrijfsleven voor techniek (The Netherland); SBG — Séchsische
Bildungsgesellschaft fur Umweltschutz und Chemieberufe mbH (Germany); BEMAS
— Belgian Maintenance Association (Belgium); ITeE-PIB — Instytut Technologii
Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy (Poland); NAVET — National Agency
for Vocational Education and Training (Bulgaria); Guido Walt, wear-management
(Switzerland).

The Pile Up was aimed at the implementation of the units of learning outcomes,
based on European Credit System for Vocational Education and Training
(ECVET)". It could be used for the validation of competences of workers; and for the
accumulation of competences to reach a higher qualification. The goal of the project
was to increase the knowledge and experience within the partnership and also by the

5 European Framework Agreement on Competence Profiles for Process Operators and First Line Supervi-
sorsin the Chemical Industryhttp://www.eceg.org/uploads/DocumentsLibrary/15-04-
2011%20ECEG%20EM CEF%20European%0Framework20 Agree-
ment%200n%20Competence%20Profil es%620f or%20Process%200perators%20and%20Fi rst%20L ine%
20Supervisors%20in%20the%20Chemical %20l ndustry.pdf (access 12.08.2014).

5 Stawinska K., Koziet E.: Units of learning outcomes for Process Industry. I TeE — PIB, Radom 2013.

" Recommendation of the European Parliament and of the Council of 18 June 2009 on the establishment
of a European Credit System for Vocational Education and Training (ECVET).
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use of the dissemination channels of each partner, the competence profiles, units
of learning outcomes based on common profiles and validating competences acquired
in aformal, non-formal and informal way. The target sector within this project was the
Process Industry. The project also intended to contribute to a sector goal on the long
term: the improvement of the validation of non-formal and informa learning
for the regarding qualifications was the main activity. A way to facilitate
the validation of competences of skilled workers and to upgrade these workers
to ahigher level was done by the use of learning units based on learning outcomes.

Methodology for the development of the common job profiles
of the Process Operator on EQF level 4 for the Chemical Industry

Project Pile Up was aimed at the development and implementation of the units
of learning outcomes, based on ECVET, which can be used [1] for the validation
of competences of workers; and [2] for the piling up of competences to reach a higher
level of qualification. The concrete objective of PILE UP was to implement units
of learning outcomes in VET to upgrade skilled workers, by: 1) transferring
an innovative method for the development of learning units; 2) generating units
of learning outcomes based on the common understanding for All-Round Process
Operator-EQF level 4 and Maintenance Technician-EQF level 4; 3) theoretically and
practically testing these units of learning outcomes in VET sector and Chemical
Industry.

The partnership conducted inventory research of existing job profiles concerning
Process Operator and Starting Maintenance Technician in the Netherlands, Belgium,
Germany, Poland, Bulgaria and Switzerland. All partners agree on common
competences (learning outcomes) for mentioned above profiles, based on the research
done by the Polish partner. Nest step was the development of common units
of learning outcomes for Process Operator and Starting Maintenance Technician
and they were theoretically tested by the Industry and VET system in the partner
countries, in close cooperation with the associated partners. After the theoretical
testing, the common units of learning outcomes were tested in practice. Skilled
workers and trainers/teachers/assessors used the units of learning outcomes to assess
skilled workers and to determine if these units are useful to upgrade skilled workers
to a higher level of qualification. The assessment outcomes in the pilot companies
were compared and evaluated.

The intention of the Pile Up was to develop and implement units of learning
outcomes by transferring an innovative approach from Germany. Before the project
began the SBG Dresden had some experiences in the way of research of competences
(ECTS for chemical workers, ended 2005) and the describing of units of learning
outcomes (DECVET www.decvet.net and CREDCHEM www.credchem.eu). The
development of the units of learning outcomes started with using the ECVET
chemistry algorithm for the creation of units of learning outcomes, which was aso
helpful at the DECVET and the CREDCHEM projects. Both projects were aimed
at fostering mobility in the chemical sector, by creating lasting partnerships.
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The projects assumed that, given the commonalities in work processes and tasks,
operators and laboratory professionals in the chemicals sector have comparable
knowledge and skills, regardless of the country in which they followed their training.

Prepared profiles were developed on the basis of analysis of the profession,
which includes isolation of the scopes of work in the given profession, and typical
occupational tasks. The backbone of the model consists of: skills, knowledge and
competence according to the EQF for Lifelong Learning. The description of common
profiles for the vocations of the Process Operator and Starting Maintenance
Technician were directed on the EQF level 4 and were consisted of: Synthetic
description of the vocation; Occupational tasks, and Learning outcomes in terms of —
skills, knowledge, competences.

The common job profile for the Process Operator on EQF level 4 was developed
on the basis of analysis of the profession, which includes isolation of the scopes
of work in the given profession, and typical occupational tasks. The scopes of work
are allocated to the so called constituents of professiona qualifications. In the
subsequent phase of analysis, every occupational task is broken down into the sets
of skills, knowledge and competences. In the group of qualifications basic
for the given and specialist profession, the individual skills, elements of knowledge
and competences are alocated to the designates of those constituents of professional
qualifications where the given skill, element of knowledge and competence is used.
The description of the common profile for the vocations Process Operator on EQF
level 4 consists of:

1. Synthetic description of the vocation: Chemical Operator (Level 4)
2. Occupational tasks.

3. Learning outcomes — skills, knowledge, competences.

4. Responsibility.

The common job Profile for chemical operator to project PILE UP was build on
the descriptions of the national profiles from Belgium, Bulgaria, Holland and Poland.

Common job profilefor the vocation Chemical Operator (Level 4)

Synthetic description of the vocation

The Chemical operator controls the process of chemica process plant and the
procedure monitored proactively and autonomously in respect of health, quality and
environmental protection. The role of the chemical operator isto operate various types
of chemical processing equipment safely and efficiently and in compliance with
prescribed operating procedures. He supports and oversees the processing chemical
substances and related materials in production by the required properties and also
handles and operates equipment to control chemical changes in processing consumer
or industrial products. Moreover, he monitors the entire production process and makes
sure the chemical plant runs efficiently.

Each chemist operator monitors and works with machines, equipment and
apparatuses in the different types of production and observes the working processes
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during their activity. In case of registered deviations or malfunctions in the
technological process parameters and defects in the end products the chemist operators
undertake activities depending on their competence level. Chemical plant operators
monitor all steps of the production process. They ensure the quality of the product and
troubleshoot any problems.

All-round operators make use of a great variety of monitoring and operating
equipment, ranging from monitoring and operating instruments to a central control
room with integrated measuring and regulating functions for the supervision
and control of the production process. In order to fulfil the enumerated activities
the chemist operator should be able to use a variety of observation methods
on the technological processes and should know the basic operation principles
of the technological apparatuses. The all-round operator usually carries out his work
in ateam or shift of operator colleagues, with a team or shift leader who often works
with them.

Occupational tasks

Operates and controls the process

The al-round operator is able to: start and stop a process part according to
procedure in normal operation and in emergency situations, monitor process, plant and
machinery requirements and conditions within the task; make appropriate changes
based on the state of the plant at the time; carry out operations; analyse and decide
whether to act or to involve a colleague/supervisor and adjusting. It concerns the
working process, logistic matters and the condition of the installation/equipment.

The all-round operator takes over the process/installation from the previous shift.
He consults production details and exchanges details with colleagues and members
of the team. May ensure the correct set-up of, or adjustments to, the machine(s) or
equipment, and operate them. He continually checks whether the process is working
according to the required specifications.

The al-round operator is capable of analysing the details he is given and
of dealing proactively on the basis of those detals. In the case of any defects,
or impending defects, he intervenes by stopping the process in time and calling for
help, or by taking action himself. He deals in accordance with the regulations and
knows when to intervene himself and when he should consult a colleague/supervisor.
The person also checks the supply of raw and auxiliary materials and the removal
of end products. He gives written and verbal reports on the working of the process.
At the end of his working day, the all-round operator hands on the work to the
following shift. In all the work he carries out, the al-round operator works in
accordance with the working regulations and the regulations for working conditions,
environment and quality.

Heisaso ableto:
= prepare, weigh and mix of raw materials or constituents in the correct consegquence;
= draw on a P&ID diagram the position of the components in the business and

technical relationships between them control and vice versg;
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= operate equipment, materials and resources so that the product remains within
specification;

= achieve the most efficient procedure based on the physical principles of the process
plant;

= get the process for safety critical and important data from the physical chemistry
of the cards in the process plant products present;

= to check the supply of raw and auxiliary materials and the removal of end product;

= to prepare reports on the working of the process and update the documentation;

= to take over the process from the previous shift and exchange information about
the task with team members;

= to coach team membersin the key tasksin the job;

= to work according to rules and procedures, including safe, healthy and
environmentally conscious work;

= to analyse problems, including process problems.

The al-round operator is capable of adeguately obtaining, validating and
interpreting information about the process, installation or equipment, so that he
possesses the correct information to be able to carry out his work and to solve any
problems.

Monitors quality

The all-round operator monitors the quality of the intermediary and/or end
products in accordance with the regulation, so it runs optimally. He also assesses
whether the instalation is functioning well and points out situations which deviate
from the standard. The all-round operator also checks the quality of the supplied raw
and auxiliary materials. He checks the quality of the supplied raw and auxiliary
materials. The person works in accordance with the safety and environment
regulations. The chemical operator is able to test of product samples in terms
of quality control. He analyses, handles and reports on the measurements. The all-
-round operator is capable of adequately analysing the working process on the basis
of details and observations of the process, so that he can take action in time to ensure
optimal running of the process.

Carries out maintenance

The all-round operator is concerned in al sorts of maintenance work. The all-
-round operator is concerned with checking the machine(s), equipment or installation
(s) and pointing out maintenance problems. Simple maintenance work is carried out
by the al-round operator himself. More complex, large-scale maintenance work is
carried out by specidists. The all-round operator has an independent role in keeping
the machine(s), equipment and installation(s) in good condition. He analyses defects
and malfunctions in order to find out the cause(s). He is responsible himself for
solving smaller malfunctions or maintenance problems. For larger malfunctions and
maintenance, specialists are brought in. In planned maintenance, the all-round
operator works according to the planning.
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Supervises operator colleagues

On the basis of his greater knowledge and skills, he gives explanations and
instructions to colleagues and is ready to answer questions. The all-round operator
coaches new colleagues in their approach to tasks and sees that company and safety
regulations are adhered to. He is capable of working adequately with colleagues in
ateam, so that the work is carried out according to the planning and a good working
atmosphereis created. The person is capable of dealing adequately with changesin the
production process, so that he remains employable and is capable of adequately
supervising operator colleagues, so that they are able to develop professionally.

L ear ning outcomes — knowledge, skills, competences

Work according to Health, Occupational Safety, Labour Law
and Environmental Requirements

Apply the measures of individual and collective protection while performing
professional duties.

Apply the rules and principles of occupational health and safety, fire prevention
and environmental regulationsin the performance of professional tasks,

Continually aware of the risks while executing his tasks.

Deal proactively and strives for quality improvement.

Define the rights and obligations of the employee and the employer in terms of
occupational health and safety.

Determine the effects of harmful influences on the human body.

Distinguish between concepts of occupational health and safety, fire protection,
environmental protection and ergonomics.

Distinguish between tasks and powers of the institutions and services operating in
the field of labour protection and environmental protection.

Foresee risks to human health and life, property and the environment associated
with the performance of professional duties.

Handle responsibly chemicals, energy and other substances or hazards involved.

Identify the risks associated with the occurrence of harmful factors in the work
environment.

Know and observe the rules for safety and labour conditions and environmental
protection in accordance with the requirements in the chemical production sector.

Know the characteristics and understand the behaviour of the handled substances.

Know the rules and be able to givefirst aid in emergency situations.

Know the safety, quality and environment requirements in the work and be aware
of therisk of damage.

Organize the workplace in compliance with the rules of ergonomics, the
regulations concerning occupationa safety and hygiene, fire prevention and protection
of the work environment;

Points out unsafe situations and deal s with them adequately.

Provide first aid to victims of occupational accidents and in health and life
emergency.
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Realise entrepreneuria ideas, approaches and skills.

Respond to safety, economic and environmental requirements within the task.
Understand the interaction between safety, quality and the economy.

Use personal protective equipment.

Work in accordance with the requirements for environmental protection.

Operate machinery and the production equipment. Perform plant operation
procedures

Correctly interprets the information from the control panels.

Correctly update the technical documentation.

Describe the construction and the working principles of the machines,
apparatuses and the appliances at the workplace.

Enters the details accurately in the correct place in the computer or on the control
panel of the equipment.

Keep the machines, appliances and workplace in order.

Monitor process, plant and machinery requirements and conditions within the
task.

Observe and orderly functioning of the machines and appliances used in the
technological process.

Observe the safety measures during the working process.

Read and put into practice the instructions for operating the technological
equipment.

Start and stop the process, plant and machinery according to procedure in normal
operation and in emergency situations.

Start the production equipment observing the safety regulations.

Use data from the control computer or automatic meters.

Team work and communicate internally

Act adequately in conflict situations.

Adapt to changes in the process.

Be able to place him/herself in the position of other colleague.

Checks whether his supervisor agrees with deviations from agreements, rules and
procedures.

Coach team members and othersin the key tasks in the job.

Communicate freely using the terminology, abbreviations, plant homenclature
and equipment tag numbering systems.

Complete log sheets, sample results, product quality certificates, maintenance
request forms, reports and any other written forms required by the day to day running
of the plant.

Deal adequately in conflict situations.

Discuss problems and troubles of the production process or a single step of the
process with his co workers and able to speak about trouble shooting.

Exchange information about the task with team members and others.
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Has sufficient insight into the business standards, his own position in the
organisation and the scope of the risks (economic, environmental and safety), in order
to judge when to intervene himself and when he should warn his supervisor or the
technical department.

Have a good working relationship with his colleagues and supervisor and
recognises differences of interest.

Have excellent manual dexterity, good vision, and high attention to details.

Have knowledge in mathematics; mechanics, public safety and security; the
English language; and production and processing.

Introduce and instruct apprentices and unskilled co-workers in the different steps
of the used production processes taking responsible care into consideration.

Know and understand the material handling hazards associated for al materials
used and stored within the working area.

Know own responsibilities and know what needs to be settled with the supervisor
(malfunctions, defects, safety, working conditions etc.).

Make a clear transfer of work.

Perform self-evaluation of the production activity.

Possess analytical abilities for dealing with any problems which arise.

Possess excellent communication and writing skills.

Possess the knowledge of the process and good analytical skills.

Share relevant information and experience with others in the team.

Take into account the possible consequences of individual actions for others
within the team.

Use of foreign language recourses to implement the professional tasks.

Use the technical terminology of the chemical industry to describe normal
processes in the chemical production.

Willing to work with others in a team and wants to continue to develop in his
work.

Deal with information

Arrange and manage deliveries and dispatches.

Deal with increasing computerization and digitalization.

Handle with electronic versions of documentation.

Know how to use information technologies in the chemical production.

Look efficiently for sources of information.

Maintain accurate records and documentation.

Manage hazards including handling and safe disposal according to environmental
rules and procedures.

Realise the plan of production schedules.

Respond to changes in the planned production schedule.

Understand /compare the required specification for supplies and products.

Use documents (manuals, etc.) in modern languages (specialist terms in native
language e.g. .English).

Use information from various sources: handbooks, reports, internet, and e-mails.
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Process control, plant monitoring and analysis of the process and problem solving

Able to judge problems and prioritise a decision.

Achieve the most efficient procedure based on the physical principles of the
process plant. Make the distinction between technical problems versus a process.

Analyse alarm messages and take the right actions (stop the process correct the
process or other actions).

Analyses the details and gives well-founded proposals for improvement.

Assesses whether the installation is functioning well and points out situations
which deviate from the standard (using set points, checklists or specia equipment).

Be dert in watching process.

Capable of analysing the details and taking action on the basis of them (also
taking proactive action).

Check and interpret measurements.

Check the function and identify faults.

Deals correctly with malfunctions (intervenes himself or warns
colleague/supervisor).

Decide rapidly on the right course of action for the situation: how to deal with the
process or whether to report it to a supervisor according to procedures within the
company.

Deduces the essential matters out of a multitude of information.

Describe and explain processes and their visualisation on the screen.

Distinguish between critical an uncritical measurement data.

Draw on P&ID diagram the position of the components in the business and
technical relationships between them control and vice verss;

Establishes priorities on the basis of insight into the process and the relationship
process variables / product quality / safety.

Establishes the deviations from the desired specifications, the possible causes and
the solutions for improving the faults.

Has a fundamental understanding of the basic production process and of process
control and instrumentation technologies.

Identify the causes of deviant behaviour of the process variables on the principles
of unit operations.

Identify the causes of deviation of measurement and control based on physical
principles of their operation.

Inform the technologist or the engineer for the registered deviations in the
parameters of the technological process.

Know the cause-effect relationships of the process and the control and process
technology and is able to interpret these.

Make changes and adjustments of the production depending on faults detected.

Make equipment thoroughly after / before release through their blocks, rinse and
empty.

Monitor the process and recognize faults and problems during the process.

Noted during the inspection round failures, defects and the need for preventive
maintenance on technical, based on the operating principles of equipment.
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Operate and control processes by manual and via software and screen.

Operate equipment, materials and recourses so that the product remains within
the specification.

Oversee the consequences of malfunctions on safety, product quality and working
process.

Perform in-process checks.

Point out and deal correctly with malfunctions.

Prepare the system to start an operating process by manual and by means of
operating software.

Prepare written reports with information related to registered deviations and
emergency production situations and accidents.

Proceed analytically in order to find out the possible causes.

React duly within their competence and in accordance with the emergency
instructions.

Read deviations in the parameters of the technological process identified in
different ways via the control-measurement appliances, observation, appearance of
specific smell, noise.

Register defectsin the interim and end products.

Register information from the control and operator panels and the meter reading
data.

Respond to the manufacturing process so that problems within the circumstances
as best as possible.

See the coherence and links between various factors which influence a problem.

Start a process controlled system (basic operations, parts of recipes, recipes) by
manual and via software and screen.

Start up, operate and shut down production plants with the help of regular control
technology components or process control technology.

Perform and monitor maintenance and maintaining quality control

Able to aim, together with colleagues, for quality improvement and can deal pro-
actively with regard to quality improvement using relevant models and methods of
process devel opment and process improvement.

Able to assist and cooperate with maintenance personnel during refurbishing, de-
bottlenecking and turnaround activities.

Able to monitor own or contractor maintenance work and identify unsafe and
improper working procedures and conditions.

Able to perform and monitor minor repair and maintenance work according
audited procedures on mechanical, electrical and instrument field.

Able to prioritise the urgency to consult colleagues or specialists about necessary
mai ntenance.

Able to shut down, isolate and prepare process units or production equipment for
mai ntenance.

Able to understand and monitor equipment and procedures for preventive
mai ntenance techniques.
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Act promptly to consult the supervisor in the case of complex situations.

Adjust installation for change of product (in accordance with planning and
regulations).

Adjusts instalation for change of product (in accordance with planning and
regulations).

Check things over after work has been carried out (before the installation is used
again).

Checks the technical state of the machine(s), equipment and/or installation(s),
using a checklist.

Checks things over after work has been carried out (before the installation is used
again).

Communicate correctly with maintenance staff in order to realise planned work
order procedures and check and test the final results of work done.

Consult the maintenance department and to work together with them.

Consults with colleagues or supervisor about the technical state of the
Installation.

Decide, on the basis of the measurements, whether the product meets the required
specifications and/or standards.

Ensure that conditions (hygiene, safety) are maintained for production.

Intervene in the event of deviation from the specifications, by adjusting or
stopping production in accordance with procedures.

Organise and use tools, machinery, equipment, chemicals and energy for doing
proper and safe maintenance work.

Report in the correct way on the results of the quality measurements.

Take samples and quality measurements according to procedure.

Use operating procedures, administrative checks, emergency response and other
management approaches to prevent incidents or to minimize the effect of an incident
by hot-work procedures and confined space entry permits.

Work in accordance with working regulations.

Responsibilities

The role of the all-round operator involves carrying out tasks. He is responsible
for his own tasks in a team context. Besides this, he may aso supervise the work of
the other operators in the team.

The dl-round operator bears independent responsibility for a safe and
uninterrupted working process.

He is responsible for the working of the whole process or a part of it. He ensures
that the product meets the specifications, with an efficient use of raw materials or
other resources.

He is responsible for the operation of the relevant equipment, machine(s) or
installation(s).

He realises the possible consequences of his actionsin the process.

The al-round operator is responsible for working with awareness of safety,
guality and environment.
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He checks and interprets measurement details. He assesses the measurements
from a statistical and economical point of view. He adjusts the process in order to
optimise production.

He is responsible himself for solving smaller malfunctions or maintenance
problems. The all-round operator is charged with immediately deciding when and how
he should act in the case of defects and malfunctions in the production process.

The all-round operator gives explanations and instructions to operator colleagues.
He coaches colleagues in the execution of their tasks.

All-round operator is charged with being able to deal with changes in the
production process and the product. He must continually broaden his expertise. The
all-round operator must be able to obtain and handle new information. The al-round
operator must be able to inform colleagues about new developments.

He is aware of influences on the production process from within and from outside
(chain thinking).

Chemical operators handle and operate equipment to control chemical changesin
processing consumer or industrial products. They monitor the entire production
process and make sure the chemical plant runs efficiently. A chemical operator's
responsibilities include determining chemical ingredient ratios and chemical reaction
rates.

Conclusion

In Europe, there are many different educational and training systems. Because of
this diversity, it is often difficult to understand and compare the qualifications from
other countries. The titles of the various qualifications, despite being the same, can
conceal different contents. One way to make the various qualifications transparent,
understandable and comparable is to describe them in terms of learning outcomes.?
Because of competencies have employed a series of projects with the description and
terminology, we could use the results of this work for our project. Even the definition
of units of learning outcomes was anticipated by such projects, like for example the
ZOOM project®. According to it, learning outcomes are defined as statements of what
alearner knows, understands and is able to do upon completion of alearning process.
In the EQFY, learning outcomes are therefore defined in terms of knowledge, skills
and competence which are understood as follows: “Knowledge means the outcome
of the assimilation of information through learning. It is the body of facts, principles,
theories and practices related to a field of work or study. In the context of the EQF,
knowledge is described as theoretical and/or factual. Skills means the ability to apply

8  Guidelines for the Description of Learning Outcomes. Gabriele Griin (ibw), Sabine Tritscher-Archan

(ibw), Silvia Weil3 (ibw), October 2009.

Project ZOOM — Building up mutual trust: Zooming in on EQF-level six with regard to the engineering
sector. Project Number: 147848-L L P-2008-AT-KA1EQF, transversal programme 2009-2011 (access
12.08.2014).

Recommendation of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on the establish-
ment of the European Qualifications Framework for Lifelong Learning.

9
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knowledge and use know-how to complete tasks and solve problems. In the context
of the EQF, skills are described as cognitive or practical skills. Competence means the
proven ability to use knowledge, skills and personal, social and methodological
abilities in work or study situations and in professional and/or personal development.
In the context of the EQF, competence is described in terms of responsibility and
autonomy.”

The use of learning outcomes has an impact on a range of education and training
practices and policies. The main aim of transforming education provision by
emphasising learning outcomes in curricula and qualifications is to enhance learning
and to make that learning explicit.** Learning outcomes can be listed in a catalogue
of units. A unit is defined as a set of knowledge, skills and competence which
constitute a part of a qualification. It can be the smallest part of a qualification (or
several qualifications) that can be assessed, validated and, possibly, certified. Units
of learning outcomes should be: legible and understandable; built up and organised
in a coherent way, and assessable.

Learning outcomes and Units of learning outcomes prepared in the frame of the
Pile Up project for Chemical operator (EQF level 4) are developed on a base of the
Common European job profile for Chemical operator. Moreover, the ECVET
approach in the construction of developed units of learning outcomes, generate: [1]
increased learning efficiency; [2] insight in shared competences; [3] knowledge on
how to construct units based on learning outcomes; and [4] the possibility to pile up
these learning units and achieve a higher level of qualification, what was the main
goal of the project partnership.
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M algor zata BARTOSIAK
L.6dzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego

Ksztaltowanie kompetencji personalnych
i spolecznych w szkole zawodowej droga
do sukcesu na rynku pracy

Development of personal and social competence

in vocational school as a way to be successful
at the labour marke

Stowa kluczowe: kompetencje personalne, kompetencje spoteczne, szkolnictwo zawo-
dowe, rynek pracy, poradnictwo zawodowe.

Key words: personal competence, social competence, vocationa education, labour market,
career counselling.

Abstract

The article presents the results of the project “Development of personal and social competence in
vocational school as a way to be successful at the labour market”, implemented by the £.6dz
Centre for Teachers Development and Practical Training. The project idea was to elaborate,
disseminate and start the mainstreaming process in education area of the new solution: Innovative
School Career Counselling Programme. The program place a particular emphasis on the
development of personal and social competence of alearner.

Projekt innowacyjny , Ksztalttowanie kompetencji personalnych i spotecznych
w szkole zawodowej droga do sukcesu na rynku pracy”, realizowany przez 1.odzkie
Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego, powstat w odpowie-
dzi na problem zwigzany z niewystarczajagcym dopasowaniem umiejetnosci i kompe-
tencji absolwentéw szkdét zawodowych do potrzeb regionalnego rynku pracy, a takze
W zwigzku z niewystarczajacym uwzglednieniem zagadnien zwigzanych z doradz-
twem edukacyjno-zawodowym w programach rozwojowych placowek edukacyjnych.
Projekt zaktadat wypracowanie, upowszechnienie i wiaczenie do gtéwnego nurtu poli-
tyki edukacyjnej nowego rozwigzania w postaci |nnowacyjnego Programu Szkolnego
Doradztwa Zawodowego. Program ten szczegdlny nacisk ktadzie na ksztattowanie
kompetencji personalnych i spotecznych uczacego sie. Nie pominieto takich zagad-
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nien jak analiza rynku pracy, kragjowa rama kwalifikacji, umigjetnos¢ pisania doku-
mentéw aplikacyjnych czy planowania $ciezki edukacyjnej / sciezki kariery zawodo-
wej, jednak punkt ciezkosci znajduje si¢ zdecydowanie po stronie rozwoju kompeten-
¢ji ,,miekkich”. Kompetencje te to, miedzy innymi, umigjetnosci dokonania realng
samooceny, identyfikacji swoich mocnych i stabych stron, umigjgtnosci komunikacyj-
ne czy radzenia sobie ze stresem. Dotychczas w podstawie programowej ksztatcenia
0golnego w szkotach zawodowych brakowato propozycji tego rodzaju wsparcia psy-
chopedagogicznego. Na wspoétczesnym rynku pracy kompetencje spoteczne staty sie
co ngimnigj tak wazne jak kompetencje merytoryczne — zawodowe. Pracodawcy wy-
magaja od pracownikdéw umiejetnosci wspdtpracy oraz komunikowania si¢ zarGwno

z klientem wewnetrznym, jak i zewnetrznym, co zapewnia dobre psychospoteczne

funkcjonowanie pracownika. Innowacyjny Program Szkolnego Doradztwa Zawodo-

wego jest odpowiedzig na potrzebe uzupetnienia programu ksztatcenia w szkotach
zawodowych o ten wiasnie element.

Zdiagnozowane problemy, na ktore odpowiada omawiana innowacja, to:

a) brak w strukturze systemu oswiaty narzedzi interwencji stuzacych niwelowaniu
skutkéw niedopasowania kompetencji absolwentéw ponadgimnazjalnych szkot
zawodowych (technikum) do oczekiwan pracodawcow i potrzeb rynku pracy,

b) deficyt zgje¢ z zakresu psychologii, umigjetnosci mickkich, doradztwa edukacyj-
nego i zawodowego w technikach,

€) niedostosowanie programéw nauczania w szkotach ponadgimnazjalnych do dyna-
micznie zmienigjgcych si¢ uwarunkowan gospodarczych,

d) niewystarczagjacy nacisk w programach nauczania na elementy wptywajace na
wzrost kompetencji personalnych i spotecznych miodziezy, pozwalagjacych na
swiadome i skuteczne wejscie narynek pracy,

€) znaczna luka informacyjna zwigzana z procesem planowania ksztatcenia ustawicz-
nego, ciagtego pogiebianiawiedzy i ksztattowania umiejetnosci.

Podczas pierwszego etapu realizacji projektu opracowano wstepnag wersie pro-
duktu finalnego w postaci Innowacyjnego Programu Szkolnego Doradztwa Zawodo-
wego , Kim chciatbym by¢ — kim bedeg”. Na podstawie przeprowadzonych wsrod
uczniéw, nauczycieli, doradcow zawodowych i pracodawcdéw badan jakosciowych
(diagnozal i I1) oraz prac powotanego zespotu ekspertow z obszaru doradztwa zawo-
dowego, szkolnictwa wyzszego, instytucji rynku pracy oraz przedstawiciela praco-
dawcow pod przewodnictwem eksperta merytorycznego zostat stworzony zaréwno
program, jak roéwniez pakiet edukacyjny w postaci , Przewodnika dla uczacego sie”
i ,Poradnika dla nauczyciela’. Ponadto zostata opracowana strategia wdrazania wy-
pracowanego programu w szkotach zawodowych zawiergjaca kompleksowe wytyczne
odnosnie do dziatan wdrazajacych i upowszechniagjacych nowo wypracowane rozwia-
zane. Powstaty Innowacyjny Program Szkolnego Doradztwa Zawodowego obejmuje
25 godzin zaj¢¢ grupowych, na ktore sktada sie 5 modutow:

I - Poznaje siebie (6 godzin).

Il — Kompetencje personalne i spoteczne w kontekscie rozwoju zawodowego

(6 godzin).
1l — Regionany i ponadregionalny rynek pracy (5 godzin).
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IV - Kwalifikacje zawodowe. Polskie i Europgjskie Ramy Kwalifikacji (4 godzi-

ny).

V - Indywidualny Plan Dziatania (4 godziny)®.

Kazdy modut uwzglednia: cele operacyjne, materiat ksztatcenia, zestaw ¢wiczen,
zalecenia metodyczne dla nauczycidi, spis srodkow dydaktycznych, propozycje oceny
uczacych sie i polecang literature. Ponadto obligatoryjnie program obgmuje takze
konsultacje indywidualne dla kazdego uczacego sie w wymiarze dwoch godzin®.
W pierwszym etapie realizacji projektu zrekrutowano 10 nauczycidli, ktorzy wzigli
udzial w dwudniowym szkoleniu, podczas ktérego przedstawiono zatozenia i € emen-
ty Innowacyjnego Programu Szkolnego Doradztwa Zawodowego wraz z pakietem
edukacyjnym.

Drugi etap wdrazania projektu polegat na testowaniu wypracowanych rozwigzan
wsrdd 120 ucznidw technikow w pieciu Zespotach Szkoét Ponadgimnazjalnych (ZSP 5,
ZSP 10, ZSPM, ZSP 15 ZSP 19) w Lodzi. Testowanie polegato na przeprowadzeniu
dodatkowych zaje¢ w oparciu 0 zatozenia innowacyjnego programu. Warsztaty te
prowadzita specjanie wybrana kadra nauczycieli, ktéra po udziale w warsztatach me-
todycznych nabyta odpowiednie umigjetnosci w tym zakresie. Ponadto na zaj¢ciach
goscili eksperci modutowi, tworzacy Program i pakiet edukacyjny, ktérzy wspierali
prowadzacych w realizacji celéw |PSzDZ. Caty proces testowania byt monitorowany
przez zespét ekspercki, ewaluacyjny i ewaluatora zewnegtrznego. Zaplanowano proces
ewaluacji w oparciu o szereg narzedzi, ktére miaty zweryfikowat, czy zostaly osig-
gnicte zamierzone cele projektu:

1) Podwyzszenie o 60% kompetencji personanych i spotecznych u 120 uczniow
technikum (66 kobiet i 54 mezczyzn) ze szczegblnym uwzglednieniem planowa-
nia éciezki edukacyjnej i zawodowej w powigzaniu z gospodarka opartg na wie-
dzy w okresie I X 2012-V1 2013 r. poprzez uczestnictwo w catym cyklu zajec.

2) Podwyzszenie o 60% poziomu umiejetnosci 120 uczacych sie¢ (66 kobiet i 54
mezczyzn) z zakresu IPSzDZ w okresie IX 2012-V1 2013 r. poprzez uczestnic-
two w catym cyklu zajec®.

Dla weryfikacji umigj¢tnosci i kompetencji uczacych si¢ zaplanowani nastepujace
narzedzia badawcze:

a) test ex ante i ex post sprawdzajacy umigjetnosci z zakresu Modutu | — ,,Poznaje

siebie” i obgymujacy takie zagadnienia, jak:

e radzenie sobie ze stresem w pracy,

e samodzielne podejmowania decyzji,

e rozpoznawanie swoich mocnych i stabych stron,

e dostosowanie si¢ do potrzeb i oczekiwan pracodawcow (gotowos¢ do podno-

szenia kwalifikacji i nauki);

1 M. Bartosiak, E. Ciepucha, A. Falkowski, R. Mirys, M. Sienna, H. Sktodowski, Innowacyjny Program
Szkolnego Doradztwa Zawodowego, £.0dZz 2013, s. 3-17.

2 M. Bartosiak, E. Ciepucha, A. Falkowski, R. Mirys, M. Sienna, H. Sklodowski, Tamze, s. 24-26.

3 M. Bartosiak, Wniosek o dofinansowanie projektu Kszta/towanie Kompetencji Personalnych i Spofecz-
nych w szkole zawodowej drogg do sukcesu na rynku pracy, £.6dz 2011, s. 4-5.
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b) test ex ante i ex post sprawdzajacy umigjetnosci z zakresu Modutu || — Kompeten-
cje personalne i spoteczne w kontekscie rozwoju zawodowego weryfikujacy kwe-
dtie:

e porozumiewaniasie w migjscu pracy,
e wspltdziatania z innymi w roli zaréwno cztonka, jak i lidera zespotu;
C) test ex antei ex post sprawdzajacy umigjetnosci z zakresu Modutu |11 — Regionalny
i ponadregionalny rynek pracy, czyli:
o efektywnego poszukiwania ofert pracy,
e pozyskiwaniainformacji o potrzebach rynku pracy;

d) test ex antei ex post sprawdzajacy umiejetnosci z zakresu Modutu 1V — Kwalifika-
cje zawodowe. Polskai Europejskie Ramy Kwalifikacji, tzn.:
¢ poréwnywania swoich kompetencji zawodowych z innymi pracownikami,
¢ planowania kariery zawodowej (w tym podnoszenie i rozszerzanie kwalifikagji

zawodowych);

€) test ex antei ex post sprawdzajacy umigjetnosci z zakresu Modutu V — Indywidu-
alny Plan Dziatania, dotyczy? takich kwestii jak:

e praktyczne stosowanie prawa pracy €tc.,

e prezentowanie swoich zainteresowan i kwalifikacji pod katem wymogow pra-
codawcy.

Kazdy z testow sprawdzat wiedze i umigjetnosci uczacych sie z zakresu kompeten-

cji personanych i spotecznych oméwionych powyzej. Ponadto testy umiegjetnosci

miaty na celu weryfikacje zngjomosci tematyki 1PSzDZ, dlatego tez oprécz zadan

testowych, w ktérych uczacy sie miat wybra¢ odpowiedz (zngjomosé¢ tematyki

IPSzDZ), znalazly si¢ réwniez zadania do wykonania (zastosowanie poznangj te-

matyki w praktyce);

f) test exantei ex post kompetencji;

Test kompetencji (personanych i spotecznych) zawieral scenki sytuacyjne, ktére
miaty zosta¢ zinterpretowane przez uczacych si¢ na podstawie zadanych pytan. Ce-
lem testu byta weryfikacja interpretacji sprzed uczestnictwa w zgjeciach w ramach
projektu oraz po jego zakonczeniu. Zespdt projektu cheiat sprawdzi¢, czy program,
tematyka zaj¢¢, sposob ich przeprowadzenia odnosity sie do sytuacji problemo-
wych zdiagnozowanych uprzednio i czy efektywnos¢ tych zaje¢ jest wysoka
(tj. czy kompetencje wzmacniane podczas realizacji zaj¢é rzeczywiscie wzrosty
i osiagnety oczekiwany poziom);

g) ankieta samooceny ex post;

Kwestionariusz samooceny uczacych sie jest czegscig podrecznika, w ktorym kazdy
modut konczy si¢ podsumowaniem omowionego materiatu przez samych uczacych
sie. Poczatkowo nie planowano uzycia tego narzedzia przez zespét ewaluacyjny do
weryfikacji stopnia wzrostu umigjetnosci uczniéw, jednakze jego kompleksowosé
i zbieznos¢ tematyczna z testami umigjetnosci stanowigcymi zobiektywizowane
zrédto pomiaru spowodowaty, ze potraktowano je jako narz¢dzie pomocnicze. Do-
datkowo zostato ono wykorzystane do zmiany programu (ocena przystepnosci tre-
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sci przekazywanych na zgjeciach dla ucznia — uczen stat sie tym samym zrodtem
informacji nt. stopnia zrozumieniatresci zawartych w programie);
h) karta obserwacji uczacego si¢ (on going);

Nauczyciel mial za zadanie przeprowadzaé systematyczng ocene kompetencji
I umigjetnosci uczniow po realizacji kazdego z modutow zaje¢. Dzieki temu narze-
dziu osiagnicto zobiektywizowane zrodto informacji na temat wzrostu oczekiwa-
nych kompetencji u uczniéw. Stanowi ono narzedzie pomocnicze z uwagi na brak
mozliwosci przetozenia otrzymanych danych nawartosci procentowe.

Przyjmujac, ze celem projektu jest wzrost okreslonych umigjgtnosci i kompeten-
¢ji — czyli niwelowanie réznic miedzy ich poziomem posiadanym przez nauczycieli
i uczacych sie przed udziatem w szkoleniu/zajeciach i konsultacjach indywidualnych,
a poziomem po ich zakonczeniu — za podstawe pomiaru przyjmuje sie réznice miedzy
poziomem umiegj¢tnosci i kompetencji przed projektem i po projekcie. Metodologia
umozliwigjaca ten pomiar uwzglednia miernik zaproponowany przez Petera Bram-
leya. Ustalony przez niego wskaznik przyrostu wiedzy opiera si¢ na tescie opracowa
nym dla docelowych wymagan kompetencyjnych i odnoszacych sie do umiejetnosci.
Wskaznik pomiaru przyrostu wiedzy/umiejetnosci/kompetencji ustalany jest jako ilo-
raz réznicy wiedzy/umigjetnosci/kompetencji (przed szkoleniem i po szkoleniu)
I wiedzy mozliwej do osiagnigciaw wyniku szkolenia, pomniejszonej o wiedzg posia-
dang przed szkoleniem. Otrzymany wynik moze by¢ zawarty w przedziale od 0 do
100% i informuje, w jakim stopniu potrzebna wiedza/umiegjetnosci/kompetencje zosta-
ty opanowane przez uczestnika zajec”.

Wskaznik ten obrazuje ponizszy wzor:

wyniki testu ex post minus wyniki testu ex ante
Wskaznik przyrostu =

* 100%
maksymal ne wyniki mozliwe do osiggni¢cia minus wyniki testu ex ante

Jednym z celow projektu na etapie testowania innowacyjnego produktu byto
Podwyzszenie 0 60% kompetencji personalnych i spofecznych u 120 ucznidw techni-
kum ze szczeg6lnym uwzglednieniem planowania sciezki edukacyjnej i zawodowej
W powigzaniu z gospodarkg opartg na wiedzy w okresie 1X 2012-VI 2013 poprzez
uczestnictwo w cafym cyklu zajec”.

Projektodawca zaktadal podwyzszenie o co najmnigj 60% poziomu kompetencji
u 120 uczacych sie. Uczestnicy zajec¢ rozwiazali test, w ktérym mozna byto uzyskaé
34 punkty. Srednia ilos¢ punktow zdobyta przez uczacych sie w teicie ex ante
wyniosta 6,77 punktu (kobiety — 7,65, mgzczyzni — 5,69), natomiast z testu ex post

4 P. Bramley, Ocena efektywnosci szkoler, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2001, s. 49-54.
5 M. Bartosiak, Whiosek o dofinansowanie projektu Kszta/towanie Kompetencji Personalnych i Spofecz-
nych w szkole zawodowej drogg do sukcesu na rynku pracy, £.6dz 2011, s. 4-5.
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28,74 punktu (kobiety — 28,89, mezczyzni — 28,56). Nastepnie obliczono réznice
punktowa migdzy testami ex post i ex ante, po czym wyliczono procent wzrostu
w stosunku do poziomu wyjsciowego. Sredni wynik uzyskany przez uczacych sig
wynidst 80,68% co 0znacza znaczacy przyrost w stosunku do poziomu sprzed udziatu
w projekcie. W tabeli wskazano wyniki testow kompetencji w odniesieniu do ucznidw
w podziadle na szkoty uczestniczace w projekcie w wartosciach punktowych
i procentowych.

TEST KOMPETENCIJI
35,00
30,00 28,83 29,04 29,25 3038
” 26,21
25,00
20,00
HEXANIE
15,00 105 m EX POST
10,00 6.1 74
4,2 ’
5,00 -
0,00 - T T T T
ZSP S ZSP 10 ZSPM ZSP 15 ZSP 19

Rys. 1. Srednie wyniki punktowe dla poszczegélnych szkét
Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 1. Srednie wyniki procentowe dla poszczeg6lnych szk6t

ZSPnr5 ZSPnr 10 ZSPM ZSPnr 15 ZSPnr 19
81,42% 83,35% 82,13% 84,60% 72,63%

Sredni wzrost
kompetencji

7Zrodto: opracowanie wiasne.

Anaiza wynikow testow kompetencji wskazuje, iz przed przystagpieniem do pro-
jektu istniaty roznice miedzy uczacymi sie z poszczegblnych szkét, natomiast po
przeprowadzonych zajeciach poziom kompetencji prezentowany przez mitodziez
z badanych placowek jest bardziej wyréwnany. Przed rozpoczeciem zaje¢ uczacy Sie
prezentowali relatywnie niski poziom kompetencji od $redniej punktowej 4,21 w ZSP
10 do 10,50 w ZSP 15. Po zakonczeniu zagje¢ uczacy Sie osiagneli podobne wyniki
punktowe, w wiekszosci oscylujgce srednio przy wartosci punktowej 29. Najwyzsza
wartos¢ osiagneli uczacy si¢ z ZSP 15 (powyzg 30), podczas gdy najstabsze wyniki
zaprezentowali uczestnicy projektu z ZSP 19 (26,21). W zwiazku z powyzszym po-
dobnie przedstawia sie poziom przyrostu kompetencji wsrdd uczacych sie z poszcze-
gdblnych technikbw — ngjwyzszy przyrost zostat odnotowany w ZSP 15 — 84,60% pod-
czas gdy najnizszy w ZSP 19 — 72,63%. W pozostatych szkotach wzrost kompetencji
0siggnat zblizony poziom, ok. 82%.

130 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2014



Ponadto w celu zbadania poziomu kompetencji uczacych sie bioracych udziat
w projekcie, nauczyciele prowadzili podczas zaje¢ obserwacje uczestnikdw za pomo-
ca specjanie przygotowanych kart obserwacji uczacych si¢, na ktérych zaznaczali,
czy uczestnicy rozwineli poszczegdine kompetencje w stopniu bardzo dobrym, do-
brym, umiarkowanym czy tez nie osiaggneli ich wcale. Ponizej znajduje sie tabelailu-
strujgca obserwacje nauczycieli w postaci procentowej ilosci ucznidw, ktorzy uzyskali
dang kompetencje na okreslonym poziomie.

Tabela 2. Analiza kart obserwacji uczacych sie

Bardzo dobrze Dobrze Umiarkowanie Wecae
Potrafi rozpoznawac wiasne zain- 65,00% 32.50% 2.50% 0,00%
teresowania
Potrafi okresli¢ swoje predyspozy- 59,17% 31,67% 9,17% 0,00%
cjei zdolnosci
Potrafi podegjmowa¢ decyzje 49,17% 36,67% 14,17% 0,00%
Potrafi pracowac w grupie 60,00% 29,17% 10,83% 0,00%
Potrafi umigjetnie sie komuniko-
waé (komunikacja werbalna 55,00% 35,83% 9,17% 0,00%
i niewerbalna)
Potrafi radzi¢ sobie w sytuacjach 38.33% 50,00% 11.67% 0,00%
stresowych
-EEfl ey e g 42,50% 50,83% 6,67% 0,00%
informacji o rynku pracy
Potrafi rozpoznawat stereotypy 50,00% 44,17% 5,83% 0,00%
i uprzedzenia
Ol I (R s CE e eal 33.33% 41,67% 24,17% 0,83%
czace sytuacji narynku pracy
Potrafi poréwna¢ swoje kompeten-
cje z innymi potencjalnymi pra- 44,17% 45,83% 10,00% 0,00%
cownikami
Potrafi planowac sciezke eduka-
cyjno-zawodows dlawybranego 42,50% 47,50% 10,00% 0,00%
zawodu
Potrafi zaproponowat sposoby 48,33% 40,00% 11,67% 0,00%
uzupetnienia kwalifikacji
Potrafi przygotowa¢ CV 42,50% 49,17% 8,33% 0,00%
Potrafi rozrézni¢ pojecia dotyczace 38.33% 48,33% 13,33% 0,00%
prawa pracy
Potrafi wys;ukac informacje nt. 45,83% 45,00% 9,17% 0,00%
pracodawcow

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Powyzsza tabela wskazuje, ze wiekszo$¢ kompetencji uczacy Sie opanowali
w stopniu dobrym lub bardzo dobrym. Najwickszy problem stanowito zinterpretowa-
nie danych dotyczacych sytuacji na rynku pracy. Jednoczesnie uczacy Si¢ najlepig
radzili sobie z rozpoznawaniem wiasnych zainteresowan oraz potrafili okresli¢ swoje
predyspozycjei zdolnosci.

Drugim z celéw planowanych do osiggniecia na etapie testowania innowacyjnego
produktu byto Podwyzszenie o 60% poziomu umigjetnosci 120 uczniow z zakresu In-
nowacyjnego Programu Szkolnego Doradztwa Zawodowego w okresie | X 2012-VI
2013 poprzez uczestnictwo w calym cyklu zajec®. Uczniowie rozwigzali tacznie 10
testow (5 testow ex ante przed rozpoczeciem zajgé oraz 5 testow ex post po jednym na
zakonczenie kazdego modutu), w ktérych tacznie mozna byto uzyskaé 33 punkty.
Srednia ilos¢ punktéw zdobyta przez uczacych si¢ w testach ex ante wyniosta 8,53
punktu (kobiety — 8,68, mezczyzni — 8,33), natomiast z testéw ex post 30,07 punktu
(kobiety — 30,18, mezczyzni — 29,93). Wynik ten otrzymano po wyciagnieciu srednigj
arytmetycznej z wynikdw uzyskanych przez poszczegdlnych uczestnikéw. Nastepnie
obliczono réznice punktowa miedzy testami ex post i ex ante, po czym wyliczono
procent wzrostu w stosunku do poziomu wyjsciowego. Sredni wynik otrzymany przez
uczniéw wyniost 88,03%. Oznacza to, ze przecietnie kazdy uczen podwyzszyt poziom
swoich umigjetnosci 0 88,03% w stosunku do poziomu sprzed udziatu w projekcie.
Ponizeg tabela obrazujaca srednie wyniki punktowe oraz procentowy przyrost pozio-
mu umigjetnosci z poszczegodlnych modutow.

Tabela 3. $rednie wyniki punktowe oraz procentowy przyr ost poziomu umiej etnosci

Modut | Modut I Modut 111 Modut IV Modut V

EX EX EX EX EX EX EX EX EX EX
ANTE POST ANTE POST ANTE POST ANTE POST ANTE POST

ag/egn(' 232 904 279 476 09 434 153 730 098 4,63
e 87,50% 89,14% 83,90% 89,18% 90,80%
przyrost

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujagc modutowe testy umigjetnosci mozna zaobserwowag, iz w poszczegol-
nych modutach czes¢ ucznidow uzyskata wyniki ponize poziomu 60%. W module |
byto to 5 0séb, w module |1 — 4 osoby, w module 111 — 11 os6b, w module IV — 7 osdb,
natomiast w V — 4 osoby. Niemnigj jednak projektodawca zaktadat, ze uczestnicy
podniosa poziom swoich umigjetnosci mierzony w oparciu o tres¢ catego Innowacyj-
nego Programu Szkolnego Doradztwa Zawodowego obejmujacego 5 modutéw tema-
tycznych, stad ostateczny wynik kazdego uczestnika jest wzrostowy — przekraczajacy
60% w stosunku do poziomu wyjsciowego. Zestawienia tabelaryczne wynikéw testow
umigjetnosci kazdego uczacego si¢ w ramach kazdego modutu w ujeciu procentowym

5 M. Bartosiak, Whiosek o dofinansowanie projektu Kszta/towanie Kompetencji Personalnych i Spofecz-
nych w szkole zawodowej drogg do sukcesu na rynku pracy, £.6dz 2011, s. 4-5.
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stanowig zataczniki do raportu. Ponizej przedstawiono wyniki punktowe oraz procen-
towe dla poszczegdlnych szkét bioracych udzial w projekcie.

TEST UMIEJETNOSCI
35,00 14
" 30,42 30,67 31,42
30,00 29,88 27,96
25,00
20,00 B EX ANTE
1500 91 B EX POST
10’00 8,? 8)2 7.8 ’ 8,5
5,00 -
0,00 . | | |
ZSP 5 ZSP 10 ZSPM ZSP 15 ZSP 19

Rys. 2. Srednie wyniki punktowe dla poszczegdlnych szkét
Zrédto: opracowanie wiasne.
Tabela 4. Srednie wyniki procentowe dla poszczegdlnych szk6t

ZSPnr5 ZSPnr 10 ZSPM ZSPnr 15 ZSPnr 19
Sredni wzrost 89,34% 87,37% 79,94% 90,24% 93,54%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z analizy przedstawionych danych procentowych wynika, ze w przypadku testow
umigjetnosci poziom reprezentowany przez wszystkie szkoty jest podobny. Najnizszy
wzrost poziomu umiejetnosci nastapit wsréd uczniow Zespotu Szkét Ponadgimnazjal-
nych nr 15, jednak przyczyna tego stanu jest fakt, iz uczniowie tej szkoty reprezento-
wali najwyzszy poziom umigjetnosci przed przystapieniem do projektu sposrod
wszystkich placowek.

Interpretacja wynikow przeprowadzonych pomiarOw przyrostu umiejetnosci
oraz kompetencji u uczacych Si¢ jednoznacznie potwierdzaja osiagnigcie zatozonych
wskaznikéw. Zaktadany 60% wskaznik przyrostu umigjetnosci i kompetencji wsrod
uczacych si¢ podczas etapu testowania produktu zostat osiggnicty. W efekcie prac
ewaluacyjnych i monitoringowych powstata ostateczna wersja produktu, ktéra podda-
na zostata walidacji przez Regionalng Sie¢ Tematyczng. Zaréwno ekspertka ocenigja-
ca Innowacyjny Program Szkolnego Doradztwa Zawodowego, jak i cztonkowie Sieci
jednogtosnie zatwierdzili projekt do dalszej realizacji.

Trzecim i ostatnim etapem realizacji projektu byt etap upowszechniania i wdro-
zenia do gtéwnego nurtu polityki wypracowanego innowacyjnego rozwigzania. Pod-
czas tg) fazy dziatan zaplanowano szereg inicjatyw promocyjnych, takich jak konfe-
rencje, artykuty w czasopismach branzowych, spotkania informacyjne, udziat w tar-
gach i konferencjach, przygotowanie spotu telewizyjnego, konsultacje grupowe z nau-
czycielami i doradcami zawodowymi, jak rowniez zajeciai konsultacje indywidualne
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Z uczacymi sie. Celem ostatnig) inicjatywy byla weryfikacja ostatecznej wersji pro-
duktu wraz z pakietem edukacyjnym pod wzglgdem jego efektywnosci i przydatnosci.
Zgjecia zostaly przeprowadzone dla 128 uczacych sie¢ w pieciu 16dzkich zespotach
szkét ponadgimnazjalnych: ZSPM, ZSP nr 5, ZSP nr 10, ZSP 151 ZSP 19. Uczacy Sie
pracowali w dziesi¢ciu grupach liczacych od 10 do 16 osob, ktérymi opiekowali sie
Szkolni Eksperci IPSzDZ — nauczyciele, ktérzy prowadzili zgjecia na etapie testowa-
nia i brali udziat w nadaniu ostatecznego ksztattu produktowi finalnemu. Zgodnie
Z przyjeta metodologia ewaluacji zastosowano testy kompetencji i umigjetnos¢ ex ante
i ex post, jednak same kwestionariusze ulegty znacznej zmianie. Korzystgjac z do-
swiadczenia zdobytego na etapie testowania, zrezygnowano z testéw umiejetnosci dla
kazdego modutu na rzecz jednego, krétszego testu zbiorczego. Podobnie postapiono
Z testem kompetencji — forma pozostata podobna, jednak utozono nowe pytania testo-
we, syntezujace rozwijane dzieki réznym modutom programu kompetencje. Nie bez
znaczenia byta rowniez che¢ skonstruowania doskonalszego narzedzia ewaluacyjnego
— zachowujgcego wysokg czutosé przy jednoczesnym wzroscie efektywnosci (zmnigj-
szenia naktadow czasu).

= e
(=T N

M ex post

M ex ante

O = N W Bk gy N0 WD

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Rys. 3. Suma punktow testu kompetencji ucznia—etap 111
Zrédto: opracowanie wiasne.

Maksymalnie uczacy si¢ mégt uzyska¢ 12 punktéw, a sredniaich ilos¢ wyniosta
5,22. Nie odnotowano ani maksymalng liczby punktéw, jak i wyniku rownego O.
Sumy mieszcza si¢ w przedziale od 1 do 8 punktéw. W tescie kompetencji ex post
uzyskano wyniki jeszcze bardzigj zréznicowane. Rozktad uzyskanych sum punktow
zawiera si¢ w przedziale od 5 do 12 na 12 mozliwych. Sredni wynik to 9,22. Co cie-
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kawe, wysoki odsetek uczacych sie uzyskat tu maksymalng ilos¢ punktow — jest to
ponad 24%.

Uzyskana wartos¢ przyrostu kompetencji uczacych si¢ na tym etapie to zaledwie
56,34%. Na wynik ten ma wplyw fakt, ze szescioro (4,69%) uczacych si¢ uzyskato
nizszy wynik testu ex post niz ex ante, a w konsekwencji ujemna wartos¢ przyrostu
wskaznika. Jednoczesnie prawie jedna czwarta uczacych si¢ uzyskata przyrost kompe-
tencji na poziomie 100%.

Przyczynatakich wynikow wydgje si¢ by¢ trojaka:

e przewaznie wiekszaliczebnosé¢ grup uczacych sie, mogaca powodowaé przeszkody
w indywidualnym podejsciu do kazdego z uczacych sig;

e wypaenie/lzmeczenie prowadzacych zgjecia, pracujacych z IPSzDZ drugi rok
Z rzedu;

e brak instytucjonalng presji uzyskania okreslonego poziomu wskaznika.

Wszystkie te przyczyny sprowadzajg sie do jakosci prowadzonych zaje¢ grupo-
wych. Zdaniem ewaluatora zewnetrznego profesora Bogustawa Sliwerskiego wartos¢
tego programu (1PSzDZ) zalezy bowiem gfdéwnie od umigjetnosci jego realizacji przez
samych nauczycieli.

Innego rodzaju przyczyna nizszego niz naetapie |11 wyniku przyrostu kompetencji
uczacych si¢ moze by¢ zmiana narzedzia badawczego.

M ex post

M ex ante

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Rys. 4. Suma punktow testu umiejetnosci ucznia—etap 111
Zrodto: opracowanie wiasne.
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W tescie umigjetnosci ex ante uczacy Si¢ nagjczescigl uzyskiwali 4 i 3 punkty na
14 mozliwych. Nie byto osoby, ktéra zakonczytaby test wstepny z wynikiem 0, jednak
najwyzszy wynik to zaledwie potowa z mozliwych do zdobycia punktéw. Srednia
ilos¢ punktéw to 3,56. Wynik testu ex post to srednio 12,04 punktu. Przewaza wynik
12 — az 25%. Wartos¢ maksymalhg uzyskata prawie jedna pigta badanych. Najnizsza
suma punktow w tescie ex post to 8 (1,56% uczacych si¢). Przyrost umigjetnosci
wsréd uczacych sie wynidst srednio 80,71%, wiec 0 7,32 pp. mnigj niz na etapie te-
stowania. Mozliwe, ze nieznaczne obnizenie jakosci prowadzonych zaje¢ grupowych
wptywa nieréwnomiernie na osiagane efekty ksztatcenia. Wyniki dodatkowej ewalua-
cji naetapie |1l prowadza ku hipotezie, ze przyrost kompetencji uczacych si¢ podlega
owym negatywnym wpltywom silnigl niz przyrost umiejetnosci.

Koncowej oceny wartosci interwencji publicznegj, jaka jest projekt innowacyjny
»Ksztattowanie kompetencji personalnych i spotecznych w szkole zawodowej droga
do sukcesu na rynku pracy” dokonano zgodnie z zaleceniem KIW wedtug pieciu stan-
dardowych kryteriow’:

o Trafnos¢ (cele a potrzeby):
Celem gtéwnym projektu byto wypracowanie, upowszechnienie i wigczenie do gtow-
nego nurtu polityki edukacyjnel nowego rozwigzania w postaci Innowacyjnego Pro-
gramu Szkolnego Doradztwa Zawodowego stuzacego modernizacji oferty szkot
ksztatcenia zawodowego w terminie. Wysoka trafnos¢ projektu uzyskano poprzez
przygotowanie produktu na podstawie drobiazgowo przygotowane] diagnozy. Dodat-
kowo trafnos¢ projektu wzmacnia fakt, ze rozpoczeto jego realizacje w roku 2011,
antycypujac wprowadzenie w wyniku modernizacji ksztatcenia zawodowego w 2012 r.
nowej podstawy programowej ksztatcenia w zawodach. Na podstawe t¢ sktadajg Sie
m.in. obowigzkowe zestawy celOw ksztatceniai tresci nauczania opisanych w formie
oczekiwanych efektow ksztatcenia: wiedzy, umigjetnosci zawodowych oraz kompe-
tencji personalnych i spotecznych, niezbednych dla zawodéw. Wypracowanie, upo-
wszechnienie i wigczenie do gtdwnego nurtu polityki edukacyjnej nowego rozwigza
nia, ukierunkowanego na ksztattowanie kompetencji personalnych i spotecznych, byto
wiasnie tym, czego potrzebowato w owym czasie ksztatcenie zawodowe w Polsce.
o Efektywnosé (naklady a efekty)

W przypadku przedmiotowego projektu innowacyjnego ocena efektywnosci jest tym
trudnigjsza, ze nie ma mozliwosci poréwnania z podobng interwencja. Podejmujemy
probe tej oceny gtownie przez pryzmat jakosci efektow projektu. Jezeli chodzi o pro-
dukt, juz jego werga wstepna spotkata si¢ z pozytywna oceng ewaluatora zewnetrzne-
go; pozytywna walidacja RST odbyta si¢ praktycznie bez wprowadzania poprawek.
Bez dodatkowych naktadow pracy wypracowano innowacyjne rozwigzanie dziatgjace
co ngimnigj tak dobrze, jak zatozono. Patrzac na efekty ksztatcenia, wolno stwierdzié,
ze wyzsze niz zaktadane przyrosty kompetencji i umigjetnosci uczacych si¢ uzyskiwar
ne g dzieki zaledwie 27 godzinom dydaktycznym.

7 Miniprzewodnik po ewaluacji w projektach innowacyjnych PO KL, Krajowa Instytucja Wspomagajaca
— Centrum Projektow Europejskich, Warszawa 2012, s. 4.
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o Skutecznos¢ (plan a wykonanie)

Wszystkie dziatania zrealizowano w zaplanowanych terminach, osiggajac przy tym
wszystkie bez wyjatku cele szczegtowe i cel gtowny. Uzyskano wartosci wyzsze,
a w niektorych przypadkach znacznie wyzsze niz wyznaczone poziomy wskaznikow
realizacji celow. W przypadku upowszechniania mozemy méwié o wyjatkowej sku-
tecznosci, gdyz cele — ze znaczng nadwyzka — osiagni¢to zdecydowanie wczesnig niz
zaktadano.

o Uzytecznosé (efekty a potrzeby)

Pozytywna oceng uzytecznosci projektu wyrazajg najbardziej wiarygodnie jego
uczestnicy/uzytkownicy. W danych uzyskanych dzigki narzgdziom monitoringowym,
m.in. ankietom samooceny, ankietom satysfakcji, ankietom ewaluacyjnym, kartom
obserwacji uczacego sie dominujg wyrazy poczucia spetnienia oczekiwan uczestni-
kéw. Znakomita wiekszos¢ z nich, dzieki udziatowi w projekcie ocenia lepigj réwniez
siebie. Uzytecznos¢ znajduje réwniez wyraz w zainteresowaniu potencjalnych odbior-
cow produktem finalnym. W przypadku podmiotowego projektu owo zainteresowanie
jest bardzo zadowal gjace.

o Trwalos¢ (oddzialywanie projektu po jego zakonczeniu)

Oddziatywanie projektu po jego zakonczeniu zalezy po pierwsze od trwatosci efektow
uczenia si¢ u uczestnikdw; po drugie od zakresu jego wdrozenia do gtdwnego nurtu
polityki lub praktyki. Pierwszego z wymienionych nie jestesmy w stanie na razie oce-
ni¢. Sukcesem jest zadeklarowana che¢ wdrazania IPSzDZ do programéw nauczania
na rok szkolny 2014/2015 w kilku t6dzkich ZSP. Szeroki zakres wdrozenia moze za-
pewni¢ wysokie zainteresowanie produktem finalnym, ktére zesp6t projektowy pota-
czyt z intensywna praca had jego upowszechnianiem. Udziat w licznych konferen-
cjach, publikacje w czasopismach branzowych i dziennikach, a takze wyprodukowa-
nie i emisa reportazu poswigconego projektowi bez watpienia maja znaczacy wptyw
najego trwatos¢.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze prezentowana innowacja w stosunku do
grupy uzytkownikéw i odbiorcow przybliza rozwigzanie opisanych na wstgpie pro-
blemoéw. Prezentowany program przyczyniasie¢ do:

1. Przygotowania uczacych sie do podejmowania decyzji dotyczacych wyboru za-
wodu, drogi zawodowsj, jak i decyzji w ramach wykonywania danego zawodu.

2. Przygotowania uczacych si¢ do korzystania z wolnosci wyboru zawodu uwarun-
kowane] wiasciwym uruchomieniem potencjatu wewnetrznego.

3.  Ksztattowania umigjetnosci komunikowania innym wiasnych intencji i przeko-
nan, by osigga¢ okreslone cele interpersonalne.

4. Dostosowania zachowan spotecznych do okreslonych warunkéw pracy i przygo-
towanie do radzenia sobie z psychologicznymi konsekwencjami funkcjonowania

w srodowisku zawodowym (stres w pracy i wypalenie zawodowe).

5. Przygotowania uczacych sie do identyfikowania zasad zréwnowazonego rozwo-
ju.
6. Ksztattowania umigjetnosci wykorzystania informacji i danych, wynikajacych

z andlizowania rynku pracy dla planowania wlasng $ciezki ksztatcenia/sciezki

zawodowsy.
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7. Uksztalttowania umigjetnosci rozpoznania systemu osiggania i potwierdzania
kwalifikacji zawodowych w Polsce (Polska Rama Kwalifikacji i Europejskie
Ramy Kwalifikacji).

8. Przygotowania uczacych sie do korzystania z bazy standardow kwalifikacji za-
wodowych przy planowaniu dalszej sciezki kariery edukacyjno-zawodows.

9. Ksztaltowania umigj¢tnosci diagnozowania mozliwosci zatrudnienia w wyniku
analizy wiasnych umigjetnosci zawodowych oraz prezentowania wiasnych kwali-
fikacji.

10. Przygotowania uczacych si¢ do dostosowywania si¢ do zmiennych lub rosnacych
oczekiwan pracodawcy.
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Motywacje w ksztalceniu i pracy
pracownikow hoteli

Motivation in education and work
of hotel personnel

Slowa kluczowe: motywacja, system motywacyjny, srodki motywujace i demotywujace.
Key words: motivation, inventive system, inventive stimuli, disinventive stimuli.

Abstract

The aim of an article is to present selected elements of an inventive system illustrated by an
example of a hotel company in Warsaw. Inventive and disinventive stimuli applied at work are
discussed in the thesis as well as systems of management and relationship between evaluation of
motivational method and effectivness of the inventive system and attitudes towards work.
Conclusions included in the article are empirical and analysis enclosed are based on quantitative
methods (diagnostic survey among selected company's staff) and qualitative methods (interview
conducted with staff or analysis of company documents).

Wprowadzenie

Ze wzgledu na rosnaca konkurencyjnos¢, postepujace procesy globalizacji oraz
zmienno$¢ na rynku pracy problem skutecznego motywowania pracownikéw do pracy
nabiera ogromnego znaczenia. Motywacja stanowi mechanizm uruchamiajacy
i ukierunkowujacy zachowania cztowieka, dlatego czesto okreslana jest jako sita na-
pedowa jednostki, warunkujaca kierunek i sprawnos¢ podejmowanych dziatan [Ratyn-
ski 2005].

Sztuka motywowania opiera si¢ na umiegjetnym doborze narz¢dzi motywowania,
adekwatnych do warunkéw i potrzeb dang firmy. Owe narzedzia wywiergja duzy
wplyw na zachowanie personelu w przedsiebiorstwie: oddziatuja na swiadomosé¢ pra-
cownikow, ich stosunek do pracy i do przetozonych, atakze — na wzajemne relacje
migdzy zatrudnionymi osobami. Dzicki nim ludzie sktonni s3 podejmowac ambitniej-
sze zadania, podnosi¢ swoje kwalifikacje i jakos¢ pracy oraz przetamywaé sktonnosé
do biernosci i asekuracji.

Proces motywowania do pracy polega wigc na wytworzeniu pewnego uktadu sit,
ktére sktonig pracownika do zachowania sie w oczekiwany i wymagany przez praco-
dawce sposob. Jest to wiec ,swiadome i celowe oddziatywanie na personel poprzez
dostarczanie srodkéw i mozliwosci spetnienia jego oczekiwan w taki sposob, aby obie
strony (pracodawcai pracownik) odniosty korzysci” [Wisetka, Wieczorek].
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Zatozenia metodologiczne badania

W ninigjszegj publikacji przedstawiono zagadnienie motywacji personelu do pracy
na przyktadzie firmy hotelarskig i podejmowanych w nigj dziatan.

Gtowny problem badawczy realizowanych badan zostat opisany w pytaniu: jak
pracownicy ocenigja system motywacyjny funkcjonujacy w badanym hotelu? Problem
ten zostat rozwiniety w nastepujacych problemach szczegétowych:

- jakie srodki motywujace stosowane s w hotelu?

- jakie srodki motywujace powinny by¢ stosowane w hotelu?

- jakie srodki demotywuja pracownikéw do pracy?

- jak pracownicy oceniajg skutecznosé systemu motywacyjnego w ich firmie?

- czy pracownicy hotelu czuja sie zmotywowani do pracy?

- jakie style kierowania stosuja kierownicy hotelu?

- czy istnigje zaleznos¢ miedzy poczuciem motywacji do pracy a skutecznoscig sys-
temu motywacyjnego?

- czy istnige zaleznos¢ miedzy poczuciem motywacji do pracy a nastawieniem do
pracy?

Badaniami obje¢to 102 pracownikéw pieciogwiazdkowego hotelu w Warszawie.
Firma jest nowoczesnym hotelem, zlokalizowanym w biznesowym i finansowym cen-
trum Warszawy, przy jedngj z gtéwnych arterii miasta. Hotel oferuje ustugi dla klien-
tow podrézujacych stuzbowo i turystéw. Pokoje typu business sg potaczeniem pokoju
hotelowego i biura. Hotel zapewnia jednoczesnie wszystkie ustugi, jakich moze ocze-
kiwa¢ osoba podrézujaca w celach stuzbowych. W firmie pracuje 212 pracownikow.
Wykonuja oni swe obowigzki w ramach nastepujacych dziatdw: hotelowy, gastrono-
mii, sprzedazy i marketingu, finansowy, techniczny, personalny.

Z analizy wywiadow z kadra zarzadzajgca hotelem oraz informacji uzyskanych
Z niepublikowanych materiatéw firmy wynika, iz w hotelu stosuje si¢ nastepujace
srodki motywujace: ,,wysokie wynagrodzenie, szerokg oferte szkolen dla pracowni-
kow, mozliwos¢ awansu zawodowego, prywatng opieke medyczna dla pracownikow
i mozliwos¢ wykupienia pakietow dlarodziny, atrakcyjny pakiet socjany (finansowa
nie spotkan rekreacyjno-integracyjnych, prezenty gwiazdkowe dla pracownikéw, bal
choinkowy i prezenty dla dzieci, wyprawka dla dzieci z okazji narodzin), nagrody
pieniezne i rzeczowe dla ngjlepszego pracownika miesiaca i roku, mozliwosé¢ korzy-
stania z restauracji pracowniczej, mozliwos$¢ nauki jezyka angielskiego, nagrody jubi-
leuszowe, dobra renoma firmy, bezptatne uniformy, zapewnienie bezpieczenstwa
i higieny pracy, rownowazny czas pracy, mozliwos¢ rozwoju zawodowego (kolejnosé
wymienionych srodkdw motywujacych jest przypadkowa) [Sieberg S., 2004].

Ponadto w strategii hotelu mozna znalez¢ nastepujaca informacje: ,hotel starasie
by¢ firma, w ktérej zadowolenie klienta jest gtéwnym celem, wielka pasja i ngjwaz-
nigjsza motywacja wszystkich pracownikow” [tamze]. Czy pracownicy hotelu zgadza-
ja Sie Z tg tezg? Warto wigc poznat opinie personelu hotelu natemat systemu motywa-
cyjnego funkcjonujacego w ich migjscu pracy.

Badana populacja byta heterogeniczna pod wzgledem zmiennych: pici, wieku,
wyksztatcenia i stazu pracy. Kobiety stanowity grupe 63% ogo6tu osob badanych, zas
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mezczyzni — 37%. Najlicznigjsza grupe stanowili respondenci w wieku do 35 roku
zycia (77%). Sposréd osob, ktore zostaty poddane badaniu, 34 posiadaty wyksztatce-
nie wyzsze (33%), 29 osob — wyksztatcenie srednie (28%), 28 osob — wyksztatcenie
zawodowe (27%), za$ 11 ankietowanych — wyksztatcenie podstawowe (10%). Ponad
potowa respondentéw posiadata staz pracy diuzszy niz 3 lata (57%), za$ pozostali
pracownicy byli zatrudnieni w badanej firmie kroce niz rok (23%) oraz w przedziale
od 1 roku do 3 lat (19%). Wéréd respondentdw przewazaly osoby pracujace jako niz-
szy personel (79%), cho¢ znalazly sie takze osoby zatrudnione na stanowiskach kie-
rowniczych (21%).

Wyniki badan

Zdaniem Z. Sekuty [2008, s. 59] ,, motywacje do pracy determinuje wiele czynni-
kéw zwiazanych zarbwno z samymi pracownikami, jak tez z rodzajem pracy i ze $ro-
dowiskiem, w ktorym jest wykonywana, oraz z szeroko pojetymi stosunkami pracy.
Nie wszystkie czynniki daja si¢ tatwo wyodrebni¢ ze wzgledu naich zakres przedmio-
towy oraz sciste powigzanie z innymi kwestiami dotyczacy nie tylko motywowania,
lecz takze zarzadzania i ekonomiki organizacji. Trudno jest postawi¢ kategoryczna
teze, ze na motywacje do pracy w ngjbardzigj ztozong i jednoczesnie bardzo duze)
organizacji wptywa konkretna liczba czynnikow, ktéra mozna uzna¢ za maksymalng”.

Zdaniem badanych pracownikéw w ich firmie stosowane sa najczescigj (biorgc
pod uwage odpowiedzi ,zawsze’ i ,czesto”) nastepujace srodki motywujgce: dobry
klimat w stosunkach ze wspétpracownikami — tak uwaza 84 ankietowanych (82,3%),
dostep do prywatnej opieki medycznegj — 79 ankietowanych (77,6%), dostep do szko-
len — 63 badanych (62%), podkreslanie dobrej renomy firmy — 61 badanych (60,8%)
oraz czas na odpoczynek — 60 ankietowanych osob (58,8%).

Natomiast do czynnikdéw motywujacych rzadko lub czasami stosowanych w hote-
lu badani pracownicy zaliczyli: wysokie i pewne wynagrodzenie — takie odpowiedzi
udzielity 73 osoby (71,5%), nagrody pieni¢zne i rzeczowe — 70 ankietowanych osob
(68,6%), organizowanie imprez rekreacyjno-integracyjnych — 65 osob (63,7%),
wspltpraca z personelem w zarzadzaniu firma — 63 badanych (61,8%), dostep do
awansdw — 60 osdb (58,9%), udziat w waznych wydarzeniach firmy — 60 osob
(58,9%), mozliwos¢ rozwoju zawodowego (60 osob; 58,9%).

Osiggniecie zgodnosci miedzy oczekiwaniami pracownika i pracodawcy co do
podejmowanych czynnosci o charakterze motywujacym zawsze jest niezwykle trudne
do osiagniccia. Z jedngj strony pracodawca oczekuje, aby pracownik z zaangazowa
niem i odpowiedzialnie wykonywat powierzone mu obowigzki oraz wykorzystywat
w pracy wszystkie posiadane umigjetnosci. Z drugigj za$ strony pracownik moze
oczekiwa¢ od pracodawcy, ze ten zapewni mu odpowiednie wynagrodzenie i doceni
jego kompetencje. Kazdy z nich patrzy wiec na problem motywowania z catkiem od-
mienngj perspektywy, dlatego tez dotychczas nie znaleziono uniwersalnego sposobu,
ktéry zapewnitby zgodnos¢ tych motywagji [Gick, Tarczynska 1999].

Poniewaz gtéwnymi beneficjentami systemOw motywowania sg pracownicy, klu-
czowg kwestig w podjetych badaniach byto poznanie ich opinii na temat skutecznosci
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srodkéw motywujacych, ktére w odczuciu respondentéw winny by¢ najczescig) wyko-
rzystywane w ich migjscu pracy.

Andiza danych wykazata, ze do ngjbardziej pozadanych srodkdéw motywujacych
naleza: sprawiedliwe wynagrodzenie, dobry klimat w stosunkach z pracownikami oraz
mozliwos¢ szkolen i doksztalcania si¢ — odpowiedzi takie zostaty wybrane przez
wszystkich 102 ankietowanych. Do niemal rownie czgsto wymienianych czynnikow
nalezy zaliczy¢: dobrze wyposazone stanowisko pracy (101 osob; 99,1%), wysokie
i pewne wynagrodzenie — (99 osdb; 97,1%), czas na odpoczynek (99 osob; 97,1%),
zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy (98 osob; 96,1%), dostep do szkolen (98
0s0b; 96,1%), mozliwosé rozwoju zawodowego (98 asob; 96,1%), podkreslanie do-
brej renomy firmy (97 osob; 95,1%), nagrody pieniezne i rzeczowe (96 0sob; 94,1%),
organizowanie imprez rekreacyjno-integracyjnych (94 osoby; 91,2%), praca w mto-
dym zespole (94 osoby; 91,2%), petne wykorzystywanie umigjetnosci pracownikow
(93 osoby; 91,2%), mozliwosé korzystania z petnego pakietu socjalnego, tj. zdrowot-
nego i rekreacyjnego (93 osoby; 91,2%), mozliwos¢ awansu (92 osoby; 90,2%), moz-
liwos¢ samorealizacji (92 osoby; 90,2%), prestiz wsrdd znajomych (91 osob; 97,1%).

Do $rodkéw motywujacych, ktérych w opinii badanych nie nalezy stosowa¢ (od-
powiedzi ,nigdy” i/lub , czasami”), nalezg srodki uwazane za kary, tj. upomnienia
i nagany — za niepozadane uznato je 77 0sob (75,5%).

A. Kozinska i J. Szybisz [2004, s. 28] zauwazga, iz,,(...) termin «motywacja»
pochodzi z jezyka tacinskiego od stowa movere — co oznacza poruszanie Sie, ruch,
[dlatego tez] mozna poréwnat motywacje do stanu pethego energii, pobudzenia do
dziatania. Cztowiek, podejmujac prace, zaczyna wiasnie od zachowan petnych energii
i zaangazowania. Zadaniem firmy jest ten stan rozwija¢ i podtrzyma¢. Demotywacja
Oznacza zazwyczaj zachowanie bierne, zastyganie w bezruchu, oci¢zatosci niechec¢”.
Zdaniem tych autoréw do srodkéw demotywujacych, ktére minimalizujg zaangazo-
wanie pracownika w wykonywane obowigzki, zaliczy¢ mozna m.in: niewyptacanie
wynagrodzen na czas lub wyptaty czeSciowe, przecigzenie zadaniami, nieustanny
stres, zta atmosfer¢ w zespole, niezdrowa rywalizacje, faworyzowanie niektorych
pracownikéw, nadmierng dyscypling, stabg komunikacje z szefem, brak perspektyw
na jakiekolwiek zmiany, brak szkolen, robienie rzeczy niepotrzebnych.

Pytani o czynniki, ktore zniechecaja personel badanego hotelu do realizacji wia-
snych obowigzkéw zgodnie z oczekiwaniami kierownictwa, ankietowani wskazali
przede wszystkim na: nieprzyjemna atmosfere w pracy, niedbalstwo ze strony innych
wspotpracownikow oraz zta komunikacje migdzy poszczegllnymi pracownikami czy
catymi dziatami — odpowiedzi takie wybrato po 95 0séb (93,1%). Nieco mniej respon-
dentéw wskazato na niekompetencje przetozonych (89 osob; 87,3%), niskie wynagro-
dzenie (86 0sbb; 85,3%), czesto udzielane upomnienia i nagany (84 osoby; 82,3%),
brak dyscypliny wsrdd personelu (84 osoby; 82,4%), niekulturalne zachowanie ze
strony przetozonego (79 osbb; 77,4%), brak dostateczneg informacji o efektach dzia-
tan, podejmowanych przez pracownikéw (78 osdb; 76%), brak pochwat ze strony
przetozonego (77 osdb; 75,5%), zta organizacje pracy (76 0sob; 74,5%), monotonie
pracy (75 osob; 73,6%), nadmiar zadan i obowigzkéw (73 osob; 71,6%) oraz stabg
relacje z przetozonym (73 osoby; 71,5%).
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W ujeciu prezentowanym przez M.W. Kopertynska [2008, s. 248] , skutecznosé
systemu motywowania mozna rozpatrywa¢ z punktu widzenia pracownika i wtedy
miarg staje si¢ poziom satysfakcji i zadowolenialub ich brak. Przede wszystkim satys-
fakcja pracownikéw z wykonywane pracy przektada sie w znacznym stopniu na sa-
tysfakcje klientow”. Prawidtowa realizacja dziatan motywacyjnych winna wiec pozy-
tywnie wptywa¢ na stosunek pracownikéw do firmy, w szczegdlnosci zas — na ich
lojalnos¢ w stosunku do pracodawcy. Jednoczesnie relacje wewnatrz organizacji prze-
ktadaja si¢ na stosunek pracownikow do klientow oraz poziom zaangazowaniaw dzia-
tanie narzecz organizacji oraz pracy dlaje dobrai rozwoju.

Sposob realizacji polecen byt takze przedmiotem badania przeprowadzonego na
potrzeby ninigjszg pracy. Ankietowani (uwzglednigjac odpowiedzi ,zdecydowanie
zgadzam si¢” i ,,zgadzam si¢”) stwierdzili, ze z zaangazowaniem realizuja powierzone
im zadania — takig odpowiedzi udzielito 97 o0sdb (95,1%), za$ do rzetelnosci i su-
miennosci przy wykonywaniu polecen przyznato sie 91 respondentéw (89,2%). Jed-
noczesnie trzeba zauwazy¢, ze zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (91 osdb,
89,2%) stwierdzita, ze gdyby miata mozliwos¢ zmiany pracy, to podjetaby taka decy-
Zje bez wahania. Ponadto 95 badanych (93,1%) odpowiedziato, iz lubi i szanuje ludzi,
Z ktérymi wspotpracuje, zas 88 0sob (86,2%) podkreslito, ze nie spdzniasi¢ do pracy.

Wsrod badanych az 76 osob (74,6%) jest zdania, ze w organizacji i strukturze
firmy nalezy natychmiast wprowadzi¢ wiele zmian. By¢ moze jest to spowodowane
faktem, iz ponad potowa respondentéw uwaza, iz praca, ktérg wykonuja, nie daje im
duzo satysfakcji i zadowolenia (57 0sob; 55,9%), zas 45 ankietowanych (44,1%) czuje
si¢ w firmie niedoceniana. Ponad jedna trzecia respondentow (35 osob; 34,2%) cal-
kowicie nieidentyfikuje sie z badana organizacjs.

Wspotczesnie uwaza sie, ze ngjwazniejszym zasobem kazdej organizacji sa lu-
dzie, dlatego bardzo istotne jest, by kierownictwo traktowato zasoby ludzkie jako ak-
tywa, ktére — odpowiednio inwestowane — moga przynies¢ firmie sukces rynkowy.
Jego osiggniecie zalezy bowiem od tego, jakimi ludzmi dysponujei czy potrafi wyko-
rzysta¢ ich potencjat dla redlizacji swoich celow. Ludzie, ktérzy nie rozumigja, co
motywuje dobrego pracownika, i nie potrafia dostosowaé swojego stylu zarzadzania
organizacja do jeg potrzeb, predzej czy pdznigj straca ngjbardziej wartosciowy perso-
nel [Kopertynska 2008].

Podstawowym celem motywowania jest wptywanie na innych w taki sposob, aby
zmierzali w okreslonym kierunku, a wiec do konkretnego celu. Osoby, wobec ktérych
podejmowane s3 dziatania motywacyjne, na zasadzie sprzezenia zwrotnego przekazuja
kierownictwu informacje o zadowoleniu (badz niezadowoleniu) ze stosowanych bodz-
cow oraz o skutecznosci realizowanych programéw motywacyjnych [ Sekuta 2008].

Aby uzyska¢ ocene pracownikéw natemat skutecznosci systemu motywacyjnego
stosowanego w badanym hotelu, respondentow poproszono o odpowiedz na pyta-
nie:,,czy Pana/lPani zdaniem firma, w ktérgl Pan/Pani pracuje, stosuje skuteczny sys-
tem motywacyjny?’. Dane naten temat przedstawione zostaty nawykresie 1.

Z analizy wykresu 1 wynika, ze zaledwie co czwarty z badanych pracownikéw
(24 osoby, 24%) uwaza, ze firma stosuje skuteczny system motywacyjny. Prawie po-
towa respondentéw jest zdania, ze system motywacyjny wdrozony w organizacji jest
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nieskuteczny — takiej odpowiedzi udzielito 46 osob (45%). Blisko 1/3 ankietowanych
(32 osoby, 31%) nie ma zdania naten temat.

Wykres 1. Skutecznosé systemu motywacyjnego w badanej firmiew ocenie pracownikow
Zrodto: opracowanie wiasne.

W celu dalszgj analizy zapytano respondentéw: ,,czy w Pana/Pani przekonaniu
jest Pan/Pani osoba zmotywowana do pracy w tej firmie?’. Dane naten temat zawiera
wykres 2.

Z danych przedstawionych na wykresie 2 wynika, ze az 62 badane osoby (61%)
nie czuja Si¢ zmotywowane do pracy. Zaledwie 20 pracownikéw (19%) uwaza si¢ za
zmotywowanych pozytywnie, zas co piaty z respondentéw (20 0sdb) nie ma zdania na
ten temat.

Wspdtczynnik rzetelnosci afa (o) Cronbacha dla dwoch powyzszych pytan wy-
niost 0,77 (p > 0,70).

Wykres 2. Poczucie motywacji do pracy w badanej firmie w ocenie pracownikow
Zrodfo: opracowanie w/asne.
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Préba dalsze) analizy skiania do ustalenia czy istnigje zaleznos¢ miedzy oceng
skutecznosci systemu motywowania pracownikow do pracy a ocena wiasnegj motywa-
¢ji do pracy. W tym celu skorelowano zmienne oraz zastosowano test chi-kwadrat dla
stwierdzenia, czy korelacja jest istotna. Wysokos¢ wspétczynnika zostanie okreslona
przez zastosowanie wartosci V-Cramera. Dane na ten temat przedstawiatabela 1.

Tabela 1. Korelacja miedzy ocena motywacji do pracy a oceng skutecznosci systemu motywowania

Ocena motywacji do pracy
Nazwa zmienngj

P<0,05 Zaleznosé

Ocena przez pracownika skutecznosci systemu

- 0,00 0,774
motywowania do pracy

Zrédio: opracowanie w/asne.

Analiza danych zgromadzonych w tabeli 1 pozwala stwierdzi¢, ze miedzy zmien-
nymi zachodzi wysoka zaleznos¢. Oznacza to, ze im wyzsza ocena skutecznosci sys-
temu motywacyjnego stosowanego przez firme, tym wyzszy poziom motywacji do
pracy przez pracownika.

W celu prawidtowej oceny zgromadzonych danych nalezato takze statystycznie
potwierdzi¢ lub zaprzeczy¢ wystgpowanie zaleznosci miedzy nastawieniem pracowni-
kéw do pracy aoceng motywacji do pracy. W tym celu dokonano korelacji zmien-
nych. Poniewaz ponownie zmienne oceny skutecznosci systemu motywacyjnego Sa
zmiennymi nominalnymi, ponownie zastosowano test chi-kwadrat dla stwierdzenia
istotnosci korelacji. Natomiast wysokos¢ wspbtczynnika zostata okreslona przez za-
stosowanie wartosci V-Cramera [Brace, Kemp, Snelgar 2006]. Uzyskane rezultaty
przedstawiono w tabeli 2.

Analiza korelacji [por. Wotoszynowa 1964, s. 174] wykazala, ze istnige zalez-
nos¢ pomigdzy niektdrymi opiniami na temat nastawienia do wykonywanej pracy
aoceng motywacji do pracy.

W pierwszym przypadku, tj. miedzy deklaracja: , praca, ktéra wykonuje, daje mi
duzo satysfakcji” a motywacjg do pracy, zachodzi stopien koreacji umiarkowany
azaezno$¢ —istotna. Mozna wiec stwierdzi¢, ze wraz ze wzrostem satysfakcji z pracy
wzrasta motywacja do pracy, i odwrotnie — jesli spada motywacja, spada réwniez sa-
tysfakcja z realizowanych zadan. Zalezno$¢ istotna zachodzi takze pomiedzy motywa-
Cja do pracy a opinig ha temat zmiany pracy w momencie otrzymania takiej mozliwo-
sci. Wynika to z prostg] przyczyny: pracownik, ktory nie ma motywacji do pracy
w dang organizacji, chetnie zmieni ja nainng.

Podobnie wysoki stopien istotnosci zachodzi miedzy zaangazowaniem podwiad-
nego i zmotywowaniem go do pracy ainnymi czynnikami: identyfikacja z firma, do-
cenianiem pracownikéw przez pracodawce, dumg z pracy w dangj organizacji czy
poczuciem zadowolenia z tego faktu. Kazdy z tych czynnikow w pozytywny sposib
wplywa na poziom zaangazowania 0sob zatrudnionych, zas pracownicy zmotywowani
w sposob sumienny i rzetelny realizuja powierzone im zadania. Interesujacy jest tez
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fakt, iz ze wzrostem motywacji do pracy wrasta takze swiadomos¢ potrzeby zmian,
jakie powinny zosta¢ wprowadzone w organizacji w celu usprawnieniaje pracy.

Zmienng nieistotng okazata si¢ punktualnos¢ — okazato si¢ bowiem, iz pracownik
moze by¢ punktualny, mimo iz jest nienalezycie zmobilizowany do swoich obowigz-
kéw. Jego punktualnos¢ wynika wtedy raczej nie z checi petniejszej realizacji powie-
rzonych mu zadan, ale raczej ze strachu przed kierownictwem badz tez mozliwymi
nieprzyjemnymi konsekwencjami braku punktual nosci.

Tabela 2. Korelacje miedzy oceng nastawienia do wykonywanej pracy a oceng motywacji do pracy

Ocena motywaci
Nazwa zmiennej do pracy

P <0,05 Zaleznosé
Praca, ktora wykonuje, daje mi duzo satysfakcji i zadowolenia 0,00 0,653
Gdyme miat mozliwos¢ zmiany pracy, podjatbym decyzje bez 0,00 0574
wahania
Identyfikuj¢ Si¢ ze swoja firma 0,00 0,528
Czuje sie doceniany w firmie 0,00 0,648
Nie spdézniam si¢ do pracy 0,17 nieistotna
Jestem dumny, ze pracuje w tej firmie 0,00 0,483
Lubi¢ i szanuje ludzi, z ktérymi wspotpracuje 0,03 0,258
Znam sytuacje rynkowsa firmy i wiem, czego oczekuja od nigj 0,19 nieistotna
klienci
Rzetelnie i sumiennie wykonuje powierzone mi zadania 0,00 0,436
Z petnym przekonaniem polecitbym nasza firme jako dobre 0,00 0,573
miejsce pracy
W organizagji i strukturze firmy nalezy natychmiast wprowadzié 0,00 0,764
wiele zmian

Zrédto: opracowanie wiasne.

Warto podkresli¢, ze niska zaleznos¢ zachodzi miedzy sympatia do osob, z kto-
rymi si¢ pracuje, a motywacja do pracy. W istocie mozna nie by¢ zmotywowanym do
pracy, a zroznych wzgledéw (chociazby towarzyskich) darzy¢ sympatia wspOtpra-
cownikow. Nie ma zaleznosci pomiedzy deklaracja natemat orientacji w sytuacji ryn-
kowsj i oczekiwaniami klienta a motywacja do pracy.

Podsumowujac zgromadzone powyzej informacje statystyczne, mozna wiec
stwierdzi¢, iz poziom motywacji do pracy ma znaczny wpltyw na jakos¢ wykonywania
pracy, zaangazowanie pracownika w wykonywane obowigzki i pode/mowanie dziatan
dladobrafirmy.
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Wedtug Z. Sekuty [2008, s.142] ,kierownicy zatrudnieni w organizacji w zalez-
nosci od szczebla petnig rézne funkcje i odmienny jest zakres ich dziatania. Zadania,
jakie wykonuja, majg charakter ogdlny i szczegGtowy, dotycza pracy wiasnej oraz
pracy podlegtych pracownikéw”. Celem dziatan kadry zarzadzajacej jest wiec Sstwa
rzanie podlegtym pracownikom takich warunkow pracy oraz atmosfery w miejscu
wykonywania obowiazkow, ktore sprzyjatyby nalezytemu wykonywaniu powierzo-
nych im zadan oraz podejmowania zachowan zgodnych z zaleceniami kierownictwa.
Sukces na tych polach jest w duzej mierze uzalezniony od styléw kierowania, tj.
wzglednie trwatych sposobow realizacji zadan, wynikajacych z celow organizacji.
Wybor stylu zarzadzania kadrami zalezy wigc od szeregu kwestii zwigzanych ze
strukturg firmy, iloscig zatrudnionych osdb, przyjetym systemem zarzadzania, ae
takze od czynnikéw charakterologicznych i osobowosciowych samego menedzera,
ktory musi umie¢ odnalez¢ sie¢ w danym stylu kierowania. Styl zarzadzania persone-
lem jest tez uzalezniony od zatozonych celéw organizacji, a jednoczesnie musi by¢
dostosowany do charakteru i mozliwosci konkretnych osob, ktére podlegaja danemu
menedzerowi — nie kazdego bowiem mozna zmotywowaé w taki sam sposob, dlatego
tez dobor odpowiednich srodkéw motywacyjnych bedzie uzalezniony od otoczenia,
w ktérym s3 stosowane.

Majac na uwadze wptyw kierownika na podwtadnych i ich wspdtuczestnictwo
w podejmowaniu decyzji, mozna wyrézni¢ demokratyczne, autokratyczne i nieingeru-
jace style kierowania. Z reguty w ich ramach przyjmuje sie istnienie kilku podstawo-
wych rodzajow zarzadzania personelem, trzeba jednak zauwazy¢, ze najczescig nie
wystepuja one w ich kanoniczng) formie, ale s3 mieszankg dwaéch lub wigcej styldw.
Chcac zastosowaé wiasciwy styl dla danych pracownikéw w danym konkretnym
przypadku, kierownik musi przede wszystkim zna¢ swoje mocne i stabe strony, a tak-
ze zachowywa si¢ w sposob elastyczny. W praktyce niezbedne jest wypracowanie
przez kierownikdéw oryginalnego stylu kierowania zawierajagcego odpowiednie ele-
menty z réznych stylow [ Sekuta, 2008; Pietron-Pyszczek A. 2007].

Grupa badanych pracownikéw uwaza (bioragc pod uwage odpowiedzi ,zdecydo-
wanie zgadzam si¢” i ,zgadzam si¢”), ze ich przetozeni biorg udziat w zyciu grupy —
tak twierdzi 70 respondentéw (68,6%). Nieco mnigj ankietowanych uwaza, ze kie-
rownicy maja pozytywne nastawienie do pracownikow —w taki sposob odpowiedziato
61 osob (59,8%), a takze, ze okazujg pracownikom szacunek i uznanie (59 osob;
57,8%) oraz liczg si¢ ze zdaniem podwtadnych (51 osob; 50,0%).

Z drugigj strony az 59 ankietowanych (57,8%) , nie zgadza si¢” (i ,zdecydowanie
nie zgadza si¢”) ze stwierdzeniem, ze ich przetozeni nie ufaja pracownikom, zas 52
ankietowanych (51%) uwaza, ze nie okazuja pracownikom uznania.
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Podsumowanie

W ninigjszym opracowaniu podjeto probe analizy systemu motywacji i stylow za-
rzadzania personelem, jakie funkcjonujg w jednym z pieciogwiazdkowych warszaw-
skich hoteli.

Jak wynika z analizy badan, hotel posiada indywidualny, specjalistyczny system
motywacyjny. Firma oferuje szeroki wybor srodkéw motywacyjnych, cho¢ niektore
znich — zdaniem badanych pracownikow — stosowane s3 zbyt rzadko. Pracownicy
wskazali rowniez pozadane czynniki motywujace i demotywujace do pracy.

Badania wykazaty, ze we wiasnej ocenie pracownicy sumiennie i rzetelnie reali-
Zuja powierzone im zadania, jednak wigkszos¢ z nich nie czuje si¢ zmotywowana do
pracy, zas potowa pracownikow nie czuje satysfakcji z wykonywanej pracy. Prawie
polowa uwaza, ze w firmie nie ma skutecznego systemu motywacyjnego. Swoich
przetozonych ocenigjg dos¢ dobrze, wskazujac, ze stosujg demokratyczny styl kiero-
wania.

Motywacja miata, ma i bedzie mie¢ ogromne znaczenie dla ludzi — nadaje bo-
wiem sens ich zyciu. Poniewaz zachowanie ludzkie jest skomplikowane i nie zawsze
zrozumiate (przynajmniej w ocenie zewnetrzngj), rowniez motywacja i sposoby mo-
tywowania do pracy s3 zagadnieniami ztozonymi. Umigjetnos¢ stosowania sztuki
motywowaniaw praktyce wymaga najpierw j€j teoretycznego pojecia oraz ogromnego
doswiadczenia opartego na sukcesach i porazkach codziennego zarzadzania persone-
lem.

Warto podkresli¢, iz w procesie motywacyjnym uczestniczg dwa podmioty: pra-
cownik (motywowany) i przetozony (czyli motywujacy). Elementem ich taczacym jest
pewna relacja, ktorej rodzaj i efekt zalezg zaréwno od przetozonego, jak i od pracow-
nika, przy czym obydwoje maja wptyw na powodzenie tego procesu. Skutecznym
rozwigzaniem w przygotowaniach systemu motywowania jest oddanie gtosu samym
pracownikom, ktérzy najlepiej wiedza, jakie czynniki popychaja ich do oczekiwanych
dziatan, ajakie do pracy demotywuja. Pracodawca powinien dlatego stworzy¢ srodo-
wisko pracy bazujace na zaufaniu, mozliwosci realizacji ekscytujgcych wyzwan, pro-
mujac innowacyjne rozwigzania. Przede wszystkim powinien jednak aktywnie stucha¢
tego, co mado powiedzeniajego pracownik.
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Doskonalenie ,,zielonych” umiejetnosci
kadry przedsiebiorstw przemysiu
metalowego
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Abstract

In recent years, environmental regulations affecting the metal sector, such as EU
directives on recycling, waste treatment and recovery, increased significantly. Metal
companies must fulfill considerable environmental requirements. The article presents
the objective of the GreenPoint initiative, which is to support SMEs operating in the
metal sector to be more environmental friendly, improving their working practices and
fostering a green thinking culture within the company. It addresses especially four metal
subsectors: garages, machining, surface treatment and metal coating workshops. This
objective is aligned with the initiatives promoted by the EC regarding green jobs and
green sKills, in addition other parallel policies and recommendations such as the Europe
2020 growth strategy.

Wprowadzenie

Wozrost wartosci kapitatu intelektualnego przedsicbiorstw zwigksza konkurencyj-
nos¢ firm na rynku. Obecnie coraz czgscigl podkresla sig, ze prawdziwa wartosé
przedsi¢biorstw tkwi w ich niematerialnych zasobach takich jak wiedza i umigjetnosci
pracownikéw, zadowolenie klientéw, innowacyjnos¢ produktow. Koniecznosé rozsze-
rzania/doskonalenia kompetencji pracownikow wskazywana jest w wielu dokumen-
tach europejskich i krgjowych, m.in. Strategii na rzecz inteligentnego i zréwnowazo-
Nego roz2woju Sprzyjajgcego Wigczeniu spofecznemu’, w tym w inicjatywach przewod-

! Europa 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozZwoju sprzyjajgcego Wigczeniu
spofecznemu, Komisja Europejska, Bruksela, 3.3.2010 KOM (2010).
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nich: Program na rzecz nowych umigjetnosci i zatrudnienia, Europa efektywnigj ko-
rzystajgca z zasobow.

Gospodarka niskoemisyjna i efektywnie korzystajaca z zasobdéw srodowiska jest
priorytetem UE. W raporcie CEDEFOP przedstawiono gtéwne potrzeby odnosnie do
zielonych umigjetnosci?. Kazda praca moze sta¢ sie potencjalnie bardziej ekologiczna.
Wiaczenie idei zrownowazonego rozwoju i potrzeb ochrony srodowiska do istnigjg-
cych kwalifikacji oraz zdobywanie nowych kwalifikacji na ekologicznym rynku pracy
bardzo waznym elementem w strategicznych dokumentach unijnych. Strategia Edu-
kacji dla Zréwnowazonego Rozwoju® identyfikuje i hierarchizuje gtéwne cele edukagji
srodowiskowsej, wskazujac jednoczesnie mozliwosci ich realizacji. Celem nieformal-
nego i pozaformalnego uczenia sie, powinno by¢ utatwienie lepszego zrozumienia
Zwigzkdéw pomiedzy zagadnieniami spotecznymi, gospodarczymi oraz dotyczacymi
srodowiska w kontekscie globalnym i lokalnym. Zatozeniem strategii jest stwierdze-
nie, iz edukacja ekologiczna powinna obejmowaé cate spoteczenstwo, wszystkie gru-
py wiekowe, zawodowe, a takze decydentdw na szczeblu centralnym i lokalnym. Ist-
nigje zatem potrzeba tworzenia ,, zielonych” migjsc pracy. Jedna z definicji tych migjsc
pracy jest ta stosowana przez Program Naroddw Zjednoczonych ds. ochrony srodowi-
ska UNEP, 2008, zgodnie z ktora (...) zielone migjsca pracy obejmujg migjsca pracy
w obr¢bie rolnictwa, produkgji, badas i rozwoju, administracji i usfug, ktore majg na
celu wniesienie znaczgcego wkfadu w zachowanie lub przywrdcenie jakosci srodowi-
ska. W szczegdlnosci, choé nie tylko, sg to migjsca pracy sluzgce ochronie i odnowie
ekosystemdw oraz hiordznorodnosci, zmnigjszaniu zuzycia energii, surowcow i wody
z wykorzystaniem wysokowydajnych strategii, dekarbonizacji gospodarki oraz mini-
malizowania lub wrecz unikania wytwarzania odpaddw i zanieczyszczer w jakiejkol-
wiek postaci.

Jakie dziafania nalezy podjg¢ dla wsparcia przedsiebiorstw w prowadzeniu dzia-
falnosci gospodarczej efektywnie korzystajgcej z zasobow srodowiska? Jakiej wiedzy
ekologiczngj potrzebujq kadry przedsi¢biorstw? Jakie sg efekty wdrozonego programu
doskonalenia kompetencji prosrodowiskowych pracownikdw przedsi ebior stw?

Problem ten podj¢to w ramach projektu miedzynarodowego Leonardo da Vinci
Rozw6j standardu kwalifikacji GreenPoint i jego wdrazenie w mafych przedsiebior-
stwach branzy metalowej a realizowanego w Osrodku Pedagogiki Pracy Innowacyjnej
Gospodarki ITeE — PIB w Radomiu.

Promotor ochrony $rodowiska w przedsiebior stwie (GreenPoint)
— profil kompetencji zawodowych

Wspblne badania literaturowe partnerow projektu, sondazowe — prowadzone
w grupie pracownikéw czterech podsektoréw metalowych (maszynowego, powiok

2 lls for Green Jobs European Synthesis Report, Luxembourg: Publications Office of the European
Union, 2010.

3 SQrategia Edukacji dla Zréwnowazonego Rozwoju, Europejska K omisja Gospodarcza ONZ, Warszawa
2008.
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metalowych, obrébki powierzchniowej, naprawy pojazdéw) pozwolity na opracowa
nie profilu kompetencji zawodowych dla stanowiska pracy Promotor ochrony $rodo-
wiskaw przedsicbiorstwie.

Zadania zawodowe GreenPoint

Podstawowym zadaniem Promotora ochrony §rodowiska w przedsiebior stwie
(GreenPoint) jest redlizacja podstawowych zadan zawodowych na stanowisku pracy
zgodnie z polityka ochrony $rodowiskaw przedsicbiorstwie.

Do zakresu jego obowigzkéw nalezy aktualizowanie i propagowanie wiedzy do-
tyczacej ochrony srodowiska w celu zminimalizowania niekorzystnego oddziatywania
przedsi¢biorstwa na srodowisko. W tym celu koordynuje prace dotyczace gospodaro-
wania odpadami w przedsiebiorstwie (zbieranie, segregacja i wywoz/sprzedaz odpa-
déw przemystowych, komunalnych i niebezpiecznych). Wprowadzaw zycie przedsi¢-
biorstwa zasady racjonalnego gospodarowania zasobami $rodowiska naturalnego oraz
energia, postuguje sie normami zarzadzania srodowiskowego obowigzujgcymi w Kra-
jach UE. Monitoruje stan zanieczyszczen produkcyjnych oraz funkcjonowanie obiek-
tow i instalacji do przechowywania odpadow w przedsiebiorstwie. Dodatkowym za-
daniem zawodowym dla Promotora jest wspieranie procesu rozwijania kompetencji
ekologicznych pracownikéw przedsiebiorstwa.

Srodowisko pracy

Pracownik wykonujacy zadania zawodowe w zakresie ochrony srodowiska moze
by¢ narazony na zagrozenia: chemiczne i/lub bakteriologiczne (sktadniki odpadéw,
ktére moga wywolat np. zatrucia) oraz zagrozenia mechaniczne (przenoszenie/tocze-
nie/podnoszenie urzadzen/obiektéw do sktadowania zanieczyszczen). Z tego wzgledu
szczegllnie wazne jest planowanie i organizowanie procesdw technol ogicznych zgod-
nie zwymaganiami sanitarno-higienicznymi, w tym strategii ochrony $rodowiska
w przedsi¢biorstwie lub wdrozonym systemem zarzadzania ochrong srodowiska (1SO
14000), zasadami i przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ergonomii, przeciwpo-
zarowymi. Praca Promotora wykonywana moze by¢ w systemie jedno- lub dwuzmia-
nowym. Podczas swojgl pracy wykonuje swoje podstawowe zadania zawodo-
we zgodnie z nadanymi mu przez pracodawce uprawnieniami, czgs¢ czasu pracy prze-
Znacza na dziatania zwigzane z zapewnieniem realizacji polityki ochrony srodowiska
w przedsiebiorstwie. Pracuje indywidualnie lub w matych zespotach, pod nadzorem
przetozonego.

Kompetencje zawodowe

W ramach opracowanego profilu kompetencji GreenPoint wyaodrebniono dwie
kompetencje zawodowe (Kz):

Kz 1 Propagowanie dziatan proekologicznych w przedsicbiorstwie.

Kz 2 Wspomaganie dziatan w zakresie przestrzegania przepiséw prawa o ochro-
nie srodowiskaw przedsicbiorstwie.
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Ponizg) przedstawiono szczegotowy wykaz wiedzy i umigetnosci kompetencji
drugie —Kz 2.

Kz 2 Wspomaganie dziatan w zakresie przestrzegania pr zepisow prawa o ochronie §r odowiska
w przedsiebiorstwie

WIEDZA —Znai rozumie:

UMIEJETNOSCI — Potr afi:

Unijne wymagania prawne w zakresie ochro-
ny srodowiska w przedsi¢biorstwie sektora
metal owego

Kragowe wymagania prawne w zakresie
ochrony $rodowiska w przedsi¢biorstwie sek-
tora metal owego

Normy zarzadzania $rodowiskowego (1SO
14001/EMAYS)

Kragjowe wymagania procedur w zakresie
gospodarki odpadami (pozwolenia, ewiden-
Cja, sprawozdawczosé)

Normy krajowe i europejskie dotyczace za-
nieczyszczen powietrza, wod, poziomu hatasu
i wibragji

Akty prawne z zakresu gospodarki odpadami
Rodzaje odpaddw wystepujacych w przedsie-
biorstwie.

Wymagania techniczne w zakresie sktadowa-
nia i magazynowania odpadéw w przedsi¢-
biorstwie sektora metal owego

Wymagania techniczne w zakresie wykorzy-
stywanych obiektéw, urzadzen i instalacji do
sktadowania i magazynowania odpadow
w przedsi¢hiorstwie

Procedury postgpowaniaw przypadku prze-
kroczenia dopuszczalnego poziomu zanie-
czyszczenia srodowiska.

Zasady dziataniai obstugi przyrzadéw pomia
rowych.

Stosowacé przepisy ochrony srodowiska obo-
wigzujgce w danym kraju.

Stosowa¢ przepisy ochrony srodowiska obo-
wigzujgce w Unii Europejskie.

Postepowa¢ zgodnie z normami zarzadzania
srodowiskowego (SO 1400/EMAYS).

Prowadzi¢ sprawozdawczos¢ w zakresie
gospodarki odpadami w przedsicbiorstwie.

Stosowa¢ procedury w zakresie oddziatywa-
nia przedsiebiorstwa na srodowisko.

Prowadzi¢ przeglady obiektow, urzadzen
i instalacji do sktadowania i magazynowania
odpaddéw w przedsichiorstwie.

Informowac przetozonych o przekroczeniu
wskazan przyrzadow pomiarowych.

Prowadzi¢ obserwacje przyrzadéw pomiaro-
wych badajacych stopien zanieczyszczenia
srodowiska.

Ogranicza¢ dostepnymi srodkami ochrony,
pod nadzorem przetozonego, rozmiary skaze-
niaterenu, do czasu przybycia wyspecjalizo-
wanych jednostek ratowniczych.

Informowa¢ przetozonych o koniecznosci

podjecia dziatan w zwigzku z przekroczeniem
stanu zanieczyszczen.

KOMPETENCJE — Jest w stanie .....

Przyja¢ odpowiedzialnos¢ za wiasne ksztatcenie w zakresie regulacji prawnych i zasad ochrony

srodowiska.

Rozwiazywaé problemy korzystajac z dobrze znanych zrddet informacji oraz uwzglednigjac

uwarunkowania instytucjonal ne.

Kontrolowa¢ dziatania pracownikéw w zakresie przestrzegania przepiséw prawa o ochronie §ro-

dowiskaw przedsichiorstwie.

Komunikowa¢ si¢ i wspdldziala¢ zespolowo na rzecz rozwoju dziatan proekologicznych

w przedsi¢hiorstwie.
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Program modutowy doskonalenia zawodowego (€' lear ningowy)

Na podstawie analizy wynikow badan stanu wiedzy i potrzeb szkoleniowych
w zakresie zarzadzania ochrong srodowiska w sektorze przemystu metalowego prze-
prowadzonych wsréd 125 pracownikéw w Polsce, Hiszpanii, Niemczech, Francji
i WIK. Brytanii (84 przedsiebiorstwa), w odpowiedzi na potrzeby edukacyjne pracow-
nikbw MSP sektora metalowego oraz na podstawie miedzynarodowego profilu kom-
petencji Promotora ochrony srodowiska w przedsicbiorstwie (GreenPoint) zostat
opracowany innowacyjny € learningowy program modutowy*. Badane przedsiebior-
stwa traktuja Internet jako istotne zrédto informacji, ponad 77% ankietowanych prefe-
ruje forme ksztatcenia na odlegtosc.

B metoda tradycyjna ¥ kurs on-line
B grupowa praca on-line

B ksztatcenie na odlegto$é
kurs korespondencyjny

Wykres 1. Jaka forma szkolenia bytaby najbardziej  Wykres2. Jakaforma ksztatcenia na odlegtosé
odpowiednia dla Ciebie? najbardziej spetnia Twoje oczeki-
wania?

Zrodto: opracowanie wiasne.

Program modutowy sktada sie z 4 modutow:

e Modut 1 Globalne problemy srodowiskowe
Kluczowe punkty nauczania:
Srodowisko, przyczyny wyczerpywania sie zasobow,
Rodzaje zasobow,
Bioréznorodnosé,
Globalne ocieplenie.

*1. Kacak, K. Skoczylas, Badanie swiadomasci posrodowiskowej pracownikow MSP sektora metal owe-
go, Edukacja Ustawiczna Dorostych 4/2013.
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o Modut 2 Biznes a srodowisko
Kluczowe punkty nauczania:
Wkiad, operacjei efekty koncowe,
Zuzycie energii,
Zanieczyszczenie powietrza,
Skazenie hatasem,
Zanieczyszczenie wody,
Zanieczyszczenie gruntu,
Odpady,
Ocenaryzyka zanieczyszczen,
Transport a srodowisko.
e Modut 3 Korzysci dla przedsi¢biorstwa ptynace z poprawy stanu srodowiska
Kluczowe punkty nauczania:
Oszczednosé i zwiekszenie zyskow firmy,
Stworzenie bezpiecznego miejsca pracy,
Dostosowanie sie do prawodawstwa w zakresie ochrony srodowiska,
Systemy zarzadzania srodowiskowego,
Monitorowaniei pomiary.
o Modut 4 Kontrola érodowiskai dziataniainnowacyjne
Kluczowe punkty nauczania:
Materiaty i produkty,
Odpady,
Energooszczednosé,
Wodai scieki,
Emisja zanieczyszczen do powietrza,
Transport.

Na kazdy modut sktadaja sie materiaty dydaktyczne przygotowane w formie tek-
stowej oraz interaktywne prezentacje i ¢wiczenia do samodzielnego wykonania, wy-
kaz literatury uzupetnigjacej oraz wykaz linkow do stron internetowych zwigzanych
z tematyks szkolenia. Na zakonczenie kazdego modutu uczestnik sprawdza swoja
wiedze — test online. Kurs zostal udostepniony zargjestrowanym uzytkownikom na
platformie Modle.

W celu zidentyfikowania przyrostu wiedzy pracownikéw przedsi¢biorstw, biorg-
cych udziat w szkoleniu, przeprowadzono test ,,nawejsciu’ (rys. 3) i ,nawyjsciu”.

Uczestnicy szkolenia zostali poproszeni 0 wyrazenie opinii na temat szkolenia.
Oto wypowiedzi niektorych z nich:

Kurs GreenPoint uwazam za bardzo atrakcyjny zaréwno od strony merytorycznej
jak i graficzngj. Interaktywne elementy niewgtpliwie sprawiajq, iz jest bardzigl przyja-
ny dla odbiorcy — Agnieszka Borkowska, Jan-Tech.

Uczestnictwo w kursie dafo mi wiele przyjemnosci i chetnie wzigftbym udzia/
w kolejnym, gdyby by/a taka mozliwos¢. Moge powiedzied, ze nawet aspekty graficzne
i interaktywne byfy zabawne! Czas szybko mija/. Warto by/o poswieci¢ czas na to
szkolenie. Z pewnoscig wykorzystam niektOre poruszane na nim aspekty w mojej co-
dzienngj pracy Doradcy ds. BHP — Andrew Walton, CAV Aerospace.
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s strona 4 7 33
Modul 1 - Globalne problemy Srodowiska

Globalne problemy srodowiska w

Drziatalnosé cowieka ma wplyw na srodowiska, w skali globalnej.

Kliknij na obrazek swiata aby uzyskac wigcej informacji na temat gléwnych problemaw srodowiska, w
obliczu ktérych dzis stoimy. e

Kwasdne deszcze

Rys. 1. Modut 1 Globalne problemy §rodowiska, okno kursu
zrodto: http://www.courses.greenpointonline.eu

Modul 2 - Biznes a drodowitko

Zadanie typu, przeciagnij” - Wkiad, Operacje i Efekty koncowe |

Okredl operacje, whiad i efekty kafcowe tej fabryki przez przeciagniecie ich do wladciwej ramki.

Zapamigtaj te, ktdre 53 istotne dla twojej firmy.

Farba Powwbescaris
o Olej || Srebra | Opary Crewno
Scieki £ Spea Tapach 4 |
Odpady plastikowe  Zakup  Guma | Procesy malowania  Aluminium  Tloczenie metalu ll
pragtaia  Gaz Haln | P Sl Sade ‘Q‘_

I Wkiad fi Operacje

Rys. 2. Modut 2 Przedsiebior stwo a $rodowisko, okno kursu
zrodto: http://www.courses.greenpointonline.eu

Dzigki szkoleniu i zestawowi narzedzi GreenPoint lepiej rozumiem problemy
2wigzane z ochrong srodowiska — Julie Patterson, Royston.

Tres¢ kursu GreenPoint jest bardzo pouczajgca i okresla kluczowe elementy
przyszlych dziafan w przyjaznel formie!l —Mark Stones, Finley Structures.

Tyres2u to mala firma, jednak czuje, ze bardzo skorzystamy z uczestnictwa
w projekcie GreenPoint, gdyz dotychczas nie miafem zadnego doswiadczenia czy wie-
dzy o ochronie srodowiska — Peter Kerr, Tyres2u.
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Z wypowiedzi uczestnikdw szkolenia i wynikow testu koncowego wynika, ze
opracowany program doskonalenia kompetencji zostat ,, uszyty na miarg” i jego cele
zostaty zrealizowane, a kurs online byt wtasciwa i przyjazna forma ksztatcenia.

Pytanin 1 Czy mozna sciekl z myjni | warsziattw skierowad berpodrednio do systemu sSciekdw?

S weln Wybierz jedng fub wieoej
a Tak diatego, 2 ta woda nie |est Zanieczysczona

b Tak, jedh jestem wyposatony w Separator weglowodartw
€ Tak jesh jestem upowainiony do wylania
d Hie

Kibre kategone odpaddw mogna maletd w warsziacie®

Wyblerz jedna lub wigce]
a odpady komunalne

b. cdpady niebeapiczng
€. odpady e nik nicbezpiecne:
d odpady 2 gospodarstw domowych

Co 1o 53 odpady niebezpieczne?

Wyblerz jedna Iub wigce]
a Rodzaj odpaddw, Kidre nie stanowia 2adne0o 2agrodenia dia Srodowiska
ralurainego

b Rodraj odpadde stanowiRcyeh Tagrozenia tyiko dia rodowiska
. Rodraj odpaddw stancwiacych zagrodenis fylko dia zdrowia

d. Rodzaj odpadie, Kidry wymaga spacjaineqo trakliowanta

Rys. 3 Ocena kompetencji (przed szkoleniem)
Zrodto: http://www.courses.greenpointonline.eu

Podsumowanie

Przemyst metalowy czesto uwaza sie za, niewidzialny” sektor, mimo iz obegjmuje
on wigkszos¢ europejskich miast i regionow. Mozna z duzym prawdopodobienstwem
powiedzie¢, ze wiekszos¢ Europeiczykdw mieszka w poblizu firm zajmujacych sie
obrobka metali. Cho¢ sektor ten skupia wiele duzych przedsi¢biorstw, jest zdomino-
wany przez MSP dziatajace w charakterze poddostawcéw dla réznych dziedzin prze-
mystu, takich jak przemyst motoryzacyjny, lotniczy, maszynowy, transportowy, bu-
dowlany i zywnosciowy.

Profil kompetencji zawodowych Promotora ochrony §rodowiska w przedsie-
biorstwie (GreenPoint) moze by¢ wykorzystany przez instytucje edukacyjne jak
i pracodawcow. Moze by¢ dokumentem przewodnim dla opracowania programéw
doskonalenia zawodowego, do opisu stanowisk i profili kompetencyjnych, rekrutacji,
selekcji i oceny pracownikow, wartosciowania pracy, oceny ryzyka zawodowego.

Zrealizowane cele wdrozonego modutowego programu doskonal enia kompetencji
proekologicznych niewatpliwie beda miaty wptyw na zwiekszenie zasobéw ludzkich
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przedsichiorstw metalowych w wykwalifikowang kadre z zakresu ochrony srodowi-
ska. Zachowania prosrodowiskowe pracownikéw przedsiebiorstw sprzyjac beds bez-
piecznej pracy, mnigjszym kosztom przedsicbiorstw niewywiazywania si¢ z obligato-
ryjnych dziatan srodowiskowych, poprawie wizerunku firm przyjaznych srodowisku.
Nowe kompetencje pracownikdéw przedsiebiorstw umozliwia im zachowanie dotych-
czasowych stanowisk pracy i umozliwi¢ doskonalenia kompetencji prosrodowisko-
wych nawyzszych poziomach edukacji.
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Marek Ryszard KALAMAN
Wyzsza Szkota Biznesu, Dabrowa Gérnicza

Szkolenie i doskonalenie zawodowe
funkcjonariuszy sluzby wieziennej
w kontekscie calozyciowego uczenia sie

Training and professional development of Prison
Service officers in the context of lifelong learning

Stowa kluczowe: Stuzba Wie¢zienna, szkolenie i doskonalenie zawodowe, ksztatcenie
ustawiczne, uczenie si¢ przez cate zycie.

Key words: Prison Service, training and professional development, continuing
education, lifelong learning.

Abstract

The article presents the current system of training and professional prison officers.
Given its size, universality, implementation during the entire course of service of
officers of the service, the author is inclined to the view that it has al the attributes of
lifelong learning.

Wprowadzenie

Termin edukacja cafozyciowa uzywany jest czesto zamiennie z takimi pojeciami,
jak: ksztafcenie ustawiczne, edukacja permanentna, edukacja ustawiczna, edukacja
doroslych, ksztalcenie ciggle, oswiata ustawiczna, uczenie Si¢ przez cafe zycie.
W literaturze mozna znalez¢ rozne sformutowania definiujace ksztatcenie ustawiczne.
Dos¢ ciekaws i, zdaniem autora, przystajaca do wspotczesnosci definicje tego pojecia
sformutowat K. Symela, ktory ksztatcenie przez cate zycie okreslit jako proces ciagte-
go doskonalenia zasobu wyksztatcenia i kwalifikacji oraz ciggtej adaptacji intelektual-
negj, psychicznej i profesjonaling do przyspieszonego rytmu zmiennosci, ktéry jest
Znamieniem wspotczesng cywilizacji (Symela 1997, s. 4).

Wedtug Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) ksztatcenie
ustawiczne obejmuje wszelkie aspekty rozwoju indywidualnego i spotecznego we
wszystkich mozliwych konfiguracjach — nauczanie sformalizowane, np. w szkotach,
uczelniach, instytucjach ksztatcenia zawodowego dorostych i nauczanie niesformali-
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zowane, np. w domu, pracy, spotecznosci lokalngj (Nowacki 1986, s. 8). Wedtug defi-
nicji UNESCO ksztalcenie ustawiczne obejmuje catoksztalt dziatalnosci oswiatowej
i wychowawczej wobec dorostych. Edukacja ustawiczna zas to proces zmierzajacy do
mozliwie wszechstronnego rozwoju osobowosci, ksztattowania okreslonych uzdol-
nien, zainteresowan i ogolne sprawnosci umystowej (Kruszewski, Potturzycki 2003,
S. 45).

W. Okon zauwaza, ze ksztatcenie ustawiczne jest charakterystycznym zjawi-
skiem wspoétczesng) oswiaty, stymulujgcym zmiane kierunku myslenia o systemach
oswiatowych. Koncepcja edukacji ustawicznej jako procesu dokonywania planowych
zmian w catej osobowosci cztowieka jest organicznym sktadnikiem catego systemu
oswiaty, ktéry obok tradycyjnej drabiny szkolnej obejmuje instytucje realizujace rozne
formy upowszechniania i modernizacji wiedzy, podnoszenia kwalifikacji, doskonale-
nia profesonalnego w dojrzatym zyciu cztowieka (Okon 1998, s. 194 i n.). Najpetnigj
idee edukacji ustawicznej, zdaniem autora, podsumowuje Z. Wiatrowski, ktory uznaje,
ze: aktualnie na gruncie polskim wyrézni¢ mozna dwa réwnolegte i nigjako rowno-
waznie funkcjonujace znaczenia terminu ksztatcenie ustawiczne: traktowanie ksztat-
cenia ustawicznego jako procesu catozyciowego i traktowanie ksztatcenia ustawiczne-
go jako ksztatcenia poszkolnego, ksztatcenia charakterystycznego dla okresu doroste-
go cztowieka (Wiatrowski 2003, s. 906).

Okreslenia pojecia ksztatcenia ustawicznego probowano dokona¢ réwniez w obo-
wigzujacym ustawodawstwie. W ustawie z 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty
(Dz. U. Nr 95, poz. 425) okreslono je jako ksztatcenie w szkotach dla dorostych,
atakze uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy, umigjetnosci i kwalifikacji zawodowych
w formach pozaszkolnych przez osoby, ktére spetnity obowigzek szkolny (art. 2 pkt
3a, art. 3pkt 161 17 cyt. ust.). Z kolei ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2004 r. Nr 99, poz. 1001) ksztatceniem
ustawicznym okresla ksztatcenie w szkotach dla dorostych, a takze uzyskiwaniei uzu-
petnianie wiedzy ogolngj, umigietnosci i kwalifikacji zawodowych w odniesieniu do
bezrobotnych, poszukujacych pracy, pracownikéw i pracodawcow (zob. rozdziat IV
cyt. ust.).

Préby wyjasnienia tresci omawianego pojecia praktycznie nie doprowadzity do sfor-
mutowania jednoznaczng i jednobrzmiace definicji tego odcinka rzeczywistosci spotecz-
ng. Zarbwno okreslenia zawarte w dokumentach migdzynarodowych, jak i niektérych
aktach prawnych maja charakter bardzigl opisowy niz typowo prawny. Z kolei zawartosé
merytorycznatego pojecia, jak sie wydaje, jest zwykle okreslana stosownie do aktuanych
potrzeb oraz kontekstu ich uzywania. Zamierzeniem autora procz popularyzacji okreslo-
nego zjawiska rzeczywistosci spoteczneg jest udowodnienie, ze system szkolenia i dosko-
nalenia zawodowego w Stuzbie Wiezienng wpisuje sie w zakres pojeciowy przytoczo-
nych wyzej okreslen.
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Znaczenie szkolenia i doskonalenia zawodowego w Stuzbie Wieziennej
w swietle rekomendacji miedzynar odowych

We Wzorcowych Regutach Minimanych Organizacji Narodéw Zjednoczonych
W sprawie postepowaniaz wiezniami z 1955 r. w kwestiach zwigzanych z wymaganiami
stawianymi personelowi wieziennemu stawiaja mu m.in. wymadg posiadania odpowied-
niego wyksztatcenia. Nadto przed rozpoczeciem stuzby personel winien przej$é¢ szkole-
nie w zakresie swoich ogolnych i szczeg6towych obowigzkdw, bedac jednoczesnie zo-
bowiagzany do zdania odpowiednich egzaminéw teoretycznych i praktycznych. Po roz-
poczeciu stuzby i w trakcie swojg kariery zawodowej personel winien utrzymywaé
i pogtebia¢ wiedzg oraz umigjetnosci zawodowe, uczgszczajac na kursy organizowane
regularnie w odpowiednich okresach. Podobne wymogi dotyczyty kadry kierownicze
zaktaddw penitencjarnych.

Podobne wymagania sformutowano w Europe skich Regutach Wigziennych z 2006 .,
wigzac bezposrednio mozliwos¢ osiggania celOw postgpowania z wigzniami z pozio-
mem ogdlnym i zawodowym personelu. Od personelu wieziennego oczekujg one wprost
uzyskania odpowiedniego poziomu wyksztatcenia jeszcze przed podjeciem zatrudnienia
i posiadania petng jasnosci co do celu systemu penitencjarnego. Nie wyklucza to réw-
niez odpowiedniego szkolenia zaréwno na poczatku, jak i w trakcie pracy. Przed przy-
stagpieniem do wypetniania obowigzkow personel winien przejs¢ szkolenie w zakresie
swoich ogolnych i szczegdlnych obowigzkéw, bedac zobowigzanym do zdania egzami-
néw teoretycznych i praktycznych. Na kierownictwie cigzy z kolel zapewnienie, by
w trakcie pracy zawodowej caty personel utrzymywat i poszerzat swoja wiedze i kwali-
fikacje poprzez uczestnictwo w organizowanych w odpowiednich odstepach czasowych
wewnetrznych kursach i poprzez ogdlny rozwdj. Szkolenie catego personelu powinno
tez obgimowac wiedze w zakresie miedzynarodowych i regionalnych instrumentéw oraz
standardéw praw cztowieka, w szczegdlnosci dotyczy to Europejskiey Konwencji
0 ochronie praw cztowiekai podstawowych wolnosci (Dz. U. 1995 r. Nr 46, poz. 238),
Europejskigy Konwencji 0 zapobieganiu torturom oraz nieludzkiemu lub ponizajacemu
traktowaniu (Dz. U. 1995 r. Nr 46, poz. 239), jak réwniez stosowania wspomnianych
wyzeg Europgiskich Regut Wiegziennych. Polska jako mandatariusz wspomnianych
konwencji odpowiednie ich sformutowania zawarta w ustawie z 6 czerwca 1997 r. Ko-
deks karny wykonawczy (Dz. U. 1997 r. Nr 90, poz. 557), ustawie z 9 kwietnia 2010 r.
0 Stuzbie Wigzienng (Dz. U. 2010 r. Nr 79, poz. 523) i tworzonych naich podstawie
przepisow szczegdlnych.

Wymagania formalne w kwestii wyksztatcenia lub posiadanych
umiegjetnosci stawiane kandydatom do Stuzby Wiezienngj

Ustawa o Stuzbie Wigzienngj stanowi m.in., ze w jego jednostkach organizacyj-
nych petnig stuzbe funkcjonariusze, ktérzy powinni wykazywaé sie odpowiednim
przygotowaniem ogolnym i zawodowym oraz wysokim poziomem moralnym, sys-
tematycznie doksztatca¢ si¢ i podnosi¢ kwalifikacje zawodowe (art. 12 cyt. ust.).
W kwestii wyksztatcenia ogélnego ustawa stawia wymaog posiadania przez funkcjo-
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nariusza wyksztatcenia, co najmnigj sredniego, cho¢ dopuszcza mozliwosé przyjecia
do Stuzby Wiezienngj osoby nieposiadgjacej sredniego wyksztatcenia, jezeli
w postepowaniu kwalifikacyjnym stwierdzono, ze kandydat wykazuje szczegllne
predyspozycje do te stuzby (art. 24 cyt. ust.).

Zatrudnienie w Stuzbie Wig¢zienng] kazdorazowo poprzedzone jest postepowa-
niem kwalifikacyjnym prowadzonym w oparciu o rozporzadzenie Ministra Sprawie-
dliwosci z 20 wrzesnia 2010 r. w sprawie postepowania kwalifikacyjnego do Stuzby
Wigzienng (Dz. U. 2010 r. Nr 186, poz. 1247). W jego trakcie ocenie zespotu kwalifi-
kacyjnego zostaje poddany m.in. poziom lub kierunek posiadanego przez kandydata
do zatrudnienia wyksztatcenia, dodatkowe umigjgtnosci lub udokumentowane osia-
gniecia zawodowe, umigjetnos¢ obstugi programéw komputerowych oraz znajomaosé
jezykow obcych (8 5 ust. 2 cyt. rozp.).

Dla oceny poziomu lub kierunku wyksztatcenia kandydata do zatrudnienia przy-
datne s3 regulacje rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci 20 wrzesnia 2010 r.
w sprawie postepowania kwadlifikacyjnego do Stuzby Wiezienng (Dz. U. 2010 r.
Nr 186, poz. 1247). Przepis ten w przypadku wielu stanowisk stuzbowych nie okresla
wstepnych wymagan dotyczacych poziomu i rodzaju wyksztatcenia, a takze posia-
danych kwalifikacji, odsytajac do pdznigjszego szkolenia wewnatrzresortowego.
Istnigje jednak grupa stanowisk, w przypadku ktorych okreslono wstepne wymaga-
niaw omawianym zakresie. Do grupy tej mozna zaliczy¢ np.: wychowawcow, psy-
chologéw, lekarzy, farmaceutéw, radcéw prawnych, kierowcow, szeféw kuchni (zat.
do cyt. rozp.), w stosunku zas do pozostatych stanowisk przewiduje szkolenie spe-
cjalistyczne realizowane w trakcie petnienia stuzby.

Formalnoprawny char akter oraz zasady szkoleniai doskonalenia
zawodowego w Stuzbie Wiezienngj

PomysIne zakonczenie postgpowania kwalifikacyjnego i zatrudnienie w charak-
terze funkcjonariusza Stuzby Wiezienngj poczatkuje kolejne etapy, jakimi sg szko-
lenie oraz doskonalenie zawodowe. Kwestie te reguluje rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 26 lipca 2010 r. w sprawie szkolenia oraz doskonalenia zawo-
dowego funkcjonariuszy Stuzby Wiezienng (Dz. U. 2010 r. Nr 144, poz. 970), dag:
rozp.; zarzadzenie nr 89/2010 Dyrektora Generalnego Stuzby Wiezienng z dnia 21
grudnia 2010 r. w sprawie programéw szkolenia wstepnego, zawodowego oraz specjali-
stycznego w Stuzbie Wie¢zienng oraz czasu trwania szkolen (niepublikowane). Rozpo-
rzadzenie stanowi m.in., ze organizacjai sposob prowadzenia szkoleniai doskonale-
nia zawodowego winny uwzglednia¢: wskazania nauki i doswiadczen pedagogicz-
nych, w szczegolnosci dydaktyki osdb dorostych oraz wyniki ewaluacji i nadzoru
pedagogicznego. Kolejne etapy szkoleniai doskonalenia zawodowego s3 opracowa-
ne i realizowane w taki sposdb, aby byty elementami procesu, jak to dostownie
okresla przepis, ksztatcenia ustawicznego, i sprzyjaty tworzeniu zintegrowanego
systemu wiedzy i umigjetnosci zawodowych (8 3 ust. 1 2 cyt. rozp.). Uzycie przez
prawodawce stow kszta/cenie ustawiczne zwalnia autora z potrzeby dokonywania
w tresci rozporzadzenia wyktadni co do charakteru prawnego szkolenia doskonale-
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nia zawodowego w Stuzbie Wiezienngj. Zresztg zastosowanie tu wyktadni jezyko-
wej, systemowsj, teleologiczne lub logicznej doprowadzitoby autora do podobnych
konstatacji.

W szkoleniu i doskonaleniu zawodowym wykorzystuje si¢ réwniez samoksztat-
cenie oraz stosuje ksztatcenie na odlegtos¢, w szczegolnosci w formie e-learningu
i b-learningu. W organizacji szkolenia i doskonalenia zawodowego wie¢ziennictwo
winno wspotdziatat z odpowiednimi szkotami wyzszymi, placowkami naukowymi
i innymi podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ dydaktyczno-szkoleniowa (8 3 ust.
3i 4 cyt. rozp.). Podstawe realizacji procesu dydaktyczno-wychowawczego stanowi
program nauczania i wynikajacy z niego rozktad materiatu dla poszczegélnych jed-
nostek dydaktycznych, uwzgledniajacy réwniez pomoce dydaktyczne i wybrane
pozycje bibliograficzne z listy literatury zatagczonej do programu oraz planu naucza-
nia. Tresci programu podlegaja systematycznej aktualizacji (8 4 cyt. rozp.).
W ksztatceniu obowiazuje zasada doboru metod i srodkéw adekwatnych do cech
stuchaczy, w szczegdlnosci rodzaju i poziomu ich wyksztatcenia, zdolnosci i umie-
jetnosci, a takze specyfiki zadan stuzbowych, jakie beda realizowane na poszczegdl-
nych stanowiskach (8 5 rozp.). Szkolenie i doskonal enie zawodowe matakze na celu
formowanie u funkcjonariuszy kompetencji spotecznych, w szczegélnosci: umiejet-
nosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych i ekstremalnych, asertywnosci i empatii,
umiegjetnosci komunikowania si¢, zdyscyplinowania i wspotdziatania, kreatywnosci,
postepowania etycznego, s$wiadomosci prawnej (8 6 cyt. rozp.). Analiza zacytowa-
nych norm prawnych doskonale wpisuje sie wiec w definicje edukacji ustawicznegj,
jaka ukuto UNESCO.

Strukturai zakres szkolenia i doskonalenia zawodowego w Stuzbie
Wiezienngj

Szkolenie funkcjonariuszy Stuzby Wiezienngi ma posta¢ szkolenia wstepnego,
szkolenia zawodowego, szkolenia specjalistycznego i doskonalenia zawodowego.
Szkolenie wstepne ma na celu zdobycie przez funkcjonariusza wiedzy i umigjetnosci
praktycznych, niezbednych do wykonywania zadan stuzbowych na zagjmowanym sta-
nowisku stuzbowym w podstawowym wymiarze obowigzkéw oraz sprzyjaé jego ad-
aptacji zawodowej (8 7 cyt. rozp.). Szkolenie zawodowe stanowi kontynuacje oraz
rozszerzenie tresci programowych szkolenia wstepnego funkcjonariusza i stuzy po-
giebieniu jego wiedzy oraz umiejetnosci zawodowych koniecznych do nalezytego
wykonywania zadan stuzbowych w korpusie podoficerskim, chorgzych i oficerskim.
Celem szkolenia zawodowego jest: przygotowanie funkcjonariuszy do wykonywania
zadan wynikajacych z ustawy o Stuzbie Wiezienngj, kodeksu karnego wykonawcze-
go oraz innych przepisow regulujacych dziatalnos¢ Stuzby Wigzienngj; rozwijanie
i generowanie wiedzy ogolnej, zawodowej i specjalistycznegj na zajmowanych sta-
nowiskach oraz wspieranie samoksztatcenia, utrwalanie umigjetnosci analizowania,
syntezy i oceny zjawisk oraz wtasnych dziatan, atakze rozwijanie i podtrzymywanie
zdolnosci do stuzby w Stuzbie Wic¢zienngj. Cele dydaktyczne formutowane dla po-
szczegblnych przedmiotow i jednostek lekcyjnych, warsztatéw, praktyk, poligonow,
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dziatan sztabowych i interwencyjnych oraz innych ¢wiczen powinny by¢ sformuto-
wane i realizowane w taki sposdb, aby tworzyly zintegrowany system wiedzy
i umiejetnosci zawodowych. Szkolenie zawodowe ukierunkowane jest na wspieranie
wszechstronnego rozwoju zawodowego i osobistego funkcjonariuszy oraz przeciw-
dziatanie chorobom zawodowym przez promaocje zdrowia, a takze ksztaltowanie
praworzadnych zachowan funkcjonariuszy. Ma ono charakter interdyscyplinarny,
obgimujacy sfer¢ poznawcza, emocjonalng oraz psychomotoryczng, w oparciu
0 rozne przedmioty ogolne i specjalistyczne ma sprzyja¢ tworzeniu zintegrowanego
systemu wiedzy. W szkoleniu zawodowym uwzglednia si¢ takze dorobek polskiej
penitencjarystyki oraz osiagniecia i standardy mi¢dzynarodowe, w szczegdlnosci
Europegjskie Reguty Wiezienne. Celem szkolenia zawodowego odbywanego w sys-
temie samoksztatcenia kierowanego jest ponadto doskonalenie umiegjetnosci funk-
cjonariusza w swojg specjalizacji, stymulowanie i wspieranie procesu samodzielne-
go zdobywania przez funkcjonariusza wiedzy zawodowej w oparciu 0 uzyskane
wyksztatcenie, doswiadczenie i praktyke zawodowg (8 31 i 8§ 32 cyt. rozp.).

Szkolenie specjalistyczne stanowi uzupetnienie i rozszerzenie tresci szkolenia za-
wodowego w zakresie przygotowujgcym funkcjonariusza do samodzielngj stuzby na
stanowisku stuzbowym wymagajacym kwalifikacji specjalistycznych, w szczegdlno-
$Ci zwigzanych z: prowadzeniem oddziatywan penitencjarnych, resocjalizacyjnych
oraz terapeutycznych; ochrong i obrong jednostek organizacyjnych; kierowaniem ze-
spotem ludzkim oraz zarzadzaniem jednostkami organizacyjnymi; technikami dziatan
interwencyjnych; zagadnieniami kadrowymi, ewidencyjnymi, prawnymi, finansowo-
kwatermistrzowskimi, zatrudnienia osadzonych, informatyki, wi¢zienngj stuzby zdro-
wia oraz bezpieczenstwa i higieny pracy. Celem szkolenia specjaistycznego jest
w szczegdlnosci nabywanie i pogtebianie wiedzy i umigjetnosci zawodowych funk-
cjonariusza przy wykonywaniu przez niego zadan na zgjmowanym stanowisku stuz-
bowym oficerskim, chorazego i podoficerskim. Funkcjonariusz konczy szkolenie spe-
cjalistyczne zgodnie z profilem i zakresem zadan wykonywanych na aktualnie zajmo-
wanym stanowisku stuzbowym w swoim korpusie (8 69 cyt. rozp.).

Celem doskonalenia zawodowego jest z kolei nabywanie, aktualizowanie, rozsze-
rzanie oraz pogtebianie wiedzy i umigjetnosci zawodowych funkcjonariusza, wyma-
ganych przy wykonywaniu przez niego zadan i czynnosci stuzbowych, a takze uzy-
skanie przez niego odpowiednich uprawnien. Doskonalenie organizuje si¢ w zalezno-
sci od aktualnych potrzeb szkoleniowych jednostek organizacyjnych. W swych zato-
zeniach doskonalenie zawodowe powinno uwzgledniac: podnoszenie poziomu wiedzy
ogoélnonarodowej lub specjalistycznegl oraz umigjetnosci praktycznych funkcjonariu-
sza; zapoznanie funkcjonariusza z aktualnymi przepisami dotyczacymi dziatalnosci
Stuzby Wiezienngj (8 74 cyt. rozp.).

Szkolenie wstgpne

Po zakonczeniu postepowania kwalifikacyjnego i po formalnym przyjeciu do
stuzby funkcjonariusz w ramach szkolenia wstepnego jest poddawany procedurze
wstepnej adaptacji zawodowsj, trwajace dwadziescia dni, poprzedzajacej skierowanie
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na kurs przygotowawczy. Program wstepne adaptacji zawodowe obejmuje m.in:
zazngjomienie z zasadami bezpiecznego poruszania sie po terenie jednostki peniten-
cjarngj; problematyke usytuowania Stuzby Wiezienng w systemie bezpieczenstwa
panstwa, j§ mige i zadania oraz podstawowe informacje o polskim systemie peniten-
cjarnym; zapoznanie ze strukturg macierzystej jednostki organizacyjnej; szkolenie
z zakresu ochrony informacji niejawnych oraz z zakresu ochrony danych osobowych;
zazngjomienie z podstawowymi obowigzkami wynikajagcymi ze stosowania przepi sow
wynikajacych z enumeratywnie wymienionych w cytowanym rozporzadzeniu w spra-
wie szkolenia oraz doskonalenia zawodowego funkcjonariuszy Stuzby Wiezienng)
ustaw, rozporzadzen resortowych oraz konwencji migdzynarodowych.

Funkcjonariusz po okresie wstepnej adaptacji jest poddany ocenie, ktérej pozy-
tywne zakonczenie uprawnia go do udziatu w dwudziestojednodniowym kursie przy-
gotowawczym w osrodku szkolenia Stuzby Wiezienngl w systemie skoszarowanym.
Program kursu przygotowawczego (110 godzin lekcyjnych dla specjalizacji ochronnej
i penitencjarngj, dla pozostatych — 80 godzin) zawiera: zadania Stuzby Wiezienngj
oraz zasady ich realizacji; strukture organizacyjna i zakres uprawnien Stuzby Wie-
zienngj; pragmatyke stuzbowa funkcjonariuszai zasady etyki zawodowsej; zagadnienia
bezpieczenstwa, organizacje bezpieczngl pracy i stuzby; organizacje oddziatywan
penitencjarnych; trening komunikacji spotecznej; szkolenie strzeleckie; wychowanie
fizyczne z elementami samoaobrony; ratownictwo przedmedyczne; musztre.

Szkolenie wstepne ma charakter praktycznegj nauki zawodu, zas zajecia praktyczne
moga by¢ réwniez organizowane w wybranych zaktadach karnych lub aresztach $led-
czych (8 20 i 22 cyt. rozp.). Przy szkoleniu duzy nacisk jest potozony na przekazanie
wszystkim funkcjonariuszom pojecia o catosci stuzby oraz komplementarnosci po-
szczegolnych jg obszaréw oraz wskazanie, ze najwazniejsza jest wspotpraca pomie-
dzy réznymi dziatami przyczynigjaca si¢ do zapewnienia bezpieczenstwa w jednost-
kach organizacyjnych. Praktyka zawodowa (dziatowa) realizowana dla wszystkich po
zaliczonym kursie przygotowawczym zaklada wykonywanie powierzonych zadan
oraz dalsze ksztatcenie pod kierunkiem opiekuna-mentora. Ten etap szkolenia konczy
Si¢ egzaminem w jednostce macierzystej. Pozytywne zaliczenie szkolenia wstepnego
jest zwienczone uzyskaniem zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia wstepnego, kté-
re m.in. zawiera miejsce i czas trwania kursu przygotowawczego i praktyki zawo-
dowsj, oceny z egzaminéw oraz ocene predyspozycji do stuzby. Szkolenie wstepne
w 2013 r. natacznie 52 kursach ukonczyto 1415 funkcjonariuszy.

Szkolenie zawodowe

Szkolenie zawodowe prowadzi si¢ w systemie skoszarowanym w osrodku szko-
lenia lub osrodku doskonalenia kadr. W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach
Dyrektor Generalny Stuzby Wi¢zienngj moze zezwoli¢ na odbycie przez funkcjona-
riusza szkolenia zawodowego w systemie samoksztatcenia kierowanego, ktéry pole-
gana: indywidualnym toku nauczania; udziale w obowigzkowych instruktazach oraz
konsultacjach; uzyskiwaniu zaliczen oraz sktadaniu egzaminéw okreslonych w pro-
gramie szkolenia zawodowego; przystapieniu do egzaminu koncowego w terminie
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wyznaczonym dla funkcjonariuszy odbywajacych to samo szkolenie w systemie
skoszarowanym (8 33 cyt. rozp.).

Liczba przedmiotow zawartych w programie szkolenia zawodowego zakonczo-
nego ztozeniem egzaminu na pierwszy stopien podoficerski, chorgzego i oficerski
oraz zakres i liczba godzin uzalezniona jest od specjalizacji zawodowej wynikajacej
Z zajmowanego stanowiska stuzbowego i pionu stuzby. Szkolenie zawodowe dla
kandydatéw na podoficeréw trwa odpowiednio na specjalizacji: administracyjnej —
254 godziny, ewidencyjnegj — 256 godzin, finansowej — 268 gdozin, kwatermistrzow-
skigj — 257 godzin, ochronngj — 316 godzin, stuzby zdrowia — 260 godzin. Szkolenie
zawodowe dla kandydatéw na chorazych trwa odpowiednio na specjalizacji: admini-
stracyjnej — 260 godzin, ewidencyjnej — 285 godzin, finansowej — 295 godzin, kwa-
termistrzowskiel — 282 godziny, ochronnej — 311 godzin, stuzby zdrowia — 295 go-
dzin, zatrudnieniowej — 290 godzin. Szkolenie zawodowe dla kandydatéw na ofice-
réw trwa odpowiednio: w zakresie specjalizacji administracyjnej na specjalnosci
kadrowej — 313 godzin i specjalnosci organizacyjno-prawnej — 308 godzin, ewiden-
cyjnegl — 329 godzin, kwatermistrzowskiej — 324 godziny, ochronngj — 323 godziny,
stuzby zdrowia, finansowsej, informatycznej i penitencjarnej — po 337 godzin (8 35
cyt. rozp. oraz zat. do zarzadzenia nr 89/2010).

Absolwenci szkolenia zawodowego zakonczonego ziozeniem egzaminu na
pierwszy stopien podoficerski, chorazego i oficerski powinni opanowa¢ niezbedny
zakres wiedzy penitencjarngj, spoteczno-prawnej i specjalistycznej, warunkujacej
prawidtowe wykonywanie zadan Stuzby Wi¢zienngj i praktyczne umiejetnosci za-
chowania si¢ w réznych sytuacjach oraz postugiwania sie¢ sprzetem bedacym na
wyposazeniu jednostek organizacyjnych. Nadto kandydaci na stanowisko chorazego
i oficerskie powinni opanowa¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie kierowania zespo-
tami ludzkimi (8 36 cyt. rozp.).

Szkolenie zawodowe odbywa si¢ zgodnie z programem szkolenia zawodowego
wiasciwym dla danego kierunku szkolenia. W jego trakcie funkcjonariusz podlega
ocenie obgmujacej przyswojenie wiedzy i opanowanie umiegjetnosci, okreslonych
w obowigzujgcym programie dla danego szkolenia zawodowego, w tym rowniez
ocenie podlega jego postawa prezentowana podczas szkolenia i w stuzbie. Wyniki
oraz postawy i zachowania prezentowane przez funkcjonariusza podczas szkolenia
uwzglednia si¢ w opiniowaniu stuzbowym (8 47 cyt. rozp.).

Stopien przyswojenia wiedzy i opanowania umiejetnosci podlega ocenie bieza-
cej i koncowsej. Ocene biezacych postepdw stuchacza przeprowadza sie w trakcie
nauki z danego przedmiotu lub nauki z przedmiotow wchodzacych w sktad bloku
tematycznego. Ocena koncowa nastepuje po zakonczeniu nauki z danego przedmio-
tu lub nauki z przedmiotéw wchodzacych w sktad bloku tematycznego. Warunkiem
ukonczenia szkolenia zawodowego jest uzyskanie zaliczen i zdanie egzamindw
z przedmiotow okreslonych planem i programem nauczania. Egzamin sklada si¢
Z czesci pisemngj, ustngj lub praktycznej. Warunkiem przystapienia do egzaminu
z danego przedmiotu egzaminacyjnego jest uzyskanie zaliczenia z tego przedmiotu.
Szkolenie zawodowe konczy si¢ egzaminem koncowym, ktéry powinien wykazaé
tresci i poziom zdobytej wiedzy i umigjetnosci, nabytych w trakcie szkolenia, okre-
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slonych celami ksztatcenia, oraz mie¢ charakter teoretyczny i praktyczny. Warun-
kiem dopuszczenia funkcjonariusza do egzaminu koncowego jest uzyskanie zaliczen
oraz ztozenie z wynikiem pozytywnym egzamindéw okreslonych w programie szko-
lenia zawodowego oraz pozytywny wynik klasyfikacji dokonanej przez rade peda-
gogiczna. Egzamin ten sktada si¢ z czgsci pisemne, ustngj lub praktycznej. Absol-
went szkolenia zawodowego otrzymuje swiadectwo ukonczenia szkolenia zawodo-
wego zawierajgce m.in. ogolny wynik koncowy oraz oceng z egzaminu koncowego
oraz zakres tematyczny i ilos¢ godzin wyktaddw i zaje¢ praktycznych (8 47 i § 48
cyt. rozp.).

W ramach szkolenia zawodowego w 2013 r. przeszkolono tacznie 1874 funkcjona-
riuszy, z czego: w ramach dziewieciu szkolen zawodowych zakonczonych ztozeniem
egzaminu na pierwszy stopien podoficerski — 783 0sob; w ramach dwoch szkolen
zawodowych zakonczonych ztozeniem egzaminu na pierwszy stopien chorgzego —
681 osob; w ramach dwoéch szkolen zawodowych zakonczonych ztozeniem egzaminu
na pierwszy stopien oficerski — 410 osob.

Szkolenie specjalistyczne

Celem szkolenia specjalistycznego jest w szczegdlnosci nabywanie i pogiebianie
wiedzy i umigjetnosci zawodowych funkcjonariusza przy wykonywaniu przez niego
zadan na zajmowanym stanowisku stuzbowym oficerskim, chorazego i podoficer-
skim. Funkcjonariusz konczy szkolenie specjalistyczne zgodnie z profilem i zakre-
sem zadan wykonywanych na aktualnie zajmowanym stanowisku stuzbowym
w korpusie podoficerskim, chorazych i oficerskim. Szkolenie specjalistyczne w sys-
temie skoszarowanym stanowi uzupetnienie i rozszerzenie tresci szkolenia zawodo-
wego w zakresie przygotowujacym funkcjonariusza do samodzielngj stuzby na sta-
nowisku stuzbowym wymagajacym kwalifikacji specjalistycznych (8 69 ust. 21 3
cyt. rozp.).

W s$wietle aktualnie obowigzujacych przepisow w osrodkach szkolenia i osrod-
kach doskonalenia kadr Stuzby Wiezienng) prowadzi si¢ nastepujace szkolenia: kie-
rownikéw dziatdw ochrony w wymiarze — 125 godzin lekcyjnych; kierownikow
dziatéw ewidencji — 44; kierownikéw dziatow kwatermistrzowskich — 46 godzin;
kierownikéw tajnych kancelarii — 30; psychologéw — 25 godzin; wychowawcéw —
25 godzin; terapeutow — 25 godzin; dowddcow zmian — 100 godzin; cztonkéw grup
interwencyjnych — 94 godzin; pracownikow: stuzb mieszkaniowych — 20 godzin,
stuzb mundurowych — 15 godzin, stuzb zywnosciowych — 30 godzin, stuzb transpor-
towych — 29 godzin, stuzb konserwatorskich — 20 godzin; szefow kuchni — 27 go-
dzin; statystykéw — 14 do 28 godzin; pracownikéw dziatow: kadr — 29 godzin, ewi-
dencji — 28 godzin, finansowego — 29 godzin, zatrudnienia — 40 godzin (zat. do za
rzadzenia nr 89/2010). Wida¢ tu wyrazng przewage szkolenia ochronnego nad pozo-
statymi specjalnosciami. W ramach szkolenia specjalistycznego w 2013 r. przeszkolo-
no na 65 szkoleniach tacznie 2942 funkcjonariuszy.
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Doskonal enie zawodowe

Doskonalenie zawodowe jest organizowane jako: doskonalenie centralne — przez
osrodki szkolenia i osrodki doskonalenia kadr Stuzby Wiegzienngj (w systemie sko-
szarowanym lub elektronicznego ksztatcenia na odlegtos¢ na platformie Moodle);
doskonalenie okregowe — przez okregowe inspektoraty i podlegte jednostki organi-
zacyjne lub komorki organizacyjne tych jednostek (w siedzibie tych jednostek badz
metoda kursokonferencji na odlegtos¢ za pomoca technicznych srodkéw audiowizu-
alnych); doskonalenie zewngtrzne — przez inne podmioty spoza Stuzby Wigzienngj;
szkolenie dziatowe. Doskonalenie centralne prowadzone jest przez osrodki szkolenia
i doskonalenia kadr w formie: kurséw; innych niz kursy szkolen, w rodzaju: kurso-
konferencji, narad, seminariow, szkolen ogélnozaktadowych, dziatowych lub szko-
len strzelecko-ochronnych. Doskonalenie okregowe i prowadzone przez podlegte
jednostki organizacyjne lub komorki organizacyjne tych jednostek prowadzone jest
w formie szkolen dziatowych. (8 75, 8 76 i 8§ 77 cyt. rozp.). Szkolenie dziatowe pro-
wadzone jest w siedzibie jednostki organizacyjnej i najczescigj przyjmuje ksztatt kur-
su, seminarium lub narady (przyp. aut.).

Jezeli wymaga tego charakter przekazywang) wiedzy lub zdobywanych umigj¢tno-
$ci, szkolenie konczy sie egzaminem koncowym. Egzamin sktada sie z czesci pisemng),
ustngj lub praktycznej. Absolwent szkolenia otrzymuje swiadectwo jego ukonczenia
z wpisanym ogolnym wynikiem nauki oraz oceng z egzaminu koncowego. W przypadku
szkolenia niekonczacego sie egzaminem koncowym otrzymuje swiadectwo ukonczenia
tego kursu, na ktorym pole przeznaczone na wpisanie oceny z egzaminu koncowego
przekreslasie (8 87 cyt. rozp.).

Doskonal enie zawodowe byto w 2013 r. prowadzone w formie: kurséw, kursokon-
ferencji, narad, seminariow, warsztatow i szkolen ogolnozaktadowych. Szkoleniem
tego rodzaju na szczeblu centralnym objeto w sumie na 215 szkoleniach 6064 funk-
cjonariuszy. Na szczeblu okregowym, na 441 szkoleniach réznego rodzaju zorgani-
zowanych przez okregowe inspektoraty Stuzby Wiezienngj oraz podstawowe jednost-
ki organizacyjne szkoleniem obje¢to 4005 funkcjonariuszy. Nie sposdb jednoczesnie
nie wspomnie¢ 0 czynnym i biernym uczestnictwie merytorycznych funkcjonariuszy
w konferencjach, sympozjach i seminariach naukowych (tacznie 38) oraz réznego
rodzaju warsztatach (7).

Specyficzne formy szkolenia i doskonalenia zawodowego
funkcjonariuszy Stuzby Wiezienng

W przypadku wysokospecjalistycznych stanowisk pracy przepisy okreslity nie-
Zbedne wymogi obowigzujgce przy zatrudnianiu na okreslanych tam stanowiskach,
np.: wyksztatcenie wyzsze medyczne — w stosunku do lekarzy (kadre kierownicza
ambulatoriow i szpitali obowiazuje réwniez odpowiednia specjalizacja); wyzsze
prawnicze (wraz z ukonczong aplikacja radcowska, sedziowska lub prokuratorska
potwierdzong odpowiednim korporacyjnym egzaminem) — w stosunku do osob za-
trudnianych na stanowiskach radcéw prawnych; wyzsze farmaceutyczne — w stosun-
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ku do os6b zatrudnianych na stanowiskach farmaceutycznych; wyzsze ekonomiczne
lub podobne — w stosunku do osbb zatrudnianych na stanowiskach kierowniczych
w ksiegowosci; wyzsze psychologiczne — w stosunku do 0sob zatrudnianych na sta-
nowiskach psychologéw; wyzsze humanistyczne, o kierunku majacym zastosowanie
w resocjalizacji — w stosunku do 0sob zatrudnianych na stanowiskach wychowaw-
cow; wyzsze kierunkowe — w stosunku do osob zatrudnianych na stanowiskach kie-
rownikéw poradni lub pracowni; srednie i wyzsze pielegniarskie — w przypadku
sredniego personelu medycznego; przygotowanie pedagogiczne — w stosunku do
0s6b zatrudnianych na stanowiskach wyktadowcdéw w osrodkach szkolenia i osrod-
kach doskonalenia kadr Stuzby Wigziennegj; srednie gastronomiczne lub $rednie
i ukonczone odpowiednie przeszkolenie — w stosunku do 0s6b zatrudnianych na
stanowiskach szefow kuchni; prawo jazdy odpowiednigj kategorii —w stosunku do
0s0b zatrudnianych na stanowiskach kierowcow itp. (zob. rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 11 lutego 2011 r. w sprawie stanowisk stuzbowych oraz stopni
funkcjonariuszy Stuzby Wiezienng (Dz. U. Nr 36, poz. 189).).

Dla podniesienia kwalifikacji stuzbowych i, tym samym, dla umozliwienia wy-
mienionym wyzej osobom awansu stuzbowego oprocz szkolenia i doskonalenia za-
wodowego oferuje sie inne, specyficzne formy szkolenia i doskonalenia zawodowe-
go o roznym charakterze. W szkoleniach o charakterze korporacyjnym uczestnicza
lekarze, farmaceuci, ksiegowi, radcy prawni, psychologowie, pielegniarki. Kierow-
nicy jednostek penitencjarnych i ich kadra kierownicza, kierownicy poradni lub pra-
cowni, kierownicy wieziennych placowek stuzby zdrowia moga (a jest to warun-
kiem awansu stuzbowego na te stanowiska) podwyzszy¢ swoje kwalifikacje stuzbo-
we poprzez ukonczenie studiow podyplomowych z zakresu zarzadzania (np. zarza-
dzania placéwkami stuzby zdrowia, zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzania
zaktadem karnym, zarzadzania kryzysowego itp.). Podobnie wychowawcy peniten-
cjarni moga ukonczy¢ odpowiednie studia podyplomowe stosowne do swoich spe-
cjanosci. Kierowcy moga réwniez podnies¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez
ukonczenie kursu nawyzsza kategorig¢ prawa jazdy.

Doskonalenie procesu szkolenia i doskonalenia zawodowego
funkcjonariuszy Stuzby Wiezienngj

Caty proces szkolenia wstepnego jest obecnie realizowany pod kierunkiem opie-
kuna-mentora — 0soby posiadajacej znaczace doswiadczenie zawodowe oraz doswiad-
czenie pedagogiczne. Do czasu sporzadzenia ninigjszego opracowania nie wydano jed-
nak przepisu regulujacego procedure wytaniania mentoréw, wyszkoleniaich do petnie-
niatg roli, ich statusu prawnego oraz zakresu obowigzkéw. W chwili obecng typujg ich
dyrektorzy okregowi Stuzby Wiezienngj i szkolg we wiasnym zakresie. Po przeszkole-
niu zyskuja oni prawo szkolenia kolginych mentoréw w tzw. systemie kaskadowym
(Wagiel-Linder 2013, s. 15-17).

Funkcjonariusze odbywajacy szkolenie wstepne, ae réwniez i ci, ktérzy podnosza
swoje kwalifikacje zawodowe na kolgjnych etapach szkolenia moga w jego trakcie ko-
rzystac z nowoczesnych technologii nauczania OprOcz wspomnianego Wwczesnie
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ksztatcenia kursowego w systemie e-learningu i b-learningu, ktérych zakres jest sukce-
sywnie rozwijany, istnigje mozliwosé¢ korzystania z platformy edukacyjng Stuzby Wig-
Zienngl (Wwww.sluchacz.cossw.sw) dostepnel w Internecie. Na tej samej platformie zngj-
duje si¢ program pn. Wirtualny zakfad karny wykorzystywany w szkoleniu wstepnym
oraz tzw. drzewko decyzyjne stosowane w szkoleniu specjalistycznym kadr kierowni-
czych, Multimedialna Encyklopedia Stuzby Wigzienng — www.swpedia.cossw.sw (od-
powiednik Wikipedii) — na ktérym funkcjonariusze moga zamieszcza¢ hasta z zakresu
szeroko pojete penitencjarystyki oraz Multimedialna Baza Stuzby Wiezienng —
www.swtube.cossw.sw, gdzie sg zamieszczane filmy szkoleniowe lub zdjecia ilustruja-
ce rézne formy szkolenia. Na wspomniang platformie edukacyjnel zamieszczone s3
réwniez materialy wspomagajace szkolenie (stosowne akty prawne, skrypty, doku-
menty itp.).

W przygotowaniu jest modutowy system szkolenia, ktéry ma zapobiec powtarza-
niu sie pewnych elementéw szkolenia przy przechodzeniu z korpusu do korpusu,
arownoczesnie proces szkolenia ma upraktyczni¢, pozbawiagjac go jednoczesnie zbed-
nych, nieprzydatnych tresci. Podstawowym zatozeniem tego systemu bgdzie inten-
sywna orientacja na ksztattowanie umiejetnosci zawodowych funkcjonariuszy przez
upraktycznienie szkolenia wstepnego i zawodowego.

Podsumowanie

System szkolenia i doskonalenia zawodowego w Stuzbie Wieziennej, co wydaje
Sie wystarczajaco zaprezentowano w niniejszym opracowaniu, ma charakter ksztat-
cenia ustawicznego. Charakter taki nominalnie nadano mu juz, jak wspomniano
wyzej, nie tylko w samym przepisie regulujacym te problematyke. Swiadczy o tym
réwniez zakres, rozmiar i powszechnos¢ oddziatywan o charakterze szkoleniowym
w trakcie catego przebiegu stuzby funkcjonariusza Stuzby Wiezienngj. Obrazu tej
problematyki dopetnia ustawa z 11 maja 2012 r. 0 zmianie ustawy 0 zaopatrzeniu
emerytalnym zotnierzy zawodowych oraz ich rodzin, ustawy o zaopatrzeniu emerytal-
nym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego, Agencji Wy-
wiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Central-
nego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej, Biura Ochrony Rzadu, Panstwowe
Strazy Pozarng) i Stuzby Wiezienng oraz ich rodzin oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. 2012 ., poz. 664), ktdra wstepne uprawnienia emerytalne przyznaje funkcjo-
nariuszowi zwolnionemu ze stuzby, ktéry w dniu zwolnienia posiada ukonczonych co
najmnigj 55 lat zycia i co naimnig 25 lat stuzby, petne za$ po przepracowaniu dal-
szych pieciu lat (art. 18b ust. 1). Tak wiec wskazany przepisem stosunkowo diugi
okres stuzby implikuje tym samym podejmowanie wobec takiego funkcjonariusza
statych dziatan szkoleniowych w catym okresie jego stuzby. Koniecznos¢ przepraco-
wania w Stuzbie Wiczienngj do co ngimnigj 55 roku zycia (emerytura minimalna,
petna po 65 r.z.) z kolel pozwala na okreslenie takiego systemu szkolenia catozycio-
wym, tym bardzigj, ze po uptywie takiego wieku rzadko podejmuje sie jakiekolwiek
ksztatcenie, a tym bardzig] o charakterze zawodowym czy tez wybitnie specjalistycz-
nym. Osoba autora zdobywajgcego na emeryturze kolejne stopnie naukowe w tzw.
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wieku 65+ stanowi tu, jak sie¢ wydaje, odosobniony przyktad. Taka sytuacja doskonale
wigc, zdaniem autora, wpisuje si¢ w zakres definicji ksztatcenia ustawicznego Z. Wia-
trowskiego zarysowanej we wstepie ninigjszego opracowania.

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze kadra Stuzby Wiezienngj jest doskonale wy-
ksztatcona i posiada ngjwyzszy procent funkcjonariuszy z wyzszym wyksztatceniem
wéréd stuzb mundurowych, stosunkowo mtoda i ze stosunkowo niengjdtuzszym sta-
zem w Sluzbie Wigzienng (www.sw.gov.pl/pl/o-sluzbie-wieziennej/statystykal/sta-
tystyka-roczna). Jest tez ustawicznie szkolona. Podsumowanie ilosci uczestnikéw
wszystkich szkolen i przedsigwzigé na rzecz doskonalenia zawodnego wskazuje, ze
ilos¢ tych osob znacznie przekracza ilos¢ funkcjonariuszy zatrudnionych w Stuzbie
Wiezienng, co zdaje si¢ swiadczy¢ o tym, ze uczestnikami co ngimnigj jednel z form
szkolenia lub doskonalenia zawodowego w 2013 r. byli wszyscy funkcjonariusze tej
stuzby, a niektérzy wrecz wielokrotnie.
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Zarzadzanie wiedza i talentami oraz
doskonalenie kadr w przedsiebiorstwie
a uczenie sie doroslych

Knowledge and talent management, development
of human resources and adult learning
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Abstract

The paper will be presented the issue of knowledge management and talent in the
company. As part of this management plays a special role training of human resources,
which alows you to fully develop their potential employees and unleash creative
attitude and innovation. Improvement of employees is important issue of andragogy or
pedagogy adults. Adult, despite the ongoing process of biological aging, lifelong
learning has considerable potential for growth and learning opportunities. Teaching
adults, however, requires application of the laws of andragogy and adult developmental
psychology. The paper will present examples of modern educationa strategies for
adults.

Wprowadzenie

W ninigiszym artykule autor stawia gtéwng teze, ze w procesie zarzadzania wie-
dza i talentami oraz doskonalenia kadr w przedsiebiorstwie konieczne jest uwzgled-
nienie zasad uczenia si¢ dorostych, osiggnie¢ wspétczesng) andragogiki oraz psycho-
logii rozwoju w ciggu catego zycia (life-span psychology). Artykut napisany zostat
w zasadniczych ramach teoretycznych nauki o zarzadzaniu. Znagjduje sie ona oczywi-
scie pod duzym wptywem ekonomii, stanowi jednak odrgbna, autonomiczna dziedzing
nauki, na ktorg coraz silnigjszy wptyw maja takie dyscypliny spoteczne, jak psycho-
logia, socjologia, politologiai pedagogika. Juz John Stuart Mill uwazat, ze nauki eko-
nomiczne powinny dobrze orientowa¢ w innych naukach i aktualnych zjawiskach
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spotecznych, politycznych i kulturowych. Coraz tez czescigj eksponowany jest poglad,
ze ekonomia (Ksiezyk, 2009, s. 45) i nauka 0 zarzadzaniu naleza w istocie do nauk
spotecznych, dlatego naturalng rzecza jest to, ze stosuja one metody tych nauk i po-
winny pozostawa¢ pod ich wptywem. Wplyw ten zresztg jest obustronny: problematy-
ka ekonomiczna wptyneta na powstanie psychologii ekonomicznej, a szeroki krag
zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem wptynat na powstanie psychologii zarzadzania
— a s to obecnie dwie bardzo wazne i szybko rozwijajace sie¢ dziedziny psychologii.
Szczegblny wptyw dwoch nauk spotecznych: psychologii oraz pedagogiki zaznacza
Si¢ w bardzo waznych dziedzinach nauk o zarzadzaniu: w zarzadzaniu wiedza oraz
w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi.

Wiedza

Wiedza stata si¢ obecnie kluczowym kapitatem organizacji. Wsp6tczesng gospo-
darke cechuje zmierzch produkcji czerpigcych wartos¢ dodang z pracy fizyczne,
awzrost czerpigcych te wartos¢ z wiedzy i potencjatu tworczego (Handy, 1998,
s. 50). Wiedza jest obecnie uwazana za klucz do sukcesu przedsiebiorstwa (Lichtarski,
2007, s. 374). Jest ona nie tylko gtéwnym zasobem organizacji, ae takze stanowi
podstawe do okreslania jef migji, celdw, strategii i planéw (Brdulak, 2005). Wiedza
nie jest tym samym co informacja, jest nadawaniem znaczenia i sensu informacji oraz
jg efektywnym wykorzystaniem w dziataniu (Drucker, 1999). Wiedza w przedsie-
biorstwie mozna, a nawet trzeba zarzadza¢. Koncepcja zarzadzania wiedzg powstata
w latach 80., arozwinat ja Karl Wiig (1997). W zarzadzaniu tym mozna wyroznic trzy
procesy: 1) tworzenie wiedzy, 2) uzywanie wiedzy, 3) archiwizowanie wiedzy (Brdu-
lak, 2005). Konkurencyjnos¢ i innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa zalezg znacznym
stopniu od wiasciwego, innowacyjnego zarzadzania wiedza. Dlatego organizacja po-
winna stworzy¢ warunki gromadzenia wiedzy, jg przeksztalcania, jegj tworzenia,
wspotdzielenia i zastosowania (Drucker, 1992, za Nowacki, 2010, s. 147). Podstawg
zarbwno wiedzy, jak i innowacji sa informacje. Przedsiebiorstwo stosuje je w celu
nadawania sensu zmieniajgcemu sie otoczeniu, tworzenia wiedzy i podegmowania
decyzji (Bratnicki, 2000, s. 31).

Celem ninigjszego artykutu jest przedstawienie pewnego spojnego modelu prze-
twarzania informacji, ktory nastepnie mogtby mie¢ okreslone odniesieniai zastosowa-
nie w dziedzinie rozwoju talentéw i ksztatcenia kadr. Zasadniczo wiedza o przetwa
rzaniu informacji wywodzi si¢ z dwoch nauk: z psychologii poznawczej oraz z infor-
matyki. Obecnie te dwa podejscia taczg si¢ w jedno stanowisko kognitywistyczne.
Zardwno psychologia, jak informatyka zgodne s3 co do tego, ze nalezy wyraznie od
siebie odrozni¢ takie pojecia jak dane, informacja i wiedza. Dane s3 to pewne zbiory
wartosci liczbowych, logicznych czy symbolicznych, odwzorowujace pewne wartosci
i relacje ze srodowiska, ktére we wstepnym procesie gromadzenia i strukturalizacji s3
ze sobg wigzane i przechowywane w réznych strukturach danych (Horzyk, 2013,
s. 20). Same dane s3 niewystarczajgce do podejmowana decyzji, nalezy im dopiero
nada¢ odpowiedni sensi znaczenie.
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Informacje to wiasnie dane, ktdre zostaty poddane kategoryzacji, klasyfikacji czy
innemu rodzajowi uporzadkowania, dzigki czemu uzyskujemy nowy punkt widzenia
w interpretacji wydarzen i standw rzeczy (Lichtarski, 2007, s. 375). Jednakze same
informacje to jeszcze za mato — 3 czesto zbyt czastkowe, jednostkowe, jednostronne,
wzajemnie sprzeczne. Informacje staja Si¢ dopiero w petni uzyteczne w ramach dobrze
ustrukturalizowanej wiedzy. Wiedza oznacza zatem informacje uporzadkowane, usys-
tematyzowane, powstaje po wyciagni¢ciu odpowiednich wnioskow z dostgpnych in-
formacji (Lichtarski, 2007, s. 375). W psychologii wiedza jest definiowanajako forma
trwalgj reprezentacji rzeczywistosci, majacag postac uporzadkowanej i wzajemnie po-
wigzangj struktury informacji, kodowanej w pamieci dtugotrwatej (Necka, Orze-
chowski, Szymura, 2006, s. 137). Wiedza jednak nie musi by¢ zapisywana tylko
w pamieci dtugotrwatej cztowieka, obecnie jest tez przechowywana na nosnikach
papierowych, magnetycznych, elektronicznych, gromadzonych i wykorzystywanych
przez organizacje. Zasadnicza funkcja przetwarzania informacji jest zatem hierar-
chiczne zmienianie danych w informacje, a informacje w wiedze. Proces ten ma za-
zwyczgj bardzigj ciaggty niz skokowy charakter (Probst, Raub, Romhard 2002, s. 291).

M adr osé¢

Jednakze w dzisigjszych czasach nawet poziom wiedzy moze si¢ okaza¢ niewy-
starczajacy. Wiedza w otaczajgcym swiecie zmienia sie niestychanie szybko, a wiedza
zdezaktualizowana (czy tym bardziej btedna) moze by¢ jeszcze bardzig szkodliwa niz
brak wiedzy, bo dagje ztudng pewnos¢ swoich racji w podejmowanych decyzjach
i dziataniach. Do efektywnego dziatania organizacji w dzisiejszym ztozonym, dyna-
micznym i turbulentnym $wiecie potrzebny jest jeszcze wyzszy poziom: nadawania
sensu wiedzy. W sktad tego poziomu wchodzi gtgbokie rozumienie sensu zjawisk,
ciggta aktualizacji wiedzy i rozszerzanie jej w odniesieniu do potrzeb srodowiska oraz
jg aplikacja przy podejmowaniu dtugofalowych zamierzen. Proces nadawania gteb-
Szego sensu i znaczenia wiedzy autor artykutu proponuje nazwac ,,madroscia”. Poje-
cie madrosci jest przede wszystkim uzywane intuicyjnie w jezyku potocznym, ma
jednak takze swoja tradycje w dziedzinie psychologii — interesujace badania nad ma-
droscia prowadzit na przyktad Baltes. Madros¢, wedtug Baltesa, zajmuje si¢ waznymi
i trudnymi pytaniami oraz strategiami dotyczacymi stylu i sensu zycia, obgimuje wie-
dze dotyczaca granic wiedzy i elementu niepewnosci w swiecie, reprezentuje najwyz-
szy poziom wiedzy, zdolnosci sadzenia i kompetencji doradczych, stanowi wiedze
0 wyjatkowo duzym zakresie, gtebokosci, ciezarze gatunkowym i stopniu wywazenia,
wymaga doskonatej synergii umystu i charakteru, reprezentuje wiedze wykorzystywa-
na dla dobra lub dobrostanu siebie i innych i choé¢ trudno jg zdoby¢, a nawet okreslié,
fatwo rozpoznat jg w je przejawach (Baltes, Smith, 2003, s. 123-135). Zgodnie
z modelem hierarchicznym mozna powiedzie¢, ze kazda madrosé jest jednoczesnie
wiedza, ae nie kazda wiedza jest madroscig. Madrosé¢ stoi wiasnie na strazy tego, aby
wiedza, w tym odkrycia nauki i postep techniczny stuzyty prawdziwemu i integralne-
mu dobru osoby ludzkiej, czyni zatem odpowiedzialnym ludzkie dziatanie (Grocho-
lewski, 2013, s. 25). Madros¢ spetnia zatem wobec nauki, wiedzy i inteligencji role
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kierowniczg (Grocholewski, 2013, s. 26). Wedtug Jana Pawla |l madros¢ dosiega osta
tecznych racji kazdej rzeczy, daje odpowiedz na pytanie o ,pierwsza przyczyng”
i ,ostateczny cel”, pozwala cztowiekowi zdefiniowaé samego siebie az do konca
i znalezé mu fundamentalny sens wtasngj egzystencji (Jan Pawet 1I, 1987). Madrosé
jest stawianiem pytan i zarazem trwaniem w oczekiwaniu na odpowiedzi (Kijas, 2013,
S. 47). Madro$¢ to umigjetnos¢ odczytywania giebszego sensu otaczajacej cztowieka
rzeczywistosci i budowana na tym fundamencie zdolnos¢ do dziatania nacechowanego
gtebokim zaangazowaniem, ktdre w dituzszej perspektywie czasowej przyczyniasie do
powigkszenia dobra wtasnego i ogélnego (Muszala, 2013, s. 82). Madros¢ rzuca swia-
tto na to, co wydagje si¢ nieprzejrzyste i mroczne, przypadkowe i pozbawione znacze-
nia (Weigel, 2013, s. 133). Podsumowujac wszystkie te wazne rozwazania na temat
madrosci w literaturze naukowsj i filozoficznej, autor niniejszego artykutu proponuje
zdefiniowa¢ madros¢ jako ,,ceche ludzkigl psychiki (nie tylko wiadz intelektualnych,
ale takze wiasciwosci osobowosciowych, motywacyjnych i emocjonanych), ktéra
spetnia funkcje nadawania sensu i ukierunkowania wiedzy w celu zaspokajania naj-
waznigjszych ludzkich potrzeb materialnych, psychologicznych i duchowych”. Tak
jak Baltes uwazat, ze pojecie to powinno zosta¢ na state wprowadzone do psychol ogii,
tak réwniez autor niniejszego artykutu sgdzi, ze powinno ono réwniez na state zago-
sci¢ w innych naukach spotecznych, jak pedagogika (zwtaszcza andragogika) czy tez
nauka o zarzadzaniu. Wedtug autora tego artykutu dla madrosci charakterystyczne
jest podejscie systemowe oraz stosowanie heurystyk (w odréznieniu do zwyklej wie-
dzy, ktorama charakter bardziej asocjacyjny i agorytmiczny).

Madros¢
Wiedza

Informacja

Rys. 1. Hierarchiczny model danych, informacji, wiedzy i madrosci
Zrodto: opracowanie wiasne.

W mysleniu systemowym rzeczywistos¢ widziana jest jako czesci i catosci, przy
czym wszelkie dziatanie powinno si¢ rozpoczyna¢ od catosci jako przestanki, nato-
miast czgsci i relacje pomiedzy nimi powinny stanowi¢ pochodng tych rozwigzan
(Nowicka-Skowron, 2000, s. 11-12). Zdaniem Baltesa na madros¢ mozna spojrzet
jako na heurystyke, ktora aktywizuje i organizuje wiedze na temat podstawowey
pragmatyki zyciowej, w stuzbie optymalizowania integracji umystu i cnét. Madrosé
w literaturze psychologiczngj jest adresowana do pojedynczego cztowieka. Autor tego
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artykutu uwaza, ze nie ma zadnych przeszkod co do tego, aby méwié o madrosci or-
ganizacji. Madros¢ jest, ngjogolniej mowiac, zgodnie z tradycja Baltesowska, organi-
zacja wiedzy i na gtebszym poziomie nadawaniem je gtebszego sensu, ukierunkowy-
waniem jg w strone myslenia strategicznego, zorientowanego na rozwoj i wzrost do-
brostanu organizacji, ludzi w nigj pracujacych oraz otoczenia. W duzym stopniu taczy
sie¢ ona z modnym obecnie pojeciem zarzadzania wiedzg, przy czym celem tego za-
rzadzania oraz gromadzonej wiedzy ma by¢ wiasnie rozwdj i wzrost dobrostanu. Po-
nize przestawiony jest hierarchiczny schemat procesow, od gromadzenia danych (na
dole) az do madrosci, czyli nadawania gtgbszego sensu wiedzy.

Talent

Jest wiele roznych definicji talentu, aczkolwiek czesto s3 one podobne. Barlow
(2006) definiuje talent jako osobe podegimujaca wyzwania i samg dbajaca 0 swoj roz-
wdj, z odpowiednim wsparciem organizacji. Rao i Drazin (2002) za talenty uwazajg
0soby bedace usposobieniem organizacyjnych umigjetnosci i wiedzy niezbednych do
tworzenia innowacji. Schoemaker (2003) twierdzi, ze talenty to osoby, majace wyjat-
kowy dar realizowania zadan, ktore realizujg wartos¢ dodanag do swojg firmy. Catlin
i Matthews (2002 za Ingram, 2011, s. 14) uwazgja za talenty osoby mogace przyspie-
szy¢ wzrost organizacji, posiadajace kompetencje, umigjetnosci i doswiadczenia. Tan-
nenbaum (2003, s. 45-49) uwaza, ze talent tworzg zdolnosci ogdllne, zdolnosci kie-
runkowe, motywacja osiagnie¢, dojrzatos¢ emocjonalna i odpornos¢ psychiczna. Ur-
lich uwaza, ze talent to kompetencja, zaangazowanie i zamitowanie do pracy (2008, za
Ingram, 2011, s. 16). Borkowska (2005 za Ingram, 2011, s. 14) ujmuje talent jako
osobe kreatywng, przedsicbiorczg, o wysokim potencjale rozwojowym, stanowigcCa
dzwigni¢ wartosci firmy. Pocztowski (2008 za Ingram, 2011, s. 16) za talent uwaza
osobe kierujaca sie celem wewnetrznym, wnoszaca wiasny cel do organizacji, posia-
dajacg pasie, reaizujacg siebie, wykorzystujaca mozliwosci organizacji, dostep do
bazy techniczngj i nowej wiedzy. Wedtug Ingrama (2011, s. 19) talent to osoba cha
rakteryzujaca si¢ potencjatem, zdolnosciami, motywacja i wiedza, ktéra poprzez swoje
dziatania istotnie wptywa na funkcjonowanie organizacji, osiagajac ponadprzecietne
wyniki, realizujac powierzone cele przy jednoczesngj trosce o rozwoj wiasny. Reasu-
MujgC powyzsze propozycje, autor tego artykutu definiuje talent jako ,,osobe uzdol-
niong intelektualnie i osobowosciowo zaréwno ogdlnie, jak i dziedzinowo, kreatywna,
kompetentng w swojej dziedzinie, zorientowana prorozwojowo, ktéra poprzez wybitna
tworczos¢ moze przynies¢ korzy$é dla swojg organizacji, swojego spoteczenstwa
i kultury oraz dla ich rozwoju”. Autor tego artykutu uwaza réwniez, iz do petnego
rozkwitu talentu potrzebna jest madros¢ jako nadawanie sensu i ukierunkowania wie-
dzy, ukierunkowanie wiedzy w celu zaspokajania potrzeb, w tym oczywiscie potrzeb
organizacji. Tak rozumiane talenty s3 jgj najwartosciowszym zasobem. Innowacyjne
przedsichiorstwo musi dba¢ o przyciagganie i rozwdj talentéw, czasem tez po prostu
musi tworzy¢ talenty z pracownikow, ktorzy rokuja w tym kierunku nadziejg.

W przypadku talentbw mozna wyrdézni¢ dwa stanowiska: egalitarne i eitarne.
Wedle stanowiska egalitarnego wszyscy pracownicy w firmie, przy zatozeniu prawi-
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diowe rekrutacji, sa talentami (Borkowska, 2005, s. 15), a przedsiewziecia rozwojowe
podejmowane w stosunku do nich nie r6znig si¢ od innych standardowo stosowanych
w organizacjach (Pocztowski, 2008, s. 55). W ramach koncepgji elitarnych uwaza sig,
ze talenty sg zjawiskiem wyjatkowym i rzadkim. Wedle tych koncepcji talentu nie
mozna stworzy¢, mozna go tylko rozwina¢, udoskonali¢ lub zniszczyé (Kwiecien,
2005, s. 162, Chetpa, 2005, s. 31-35).

Autor ninigjszej pracy zajmuje stanowisko posrednie, ktore mozna nazwaé sta-
nowiskiem rozwojowym. Kazdy cztowiek jest potencjanie utalentowany, z racji po-
siadania najwiekszego ,,cudu natury”, jakim jest ludzki mézg. Potencjal talentu nale-
zy odpowiednio rozwingé, aby dang jednostke uzna¢ za utalentowang dla przedsic-
biorstwa lub twdrczg dla spoteczenstwa. Wprawdzie zarzadzanie talentami jest rze-
czywiscie bardzigj zorientowane na przyciagniecie i wyszkolenie talentéw bardzig
wyjatkowych, zwlaszcza w sferze intelektualngj, to z drugig strony wspéiczesne in-
nowacyjne prady w zarzadzaniu, np. reenginiering, bardzo mocno podkreslagja, ze
wszyscy pracownicy firmy, na wszystkich stanowiskach powinni tworzy¢ zgrany ze-
spoét, w ktorym kazdy pracownik, bez wzgledu na stanowisko, stara sie wtozy¢ swoja
wartos¢ dodana. Praktycznie kazdy cztowiek jest potencjanym talentem na jakies
okreslone stanowisko, w jakigj$ instytucji. Taka 0sobe mozna znalezé i odpowiednio
przeszkoli¢. Podsumowujac, autor ninigjszego artykutu uwaza, ze talenty nie tylko
moznatworzy¢ — trzeba je tworzy¢. Tworzenie talentow jest cechg naprawde tworczej
organizacji.

Zarzadzanie talentami i rozw¢j talentow. Doskonalenie kadr

Wedtug L.A. Berger i R.B. Berger (2004 za Ingram, 2011, s. 27) istotg zarzadza-
nia talentami jest identyfikacja, selekcja, rozwoj i utrzymanie w przedsiebiorstwie
0s0b osiggajacych ponadprzecietne wyniki. Podobnie uwaza Borkowska (2005 za
Ingram, 2011, s. 29), wedle ktérej na zarzagdzanie talentami sktada sie przede wszyst-
kim pozyskiwanie, utrzymywanie, rozwoj i motywowanie utalentowanych osob, ktére
mogtyby szczegllnie przyczyni¢ sie do sukcesu przedsi¢biorstwa. Frank i Taylor
(2004 za Ingram, 2011, s. 30) w swoim modelu zarzadzania talentami dodaja do tego
ponadto szkolenie i rozwdj osob utalentowanych oraz ich uczciwe traktowanie, aby
utrzymac ich w przedsigbiorstwie.

Autor ninigjszego artykutu zaproponowat model rozwoju talentu oparty natrzech
poziomach: przednormatywnym, normatywnym i postnormatywnym, z ktérych kazdy
sktada si¢ z dwoch stadiéw. Poziom przednormatywny jest wtedy, gdy jednostka mie-
§Ci Si¢ jeszcze ponizel norm kompetencji i efektywnosci pracowniczej oczekiwanych
w danym zaktadzie pracy. W stadium pierwszym tego poziomu — stadium ,, surowym”,
jednostka nie prezentuje jeszcze odpowiednich uzdolnien (intelektualnych, dziedzi-
nowych, osobowosciowych etc.) potrzebnych na dane stanowisko. W stadium drugim
— ,kandydackim” jednostka posiada potrzebne uzdolnienia (wyksztatcenie, uprawnie-
nia), brak jg jeszcze odpowiedniego doswiadczenia, wiedzy jawneg i utgjonej, ktora
moze naby¢ w pracy.

178 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2014



Poziom normatywny jest wtedy, gdy jakosciowo miesci sie w tych normach (ilo-
sciowo moze je nawet przekraczat). W stadium trzecim , poprawnosci” jednostka jest
juz wiasciwie funkcjonujacym, kompetentnym cztowiekiem na swoim stanowisku,
prawidtowo wypelniajagcym powierzone zadania. W stadium 4 ,biegtosci” osoba,
dzieki swojg wyjatkowej, cho¢ jeszcze konwencjonalngj, efektywnosci przynos
istotne zyski swojemu przedsi¢biorstwu.

Na poziomie postnormatywnym, gdy jakosciowo przewyzsza aktualne normy
przedsichiorstwa, w stadium pigtym ,pioniera’ jednostka jest wybitnie tworcza i in-
nowacyjna w swoje dziedzinie. Zgtasza pomysly, ktére w przysztosci beda mogty
stuzy¢ rozwojowi firmy i danej dziedziny gospodarki. W stadium széstym ,, gwiazdy”
innowacje, wynalazki, odkrycia, patenty i inne osiagniecia jednostki wptywaja juz
wyraznie narozwdj firmy (tabelal).

Tabela 1. Poziomy i stadia rozwoju talentéw

Poziomy rozwoju talentéw Stadia rozwoju talentow
Poziom | Stadium 1 " surowe
przednormatywny Stadium 2 , kandydackie’
Poziom 1 Stadium 3, poprawnosci”
normatywny Stadium 4 , biegtosci”
Poziom |11 Stadium 5, pionierd’
postnormatywny Stadium 6, gwiazdy”

Zrédto: opracowanie wiasne.

Identyfikacja talentéw zawsze musi by¢ odniesiona do zadan i potrzeb instytucii,
z definicji bowiem talentem jest osoba, ktéra moze przynies¢ korzysé¢ dla swojeg or-
ganizacji i dlajg rozwoju. W przedsiebiorstwie istotne jest zadbanie o staty rozwoj
talentu, aby osiggnat on swoje mozliwe szczyty. Juz na etapie rekrutacji wazne jest
dokonanie oceny, czy kandydat jest raczej materiatem na talent konwencjonalny, czyli
pracownika uzdolnionego w typowych dziataniach, czy tez jest kandydatem na gwiaz-
de, awiec pracownika, ktory po odpowiednim przeszkoleniu bedzie w stanie wprowa-
dzi¢ znaczace, a nawet strategiczne innowacje dla firmy. Wyksztatcenie gwiazdy jest
bardzig) kosztowne, wymaga znacznie wiekszych naktadéw, ale tez potencjalnie mo-
ze, W epoce gospodarki opartegl na wiedzy i innowacyjnosci, przynies¢ organizacji
wyrazna przewage konkurencyjna. Wiasnie w przypadku talentow warto wykorzysta¢
tak innowacyjne formy szkolenia jak np. coaching. Indywidualny trener najtatwie
moze okresli¢, jaka dziedzina szkolenia jest potrzebna do odniesienia petnego sukce-
su, czyli wykry¢ , luke talentu”, ktdra mozna zapetni¢ w procesie szkolenia, rozstrzy-
gnac¢ czy to jest luka wiedzy, konkretnej umigjgtnosci czy tez raczej luka o charakterze
osobowosciowym czy emocjonalnym. Wspétczesne koncepcje zarzadzania Kariers
podkreslajg zjawisko przekraczania zwyktych $ciezek kariery, co taczy si¢ z orygi-
nalnym, inteligentnym jg kierowaniem — ,kariera inteligentna’, z mobilnoscia pod-
miotow ja realizujacych — , kariera bez granic” (Arthur, Rousseau, 1996, za Rutkow-
ska, 2011, s. 106), czy wreszcie samoukierunkowanie kariery w zgodzie z indywidu-
alnym systemem wartosci —, kariera proteuszowa’ (Hall, Mirvis, 1996, za Rutkowska,
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2011, s. 106). Kariery talentdw czesto przekraczajg poza ramy jednegj organizacji, Sa
nieliniowe, niestabilne, cykliczne, a ich finany przebieg jest trudno przewidywalny
(Rutkowska, 2011, s. 106). Niemnigj organizacje powinny si¢ takze wiaczy¢ w proces
zarzadzania kariera talentéw, aby uchroni¢ si¢ przed odejsciem ich do konkurencji,
opracowa¢ strategie ich utrzymania oraz zapewni¢ im lepsze mozliwosci rozwoju.
Talenty zajmuja bowiem obecnie migjsce maszyn, kapitatu czy lokalizacji w przewa-
dze konkurencyjne organizacji (Tabor, 2008 za Rutkowska, 2011, s. 112). Wykazuja
jednak duza mobilnos¢, swiadomosé wiasne wartosci i gotowe sg do opuszczenia
organizacji, ktore nie zaspokajaja ich potrzeb i aspiracji (Rutkowska, 2011, s. 112).
Dlatego w przypadku talentow bardzo wazne jest ustalenie takich planéw kariery,
ktére sg zgodne z ich aspiracjami i potrzebami, a jednoczesnie sa korzystne dla orga-
nizacji. Dlatego w zarzadzanie kariers talentow powinny by¢ zaangazowane rozne
podmioty, tworzace razem ,,uktad aktoréw zarzadzania karierg zawodowa”, obejmuija-
cy oprécz samych utalentowanych pracownikéw takze ich przetozonych, doradce
zawodowego, innych pracownikéw, czasem takze przedstawicieli innych instytucji
(Pocztowski, 2008 za Rutkowska, 2011, s. 108). Korzystne jest istnienie w organiza-
cji centrow Kkariery stuzacych identyfikacji potencjatu utalentowanych pracownikow
i wspomagajacych ustalanie celéw kariery, tworzenie indywidualnych planéw kariery
implikujacych dtugotrwaty zwiazek pomiedzy organizacja i pracownikiem, prowadze-
nie warsztatdw kariery, a takze pomoc w wyznaczaniu mozliwych sciezek kariery.
W procesie doskonalenia kadr bardzo istotne jest pelnigsze wykorzystanie wiedzy
i doswiadczenia, ktére zapewnia andragogika oraz psychologia rozwoju cztowieka
W Ciggu zycia, a zwtaszcza psychol ogia edukacyjna cztowieka dorostego.

Pode scie andragogicznei psychologiczne w zar zadzaniu wiedza

Podejscie andragogiczne jest (a w kazdym razie powinno by¢) podstawg zarza-
dzania wiedzg i talentami oraz doskonaenia kadr w przedsiebiorstwie. Andragogika
zajmuje Si¢ procesami ksztatcenia, wychowania (a takze wspomaganiem samoksztat-
ceniai samowychowania) ludzi dorostych, w tym takze seniorOw. Inaczej] nazywa si¢
ja pedagogika dorostych. Obszarem zainteresowan tej dyscypliny naukowej jest czto-
wiek dorosty jako osoba ksztatcgca sie. Andragogika, skupigjac si¢ na biologicznych,
spotecznych, ekonomicznych i kulturowych uwarunkowaniach dydaktyki dorostych,
umozliwia zrozumienie procesu przeksztatcania potencjatu jednostki w realng zdol-
nos¢ do sprawnego funkcjonowania we wszystkich rolach spotecznych. Andragogika
oparta jest na psychologii cztowieka dorostego oraz na psychologii rozwoju w ciggu
zycia. Na bazie wspotczesngl wiedzy dostarczonej przez te dziedziny wynikaja dwie
wazne zasady:

1. Czlowiek rozwija si¢ i efektywnie uczy przez cate zycie, a nie tylko w okresie
dziecinstwa i adolescencji.

2. Reguly rozwoju i uczenia sie w okresie dorostosci sa jednak znaczaco inne niz
w okresie dziecinstwai adolescencji.

O ile rozwdj w okresie dziecinstwa i adolescencji ma charakter heterogenny, na-
pedzany czynnikami biologicznymi, zaprogramowanymi genetycznie, o tyle rozwgj
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cztowieka dorostego ma charakter autogenny, to jest gtéwnie kierowany wiasnymi
sitami. Rozw¢j w sensie progresywnych zmian u cztowieka dorostego moze, ale nie
musi wystepowac. Zalezy to od okolicznosci jego zycia, srodowiska, w jakim si¢
zngjduje, pracy, ustawiczng edukacji, aw bardzo duzym stopniu takze od jego same-
go i podejmowanych przez siebie decyzji. W okresie dziecinstwa i adolescencji, poza
chorobami, nie istnigja w zasadzie czynniki regresywne. Ujawnigja Si¢ jednak one
w okresie dorostosci, cho¢ moga by¢ kontrolowane i ostabiane. W procesie edukagji
dorostych muszg by¢ one oczywiscie brane pod uwage. Istotne jest jednak to, ze naj-
wazniejsze pozytywne cechy umystu, nabywane z wiekiem i doswiadczeniem, takie
wiasnie jak madros¢ (a takze zwykle rosnagca z czasem sumiennos¢ i odpowiedzial-
nos¢) moga z duzag nadwyzka rekompensowaé zmiany regresywne (np. pewne osta-
bienie pamieci, zwtaszcza krotkotrwatej, zmnigjszenie poziomu energii, pogorszenie
wzroku i stuchu, refleksu etc.). O ile zatem rozw¢j zdrowych dzieci jest dosy¢ podob-
ny, o tyle rozwojowe losy dorostych roznia sie dramatycznie: od spektakularnego
wzrostu przez cate zycie do wczesng i dramatycznej regregi. Stad tez ogromne zada-
nie i odpowiedzialnos¢ andragogiki i psychologii rozwoju cziowieka dorostego.

Autor ski model rozwoju poznawczego w ciggu zycia

Autor proponuje stadialny model rozwoju poznawczego oparty na przedstawio-
nym powyzej hierarchicznym schemacie danych, informacji, wiedzy i madrosci.

Stadium pierwsze — ,dominacji danych” — wystepuje w okresie wczesnego dzie-
cinstwa i odpowiada w zasadzie piagetowskiemu stadium sensomotorycznemu w roz-
woju poznawczym. Moze tez wystepowa¢ u 0sdb dorostych w przypadku gtebszego
stopnia opO6znienia umystowego lub w wyniku uszkodzenia OUN, zwtaszcza ptatow
czotowych (Pachalska, Kaczmarek, Kropotov, 2014). W stadium tym dane doptywa-
jace do organizmu ze srodowiska w wyniku procesdw percepcji nie s jeszcze powig-
Zywane W zZnaczaCa poznawczo catosé, a zatem nie tworza jeszcze informacji. Nie-
mnigj na skutek dziatania systemu odruchéw organizm odpowiada, podobnie jak
u zwierzat, odpowiednimi dziataniami motorycznymi. Zasadnicza roznica pomiedzy
zwierzetami a ludzmi polega na tym, ze u zdrowego dziecka wyksztatca sie powoli
i stopniowo zdolnos¢ do wigzania danych w znaczace informacje, ktory to proces zna-
komicie opisat Piaget (2013).

Stadium drugie — ,dominacji informacji” — jest typowe dla dziecka przed osig-
gnieciem zdolnosci do myslenia formalnego i odpowiada piagetowskiemu stadium
ksztattowania si¢ operacji konkretnych. Dziecko jest na tym etapie na poziomie odbie-
rania, przetwarzania i wysytania samych tylko informacji, bez umigjetnosci wigzania
ich w znaczaca, prawidiowo ustrukturalizowana wiedze. Aby to byto mozliwe, ko-
nieczne jest wyksztatcenie sie umigetnosci myslenia abstrakcyjnego oraz przejscie
przez odpowiedni proces edukacyjny. W stadium tym moga si¢ znajdowac nie tylko
dorosli o pewnych stanach patologicznych OUN (opéznienie umystowe, procesy neu-
rodegeneracyjne), ae takze stosunkowo duzo oséb dorostych, ktdre nie przeszty przez
wiasciwy program edukacyjny lub tez formalne nauczanie nie okazato si¢ w ich przy-
padku skuteczne.
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Stadium trzecie — ,dominacji wiedzy” — ksztattuje sie w okresie adolescencji,
przy czym bardzo wazne jest tutaj uczestnictwo w procesie edukacyjnym. W wyniku
szybkiego procesu rozwoju mozgu oraz dostarczania przez szkote informacji w ra-
mach dyscyplin nauki tworza sie w pamieci dtugotrwatej uporzadkowane reprezenta-
cje rzeczywistosci w formie zinterioryzowanych systeméw wiedzy. W teorii Piageta
stadium to wienczy i konczy rozwdj poznawczy cztowieka. W krajach o rozwinictej
kulturze i sprawnym systemie edukacyjnym w tym stadium znajduje si¢ takze wigk-
szo$¢ ludzi dorostych. Oczywiscie istnigja pomigdzy nimi wielkie réznice: u niekto-
rych mamy rozlegte i bogate systemy wiedzy, u niektérych dosy¢ jeszcze prymitywne.
Ludzie ze swojg wiedzg tworza organizacje, ktore rowniez tacznie posiadaja pewna
wiedze. Jak przedstawiono powyzej, mozna jg zarzadza¢ i mozna ja doskonali¢, po-
dobnie jak w przypadku systemow wiedzy poszczegdlnych jednostek.

Stadium czwarte — ,dominacji madrosci” —wychodzi poza teori¢ Piageta, ale od-
nos sie do tzw. stadiéw postformalnych opisywanych w teoriach postpiagetowskich
(np. Commonsa-Richardsa czy Pasgual-Leone). Jest to stadium uzyskiwania madrosci
jako nadawania sensu i ukierunkowania wiedzy w celu zaspokajania najwazniejszych
ludzkich potrzeb materialnych, psychologicznych i duchowych. Sg oczywiscie ludzie,
ktorzy dzieki wiasnemu wysitkowi, reflekgji i doswiadczeniu sami dochodzg do pet-
nego rozwoju tego stadium. Z punktu widzenia andragogiki i psychologii bardzo inte-
resujacym zagadnieniem jest, w jaki sposob i za pomocs jakich technik mozna przy-
spieszy¢ ten proces. Szczegdlnie wazne jest to zagadnienie w przypadku zarzadzania
wiedza, ksztaltowania talentéw oraz rozwoju kadr w przedsiebiorstwie. Wedtug autora
tego artykutu technika ksztatcenia dorostych, ktéra szczegdlnie bytaby pomocna
w tym wypadku, jest coaching. W jaki jednak sposdb mégtby on spetnia¢ taka role
i jakie warunki powinien spetnia¢, jest juz tematem na odrebny artykut.

Zakonczenie

W procesie zarzadzania wiedzg i talentami oraz doskonalenia kadr w przedsie-
biorstwie konieczne jest uwzglednienie zasad uczenia si¢ dorosltych oraz osiggniecia
wspotczesng) andragogiki oraz psychologii rozwoju w ciagu catego zycia (life-span
psychology). W artykule przedstawiono hierarchiczny model danych, informacji, wie-
dzy i madrosci. Ta ostatnia zostata zdefiniowana jako nadawaniu sensu i ukierunko-
wania wiedzy w celu zaspokgjania najwaznigjszych ludzkich potrzeb materialnych,
psychologicznych i duchowych. Proces zarzadzania wiedzg osigga swoj szczyt efek-
tywnosci w momencie, kiedy wiedza jest transformowana w madros¢, ktéra pozwala
podejmowac rozwazniejsze i giebigl uzasadnione decyzje w organizacji. Jest to szcze-
gblnie wazne we wspobtczesng) epoce, kiedy szczegbdlng wage przywigzuje sie zrow-
nowazonemu rozwojowi, ochronie srodowiska oraz spotecznej odpowiedzialnosci
firmy (CSR). W artykule podkresla si¢, ze wiasnie ksztattowanie madrosci powinno
by¢ szczegblnie waznym celem w ksztalttowaniu talentéw oraz doskonaleniu kadry
organizacji.
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M atgor zata SZPIL SKA, Tomasz KUPIDURA
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB w Radomiu

Nowe formy zatrudnienia wykorzystujace
technologie informacyjno-komunikacyjne

New forms of employment using information and
communication technologies

Stowa kluczowe: technologie informacyjno-komunikacyjne, elastyczne formy zatrud-
nienia, telepraca, ksztatcenie i doskonal enie zawodowe.

Key words: ICT, flexible forms of employment, telework, vocationa education and
training.

Abstract

The development of knowledge-based society due to, among others, intellectualization
and automation of work processes, globalization, scientific and technological
revolution, influence the structure of the professional activities and skills. The
widespread use of information and communication technologies results in new forms of
employment enabling work from home as well as increasing the chances of people
disadvantaged at the labour market in getting the employment in areas related to
telework. Employers use the modern forms of employment more often, because they
allow to reduce labour costs and increase flexibility to perform professiona tasks. Work
flexibility is one of the elements relating to modernization of the organization of work
and employment.

W prowadzenie

W obecnym $wiecie szerokie zastosowanie technologii informacyjno-komunika-
cyjnych skutkuje m.in. nowymi formami zatrudnienia. Elastycznos¢ pracy jest jednym
z elementéw wplywajacych na modernizacje organizacji pracy i rozwéj nowych form
zatrudnienia

Elastyczne formy zatrudnienia (ang. flexible forms of employment, EFZ) zwigza-
ne 53 z elastycznoscig czasu i migjsca pracy, aco z atym idzie z forma stosunku pracy
(najczesciej umowa cywilnoprawna), zakresem pracy, wynagrodzeniem (najczescie)
charakter zadaniowy). Zmnigjszenie dyspozycyjnosci zawodowej pracownika spowo-
dowane réznymi zdarzeniami (rodzinnymi, zdrowotnymi) nie musi obniza¢ jego ak-
tywnosci w zyciu zawodowym. Dzigki zastosowaniu technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych miejsce pracy mozna ,zabra¢” do domu. Oczywiscie nie dotyczy to
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wszystkich stanowisk pracy, a gtéwnie tych, w przypadku ktérych mozemy potaczy¢
prace zawodowg z wykonywaniem innych obowigzkéw. Adresatami takigl formy
zatrudnienia s osoby, ktére z roznych przyczyn nie moga pracowaé na petnym etacie
(m.in.: osoby niepetnosprawne, rodzice matych dzieci). Z elastycznymi formami za-
trudnienia wigze sie m.in.: telepraca, praca tymczasowa, samozatrudnienie, flexitime
(ruchomy czas pracy), compressed hours (kumulowanie godzin pracy)®.
W artykule podjeto prébe odpowiedzi na nastgpujace problemy badawcze:
— Jakie nowe formy zatrudnienia powstajg w wyniku rozwoju technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych?
— Czytelepraca zwieksza szanse grup defaworyzowanych na rynku pracy?

Telepraca jako nowoczesna forma zatrudnienia

Telepraca to nowoczesna forma wykonywania i organizacji pracy (praca w for-
mie zdalnej, na odlegtos¢). Moze ona przyjmowat forme pracy w domu (telepraca
domowa), pracy wahadtowej (czes$¢ pracy pracownik wykonuje w domu w ustalonych
godzinach, a czes¢ w instytucji pracodawcy), praca moze byé rowniez wykonywana
u klientéw, odbiorcéw czy w podrdzy (tel epraca maobilna).

Znowelizowany kodeks pracy z dnia 24.08.2007 r., we wprowadzonym rozdziale
Zatrudnienie pracownikéw w formie telepracy okreslaw 81, iz praca moze byé¢ wyko-
nywana regularnie poza zakfadem pracy, z wykor zystaniem srodkow komunikacji elek-
tronicznej w rozumieniu przepisow o swiadczeniu usfug drogg elektroniczng (telepra-
ca). Telepracownikiem jest pracownik, ktory wykonuje prace w warunkach okreslo-
nych w § 1 i przekazuje pracodawcy wyniki pracy, w szczegdlnosci za posrednictwem
srodkow komunikacji elektronicznej®. Artykut 67 okresla obowiazki pracodawcy wo-
bec telepracownika, zgodnie z ktérymi pracodawca jest obowiazany m.in.: dostarczy¢
telepracownikowi sprzet niezbedny do wykonywania pracy w formie telepracy; ubez-
pieczy¢ sprzet; pokry¢ koszty zwigzane z instalacjg, serwisem, eksploatacja i konser-
wacjg sprzetu; zapewnié telepracownikowi pomoc techniczng i niezbedne szkolenia
w zakresie obstugi sprzetu.

Wiele instytucji pozytku publicznego jest obecnie obstugiwanych przez telecen-
tra. Coraz czescigj do obstugi klientéw firmy zatrudniaja osoby pracujace poza siedzi-
ba firmy i w domowych telecentrach. Outsourcing (zlecanie niektérych lub wszyst-
kich funkcji biznesowych do firmy/osoby zewngtrznej, ktéra specjalizuje sie w danym
zakresie) pozwala firmie na zakup ustug telecentrum odpowiednio do potrzeb bez
koniecznosci inwestowania w infrastrukture, zakup drogiego sprzetu czy oprogramo-
wania niezbednego do funkcjonowania wewnetrznego telecentrum w danej firmie.

1 A. Grycuk (2013): Najwazniejsze tendencje na rynkach pracy w krajach rozwinietych, w: , Sudia BAS'
[on-ling]. Biuro Analiz Sejmowych, 4/2013, s. 18, [dostep: 9.10.2014].

2 Kodeks pracy, rozdziat 2b: Zatrudnianie pracownikow w formie telepracy, art. 67°-67Y, stan prawny:
pazdziernik 2014, http://kodeks-pracy.org/l1-stosunek-pracy/zatrudni anie-pracownikow-w-formie-
telepracy [dostep: 8.10.2014].
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Dane ze $wiata przedstawigja wzrost rynku call center i contact center (w przypadku
contact center do kontaktu z klientem oprécz telefonu wykorzystywana jest poczta
e-mailowa, czat, dtrony internetowe, wiadomosci tekstowe sms). Przewiduje sig, ze
w regionie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki wartos¢ tego rynku w 2016 r. moze osig-
gna¢ 14,7 mid euro (wzrost 0 3% w skali roku). W Polsce branza ta radzi sobie bardzo
dobrze i rozwija si¢ w szybszym tempie niz na swiecie. Stowarzyszenie Marketingu Bez-
posredniego szacuje, ze obecnie w Polsce dziata blisko 200 tys. stanowisk call center®.

Jak podaja badania zrealizowane metodg CATI w 2012 r. na grupie 600 osbb
przez Fundacj¢ Obserwatorium Zarzadzania, w Polsce 10% przedsi¢biorcéw zatrudnia
pracownikéw w systemie pracy na odlegtos¢. W grupie badanych co dziesiaty praco-
dawca, ktéry do tej pory nie zatrudniat w takiej formie, planuje zatrudni¢ pracownika
pracujgcego na odlegtos¢. Przedsiebiorcy jako zalety pracy zdalngl wymienigja:
zmnigjszenie kosztéw utrzymania stanowiska pracy (43%), mnigjsza powierzchnie
biura (54%) oraz mozliwos¢ wynajecia specjalisty spoza siedziby firmy (73%). Jako
negatywne aspekty takigj formy zatrudnienia wskazuja najcze¢scig brak kontroli pra-
cownika (30%) oraz nieobecnos¢ na naradach i spotkaniach decyzyjnych firmy (38%).
Pracodawcy komunikuja si¢ z pracownikami pracujacymi na odlegtos¢ najczgscigj za
pomoca telefonu komdérkowego i poczty e-mailowej (rys. 1). Wsréd badanych pra-
cownikdw 22% stwierdzito, ze praca zdalna kojarzy im si¢ z wykonywaniem zadan
zawodowych przy uzyciu telefonu lub Internetu. Co czwarty przedsi¢hiorca potwier-
dza réwniez, ze jego pracownicy chcieliby pracowa¢ w systemie pracy zdalngj. Tego
zdania jest az 69% respondentdw, ktérzy zatrudniali juz pracownikOw pracujacych
w systemie pracy na odlegtosé*.

Telefon komérkowy 97

E-mail 93

Telefon stacjonarny 53
Komunikator Internetowy (IM) 3
Skype 33

Firmowy IM 7

Inne 10

0 20 40 60 80 100

Rys. 1. Narzedzia wykorzystywane przez pracodawcow do kontaktu z pracownikami pracujacy-
mi na odlegtosé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Sikorska K.: Polscy przedsiebiorcy apraca zdalna

http://www.egospodarka.pl /85295, Pol scy-przedsi ebiorcy-a-praca-zdalna,1,39,1.html [dostep: 18.10.2014]

3 Sabilny wzrost rynku call center, http://www.salesnews.pl/Article.aspx?d=1067 [dostep: 20.10.2014].
4 K. Sikorska Polscy przedsiebiorcy a praca zdalna http://www.egospodarka pl/85295,Polscy-
przedsiebiorcy-a-praca-zdalna,1,39,1.html [dostep: 18.10.2014].
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Pracownik telecentrum ma mozliwosé¢ zalogowania sie z domu lub innego migj-
sca i odbierania potagczen telefonicznych w ten sam sposdb, jak gdyby pracowat
w stacjonarnym telecentrum w siedzibie firmy. Dzigki specjalistycznym oprogramo-
waniom istnigje réwniez mozliwos¢ podgladu i przesytania danych bezposrednio do
klienta. Praca osoby pracujagcej w domu moze by¢ réwniez tak samo monitorowana
i rejestrowana w systemie telecentrum zaréwno w czasie rzeczywistym, jak i z wyko-
rzystaniem funkcji archiwum. Wedtug przedsigbiorcow praca zdalna powinna by¢
udostepniana przede wszystkim mtodym matkom, kobietom w cigzy, osobom niepet-
nosprawnym lub pracujacym daleko od miejsca zamieszkania, gdyz skutecznie po-
zwala na zwigkszanie aktywnosci zawodowej grup defaworyzowanych.

K ompetencje zawodowe pracownika centrum obsltugi telefoniczne)

Telecentra stanowia wazny element struktury wielu firm. Kazdy z nas miat lub
bedzie miat cho¢ raz w zyciu kontakt z przedstawicielem telecentrum. Osoby, ktére
rozwazaja karier¢ zawodowa jako przedstawiciele telecentrum, musza by¢ swiadome,
iz pracata polega nie tylko na odbieraniu i wykonywaniu potaczen telefonicznych, ae
takze rozwigzywaniu sytuacji problemowych i wigze si¢ z praca w stresie. O rozwoju
branzy telecentrow w Polsce swiadczy umieszczenie zawodu Pracownik centrum ob-
slugi telefoniczng (pracownik call center) 422201 naliscie 300 zawoddw, dla ktorych
przygotowano opisy standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez praco-
dawcow (Projekt Rozwijanie zbioru krajowych standardéw kompetencji zawodowych
wymaganych przez pracodawcow, MPiPS, Warszawa, 2012-2013). Opisy zadan za-
wodowych i wymaganych kompetencji utatwiaja pracodawcom okreslenie wymagan
kompetencyjnych wobec przysztych pracownikéw, a poszukujacym pracy okreslenie
realnych szans znalezienia zatrudnienia w danym zawodzie. Standard kompetencji dia
zawodu Pracownik centrum obsfugi telefonicznej (pracownik call center) okresla pod-
stawowe kompetencje pracownika: 1) Obsfugiwanie klienta w zakresie ankietowania,
promocji i sprzedazy produktéw/usiug; 2) Obsiugiwanie klienta w zakresie przyjmo-
wania zglfoszer 0 nagfych zdarzeniach oraz reklamacji produktow/usfug. Wsrod zadan
zawodowych zdefiniowano:

— Nawigzywanie kontaktu z klientem poprzez rozmowe telefoniczng (pozyskiwanie
klientow).

— Prowadzenie rozmowy telefoniczngl zgodnie z procedurami wymaganymi przez
dang instytucje.

— Udzeanieinformacji o ustugach/ofertach/produktach.

— Promowanie firmy, je produktow i usfug.

—  Prowadzenie sprzedazy usfug/produktéw zgodnie z procedurg.

—  Wykonywanie badar ankietowych.

— Prowadzenie negocjacji z klientem.

— Informowanie o statusach realizowania zeceri/zamowieri.

— Przyjmowanie zgloszeri 0 naglych zdarzeniach oraz reklamacji produktow/usiug.

— Telefoniczne obsiugiwanie zgfoszer: i reklamacii.
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— Dokumentowanie przebiegu usfugi, rejestrowanie przebiegu wykonywanych za-
davi.

— Aktualizowanie baz danych klientow.

— Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepisami BHP, ochrony
ppoz., ochrony srodowiska i ergonomii®.

W standardzie kompetencji zawodowych jako kluczowe kompetencje spoteczne
pracownika call center okreslono m.in.: umigjetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisa-
nia; komunikacja ustna; umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu;
planowanie i organizowanie pracy (wykaz kompetencji kluczowych opracowano na
podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osob
Dorostych — projekt PIAAC (OECD) 2010-2012). Niezwykle wazna jest umigjetnosé
zarzadzania czasem wpisujaca Si¢ W planowanie i organizowanie pracy, gdyz pracow-
nik pracujacy na odlegtos¢ nie podlega state) kontroli przetozonego, a redlizacja wy-
znaczonych cel 6w wymaga wysokiej samodyscypliny.

Bioragc pod uwage fakt, ze przedstawiciel telecentrum pracuje zdalnie, np. z do-
mu, wicksze jest prawdopodobienstwo dezorganizacji pracy wirtualnych zespotdw.
Dlatego wazne jest, aby pracownik miat jasno sprecyzowane zadania zawodowe, do
jakich zostat powotany oraz wiedziat, do kogo ma si¢ zwraca¢ w sytuacjach proble-
mowych. Jak pokazuje ponizsza tabela (tabela 1), kierowanie praca wirtualnych ze-
spotdw rozni sie od zarzadzania zespotem tradycyjnym.

Tabela 1. Por wnanie zespotu tradycyjnego i wirtualnego

Tradycyjny zespot Wirtualny zespét

cztonek z tej samej organizacji cztonek z organizacji, firmy przynaleznej bizneso-
wo, konkurent

cztonek wyuczony, czesto polecany, ustalajacy | cztonek dobrany z powodu wykazanych przez
standardy niego kompetencji
mata ufnosé zadanie duzej ufnosci
procesy pracy: sztywnei zdefiniowane, czgsto | procesy pracy: elastyczne dopasowane do zespotu,
nieuzyteczne dostosowane do projektu
struktura zespotu hierarchiczna redukcja hierarchii, wiecej zaleznosci sieciowych
stabilne srodowisko pracy ciggte zmiany srodowiska pracy
Wazne: pozycjai wladza Wazne: wiedzai zdolnosci

Zrodto: K. Fraczkowski, Modele zarzadzania zasobami projektu informatycznego i organizacja zespo-
16w — telepraca, http://www.e-informatyka.pl, s. 8, w: B. Grucza, T. Klerkowski, E. Mittelsta-
edt, E. Pyda, M. Zakrzewska: Elementarz telepracy, Polski Zwigzek Pracodawcéw Prywatnych
Informatyki i telekomunikacji LEWIATAN, Warszawa, s. 14.

Od kierownika wirtualnego zespotu wymaga si¢ zatem przede wszystkim wysoko
rozwini¢tych umigjetnosci przywodczych i interpersonalnych, dostosowanych do no-
wych warunkéw jakie stwarzaja nowoczesne media (wirtualny kontakt z pracownika-
mi i zarzadzanie zespotem na odlegtos¢). Zalecane jest stosowanie rownolegle kilku

5 T. Szadkowski, M. Jozwiak, M. Walczak-Kuzniewska, J. Orda. (red.) (2013): Krajowy standard kom-
petencji zawodowych Pracownik centrum obs/ugi telefoniczng (pracownik call center) (422201),
CRZL, Warszawa, |SBN 978-83-7951-130-3 (130), s. 8-9.

EDUKACJA ustawiczna DOROSLY CH 4/2014 189



narzedzi komunikacji z zespotem, m.in.: telefon, komunikatory internetowe, wi-
deokonferencje, spotkania bezposrednie®.

E-szkoleniai e-praktyki dla operator bw domowych telecentr dw — proj ekt
| T-Call

Osoby pracujgce w telecentrum (ang. call center, telecentre) po przejsciu odpo-
wiedniego szkolenia zajmuja sie¢ m.in.: udzielaniem informacji (moze to by¢ produkt
czy ustuga), bankowoscig telefoniczng, przyjmowaniem zaméwien, realizacja dziatan
marketingowych, dokonywaniem rezerwacji, przyjmowaniem zazalen czy reklamacji.
Ich praca moze by¢ skierowana do odbiorcdw indywidua nych, instytucji czy klientow
biznesowych. W pracy operatora call center niezwykle wazne jest wi¢c regularne
uczestnictwo w szkoleniach zaréwno z zakresu nowych ustug i produktow, jak row-
niez doskonalenia umigjetnosci komunikacji z klientem, samodyscypliny czy plano-
wania pracy.

Wsparcie 0sdb defaworyzowanych na rynku pracy (szczegdlnie osoby z fizyczna
niepetnosprawnoscia, ale takze bezrobotni) w przygotowaniu ich do podjecia pracy
w domu jako operatorzy telecentrow jest gtéwnym celem projektu Zintegrowane
e-szkolenia i e-staze dla 0sob z fizyczng niepefnosprawnoscig do pracy w domu jako
operatorzy telecentréw (IT-Call)/ Integrated e-Training & e-Sage for People with
Physical Disabilities to Work at Home as Call Center Representatives (IT-Call), Leo-
nardo da Vinci Tol, 01/2013-11/2014. W ramach wspétpracy partnerstwo miedzyna-
rodowe przygotowato program szkoleniowy sktadajacy sie z 7 modutdw w zidentyfi-
kowanych wczesnigj obszarach potrzeb szkoleniowych: 1) Podstawowe technologie
wykor zystywane w telecentrach; 2) Zapewnianie jakosci usiug; 3) Skuteczne komuni-
kowanie si¢ przez telefon i budowanie zaufania; 4) Doskonalenie umigjetnosci sfucha-
nia; 5) Technologie stosowane w domowym telecentrum, zarzgdzanie czasem, BHP;
6) Rozwigzywanie problemow i podejmowanie decyzi; 7) Radzenie sobie w sytuacjach
konfliktowych i trudnych. Przygotowywane materialy szkoleniowe s3 dostgpne w wy-
godng formie e-learningowej na portalu projektu (http://it-call.net) w 5 wergach jezyko-
wych (rys. 2).

Kazdy modut zostal zaplanowany na ok. 8 h szkolenia dziennie, co daje tacznie
7 dni intensywnego kursu w formie e-learningowej. Oczywiscie istnigje mozliwosé
wydtuzenia liczby dni potrzebnych do przyswojenia zaplanowanegj wiedzy i umigjet-
nosci zgodnie z indywidualnymi potrzebami i mozliwosciami uczestnikéw, jednak dla
osiagniecia zaktadanych celow zaleca si¢ minimum 2 h nauki dziennie. Kazdy modut
konczy si¢ sprawdzianem postepow (test wielokrotnego wyboru sprawdzajacy stan
opanowanego materiatu).

5 B. Grucza, T. Klerkowski, E. Mittelstaedt, E. Pyda, M. Zakrzewska: Elementarz telepracy, Polski
Zwigzek Pracodawcow Prywatnych Informatyki i telekomunikacji LEWIATAN, Warszawa, s. 12-15
passim.
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IT-Call

#} — Stronagidwna | e-szkolenie

Program e-szkolenia

Program e-szkolenia oferuje 7 moduldw, kazdy z nich grednio po 8h szkolenia, lacznie 7 dni intensywnego kursu. lstnigje mozliwosé

wydiuzenia czasu realizacji kursu do 28 dni (zalecane: minimum 2h nauki dziennie w systemie e-learningu):

= Moduf 1: wykorz, w telecentrach

Modut 2: Zapewnianie jakosci ustug

Modut 3: Skuteczne komunikowanie sie przez telefon i budowanie zaufania

= Moduf4: D

= Modu# 5: Te w t ntrum, zarza czasem, BHP
= Moduf 6: pr ow i i e decyzji

» Modut 7: sobie w ko i i trudnych

e-szkolenie

v

Modut 1

v

Modut 2

-

Modut 3

v

Modut 4

-

Modut 5

v

Modut 6

L 4

Modut 7

Przed rozpoczeciem kolejnego modulu uczestnikom szkolenia zaleca sie korzystanie z testdw wielokrotnego wyboru do samooceny

rezultatéw uczenia si po zakoficzeniu kazdege moduly

Do modutbw preygotowano materialy wspiersiace proces uczenia sie (krbtkie fimiki instruktazowe), z uwzglednisniem warunkdw

ogdinych oraz specyfiki nastepujacych branz:
= Telekomunikacja

Bankowost

Ubezpieczenia

Turystyka i podroze ( 3 jac ustugi gastr ie)

Telemarketing

Rys. 2. M odutowy program e-szkolenia dla oper atora telecentrum

Zrodto: http:/fit-call.net /index.php?option=com_content& view=article& id=135& |temid=96& |ang=pl

[dostep: 6.10.2014].

IT-Call

{4 — Stronaglowna | e-praktykl

e-praktyki

Odbierz rozmowe (jako Cperator)

Bez optat

(Reguiarmy koszt 500 punidow itel)

W 18 e e

& odblerasz przychodzaca rozmows o elecenirum Jako Operator (fammowd preychodrs a)

Zalogig sie jako > Nazwa ubytkownika. e cenler 1004 & Paprad o hask

2 Zaczeka) ha scenanuse rogmowy proestany preez kilenta

3. APo skofczani rozmowy ocen kilenta kikajas 1a)
4. Gatowe!

Zadzwen (jako Kilent)

e-praktyki
b Intorestng Comversations
b Demo Videos

@-praktyk

SCANATILSZE rOZmdw

v

Licznik cdwiadzin

Ocefi osobe x kidry

odbyles/as o-prakiyke

Rys. 3. E-praktyki dla operator ow telecentr ow na portalu projektu I T-Call
Zradto: http://itcall .net/index.php?option=com_content& view=article& id=172& Itemid=108& lang=pl,

[dostep: 6.10.2014].
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Dodatkowe wsparcie dla uczestnikow szkolenia stanowig filmy instruktazowe
i sciezki dzwigkowe umozliwiajace utrwalenie i tatwigjsze zapamigtanie materiatu.
W ramach projektu przewidziano ¢wiczenia (e-praktyki) miedzy uczestnikami szkolen
Z wykorzystaniem Skype'a w oparciu o przygotowane przez zespot projektu scenariu-
sze i opisy symulacyjnych sytuacji w pracy operatora telecentrum w wybranych
5 branzach (rys. 3). Dzi¢ki e-praktykom uczestnicy szkolenia przed rozpoczeciem
pracy w realnym srodowisku beda mogli sprawdzi¢ swoje umigjgtnosci oraz oce-
ni¢/zostac ocenionym przez innych uczestnikow kursu 1 T-Call.

Projekt IT-Call jest przyktadem dobrej praktyki promowania wykorzystania moz-
liwosci nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych do wsparcia grup
pozostajgcych w trudng) sytuacji na rynku pracy poprzez podegmowanie nowocze-
snych form zatrudnienia dajacych szanse na zwiekszenie ich aktywnosci zawodowe.
Udostepnione na portalu materiaty moga by¢ wykorzystywane zarGwno przez osoby,
ktére chcg podjaé prace jako operatorzy telecentréw, jak rowniez przez osoby juz pra-
cujace w teg branzy do doskonalenia umiejetnosci i poszerzania wiedzy oraz nawig-
zywania kontaktow z innymi przedstawicielami telecentréw w kraju i za granica.

Partnerstwo projektu: POINT Project Construction & Engineering Trading LLC
(lider, Turcja), Berufsfoerderungswerk (Niemcy), Instituto de Formacion Integral,
S.L.U. (Hiszpania), Centro Internazionale per la Promozione dell"Educazione (Wto-
chy), Nadacia Mojmir (Stowacja), Instytut Technologii Eksploatacji — PIB (Polska);
TAKIDD (Turcja).

Podsumowanie

Rozw¢j technologii informacyjno-komunikacyjnych pozwala na wykonywanie
pracy z domu z zapewnieniem tego samego poziomu jakosci swiadczonych ustug co
w przypadku pracy stacjonarngj. Praca zdalna wptywa takze na wzrost aktywizacji na
rynku pracy osob pozostajagcych w trudnej sytuacji (osoby niepetnosprawne, mtodzi
rodzice).

W wyniku szybkiego rozwoju nowych metod produkcji czy zmian w trendach
wiodace produkty muszg zmagaé Sie z ogromng konkurencja przy jednoczesnym ry-
zyku utraty atrakcyjnosci na rynku. Od pracownikow telecentrow wymaga to uczest-
nictwa w ksztatceniu ustawicznym i cyklicznych szkoleniach, jak réwniez dostoso-
wywania sie do wprowadzanych zmian i udoskonalen, by lepigj i szybcigj reagowaé
na potrzeby klientéw. Promowanie elastycznych form zatrudnienia jak telepraca moze
przyczyni¢ si¢ do tworzenia korzystnigjszych warunkéw godzenia zycia rodzinnego
z zyciem zawodowym (ang. work-life balance) oraz zwic¢kszania szans osob dyskry-
minowanych na rynku pracy dajac mozliwos¢ podnoszenia kompetencji i zdobywania
nowej wiedzy dzigki rozwojowi nowych metod i form doskonalenia bazujacych na
technologiach informacyjno-komunikacyjnych.
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Rozwoj zawodowy nauczyciela

W rozdziale tym publikujemy streszczenia recenzowanych artykutéw, ktérych petne teksty za-
mieszczamy na ptycie CD i na stronie internetowe] www.edukacjaustawicznadoroslych.eu. Opublikowa-
ne w ten sposdb artykuty sa réwnowazne publikacjom w formie drukowanej wg przyznanej czasopismu
kategorii — uzyskuja 8 pkt.

Materiaty rozdziatu sa efektem pracy prawie catego srodowiska w Polsce i Stowacji. Artykuty ze-
brane gtownie przez: Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny w Radomiu, Dubnica Institute
of Technology in Dubnica nad VV&hom, Akademi¢ Pedagogiki Specjalng w Warszawie, Instytut Techno-
logii Eksploatacji w Radomiu, Univerzita Konstantina Filozofaw Nitrze.

Rozdziat przedstawia diagnoze stanu ksztatcenia i rozwoju zawodowego nauczycieli w kontekscie
kreatywnosci i innowacyjnosci w oparciu o doswiadczenia europejskich projektow edukacyjnych.

ROZWOJ | KOMPETENCJE ZAWODOWE NAUCZYCIELI

Brzezinska Renata, Brzezinski Artur
Wybrane ihibitory funkcjonowaniai rozwoju zawodowego nauczyciela

Polska oswiata od wielu juz lat dziata w atmosferze ciggtych przemian i reform oswiatowych, ktére
rzutujag na funkcjonowanie i rozwdj zawodowy nauczyciela. Artykut ma wymowe empiryczng, a jego
celem byto przedstawienie opinii nauczycieli wobec mozliwosci ich autonomicznego dziatania w realiach
polskig rzeczywistosci edukacyjnej. W szczegdlnosci opisano przeszkody, na jakie nauczyciele napoty-
kaja w autonomicznym dziataniu, a takze szanse rownoprawnej obecnosci w dyskursie z wiadzami oswia-
towymi.

Michal ski Jarostaw
Model swiadomosci refleksyjnel w rozwoju zawodowym nauczyciela

W artykule oméwiono znaczenie tgcznosci modelu swiadomosci refleksyjnej nauczyciela z rozwojem
zawodowym i umiejscowionym w jego strukturze awansem zawodowym. Wazne jest, aby nauczyciel
rozumiat swoja role jako doniosta i stale ukierunkowana na doskonalenie posiadanych kompetencji.

Kowolik Piotr
Tworczy rozwdj nauczycidi zintegrowaneg edukacji wczesnoszkolng w $wietle wspdlczesnych
standardéw ksztalcenia

Twérczy nauczyciel zintegrowane) edukacji wczesnoszkolnej to osoba otwarta, dociekliwa i wrazli-
wa, poszukujgca nowych sposobdw rozwigzywania tresci programowych w procesie dydaktyczno-
-wychowawczym. W rozwoju zawodowym wyodrebniono nastepujace fazy: wzorcéw metodycznych,
krytycznej refleksi, samowiedzy i samokontroli oraz twdérczosci. Zaprezentowano etapy dochodzenia do
twaérczego mistrzostwa w zawodzie nauczyciela klas poczatkowych. W artykule przedstawiono autorska
propozycj¢ systemu pomocy i doradztwa pedagogicznego dla nauczycieli, ktéra moze by¢ wdrazana do
praktyki przez dyrektoréw i doradcéw.

Sosnowska-Bielicz Ewa
Profegjonalny rozw¢j zawodowy nauczyciela

W artykule podj¢to prébe odpowiedzi na pytanie, czym jest profesjonalny rozwdéj zawodowy nauczy-
ciel w $wietle wspbiczesng literatury przedmiotu. Rozwazana rozpoczeto od poszukiwan wskaznikow
profesonalizmu nauczyciela, zastanawiajac si¢, czy dyplom wyzszej uczelni, awans zawodowy czy tez
wieloletnia praktyka czyni nauczyciela profesonalista. Nastepnie powotujac sie na koncepcje profesona-
lizmu Daya, prébowano dojs¢ do istoty profesonalizmu nauczycieli. Artykut koncza rozwazania doty-
czace rozwoju zawodowego hauczycielaw ujeciu Kwasnicy.
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Zegnatek Kazimierz
Obraz nauczyciela malowany stowami bylych uczniow

Zawdd nauczyciela to zawdd szczegdlny. Spoteczenstwo stawia przed nim duze wymagania. Wokot
niego toczy si¢ wiele dyskusji i sporow. Jest przedmiotem wielu badan naukowych. Dotycza one najcze-
scigl tego, czym powinien sie charakteryzowa¢ dobry nauczyciel, jakimi cechami osobowosci. W pamieci
uczniow pozostaja tylko najlepsi nauczyciele. Takich jednak nie jest duzo. W ninigjszym artykule zostaly
zaprezentowane opisy nauczycieli, ktérych badani studenci pierwszego roku pedagogiki uznali za wzér
godny nasladowania. Okazuje si¢, ze byli nimi nauczyciele réznych przedmiotow nauczania i roznych
szczebli edukacji. Zaprezentowane opisy sg interesujgce i moga dawaé wiele do myslenia

Perkowska-Klejman Anna
Refleksyjny nauczyciel —nauczyciel w lustrze

Tezy artykutu sa skoncentrowane wokot zagadnienia refleksyjnosci nauczycieli. Na poczatku zosta-
fa przyblizona teoria refleksyjnosci oraz pojecie refleksyjng praktyki. Szczegdlng uwage poswigcono
charakterystyce wymiaréw refleksyjnego nauczania, takich jak: zamitowanie do wiedzy, troska o etyke,
kreatywne rozwiazywanie problemdw, konstruktywistyczne podejscie do nauczania.

Zeber-Dzikowska Ilona, Buchcic Elzbieta
Nauczyciel aktywny w szkole — aktywny w zyciu codziennym

W artykule zastat przedstawiony rozw¢j zawodowy nauczyciela w kontekscie awansu wprowadzo-
nego droga administracyjna. Dokonano systematyki wymagan na poszczegélne stopnie awansu w odnie-
sieniu do odpowiadajacych im kompetencji kluczowych. Zaprezentowano wyniki badan jakosciowych
motywacji wspdtczesnych pedagogéw do podjecia stazu w celu uzyskania kolejnego stopnia zawodowego.

Bardzinska Dominika
Rola nowator skich dziatan nauczyciela w procesie rozwijania zdolnosci uczniéw

Zmiany dokonujgce sie w oswiacie, aw szczegdlnosci coraz wieksza swiadomos¢ istotnosci rozwija-
nia zdolnosci uczniéw i wicksza swoboda dziatania, sktaniaja nauczycieli do weryfikacji dotychczaso-
wych metod nauczaniai poszukiwania nowych nieklasycznych sposobéw przekazywania wiedzy i umie-
jetnosci. Artykut zawiera rozwazania teoretyczne na temat innowacyjnych dziatan nauczycieli oraz ich
migjscaw pracy z uczniem zdolnym.

Lukasek Aleksandra
Nauczyciel-wychowawca kreatorem mediacji w szkole

Artykut zawierainformacje natemat mediacji w szkolei roli nauczycielajako je kreatora. Obecnie
mediacja jest jedng z wazniejszych metod rozwigzywania konfliktéw w szkole. Autorka artykutu opisuje
zalety mediacji oraz jg korzysci, zasady, etapy mediacji, przedstawia réwniez kluczows rol¢ mediatora
w procesie mediacyjnym.

Satata Elzbieta
Rozwdj zawodowy nauczyciela warunkiem nowoczesngj edukacji

Zawod nauczyciela nalezy do profegi twérczych, innowacyjnych i stale rozwijgjacych sie. Spote-
czenstwo, rodzice, ale réwniez sami uczniowie oczekuja, iz wytworem pracy nauczyciela bedg zmiany
w osobowosci ucznidw, nastapi ich rozwdj psychofizyczny, intelektualny i etyczny. Aby tak si¢ stato,
nauczyciele musza dba¢ o wiasny rozwdj zawodowy, ktéry przebiega przez cate zyciei §cisle wigze si¢
z rozwojem osobowosciowym. W artykule zostaty przedstawione wyniki badan empirycznych dotycza-
cych mozliwosci i ograniczen w rozwoju zawodowym nauczycieli.

Porub¢anova D&3a, V ojtekova Miriama
Development of emotional wisdom in teacher s diagnostic work

Priorytetem epoki, w ktorej zyjemy jest zy¢ ,tu i teraz”. Tendencjata jest przekazywana na wszyst-
kich poziomach ludzkiego zycia. Zmiana wartosci wptywa na edukacje i nauczycieli. W przysztosci nie
ma zagwarantowanej pracy, jasnych koncepcji i wizji. Jestesmy z przysztosci. W artykule przedstawiono
znaczenie i konieczno$¢ rozwoju mtodego pokolenia oraz mozliwosci pracy diagnostycznej. Zostato
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zaprezentowane podejscie intuicyjnej pedagogiki jako mozliwos¢ odkrycia wartosci edukacji i wiasciwej
postawy cztowieka wobec samego siebie. Autorzy opracowania uwazajg, ze nauczyciel bedzie elementem
wyjatkowym dla rozwoju uczniowskiej 0sobowosci.

Siemigtkowska Joanna
Rola nauczycidla w budowaniu $wiadomosci i ekspregi kulturowe oraz stymulowaniu postaw
twor czych uczniow

W pracy zostata przedstawiona sytuacja mtodziezy polskiej w kontekscie kultury globalnej, strate-
gicznych zatozen edukacyjnych w Polsce w powigzaniu z unijng strategia rozwoju spotecznego ,, Europa
2020". Ponadto opisano role wspétczesnego nauczyciela w budowaniu swiadomosci i ekspregji kulturo-
wej oraz stymulowaniu postaw twaérczych ucznidw.

Nowak Janusz
Status wspolczesnego nauczyciela—raport z badan

W pracy poruszona zostata problematyka dotyczaca statusu zawodowego wspdltczesnego nauczyciela
W pierwszgl czesci artykutu przedstawione zostaty wymagania, jakie s3 stawiane osobom pracujacym
w tym zawodzie oraz jak zmienita Si¢ rola nauczyciela w procesie nauczania. W drugigj czesci pracy zapre-
zentowane zostaty rezultaty badan dotyczace statusu zawodowego nauczycieli. Uzyskane wyniki eksploragji
w wiekszosci przypadkow byty zbiezne z rezultatami zawartymi w raporcie o stanie edukacji 2013.

Lodzifiska Elzbieta
Nowe wyzwania w pracy nauczyciela matematyki

Od wi€lu lat obserwuje si¢ staby poziom wiedzy matematycznej absolwentéw réznych typow pol-
skich szk6t. Aby to zmieni¢, nalezy przeanalizowat, jaka rolg odgrywa nauczanie matematyki w ogolnym
rozwoju umystowym cztowieka. Rozw@j technik informacyjnych i ich wkraczanie do wszystkich dzie-
dzin zycia, w tym takze do szkolnictwa, zmusza nauczycieli matematyki do podjecia nowych wyzwan.
Istnigje niebezpieczenstwo, ze nieprawidtowo uzywane w ksztatceniu matematycznym srodki informa-
tyczne moga sta¢ si¢ przyczyna wyksztatcenia pokolenia niekreatywnego. Wspodtczesny nauczyciel ma-
tematyki musi by¢ swiadomy istniejacych zagrozen i dlatego zobowigzany jest dostosowywaé metody
pracy dydaktycznej.

Jarocka-Piesik Jolanta
Kompetencje moralnejako niezbedny komponent kwalifikacji zawodowych nauczyciela

W zawodzie nauczyciela nie jest mozliwe opracowanie zamknigtego zbioru wiedzy i umigjetnosci,
ktory zagwarantuje petne przygotowanie do pracy zawodowej. Kompetencje, jakich nabywa nauczyciel,
zawsze beda niewystarczajace. Niezwykle istotnym zadaniem dla uczelni ksztatcacych nauczycieli jest
wiec wyksztatcenie potrzeby ciggtego doskonalenia. Kompetencje moralne, ktore stanowia niezbedny
komponent kwalifikacji zawodowych nauczyciela, powinny by¢ oparte na solidnych podstawach z zakre-
su aksjologii i deontologii zawodowej. Rozlegte i pogtebione przygotowanie teoretyczne stanowi najbar-
dzigj wiasciwa podstawe owych kompetencji. Nauczyciel, ktéry posiada gruntowna wiedze¢ o warto-
sciach, normach moralnych i etyce wiasnego zawodu, dostrzega rozwdj kompetencji moralnych z innej
perspektywy, gdyz dostrzegajac rzeczywistosé, taka jakajest, wie, jak by¢ powinno.

Bojanowicz Justyna
Kompetencje opiekuncze nauczyciela — pomiedzy teorig a praktyka

Szkota wypetnia swoje funkcje, podejmujac zadania dydaktyczne, wychowawcze i opiekuncze.
Dziatania te jedynie teoretycznie s wzgledem siebie réwnorzedne. Zar6wno badania, jak i obserwacja
srodowiska szkolnego wskazuja, ze dziatalnos¢ opiekuncza pozostaje na marginesie dziatalnosci dydak-
tycznegj i wychowawczej. Tymczasem urzeczywistnienie tych zadan jest konieczne dla prawidiowego
przebiegu procesow dydaktycznych i wychowawczych. W opracowaniu przedstawiono zadania szkoty
w zakresie dziatalnosci opiekunczej oraz wzajemne zwigzki i zaleznosci pomiedzy opieka a wychowa-
niem. Zaprezentowano réwniez przeglad wybranych badan empirycznych dotyczacych wychowania
opiekunczego w szkole. Lektura opracowania ma mobilizowac do pogiebiong refleksi nad opieka
w szkole oraz inspirowa¢ praktykéw do $wiadomego podejmowania czynnosci opiekunczych.
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Korneta Krystyna
Rozwdj kompetencji kluczowych nauczycieli na $ciezce awansu zawodowego

Artykut prezentuje rozw6j zawodowy nauczyciela w kontekscie awansu wprowadzonego droga ad-
ministracyjna. Dokonano systematyki wymagan na poszczegdlne stopnie awansu w odniesieniu do od-
powiadajacych im kompetencji kluczowych. Zaprezentowano wyniki badan jakosciowych motywacji
wspotczesnych pedagogéw do podjecia stazu w celu uzyskania kolejnego stopnia zawodowego.

Struminska-Doktér Anna
Kompetencje nauczyciela klas 1-3 w opinii hauczycieli i rodzicow

Zawod nauczyciela jest jednym z tych, ktére odbierane 3 jako forma stuzby spoteczngj. Oczekiwar
nia spoteczne wobec 0sdb piastujgcych zawdd nauczyciela sg istotne i nie moga by¢ pominigte w doborze
wiasciwych kompetencji nauczyciela. Wspdtczesnie spojrzenie konserwatywne na kompetencje nauczy-
ciela nie zaspakaja potrzeb spotecznosci owiatowej i nie nadgza za zmienigjiacym Si¢ w czasie otocze-
niem nauczyciela. Trudno okresli¢ jednoznacznie oczekiwania spoteczne z uwagi na ich dynamiczny
charakter. Rola nauczyciela ewoluuje i oczekiwane kompetencje przez spoteczenstwo musza wynikac
z ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli. Artykut ma charakter empiryczny, a jego celem byto poznanie
niezbgdnych kompetencji pozwalgjacych profegonalnie wykonywaé zawdd nauczyciela z punktu widze-
nia nauczycielai oczekiwan srodowiska lokalnego. Do prezentowanych badan diagnostycznych wybrano
grupe nauczycieli edukacji wczesnoszkolngj i rodzicow, ktérych dzieci uczeszczajg do klas 1-3.

Feszterovd Melania
Vzdelavanie k bozp-vzdelavanie k posilneniu kompetencii

Rozwdj nauki, rozwdj informacji, nowe procesy techniczne i technologiczne nieustannie wptywajg
na rozszerzenie funkcji edukacyjno-poznawczych i usprawnienia procesu uczenia sie. Niezwykle wazne
jest budowanie efektywnego systemu edukacji i szkolen na rzecz zdrowia i bezpieczenstwa w pracy.
Przestrzeganie zasad BHP, a takze ich promowanie w codzienngj pracy nauczyciela staje sie konieczno-
$cig. W pracy zostaly przedstawione dziatania w zakresie przestrzegania higieny pracy oraz bezpieczen-
stwa, ktére s3 realizowane na Wydziadle Przyrodniczym Uniwersytetu Konstantego Filozofa w Nitrze
w celu przestrzegania zasad BHP wérdd przysztych nauczycidli.

Minczakiewicz Elzbieta M.
Pedagog specjalny jako terapeuta i obronca praw dziecka niepelnosprawnego w pedagogice nadziei
Opracowanie niniejsze ma charakter osobistg reflekgi i namystu nad stanem polskigj edukacji po-
czatku trzeciego tysigclecia. Podgimuje w nim prébe ukazania stanu, potrzeb i mozliwosci w zakresie
przygotowania do zawodu nauczyciela, w tym pedagoga specjalnego studentéw studiow pedagogicznych
na przyktadzie osobistych doswiadczen. Autor podkreslit, iz wspotczesny swiat wymaga wychowania
nowego typu cztowieka, cztowieka o wysokigl swiadomosci refleksyjng i réwnie wysokich walorach
ontycznych. Dojrzewanie cztowieka do tego poziomu swiadomosci jest procesem catozyciowym.
W proces 6w uwiktany pozostaje jednak nie tylko dziecko-uczen, ale takze nauczyciel, ktérego do tej
swoistej, a zarazem trudnej roli trzeba odpowiednio przygotowaé. Podstawa nakresloneg) koncepcji eduka-
¢ji przysztych nauczycieli, zwang refleksyjna, winien by¢ taki dobor celdw, tresci, strategii postepowar
nia, form i metod ich ksztalcenia, ktéry pozwoli nie tylko na gteboki wglad w siebie, ae takze na dojrze-
wanie osobiste] swiadomosci refleksyjnegj. Nauczyciel, jakiego potrzebuje wspbiczesna szkota, winien
by¢ nie tylko przekazujacym informacje, ae nade wszystko terapeuts i ,, cztowiekiem nadziei”. Wspot-
czesna koncepcja ksztatcenia nauczycieli, w tym pedagogéw specjalnych, na potrzeby zmieniajacej si¢
szkoty wymaga przede wszystkim uwzglednienia potrzeby komplementarnego ksztattowania i rozwijania
okreslonych ich cech osobowych i kompetencji.

Samujto Maltgorzata
O potrzebie rozwijania kompetencji nauczycieli w zakresie emigji gtosu

Glos jest narzedziem pracy nauczyciela. Umigjetnos¢ postugiwania sie gtosem w pracy zawodowej
nalezy ujmowa¢ jako jedng z kompetencji. W artykule zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych
wérdd studentek pedagogiki nad oceng wlasnego gtosu i zachowan istotnych dla profilaktyki i higieny
gtosu.
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Walkowiak Tatiana
Funkcje nauczycielaw procesie edukagji

W rozwijajagcym si¢ spoteczenstwie dzieci i mtodziez stanowia wazny element zorganizowanego
systemu edukacji i wychowania Strukturai funkcjonowanie systemu szkolnego ulega ciaglym zmianom,
ma to odzwierciedlenie nie tylko w ustawach, ae i w relacjach nauczyciel-uczen, ktére zmieniagjg si¢
czgsto wraz w wprowadzeniem nowych ustaw dotyczacych dziatalnosci szkdt. W zwiazku z tym, proce-
sem rozwoju dzieci i mtodziezy powinni kierowa¢ ludzie specjanie do tego celu przygotowani, czyli
nauczyciele. Artykut zawiera rozwazania teoretyczne natemat funkcji i zadan nauczyciela

NAUCZYCIEL JAKO KREATOR INNOWACIJI

Nowak Katarzyna
Postawy egzystencjalne nauczycieli we wspotczesng) przestrzeni innowacji edukacyjnych

Artykut prezentuje znaczenie postaw egzystencjalnych nauczycieli w przestrzeni innowacji we
wspotczesngl edukacji. Stanowig one baze dla kompetencji aksologicznych i umozliwiajg radzenie sobie
z tym co zmienne i nieprzewidywalne. Przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych w grupie 111
nauczycieli gimnazjow i szkét srednich. Najwicksze zréwnowazenie postaw egzystencjalnych i osobowy
sens zycia cechowato badanych mieszkajacych na obszarach wiejskich, pici zenskigj, pracujacych
w dwaoch placdwkach szkolnych.

Zamkowska Anna
Innowacj e edukacyjne na rzecz ucznia ze specjalnymi potr zebami edukacyjnymi

W artykule dokonano oceny edukacji integracyjnej i wiaczajacej jako form innowacji pedagogicznej.
Stwierdzono, ze zwtaszcza w przypadku edukacji wiaczajacej, teoretyczne zatozenia nie sa realizowane
wpraktyce edukacyjnej w stopniu wystarczajacym dla okreslenia tego jako sukces innowacji. Brak wy-
starczajacych srodkow nie pozwala bowiem na stworzenie w szkole odpowiednich warunkéw uczniom
Z niepetnosprawnosciami.

Zeber-Dzikowska Ilona, Elzbieta Buchcic
Przestr zen edukacyjna wspolczesnego nauczyciela

W artykule zostaly przedstawione najwazniejsze zagadnienia dotyczace przestrzeni edukacyjnej,
rowniez osob w nigj funkcjonujacych, a takze odbywajacych sie procesow takich jak edukacja, ksztatce-
nie czy wychowanie. Podj¢to probe zaprezentowania pojecia przestrzeni edukacyjne), jg charakterystyki
w oparciu o koncepcje réznych autorow. Kolejno omawiane s takie zagadnienia, jak definicje przestrzeni
edukacyjnej, typy przestrzeni edukacyjnej, struktura przestrzeni edukacyjnej, wiasciwosci przestrzeni
edukacyjnej, pojecie srodowiska i otoczenia, typy srodowiska. Ponadto zwrécono uwage na mechanizm
funkcjonowania szkoty jako przestrzeni edukacyjnej oraz role i funkcje nauczyciela. Oméwiono zagad-
nienia integracji srodowiska szkolnego ze srodowiskiem rodzinnym jak i wirtualnego $rodowiska eduka-
cyjnego jako zrodta wiedzy, ale tez zagrozen.

Bak Mirostaw
Wyzwania spoteczenstwa wiedzy w $wietle biezacych kryteridw oceny pracy nauczycieli

Najbardzigy znaczacym procesem rozwoju nowoczesnegj cywilizacji jest globalizacja. Podstawowe
tendencje rozwojowe systemow ksztatcenia na swiecie maja na celu wzmocnienie roli wiedzy zatrudnio-
nego jako gtéwnej czesci sktadowej jego warsztatu pracy, czesto duzo bardziej cenngj niz ta materialna
cze$¢ pochodzaca od pracodawcy. W Polsce aktualna ustawa w sprawie kryteriéw i trybu dokonywania
oceny pracy nauczyciela nie odpowiada na te szybkie zmiany. Ninigjszy referat zawiera odniesienie do
pewnych aspektéw systemu oceny nauczycieli i proponuje w tym zakresie zasadnicze zmiany.
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Andruszkiewicz Fabian
Polski i ukrainski nauczyciel w kontekscie globalizacji w edukacyjnej europejskiej przestr zeni

W artykule podjeto probe ukazania miejsca polskiego i ukrainskiego nauczyciela w zglobalizowane
spotecznosci. Temat ten okazat si¢ bardzo aktualny, poniewaz oba kraje transformuja do spoteczenstwa
informacyjnego zwiazanego z przejsciem spotecznosci miedzynarodowej do nowej strategii rozwojul.
Edukacja i potencjat intelektualny cztowieka jawig si¢ obecnie strategicznymi zrodtami i s najwazniej-
szymi priorytetami dla wszystkich krajéw swiata. Edukacjaw tym sensie pojawia sie jako czynnik sukce-
su wiasnej tozsamosci, jef aktywnosci, kreatywnosci i wolnosci. Charakterystycznym dla terazniejszych
czasow jest to, ze do rozwoju polityki edukacyjnegl wiekszos¢ krajéw podchodzi z zachowaniem swoich
osiggnie¢ w tych dziedzinach, w celu formowania jednolitej europejskigj przestrzeni edukacyjnej. Pod-
stawowsa i gléwna sita napedows tego procesu jest globalizacja — nowa ogolnoswiatowa tendencja, dzieki
ktorej sposdb zycia, dystrybucjatowaréw konsumpeyjnych i idei standaryzuja si¢ na calym swiecie.

Laj¢in Daniel, Slavikova Gabriela, Varkoly Ladislav
Zmeny vo fungovani a kompetencii univer zit

Dubnicki Technologiczny Instytut w Dubnicy nad Vahom koncentruje si¢ na swiadczeniu i upo-
wszechnianiu wiedzy i innowacji w dziedzinie stosowanych programéw badawczych i naukowych, szko-
lenia specjalistow dyscyplin potrzebnych na rynku pracy w celu przyczynienia sie¢ do rozwoju konkuren-
cyjng gospodarka Stowacji. Aby spetni¢ swoje zadanie, wspétpracuje ze stowackimi i zagranicznymi
szkotami wyzszymi, instytucjami w sektorze publicznym i prywatnym, organizacjami pozarzadowymi
oraz bierze udzial w miedzynarodowych projektach. W artykule zostaly zaprezentowane dziatania insty-
tutu na rzecz jego rozwoju i wspltpracy z partnerami krajowymi i zagranicznymi.

Musiat Emilia
Nowe technologie — nowe wyzwania — nowy nauczyciel

Celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na rosngce znaczenie nowych technologii w zyciu obywateli
i catych spoteczenstw. W edukacji nie ma ucieczki od technologii i dlatego trzeba przemysle¢ i zmienié
sposob, w jaki uczymy i edukujemy. Zmianie ulegaréwniez rola nauczyciela, ktéry bez wsparcia nowych
technologii nie jest w stanie skutecznie dotrze¢ do mtodych ludzi. Nowym wyzwaniom cyfrowego $wiata
sprosta nauczyciel, ktory potrafi stworzy¢ w szkole okazje do uczenia sig, za$ szkola chcaca sama siebie
nauczy¢ czegos nowego.

Kowalik Dagmara, Wojutynski Jacek, Siczek Mariusz
E-lear ningowe stanowiska dydaktyczne w nowoczesnym ksztatceniu zawodowym

W artykule zaprezentowano mozliwosé¢ ksztatcenia e-learningowego w wirtualnym laboratorium dy-
daktycznym. Przedstawiono zaprojektowane i skonstruowane rzeczywiste stanowiska dydaktyczne do
prowadzenia nauki online dla zawodu technik mechatronik. Uczacy si¢ steruje rzeczywistym obiektem,
programuije zadania badawcze oraz weryfikuje poprawnos¢ wykonywania zadan. Stanowiska sa niezalez-
ne, autonomiczne i wyposazone w sterownik zabezpieczen. Nauczyciel wystepuje w roli e-tutora, ktory
jest opiekunem, wspiera uczacego si¢ w procesie ksztatcenia/szkolenia, motywuje do samodzielnosci.
Wirtualne laboratorium dydaktyczne umozliwia wyréwnywanie szans edukacyjnych uczacych sie
w placéwkach o nizszym standardzie srodkéw technodydaktycznych. E-laboratorium jest wykorzystywa-
ne w ksztatceniu ustawicznym w celu uzupetniania i doskonalenia kwalifikacji poszukiwanych na rynku
pracy.

Kacak lwona
Pr osr odowiskowe kompetencje pracownikéw M SP a edukacja

Swiadomos¢ proekologiczna spoteczenstwa skutkuje prowadzeniem wszelkich dziatan spoteczno-
-gospodarczych w duchu dbatosci o ochrone srodowiska. Zachowanie srodowiska w niezmienionym
stanie, oszczedne korzystanie z zasobow przyrody, przejscie na formy gospodarowania przynoszace
zmnigjszenie lub zaniechanie negatywnych dla srodowiska skutkéw dziatalnosci gospodarczej to jedne
zwielu postaw, ktore nalezy ksztattowaé w obliczu niskigj $wiadomosci proekologicznej spoteczenstwa.
Instytucja, ktora powinna wychowywac i ksztaltowaé postawy i zachowania ekologiczne jest szkota,
a kreatorem zmian — kompetentni nauczyciele.

EDUKACJA ustawiczna DOROSLY CH 4/2014 199



Sutkowski Tomasz
Laboratoriainnowacji dla zapewnienia jakosci ksztatcenia zawodowego

W artykule zaprezentowano doswiadczenia Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB w Radomiu
zwigzane z realizacja projektu Leonardo da Vinci (2012-1-PL1-LEO05-27430) , Laboratoria Innowacji
dla zapewnienia jakosci ksztatcenia zawodowego” (i-Lab2). Przedstawiono gtéwne zatozenia i rezultaty
projektu oraz poddano weryfikacji postawiona na poczatku realizacji projektu teze o pozytywnym wpty-
wie Laboratoriow |nnowacji na jakos¢ procesdw ksztatcenia zawodowego. Artykut odzwierciedla jedynie
stanowisko jego autorai Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w niej zawar-
tos¢ merytoryczng.

Doktorov Anton, Doktorovova Jarmila
Vyskum preferencie Studentov pri vybere vysoke Skoly

W artykule oméwiono preferencje mtodziezy przy wyborze kierunku i typu studiéw oraz opisano
wyniki badan dotyczacych ich zainteresowan. Celem pracy byto pokazanie, iz niedostateczna edukacja
matematyczna w szkole ponadgimnazjalnegj wplywa na wybor dalszego ksztatcenia uniwersyteckiego.
W zwiazku z tym panuje tendencja do studiowania nauk spotecznych i sztuki. W opracowaniu przedsta-
wiono wyniki badan pilotazowych.

Jakubek Peter, Guzonova Viera, Varkoly Ladislav
Financovanie vzdelavania vo vzdelavacich ingtitaciach

W zwiazku z dynamicznymi zmianami w gospodarce, a co si¢ z tym wiaze i narynkach pracy, stale
wydtuza si¢ okres uczenia sie. Szczegdlng role w tym procesie ma odegra¢ edukacja dorostych i edukacja
catozyciowa. Poprzez state podnoszenie jakosci zdobywanej wiedzy i promowanie aktywnych postaw,
w konsekwencji moze prowadzi¢ do zwigkszenia szans dorostych na rynku pracy i tym samym przeciw-
dziata¢ wykluczeniu spotecznemu i wykluczeniu z rynku pracy. W artykule opisano rozwiazania organi-
zacyjne, finansowe studiowania dorostych w Dubnickom technologickom in&titate w Dubnicy nad
Vahom w Stowagji.

EUROPEJSKIE PROJEKTY EDUKACYJNE

Koztowska Anna
Uznawanie ksztalcenia pozafor malnego i uczenia si¢ nieformalnego z wykor zystaniem koncepcji
» Open Badge’

Artykut przedstawia koncepcje systemu Open Badge (Znak Kompetencji) majacego na celu utatwia-
nie uznawania umigjetnosci lub kompetencji zdobywanych w drodze pozaformalnej i nieformalng. Za-
proponowane rozwigzanie, ktorego pomystodawcs jest Mozilla Foundation, odpowiada na aktualne pro-
blemy rynku pracy takie jak niedopasowanie czy niedobdr umigjetnosci wérod kandydatéw poszukujg-
cych pracy, ktére wynikaja z charakterystycznego dla naszych czasdw nadmiaru informacji, szybkiego
postepu technologicznego oraz niewystarczajacej komunikacji pomiedzy pracodawcami a instytucjami
ksztatcagcymi. Ze wzgledu na swoja uniwersalnosé, ,, Znaki Kompetencji” cieszg Sie coraz wigksza popu-
larnoscig wéréd uzytkownikéw indywidualnych, firm oraz instytucji ksztatcacych i szkolgcych w wielu
krajach naswiecie.

Stawinska Katarzyna

Szkoleniei certyfikacja trenerdw branzy budowlangj w Projekcie Erasmus Plus

Koniecznos¢ zdobywania nowych umiejetnosci w dobie globalizacji i szybkich zmian technologicznych
powoduije istotne zmiany narynkach pracy czy w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (VET). Przemiany
spoteczno-polityczne i ekonomiczne gospodarek europejskich zmierzaja do stworzenia dobrze wyksztat-
conego spoteczenstwa, ktdre bedzie w stanie wdraza¢ realizowane reformy i przyczynia¢ sie¢ do wzrostu
poziomu zycia. Zmiany demograficzne i kulturowe przyczyniaja sie do niedoboréw umigjetnosci, dlatego
przygotowane przez UE programy narzecz nowych umigjetnosci i zatrudnienia majg na celu promowanie
zatrudnienia i ponownej integracji na rynku pracy zwolnionych pracownikow poprzez aktywacje, prze-
kwalifikowanie i podnoszenia poziomu umigjetnosci. Strategia Europa 2020 ma na celu osiggnigcie inte-
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ligentnego i zréwnowazonego wzrostu sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu. W artykule przedstawiony
zostal projekt Certified VET trainer in the construction sector (CertiVET 2014-1-PL01-KA202-
003624) realizowany przez ITeE — PIB w programie Erasmus+, ktdrego gtéwnym celem jest opracowanie
standardu kompetencji dla trenera zawodowego w sektorze budowlanym, a takze opracowanie modelu
szkolen i certyfikacji kwalifikacji treneréw branzy budowlang nabytych w edukacji pozaformalne)
i nieformalnym uczeniu si¢ poprzez doswiadczenie w pracy, w oparciu o uzgodniony opis standardu
kompetencji zawodowych oraz wymagania europejskiej normy dotyczacej certyfikacji personelu |SO/IEC
7024:2012.

Skoczylas Katarzyna
Laboratorium innowacji w poszukiwaniu kreatywnych rozwiazan

Artykut przedstawia analiz¢ metody pracy grupowej w laboratoriach innowacji oraz ocene sposobu
ich funkcjonowania, jak réwniez wskazuje na kierunki ich zastosowania. Metodyka pracy w laboratoriom
innowacji oparta jest 0 zasady znanegj od lat metody burzy mézgéw (technika wywodzaca si¢ z psycholo-
gii spotecznegj, ktéra ma na celu doskonalenie decyzji grupowych). Burza mézgéw jest réwniez forma
dyskusji dydaktycznej wykorzystywang jako jedna z aktywizujacych metod nauczania. Elementem sta-
nowiacym o przewadze ilabu jest odpowiednio skonstruowane oprogramowanie Virtual BrainStorm stwo-
rzone przez specjalistéw informatykéw z Instytutu Technologii Eksploatacji —Panstwowego Instytutu
Badawczego w Radomiu.

Wozniak Ireneusz, Nowakowski Michat
Wdrazanie systemu EQVET —w wybranych krajach europejskich

Artykut przybliza koncepcje systemu ECVET, kwestie mobilnosci pracownikéw oraz transferu osiag-
nig¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym. W artykule pokazano na przyktadzie trzech panstw europej-
skich (Polska, Wtochy, Szwajcaria) praktyczne aspekty wdrazania systemu ECVET.

Rudzinski Marek

Miedzynarodowa wymiana doswiadczen jako forma doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodo-
wego

W artykule przedstawiono efekty dziatalnosci ogdlnopolskiej placowki doskonalenia nauczycieli, ktéra
zostata powotana na podstawie ustawy o systemie oswiaty, Zarzadzeniem nr 26 Ministra Rolnictwa
i Rozwoju Wsi z dnia 31 sierpnia 2007 r. (z p6zn. zm.) pod nazwa Krajowe Centrum Edukacji Rolniczej
w Brwinowie (KCER). Gtéwnym celem dziatalnosci placowki jest organizowanie i prowadzenie dosko-
nalenia i doksztatcania nauczycieli w zakresie pedagogiczno-metodycznym i merytorycznym (kierunko-
wym) oraz doskonalenie kadry kierowniczej. Jednym z waznych jej zadan wpisanych do statutu jest
organizowanie wspotpracy oraz wymiany doswiadczen miedzy nauczycielami i szkotami, w szczegdlno-
$Ci z udziatem partner6w zagranicznych. Zadanie to jest kontynuacja pewnego wycinka dziatalnosci
poprzednich placéwek doskonalenia nauczycieli, ktére prowadzone byly przez Ministra Rolnictwa, na
rzecz szkét ksztatcacych w zawodach rolniczych i gospodarki zywnosciowsy.

Koprowska Dorota
Doskonalenie kompetencji nauczycieli w nowych eur opej skich programach edukacyjnych

Artykut prezentuje kierunki i mozliwosci, jakie daja miedzynarodowe edukacyjne projekty europej-
skie w rozwoju kompetencji nauczycieli, omawia wybrane projekty wsparcia, dobre praktyki realizowa-
nych projektow. W artykule oméwiono rowniez przyktady dobrych praktyk, doswiadczenia Instytutu
Technologii Eksploatacji w Radomiu w organizacji, planowaniu i modernizacji edukacji ustawicznej.
Doswiadczenia ze zrealizowanych projektbw moga zosta¢é wykorzystane gtéwnie przez osoby
i instytucje, ktore w przysziosci chcialyby skorzysta¢ z finansowania swoich przedsiewzigé z funduszy
publicznych, w tym Unii Europejskiey.

Religa Jolanta
Certyfikacja kompetencji tutor éw zgodnie z miedzynar odowym standardem | SO

Brak ujednoliconych standardow kompetencji tutora skutkuje brakiem jednolitych (krajowych/ euro-
peiskich) systeméw ich certyfikacji. Artykut prezentuje wyniki prac badawczych zrealizowanych przez
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miedzynarodowe partnerstwo projektu CertiMenTu w ramach programu Uczenie si¢ przez Cate Zycie.
Prace dotyczyly procesu tutoringu w ustawicznej edukacji zawodowej, w szczegdlnosci uczenia Sie
W oparciu o prace. Zostala opracowana, przetestowana i zweryfikowana procedura certyfikacji kompeten-
cji tutoréw zgodnie z wymaganiami normy 1SO 17024. Otworzyta on przez tutorami po raz pierwszy
mozliwos¢ potwierdzania kompetencji w oparciu o standard rozpoznawany i uznawany na catym swiecie.

Wozniak Ireneusz
Projektowanie programéw ksztalcenia i szkolenia zawodowego dla celéw mobilnosci
miedzynar odowej

Opisano wptyw rozwoju europejskiego rynku pracy na potrzebe zwiekszania wspotpracy w obszarze
edukacji w Europie i rozwdj krajowych systemow edukacji, w kierunku zwickszenia maobilnosci osob
uczacych si¢. Przedstawiono podstawowe uwarunkowania wdrazania europejskiego systemu transferu
osiagnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET) oraz doswiadczenia wynikajace z realizacji
projektu Leonardo da Vinci Nr 2012-1-PL1-LEOO05-27451 , Mobilnos¢ w sektorze budowlanym z wyko-
rzystaniem ECVET”, realizowanego w partnerstwie polskim, witoskim i szwajcarskim. Na przyktadzie
budowania porozumienia o partnerstwie i programie zaj¢¢ przedstawiono problemy uzgadniania wspol-
nego zhioru jednostek efektéw uczenia si¢ oraz probe redukcji zbyt duzych tresciowo i czasowo jedno-
stek efektéw uczenia si¢ do zbioru mnigjszych elementéw, co utatwia planowanie i realizowanie mobil-
nosci edukacyjnej. Przyblizono problematyke i przedstawiono praktyczng realizacje okreslania liczby
punktow ECVET w odniesieniu do jednostek efektow uczeniasi¢ i ich elementow.

Oparcik Wojciech, Sutkowski Tomasz
Infor matyczne systemy pracy grupowej w badaniach naukowych

W artykule przedstawiono wybrane, dostepne na rynku, systemy informatyczne wykorzystywane
w przedsichiorstwach do wspomagania pracy grupowej. Andizy wybranych systeméw dokonano na
podstawie materiatbw informacyjnych udostepnionych przez dostawcdéw oprogramowania. Opisano
doswiadczenia Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB w Radomiu zwigzane z wykorzystaniem opro-
gramowania Virtual Brainstorm w zakresie organizowania pracy w grupie, podjeto probe odpowiedzi na
pytania o przysztos¢ tego typu rozwigzan.

KSZTALCENIE NAUCZYCIELI | WSPOMAGANIE PROCESU DYDAKTYCZNEGO

Furmanek Waldemar
Nowa praca nauczyciela wyznacznikiem koniecznych zmian w systemie ich ksztalcenia, doksztalca-
niai doskonalenia

Utrwala sie¢ nowy model spoteczenstwa informacyjnego. Charakteryzuje go nowa praca cztowieka.
Zmiany pracy nastepuja we wszystkich jeg rodzajach. Dotyczg filozofii, wynikéw, procesdw, metod
i srodowiska. Takim samym przemianom podlega praca nauczycieli. Wymaga to ich nowego ksztatcenia
i doskonalenia.

Kurincova Viera
R6zne podoby rodinného prostredia deti aich reflexia v priprave uéitelov

Wspotczesni uczniowie w poréwnaniu ze starsza generacja maja bardzo réznorodne warunki rodzin-
ne. Jest to wynikiem zmian, ktére sa charakterystyczne dla rodziny i jego $rodowiska spotecznego
i gospodarczego w XX wieku. Waznym zadaniem dla nauczycieli jest uwrazliwienie na problemy rodzi-
ny dziecka i wiasciwego rozwigzania problemoéw, ktorych zrodtem jest wiasnie rodzina. Artykut prezen-
tuje wybrane badania empirycznych, jakie Autorka prowadzita w ramach projektu VEGA 1/0184/1 na
temat Réznorodnosé populacji szkolnegj jako przedmiot pedagogiki i baza do rozpoczecia innowaci
w obecnej szkole.
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Wilczykowski Edward, Pasicznik Vladimir
K sztatcenie wspdlczesnego nauczyciela wychowania fizycznego

Po uzyskaniu niepodiegtosci Ukrainy wyzsze szkoly przestawily si¢ na wielostopniowy system
ksztatcenia w obszarze wychowania fizycznego. Analiza poréwnawcza systeméw ksztatcenia nauczycieli
wychowania fizycznego w szkotach wyzszych Polski i Ukrainy swiadczy, iz maja one pewna specyfike,
odnoszacy sie do plandéw nauczania oraz liczby godzin wyznaczonych na poszczegélne przedmioty
w owych planach.

Marek Elzbieta
Paradygmaty ksztalcenia przyszlych nauczycieli w kontekscie wspierania rozwoju uczniow klas
poczatkowych

W tekscie zaprezentowano cztery paradygmaty ksztatcenia nauczycieli (wedtug Anny Sajdak): beha-
wiorystyczny, humanistyczny, konstruktywistyczny, krytyczno-emancypacyjny. Dokonano ich analizy,
w kontekscie wspierania rozwoju ucznidw, uwzglednigjac podstawy teoretyczne, sposoby projektowania
zgje¢ dydaktycznych, relacje nauczyciel akademicki—student w poszczegdlnych podejsciach. Podj¢to tez
prébe pokazania, jak omawiane paradygmeaty ksztatcenia moga wptywaé na prace nauczycieli i ich relacje
z uczniami? Na ile nauczyciele wyksztatceni zgodnie z okreslonymi paradygmatami sa przygotowani do
wspierania rozwoju uczniow?

Slezékovéa Tatiana
Transformaciav predprimarnom vzdelavani na slovensku ajg reflexie v priprave buddcich ugi-
telov

W opracowaniu dokonano analizy wybranych procesdw transformacji zachodzacych w edukagji
przedszkolnej w Stowacji. Skupiono si¢ gtdwnie na obszarze transformacji programéw nauczania, ale
takze przedstawiono potrzebe poszanowania praw dziecka w edukacji i potrzebe budowania ciagtosci
edukacji przedszkolnegj, podstawowej i elementarngj od strony szkoty i nauczycidli jako gtéwnych pod-
miotow w procesie wdrazania zmian transformacyjnych w praktyce.

Janicka-Panek Teresa
Nauczyciel edukacji wczesnoszkolnegj waobec aktualnych wyzwan edukacyjnych

Zadania rozwijania inicjatywnosci i przedsiebiorczoéci oraz wdrazania uczniéw do poszukiwania
rozwigzan niestandardowych — nalezg do waznych celdw ksztalcenia; szczegllnie na etapie edukacji
wczesnoszkolnej. Z obserwacji praktyki pedagogiczne) i dziatalnosci badawczej w obszarze edukacji
wczesnoszkolngl wynika, ze brakuje w dokumentach programowych (poza nielicznymi) i w dziataniach
pedagogicznych nauczycieli — sytuacji edukacyjnych, sprzyjajacych ksztattowaniu inicjatywnosci i przed-
sichiorczosci (kreatywnosci). W artykule podano wiele rozwigzan metodycznych, ktdre mogg zastoso-
waé nauczyciele edukacji wczesnoszkolngj i wychowania przedszkolnego w pracy pedagogiczne (na
przyktad z wykorzystaniem metody projektu edukacyjnego).

Vérkoly Ladislav
VyuZzivanie novych metod a foriem edukacie v silade so siéasnymi trendmi v neur opedagogike

W ostatnich latach nastapit duzy rozwdj neuropedagogiki i neurodydaktyki. Badania prowadzone
przez Dubnicki Instytut Technologiczny w Dubnicy nad Vahom dotycza wprowadzenia osiggnie¢ neuro-
pedagogiki i neurodydaktyki do procesu edukacyjnego. Ponadto koncentruja si¢ na wybranych obszarach
edukacji gtéwnie zwigzanych z emocjonalnym ksztatceniem, zmniejszenim stresu, stosowaniem odpo-
wiednich metod i form w edukac;ji.

Gumuta Teresa
M odele edukacji nauczycielskig — zatozenia a r zeczywistos¢

Wspbtczesne modele i koncepcje ksztatcenia nauczycieli podlegaja cigglym zmianom. Zmiany te sa
konieczne nie tylko z uwagi na reformy edukacyjne, ale takze rozwdj spoteczenstwa informacyjnego.
W naszym kraju niedawno wprowadzono nowe standardy ksztatcenia nauczycieli. Powinny one skiania¢
do refleksji zwigzang z rolg szkoty wyzszej w procesie przygotowania mtodego pokolenia nauczycieli do
pracy zawodowej. Coraz wickszym zainteresowaniem cieszy si¢ modutowy system ksztatcenia, ktérego
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celem jest rozwijanie umigjetnosci przydatnych w edukacji szkolnegj i w ktérym organizacja zaje¢ i me-
tody zalezg wytacznie od wyktadowcy i studentéw.

Krzysztof Symela

Nowe zawody na rynku pracy wspier ajace rozwdj edukacji na odlegtosé

W artykule zaprezentowane zostaty trzy nowe zawody (Metodyk edukacji na odlegtos¢, Dydaktyk multi-
medialny, Egzamonator on-line), ktére maja bezposredni zwigzek ze swiadczeniem dynamicznie rozwija-
jacych sie w ksztatceniu formalnym, pozaformalnym i nieformalnym ustug edukacji na odlegtos¢. Opisy
tych zawod6w zostaly sporzadzone na podstawie badan prowadzonych w przedsiebiorstwach sektora IT
przez Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, w ramach projektu systemowego PO KL (2012—2013)
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Rozwijanie zbioru krajowych standardéw kompetencji zawodo-
wych wymaganych przez pracodawcow. Z uwagi na krajowy wymiar opisow standardéw kompetencji
zawodowych stanowig one wiarygodne i aktualne zrédto informacji m.in. dla wspomagania rozwoju
systemu poradnictwa i doradztwa zarodowego, rozwoju w Polsce Zintegrowanego Systemu Kwalifikagji,
tworzenia opisow pracy, okreslania zakresdw czynnosci i obowiazkow pracownikow, selekgji i rekrutacji,
ocen pracowniczych, planowania rozwoju zawodowego i wielu innych dziedzin.

Szurowska Beata
Praktyczne ksztatcenie nauczycieli

Praktyczne ksztatcenie przysztych nauczycieli nadal stanowi duzy problem wielu uczelni przygoto-
wujacych studentéw do wykonywania tego zawodu. Praktyki s3 niezwykle waznym ogniwem ksztatcenia
kandydatéw na nauczycieli. Dzieki nim studenci jeszcze w trakcie studiow majg nie tylko mozliwosé
rzeczywistego poznania przyszig) pracy i nabywania umigjetnosci zawodowych w praktyce, ae rowniez
cennego uczenia Sie przez obcowanie z doswiadczonym Nauczycielem/Mistrzem. Przez cztery lata
w Akademii Pedagogiki Specjalngj w Warszawie realizowane byly praktyki studentéw jedenastu specjal-
nosci nauczycielskich w ramach projektu ,, Dobre praktyki — dobrzy nauczyciele — skuteczna szkota’. Na
podstawie krytycznej analizy probleméw, z ktérymi borykajg sie studenci, opiekunowie praktyk w pla-
cowce oraz opiekunowie praktyk z ramienia uczelni i nauczyciele realizujacy praktyki hospitacyjne
w ramach swoich przedmiotéw metodycznych wypracowano model praktycznego ksztatcenia oparty na
lepszel wspdtpracy i komunikacji wszystkich osob zaangazowanych w proces praktycznego ksztatcenia
studentow. Dzieki temu praktyki stanowity uzupetnienie ksztatcenia teoretycznego, pozwolity studentom
weryfikowaé swoja wiedze w praktycznym dziataniu i lepiej pozna¢ przyszta pracg.

Wisniewska Jolanta, Jaronowska Sylwia
Relacje nauczyciel-uczen a jakosé ksztatcenia adeptow studidéw pedagogicznych

Prezentowany tekst podejmuje problem zaleznosci miedzy obrazem instytucji edukacyjnych, ukaza-
nym z perspektywy relacji nauczyciel-uczen, ajakoscia ksztatcenia studentow pedagogiki. Odwotujac si¢
do opinii znawcow problematyki edukacyjng na temat mankamentéw ujawniajacych si¢ w dziataniach
dydaktycznych i wychowawczych nauczycieli, autorki podejmuja namyst nad potencjalnymi przyczyna-
mi tych probleméw, wiazac je z jakoscia ksztatcenia kandydatéw do zawodu nauczyciela

Jakimiuk Beata
Profesjonalizm nauczyciela w kontekscie rozwoju nowych technologii

Autor artykutu podejmuje zagadnienia zwigzane z profesjonalizmem nauczycieli, ktéry odnosi si¢ do
przygotowania zawodowego dotyczacego posiadania i wykorzystywania kompetencji w zakresie nowych
technologii. Wspo6tczesna szkota powinna wykorzystywaé zainteresowania uczniow w tym zakresie,
postugujac si¢ nowymi technologiami jako narzedziem wspomagajacym proces ksztatcenia i wychowa-
nia. W artykule znajduja Si¢ tresci dotyczace aktualnych wymagan dotyczacych kompetencji nauczyciela
wyznaczanych na podstawie zatozen zwigzanych z nowymi technologiami, umieszczonych w podstawach
programowych, mozliwosci rozwoju edukacji wspomaganej nowymi technologiami oraz profesjonalizmu
navuczycielaw perspektywie rozwoju nowych technologii.
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Piecuch Aleksander
Szk ota wobec przymusu nowoczesnosci

Wyzwania wspétczesng cywilizacji zmuszaja do podejmowania waznych krokow i decyzji z myslg
o teraznigjszosci i przysztoéci takze polskig) szkoly. Do takich naleza decyzje unowoczesniania polskich
szkot. Proces ten polega jednak przede wszystkim na doposazaniu placowek oswiatowych w sprzet
komputerowy. W artykule podjeto prébe analizy wptywu technologii informacyjno-komunikacyjnych na
procesy uczenia si¢ i nauczania. Niestety z perspektywy czasu widoczny jest regres w jakosci ksztatcenia
pomimo progresu zwigzanego z unowoczesnianiem form przekazywania informacji. Oczekiwania, jakie
wcigz poklada sie w komputerowym wspomaganiu procesdw edukacyjnych, by¢ moze sg nazbyt
wygorowane, a z drugigl strony nie zostaly wypracowane metody efektywnego wykorzystywania
srodkéw informatycznych w edukaci.

Krzyzak Joanna
E-lear ning w pracy nauczyciela— problemy praktyki dydaktycznej

Celem artykutu jest wskazanie na znaczenie praktycznego przygotowania do pracy nauczycielskig pod-
czas studidéw z wykorzystaniem technologii informacyjnych. Przedstawione zostaly doswiadczenia wynika
jace z zastosowania platformy edukacyjngg UEK w praktyce szkolngj, ze szczegblnym uwzglednieniem
oczekiwan stuchaczy Studium Pedagogicznego UEK. Powyzsza tematyka rozwazana jest w aspekcie zmia
ny roli nauczycielaw edukacji X XI wieku w zwigzku z rozwojem technologii informacyjng.

Bendik Milog, Milan Duri§
Implementacia interaktivnych predvadzacich zoSitov do vyuéovania odbornych predmetov na
strednych odbor nych Skolach prostrednictvom interaktivnej tabule

Jednym ze sposobdw na modernizacje nauczania przedmiotow technicznych w szkotach srednich za-
wodowych jest efektywne wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych. W artykule
zaprezentowano tworzenie interaktywnych materiatéw szkoleniowych zastosowanych jako materiaty
dydaktyczne. Przedstawiono réwniez wnioski do nauczania przedmiotow zawodowych.

Rudolf Ladislav
Odbor ny softwar e jako souéast vzdélavaciho procesu (Special Software asa Part of an Educational
Process)

Artykut dotyczy wykorzystania oprogramowania komputerowego w edukacji. Przedstawiono dwa ro-
dzaje oprogramowania umozliwigjace weryfikacje zmian na linii wysokiego napigcia w odpowiedzi na
Zmiany temperatury i wpltywu zanieczyszczen naizolatory. Uczniowie sprawdzaja procesy nalinii wyso-
kiego napiecia z powodu zmian temperatury lub wptywu zanieczyszczen naizolatory. W standardowych
warunkach laboratoridw nie ma mozliwosci przeprowadzenia tak skomplikowanych pomiaréw. Opro-
gramowanie stuzy jako narzedzie uczeniasi¢ i ma szerokie zastosowanie w praktyce i edukacji.

Klubal Libor, Kostolanyova Katetina
Ways of ipad tablet use and its sharing at school

W artykule opisano zastosowanie iPad w szkole. W opisie skoncentrowano sie ha trzech podstawo-
wych modelach: pierwszy zwigzany jest z korzystaniem z iPada przez jednego ucznia, drugi to wykorzy-
stanie iPada przez réznych ucznidw (jak komputery w wyspecjalizowanych pomieszczeniach), atrzeci to
wykorzystanie iPada jako narz¢dzia pracy nauczyciela.

Kopsztejn Maria
SORE - nowy model doskonalenia nauczycieli

Szkolny Organizator Rozwoju Edukacji to osoba, kt6rej zadaniem jest praca na rzecz szkoty i wspie-
ranie jg dziatan w ramach realizowanego w powiatach projektu,,Kompleksowe wspomaganie rozwoju
szkdt”. Artykut omawia podstawowe zadania wynikajace z funkcji SORE oraz metody wspotpracy
z dyrekcja szkoly, radg pedagogiczng i innymi nauczycieli wspétpracujacymi w ramach sieci wspotpracy
i samoksztatcenia.

Ruszaj Zbigniew
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Bezposrednie wspar cie rozwoju szkét a rozwdj zawodowy nauczycieli

Proponowane zmiany we wsparciu szk6t maja na celu poprawe funkcjonowania systemu doskonale-
nia nauczycieli. Waznym warunkiem jego skutecznosci jest sama $wiadomos¢ nauczycieli potrzeby do-
skonalenia oraz ich postawy w stosunku do niego. Wydaje si¢ to istotne zaréwno w dotychczasowych, jak
i proponowanych rozwigzaniach. Nasuwa si¢ jednak pytanie czy ujednolicenie wsparcia dla wszystkich
nauczycieli w danegj placowce —w mys$l nowych rozwiazan — bedzie stuzyto indywidua nemu rozwojowi
poszczegdlnych nauczycieli. Proponowane zmiany oddaja nauczyciedlom mozliwos¢ decydowania
0 wyborze form doskonalenia. Rodzi si¢ jednak refleksja, naile wybdr bedzie podyktowany indywidual-
nymi potrzebami, a naile oczekiwaniami w stosunku do szkoty.

Buk-Cegietka Marta
I ntegracja doskonalenia nauczycidli z ksztalceniem studentéw warunkiem tworczej pracy pedago-
gicznej

Praca nauczyciela we wspotczesnych realiach szkoty to ciggte poszukiwanie nowych, skutecznych
rozwigzan, metod i form pracy, projektowanie sytuacji edukacyjnych wspierajacych wszechstronny
i zarazem integralny rozw¢j kazdego ucznia na miare jego indywidualnych mozliwosci, zdolnosci
i predyspozycji. Do takich wiasnie dziatan powinny przygotowywac si¢ takze studenci kierunkow nau-
czycielskich. Katedra Dydaktyki i Edukacji Szkolnej Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta
Il podjeta dziatania promujgce integracje doskonalenia nauczycieli z ksztatceniem studentéw pedagogiki.
Do tych dziatan naleza cykliczne Seminarium wymiany oraz spotkania pod nazwa Ucze si¢ Ciebie Nau-
czycielu. Redlizacja inicjatyw moze przyczynia si¢ do rozwoju obu tych srodowisk oraz dynamizowaé
ich tworczg prace pedagogiczna.

Szymczyk-Krzeminska Ewelina
Doskonalenie zawodowe nauczycieli w powiecie

Aby sprosta¢ wymaganiom, nauczyciele powinni uczestniczy¢ w réznych formach doskonaenia
zawodowego. Powiatowy Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Nauczycieli w Busku-Zdroju jest publicz-
na, akredytowang placowka doskonalenia nauczycieli. Analiza danych wykazata duze zainteresowanie
nauczycieli formami doskonalenia organizowanymi przez placowke. Najlicznigjsze uczestnictwo wyka-
zano w szkoleniach dla rad pedagogicznych.

Tkaczyk Lena
Doskonalenie zawodowe nauczycieli w kontekscie zmian programowych w oswiacie

Zmiany dokonujace sie w obszarze edukacji wynikaja z wszechobecnych przemian w zyciu gospo-
darczym i spotecznym. Majg one prowadzi¢ do tworzenia spoteczenstwa wiedzy, w ktérym szczegdlnie
cenng jest umigjetnosé uczenia sie. Z tego wzgledu podjeto kwestie okreslenia kompetencji nauczycieli
istotnych z perspektywy wdrazania zmian programowych oraz omoéwiono proces ich rozwijania na pod-
stawie doswiadczen placdéwki doskonal enia nauczycieli.
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Oswiatowcy, pedagodzy

Dor adztwo zawodowe
prof. Berndta Joachima Ertelta

W roku 1983 r. Prof. Wanda Rachalska napisata list do Wyzszej Szkoty Federal-
nego Urzgdu Pracy w Mannheim z propozycja wspltpracy i nawigzata kontakt stuz-
bowy z prof. Berndtem Joachimem Erteltem, ktory pomdégt je zapoznaé si¢ z syste-
mem ksztatcenia doradcow zawodowych w Fachhochschule — Das Bundes Fir Offen-
tliche Verwaltung-Fachbriech Arbeitswaltung Der Fachbereichster w Mannheim.
Szkota ta byta i jest finansowana przez Federalny Urzad Pracy i ksztatci doradcow
zawodowych. W roku 1984 prof. Wanda Rachal ska odwiedzita uczelnie w Mannheim
po raz pierwszy. Nawigzana w latach 80. wspotpraca pomiedzy uczelniami trwa nie-
przerwanie do dzisigi. Efektem tej wspotpracy byto wprowadzenie planéw studiow
i programOw nauczania poradni ctwa zawodowego, poczatkowo w ramach specjalnosci
pedagogika pracy. Prof. Berndt Joachim Ertelt udzielat biezacej pomocy merytorycz-
ne i organizacyjnej, pomagal w opracowaniu planéw i programow nowej specjalnosci
doradztwo zawodowe, a takze wygtaszat goscinnie wyktady. Od 1989 roku prowadzit
réwniez cykliczne wyktady z zakresu poradnictwa zawodowego dla studentéw i pra-
cownikéw Instytutu Pedagogiki Spotecznej, ktoremu podliegat Zaktad Organizacji
i Pedagogiki Pracy (poznigjszy Zaktad Doradztwa Zawodowego). Dzigki wspotpracy
Z uczelnig w Mannheim Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Czestochowie, jako pierwsza
uczelnia w Polsce, od roku akademickiego 1995/96wprowadzita studia zawodowe
0 specjanosci: poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy.

Prof. B.J. Ertelt byt jednym z inicjatoréw powotania Stowarzyszenia Doradcow
Szkolnych i Zawodowych RP i jest do dzisig) jego honorowym cztonkiem.

Pod koniec lat dziewiecdziesigtych rozpoczeta sie takze wspdlpraca w zakresie
wymiany mtodziezy. Studenci studiéw dziennych Wyzszel Szkoty Pedagogiczneg midli
mozliwos¢ pozna¢ warunki i programy studiow w uczelni w Mannheim, uczestniczy¢
w zgjeciach, warsztatach, spotkaniach z kadrg dydaktyczng. To wszystko byto mozliwe
dzieki osobistemu zaangazowaniu w te wymiane prof. B.J. Ertelta, ktdry pomagat stu-
dentom zorganizowa¢ wyjazd, znalez¢ niedrogie zakwaterowanie i otaczal troskliwg
opieka podczas catego ich pobytu w Mannheim. Od roku 1999 prof. J.B. Ertelt po uzy-
skaniu zgody wiadz niemieckich rozpoczat prace na stanowisku profesora w czesto-
chowskig uczelni, gdzie pracuje do dzisig. Dzicki jego inicjatywie i kontaktom mig-
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dzynarodowym w latach 2007—2010 pracownicy Zaktadu Doradztwa Zawodowego pod

kierownictwem prof. J.B. Ertelta uczestniczyli w projektach europejskich:

1. “Brain Drain—Brain Gain”, Qualification Modules for Counsellors (LLP Leonardo
da Vinci) Efektem projektu jest publikacja wydana w pieciu jezykach zawierajgca
moduty ksztatcenia doradcow zawodowych na studiach podyplomowych.

2. ,Quadlifizierung von Berufshildungspersonal hinsichtlich Identifikation der & Bera-
tung von Auszubildenden mit hohem Abbruchsrisiko ( PraeLAB ) ,, Doskonaenie
ksztatcenia zawodowego personelu w odniesieniu do identyfikacji i doradztwa
uczniom z wysokim ryzykiem przerwania edukacji”.

3. W latach 2009-2012 w ramach Programu Lifelong L earning Erasmus realizowany
byt projekt Erasmus Academic Network — NICE: “Network for Innovation in Ca-
reer Guidance & Counselling in Europe” — Uniwersytecka sie¢ na rzecz innowa
cyjnosci w poradnictwie zawodowym w Europie. Inicjatorem i cztonkiem komite-
tu sterujgcego tym projektem o ngjwickszym zasiegu, jesli chodzi o ilos¢ uczestni-
czacych krajéw i instytucji, byt prof. B.J. Ertelt. Projekt bedzie kontynuowany
w kolgjnych latach z uwagi na aktualnos¢ jego zatozen i koniecznosé¢ wspotpracy
w tym zakresie na szerokim forum europejskim.

4. W latach 20102013 Akademia Jana Dtugosza uczestniczyta w projekcie Program
Lifelong Learning Erasmus Development and Implementation of Common Bache-
lor's Degree Programme in the European context — DICBDPEC” (LLP Erasmus).
Efektem jest opracowanie modutowych programéw ksztatcenia doradcow zawo-
dowych na poziomie licencjackim i magisterskim oraz wielojezyczny stownik ter-
minologiczny.

Jest cztonkiem wielu stowarzyszen miedzynarodowych:

— AIOSP/IVBBB - Internationale Vereinigung fur Bildungs- und Berufsberatung

— DvD — Deutscher Verband fir Bildungs- und Berufsberatung

— HLB —Hochschullehrerbund Deutschland

— SDSiZ - Polnischer Verband fir Bildungs- und Berufsberatung

— ESVDC.org — European Society for Vocational Designing and Career Counseling,
University of Lausanne, Switzerland

— NICE Il — Network for Innovation in Career Guidance and Counselling in Europe,
Member of Steering Committee Co-redactor “Bildung, Arbeit, Beruf und
Beratung”, Verlag: Empirische P&dagogik, Landau/Deutschland

— Member of Conseil Scientific International of J. “OSP” (INETOP, Paris),

— Editorial Board of J. “Career Designing: Research and Counselling” (Kau-
nas/Lithuania)

— International Board of the of the “ Journal of Counsellogy” (Wroclaw/Poland).

— NFB — Nationales Forum Beratung in Bildung, Beruf und Beschéaftigung, Deutsch-
land/BMBW — Bundesministerium fur Bildung und Forschung: Arbeitsgruppe 1:
Qualitdtsmerkmale/Standards  fir die Beratung und Kompetenzen der
Beratungsfachkréfte

— AVOPP - Applied Vocationa Psychology and Policy Research Unit, Luxemburg

— Heinrich-Vetter-Forschungsinstitut (HVFI), Mannheim
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— DTI - Deutsch-Turkisches Institut flr Arbeit und Bildung e.V. ¢/O Hochschule der
Wirtschaft fur Management, University of Applied Management Studies, Mann-
heim

— NFDK — Narodowe, Forum, Doradztwa, Kariery, Krakow,

W roku 2012 otrzymat Medal Komigji Edukacji Narodowej
Dzieki jego inicjatywie realizowane s obecnie 4 dwustronne projekty (HDBA-

AJD) dotyczace doradztwa zawodowego dla 0sdb starszych, wprowadzenia duanego

systemu ksztatcenia w Polsce, podwojnego dyplomu na kierunku praca socjaha i wy-

miany studentow. Nie bytoby tych projektow i tef wsptpracy bez Profesora J.B. Ertelta.

Joanna Goérna, Daniel Kukla

Pedagogika resocjalizacyj na prof. Bronistawa Urbana (1942-2014)

W dniu 26 lutego 2014 roku w Krakowie zmart po cigzkigj chorobie prof. zw. dr
hab. Bronistaw Zygmunt Urban, wybitny humanista i mentor kilku pokolen studen-
téw, doktoréw i profesoréw, wspbitwdrca, nestor i mistrz polskigl pedagogiki resocja
lizacyjnej, dtugoletni nauczyciel akademicki Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krako-
wie, Gornoslaskiel Wyzszej Szkoty Pedagogicznej imienia Kardynata Augusta Hlonda
w Mystowicach, Pedagogium Wyzszej Szkoty Nauk Spotecznych w Warszawie i Ko-
legium Nauczycielskiego w Bielsku-Biateg).

Profesor B. Urban urodzit si¢ 27 lipca 1942 roku w Radogoszczy w wojewodz-
twie matopolskim. Po ukonczeniu studiow pedagogicznych i obronieniu pracy magi-
sterskigy w Uniwersytecie Jagiellonskim w 1966 roku zostat zatrudniony w Katedrze
Pedagogiki UJ w charakterze asystenta. Stopien doktora nauk humanistycznych uzy-
skat w roku 1972 i zostat zatrudniony w Instytucie Pedagogiki UJ jako adiunkt, po-
czatkowo pod kierunkiem Profesora Jana K onopnickiego — tworcy Krakowskiej Szko-
ty Pedagogiki Resocjalizacyjnej, pdznig juz jako jeg kontynuator i gtowny reprezen-
tant.

W roku 1984 uzyskat stopien doktora habilitowanego na podstawie dysertacji:
Niedostosowanie spofeczne w domach dziecka. W latach 1986—1997 byt zatrudniony
na stanowisku docenta. Tytut naukowy profesora uzyskat w roku 1997. Od roku 1990
petit funkcje Kierownika Zaktadu Profilaktyki Spoteczne) i Resocjalizacji Instytutu
Pedagogiki Uniwersytetu Jagiellonskiego.
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Dz afalnosé naukowa

Zainteresowania i osiagniecia naukowo-badawcze prof. zw. dr hab. B. Urbana
koncentrowaty si¢ wokot kilku kregow tematycznych, a mianowicie:

e zaburzenia w zachowaniu i niedostosowania spotecznego dzieci i mtodziezy (roz-
miary, typologie, profilaktyka);

o profilaktykaw instytucjach wychowawczych i srodowisku lokalnym;

¢ doskonalenie instytucji resocjalizacyjnych — nowe koncepcje teoretyczne i meto-
dyczne.

Bronistaw Urban byt najwyzszej miary naukowcem i badaczem, autorem znacza-
cych artykutdw i ksigzek naukowych z zakresu pedagogiki resocjalizacyjneg porusza-
jacych problematyke niedostosowania spotecznego i zaburzen w zachowaniu dzieci
i mtodziezy. Najwaznigjsze z nich dotyczyty wychowawczych wnioskéw z badan nad
zaburzeniami w zachowaniu, zachowan agresywnych dzieci i mtodziezy oraz odrzu-
cenia réwiesniczego.

Pierwsze prace Profesora koncentrowaty sie na problematyce niedostosowania
dzieci w naturalnych srodowiskach wychowawczych. W szczegolnosci dotyczyty one
kryteriéw niedostosowania (wspotuczestnictwa w adaptacji do warunkéw polskich
arkusza diagnostycznego D.H. Stotta-Konopnickiego) oraz klasyfikacji symptomow
dajacych podstawe do weryfikacji typologii w ujeciu Stotta, ktory uwzgledniat cztery
rodzaje zachowan: zachowania wrogie; zahamowania, aspolecznos¢ i zachowania
niekonsekwentne.

Wraz z tymi badaniami Profesor prowadzit réwniez badania nad poziomem inte-
lektualnym dzieci spotecznie niedostosowanych, ktére wykazaty, ze w grupie niedo-
stosowanych zdecydowanie przewaza intel ektualna norma, a tylko kilka procent mto-
dziezy wykazato pograniczne uposledzenia.

Najpetnigjsza weryfikacja metodologii i diagnostyki opartej na koncentracji
D.H. Stotta byta wynikiem badan uczniéw klas [11-VI1 w bytym wojewddztwie zielo-
nogorskim na populacji 100 824 dzieci. Tak wielka populacja wyjsciowa pozwolita na
ustalenie rozmiaréw niedostosowaniaw oparciu o zweryfikowane juz wczesnigj kryte-
ria diagnostyczne i doktadne okreslenie proporcji mi¢dzy typami — w badaniach tych
zastosowano petna klasyfikacje zawierajaca rowniez typ niekonsekwencji.

Ustalone wskazniki staly si¢ podstawa do ekstrapolacji rozmiaréw na catg polska
populacje uczniow szkét podstawowych.

Z lat siedemdziesigtych XX wieku pochodzi jeszcze kilka innych prac dotycza-
cych spotecznego niedostosowania, miedzy innymi opublikowana w Roczniku Peda-
gogicznym PAN 1979, nr 3 dotyczaca rozmiaréw niedostosowania spotecznego w do-
mach dziecka.

Z punktu widzenia wspétczesnych badan miedzy innymi prowadzonych za po-
mocg technik diagnostycznych T.M. Achenbacha — technologia ta uwzgl¢dnia dwa
typy zachowan: interalizacyjne wynikajace z nadmiernego poczucia kontroli, s3 cha-
rakteryzowane przez lek, ptaczliwosé, ulegtosé, bdle gtowy, zotadka; eksternalizacyj-
ne przejawiajg Sie cCzynnym oporem, agresjg, Wrogoscia, zazdroscig, hatasliwoscia.
Wszystkie problemy jednostki przektadaja si¢ na kontakty z otoczeniem, powodujac
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zadawanie mu cierpienia. Uwzglednigjac typologie Achenbacha, mozna wyrdznié
takze podtyp omawianych zachowan w postaci zachowan agresywno-lgkowych,
w ktdrych zrédtem zachowania jest Ik, ttumiony przez zachowania agresywne'. Na
uwage zastuguje praca opublikowana w Zeszytach Naukowych UJ 1979, z. 30 zatytu-
towana Wespbiwystepowanie symptomow wrogosci i zahamowania u dzieci spofecznie
niedostosowanych. Autor wykazat w nigj, ze wspélwystepowanie u pewnej czesci
dzieci przeciwstawnych symptomow jest bezspornym faktem, stwierdzonym niezalez-
nie od koncepcji niedostosowania — zaburzen i stosowanych narzedzi diagnostycz-
nych. Fakt ten wskazuje na ztozong etiologie niedostosowania i stwarza okreslone
problemy w zakresie diagnozy i terapii resocjalizacji. Z tymi ustaleniami korespondu-
ja wyniki badan przedstawionych w Zeszytach Naukowych UJ 1980, z. 32 dotycza-
cych trafnosci diagnozy w swietle badan katamnestycznych oraz w Roczniku Komigji
Nauk Pedagogicznych PAN z 1975 roku.

W latach osiemdziesigtych minionego stulecia B. Urban podjat probe adaptaci
gtéwnych zatozen psychologii poznawczej do problematyki spotecznego niedostoso-
wania. Po opublikowaniu dwéch prac z tego zakresu Rocznik Komisji Nauk Pedago-
gicznych PAN 1989, tom XLI11 i Zeszyty Naukowe UJ 1990, z. 12. Autor stwierdzit, ze
przedsiewziccie takie jest niewykona ne ze wzgledu na ograniczone mozliwosci empi-
ryczng) weryfikacji i niedostatecznie wyjasniongj genezy emocjonalnych sktadnikéw
osobowosci w psychologii kognitywnej. Podczas badan zielonogorskich Profesor
wspbtuczestniczyt w opracowaniu zasad i metod profilaktyki spotecznego niedosto-
sowania. Szersze proby badawcze, wraz z proba wdrazania wynikéw do praktycznego
dziatania wychowawczo-profilaktycznego, podjat pod koniec lat osiemdziesigtych
minionego wieku na terenie krakowskigj dzielnicy — Kazimierz. Przez trzy lata kiero-
wat zespotem badawczym i profilaktyczno-terapeutycznym. W badaniach tych cho-
dzito o stwierdzenie rozmiaréw roznorodnych objawéw dewiacji (w szczegdlnosci
przestepczosci) dzieci w okresie pogtgbionego kryzysu spoteczno-ekonomicznego
oraz ujawnienie spotecznych zasobdw i mozliwosci wyréwnywania szans rozwojo-
wych. W oparciu 0 uzyskane dane odzwierciedlgjace rzeczywiste uwarunkowania
starano si¢ okresli¢c mozliwosci i zasady tworzenia skoordynowanego systemu profi-
laktyki w zaniedbanych srodowiskach lokalnych. Badania te ujawnity giteboka dys-
funkcjonalnos¢ oficjalnych instytucji opiekunczych i wychowawczych konca lat
osiemdziesiagtych, formalizm i duza rozbieznos¢ miedzy zatozonymi a rzeczywistymi
funkcjami oraz niespojnos¢ dziatania miedzy szkotg a agendami stuzb spotecznych.
Obserwacje te ugruntowaty przekonanie o potrzebie tworzenia lokalnych systemow
profilaktycznych. Na bazie tych doswiadczen zrodzito si¢ tez przekonanie o koniecz-
nosci tworzenia teoretycznych podstaw profilaktyki i metodyki dziatania pedagogicz-
nego w srodowisku lokalnym. Wyniki tych obserwacji oraz refleksie nad mozliwo-
sciami tworzenia lokalnych, zintegrowanych systemow profilaktyki opublikowane
zostaty w artykutach wydrukowanych na poczatku lat dziewicédziesiatych, micdzy
innymi w Roczniku Pedagogicznym (1992), Sudiach Pedagogicznych (1992) i Zeszy-
tach Naukowych UJ (1992).

L A. Jaworska, Leksykon resocjalizagji. Krakéw 2012, s. 158-1509.
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Na poczatku lat dziewiecdziesiatych, w zwigzku z narastgjaca fala przestepczosci
mtodziezy i eskalacjag narkomanii Profesor podjat badania nad dynamika tych zjawisk
wsrod mtodziezy szkot podstawowych i srednich.

Juz w nowym XXI wieku B. Urban zaprezentowat reflekse, ktore pokazaty, ze
w badaniu zaleznosci miedzy kontrolag rodzicielskg a zaburzeniami w zachowaniu
dzieci badacze w przewazajacej mierze koncentrujg Si¢ na eksternalizacyjnym typie
zaburzen (oznaczajacych zachowania stabo kontrolowane przez system kontrolny
osobowosci dziecka), natomiast typ internalizacyjny uwzgledniany byt marginesowo
(oznacza on nadmiernie kontrolowane i wyraza si¢ w wycofaniu, dysforii, lgku i za-
hamowaniu). Jest to zrozumiate, jesli uwzgledni si¢ spoteczng doniostos¢ zachowan
eksternalizacyjnych, zwtaszcza agresje i przestepczosé. Nie oznacza to, ze zaburzenia
internalizacyjne moga by¢ pomijane w kolejnych badaniach?®

W kolgjnych rozwazaniach Profesor dokonat pogtebiong charakterystyki uwa-
runkowan i spoteczng oceny zjawiska agregi — przemocy, popartych statystykami
policyjnymi opracowanymi przez Zespét Prasowy Komendy Gtownej Policji odzwier-
ciedlgjagcymi rozmiary i dynamike przestepczosci do roku 2001. Zauwazy¢é mozna
pewne optymistyczne tendencje, ktdre nie oznaczaja poczatku trwatego, stopniowego
spadku rozmiaréw przestepczosci. Po raz pierwszy w roku 2001 zaobserwowano zna-
czacy spadek w zakresie przestepczosci kryminalngj, zwtaszcza tej nasyconej agresja”.

Zjawiska interakcji w grupach réwiesniczych zdaniem B. Urbana sa niedosta-
tecznie rozpoznane, chociaz ich doniostosé¢ w praktyce wychowawczej zostata zauwar
zoha juz na poczatku XX wieku. Szczegblng forma interakcji grupowych jest odrzu-
cenie rowiesnicze, ktore traktowane jest jako jedne z gtéwnych przejawéw niedosto-
sowania spotecznego. Etiologia odrzucenia jest wieloczynnikowa i obgjmuje wyréz-
nigjagce sie cechy osobowosciowe jednostki, ktdre s3 negatywnie oceniane przez ro-
wiesnikbw. Szczegdlnie negatywne oceny grupowe przypisywane s zachowaniom
agresywnym, ktore s3 najczescie diagnozowane jako gtdwne przyczyny odrzucenia
Nauczyciel i Skofa 2013, nr 2°,

Profesor B. Urban pedagogike resocjalizacyjna postrzegat jako ,dyscypling
o charakterze interdyscyplinarnym w naukach spotecznych. Ta nowa i stosunkowo
mtoda dyscyplina nauk siega swoimi korzeniami i uzasadnieniami do humanizmu
nowozytng filozofii, bez ktérej nie bytby mozliwy postep w podejmowaniu dziatan
resocjalizacyjnych, terapeutycznych i profilaktycznych wobec osob potgpionych
i odrzuconych spotecznie. To wiasnie pod wptywem tegj filozofii nastepowata zmiana
w systemach resocjalizacyjnych oraz sposobach wykonywania kary pozbawienia wol-

nosci”>.

2 B, Urban, Kontrola wychowawcza w rodzinie a typy zaburzer w zachowaniu dzieci. W: Bezpieczeistwo
dzieci i m/odziezy i jego zagrozenia. Red. K. Czarnecki, W. Kojs, M. Rozmus. Mystowice 2001.

3 B. Urban, Uwarunkowania i spofeczna ocena zjawiska agresji — przemocy. W: Bezpieczeistwo dzieci
i modziezy i jego zagrozenia. Red. A. Szymanski, E. Krzyzak-Szymanska. Mystowice 2006.

4 Zainteresowanych odsytam do pracy: B. Urban, Agresja mlodziezy i odrzucenie réwiesnicze. Warszawa
2012.

5 B. Sliwerski, Polska nauka, w tym pedagogika resocjalizacyjna stracifa swojego Mistrza — Profesora
Bronis/awa Urbana ( Z blogu prof. B. Sliwerskiego 27.02.2014).
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Jest autorem i modyfikatorem wspoéitczesnie stosowanych narzedzi do diagnozy
niedostosowania spotecznego szeroko stosowanego w krajach Europy Zachodnig,
Kanady i USA — arkusza zachowania przystosowawczego T.M. Achenbacha.

Byt pomystodawca i wspétorganizatorem jedynego w Polsce pisma naukowego
poswieconego problematyce resocjalizacyjnej Resocjalizacja Polska, pethiac funkcje
Przewodniczacego Rady Naukowej. Rocznik jest organem Sekcji Pedagogiki Resocja-
lizacyjnej afiliowang) przy Zespole Pedagogiki Spoteczngl Komitetu Nauk Pedago-
gicznych Polskigl Akademii Nauk. W pierwszym numerze B. Urban przedstawit tekst
— ,Resocjalizacjaw Uniwersytecie Jagiellonskim. Rys historyczny, stan obecny”®.

Profesor kierowal wieloma zespotami naukowo-badawczymi, prowadzac szeroko
zakrojone innowacyjne badania zwigzane z uzaleznieniami wsréd uczniow szkot kra-
kowskich, ktérych wyniki staty sie miedzy innymi podstawa do napisania obszerngj
monografii: Zachowania dewiacyjne nYodziezy, Krakéw 1997. Wynikiem kolejnych
poszukiwan badawczych byla praca napisana pod kierunkiem naukowym Autora
Problemy wspo/czesnej patologii spofecznej, Krakow 1998 oraz praca autorska, za
kt6rag otrzymat nagrodg: Zachowania dewiacyjne m/odziezy w interakcjach rowiesni-
czych, Krakow 2006. Byt pomystodawcy i wspbtautorem znanego dwutomowego
dzieta: Resocjalizacja: teoria i praktyka pedagogiczna, Warszawa 2008. Napisane
i wydane znakomite ksiazki wzbogacaja wiedz¢ pedagogiczna nie tylko naukowcdw,
nauczycieli, pracownikéw stuzb resocjalizacyjnych, studentéw, wychowawcow i ro-
dzicow mtodziezy zagrozonej roznego rodzaju patologiami postaw i zachowan — sta-
nowig kanon pismiennictwa w tym zakresie (szerszy wykaz prac Profesora zamiesz-
czono w zestawieniu bibliograficznym na koncu tego opracowania).

Dzafalnosé dydaktyczna i organizacyjna

Prace dydaktyczna w Uniwersytecie Jagiellonskim rozpoczat w roku akademic-
kim 1966/1967, prowadzac ¢wiczenia z Elementow nauk pedagogicznych na kierunku:
geografia i filologia rosyjska W kolginych latach prowadzit wyktady, ¢wiczenia
i seminaria magisterskie. Petnit funkcje opiekuna roku, opiekuna na obozach nauko-
wo-badawczych studentéw resocjalizacji. Pracowat na drugim etacie w Studium Pe-
dagogicznym AGH w Krakowie, w Studium Psychologii i Pedagogiki w Politechnice
Krakowskiej oraz w Katedrze Pedagogiki Specjalngj obecnego Uniwersytetu Pedago-
gicznego w Krakowie. Petnit funkcje kierownika studiéw zaocznych, organizowat
studia podyplomowe z zakresu resocjalizacji, bedac od poczatku powstania tych stu-
diéw do 1990 roku ich kierownikiem. W latach 1978-1990 byt cztonkiem Zespotu
Dydaktyczno-Wychowawczego Pedagogiki Specjalng przy Ministrze Oswiaty i Wy-
chowania. Petnit funkcje rzeczoznawcy w zespole powotanym przez Senat RP do
spraw reformy systemu resocjalizacji nieletnich w Polsce.

Przez dwie kadencje od 1988 roku powotany do petnienia funkcji Zastepcy Dy-
rektora I nstytutu Pedagogiki UJ, a od 2000 roku — Dyrektor Instytutu Pedagogiki.

Od roku 1993 petnit funkcje opiekuna naukowego kierunku: Resocjalizacja
w Kolegium Nauczycielskim w Bielsku-Biatej z ramienia Uniwersytetu Jagiellonskie-

% P. Kowolik, Recenzja pracy: , Resocjalizacja Polska. 2010, nr 1.
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go przez dwanascie lat (do 2006 r.). Wspbtprace z Kolegium kontynuowat takze po
zakonczeniu opieki naukowej ze strony UJ. Byt redaktorem naczelnym wydawanego
przez Kolegium czasopisma naukowego: Edukacja — Wychowanie — Resocjalizacja.
Kilkanascie lat petnit funkcje cztonka Rady Programowej Kolegium.

Od 1 pazdziernika 1998 roku pracowat w Gornoslaskiej Wyzszej Szkole Pedago-
giczng imienia Kardynata Augusta Hlonda w Mystowicach, prowadzac wyktady
z zakresu pedagogiki resocjalizacyjnej, profilaktyki; wyklady monograficzne i semi-
naria magisterskie. Wchodzit w sktad Rady Naukowej potroczniaka pedagogicznego
»Nauczyciel i Szkota” wydawanego przez Gornoslaska WSP. Byt cztonkiem senatu,
anastepnie Rady Naukowsj tej uczelni. Zorganizowat min. konferencje: Adekwatnosé
polskiego systemu penitencjarnego i resocjalizacyjnego do wspoéfczesnych rozmiaréw
i rodzajow przestepczosci (2006), Aktualny stan wiedzy o zachowaniach dewiacyjnych
atresci programéw nauczania na specjalnosci resocjalizacja (2009) w Zakopanem.

Byt cztonkiem Fundacji Na Rzecz Dzieci z Doméw Dziecka miasta Krakowa
oraz przewodniczacym Towarzystwa Samopomocy dziatajacego w Rejonowym
Areszcie Sledczym w Krakowie.

Profesor nalezat do cenionych recenzentdw, ekspertéw w Sekcji Nauk Humani-
stycznych i Spotecznych Centralngl Komisji do Spraw Stopni i Tytutéw Naukowych.
Posiadat znaczacy udzial w organizowaniu srodowiska pedagogOw z zakresu resocja-
lizacji dzigki swoim wybitnym kompetencjom naukowym i tworczej 0sobowosci.

Wypromowat 17 doktoréw, byt autorem kilkudziesieciu recenzji dysertacji dok-
torskich i habilitacyjnych oraz opinii natytuty naukowe.

Osiggniecia naukowe, organizacyjne i dydaktyczne Profesora Urbana spotkaty sie
Z uznaniem, czego wyrazem byty nagrody rektorskie i ministerialne oraz odznaczenia,
m.in. Nagroda Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego | stopnia, Odznaka ,Za zastu-
gi dla Wojewodztwa Slaskiego” (2006), Nagroda Marszatka Wojewddztwa Slaskiego
(2011), Ztoty Medal za diugoletnig stuzbe — Nagroda Prezydenta Rzeczpospolite] Pol-
skigj (2012), Ztoty Medal za dtugoletnig stuzbe (2012) Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Odznaka zastuzonego dlarozwoju Gornoslaskiej WSP w Mystowicach (2004).

Profesor Bronistaw Urban byt cztowiekiem wrazliwym na losy pojedynczego
cztowieka i na potrzeby spoteczne. Byt zawsze sprawiedliwym, oddanym bez reszty
polskigj nauce. Cieszyt si¢ zastuzonym szacunkiem srodowiska polskich pedagogow,
w tym takze swoich ucznidéw i wspOtpracownikow. Byt bardzo odpowiedzialnym
i stownym, $wietnym organizatorem, cenionym, szanowanym i znanym w kraju i poza
granicami Polski pracownikiem naukowym.

B. Urban posiada znaczy dorobek pisarski (ksiagzki, rozprawy, monografie, prace
naukowe pod redakcja, artykuty i recenzje). Do najwaznigjszych z nich z zakresu pe-
dagogiki resocjalizacyjnej nalezy zaliczy¢:

Prace autorskie:
Niedostosowanie spoteczne w domach dziecka. Krakéw 1982.
Wybrane zagadnienia teorii wychowania. Krakow 1993.
Zachowania dewiacyjne mtodziezy. Krakéw 1995.
Zaburzeniaw zachowaniu i niedostosowanie spoteczne mtodziezy. Krakéw 2000.
Zaburzeniaw zachowaniu i przestepczos¢ mtodziezy, Krakéw 2000.
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Dewiacje wsréd mtodziezy. Uwarunkowaniai profilaktyka. Krakéw 2001.
Spoteczne konteksty zaburzen w zachowaniu. Krakéw 2001.
Zachowania dewiacyjne mtodziezy w interakcjach rowiesniczych. Krakow 2006.
Agresiamtodziezy i odrzucenie rowiesnicze. Warszawa 2012.

Profesor Bronistaw Urban zmart 6 marca 2014 roku w Krakowie.

Piotr Kowolik

Edukacja infor matyczno-techniczna dr hab. Elzbiety Sataty

ElZbieta Satata jest doktorem habilitowanym nauk spotecznych w zakresie peda-
gogiki. Stopien doktora habilitowanego otrzymataw 2012 roku.

Studia magisterskie z chemii ukonczyta w 1985 r. w Wyzszej Szkole Inzynier-
skigj w Radomiu, nastepnie uzyskata uprawnienia pedagogiczne (1985 r.) oraz kwali-
fikacje pedagogiczne nauczyciela akademickiego (1986 r.). Ponadto ukonczylta studia
podyplomowe z techniki i informatyki (1996 r.). Stopien doktora nauk humanistycz-
nych w zakresie pedagogiki uzyskataw Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Bydgoszczy
w 1998 roku. Prace zawodowa rozpoczeta w roku 1986 w Wyzszej Szkole Inzynier-
skig (obecnie Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny) im. Kazimierza Puta-
skiego w Radomiu. Pracowata jako asystent w Zaktadzie Ksztatcenia Pedagogiczne-
go, anastepnie adiunkt w Katedrze Wychowania Technicznego. Pod koniec lat 80.
pracowata jako nauczyciel chemii w Centrum Ksztatcenia Ustawicznego, a w latach
90. jako nauczyciel techniki w Publiczngl Szkole Podstawowej nr 21 w Radomiu.
Byta réwniez wyktadowca w Wyzszej Szkole Pedagogiczneg ZNP w Warszawie
(2002—2011). W latach 1.05.2010-29.02.2012 petnita funkcje dyrektora Instytutu
Informatyczno-Technicznego Wydziatu Nauczycielskiego. Obecnie jest prodziekanem
na Wydzial e Filologiczno-Pedagogicznym.

Praca badawcza

Zainteresowania badawcze Elzbiety Sataty zwigzane byty z zawodem nauczycie-
la. Poczatek pracy zawodowej to gtdwnie zainteresowanie zawodem nauczyciela aka-
demickiego jako przygotowujacego kadry specjalistow o najwyzszym poziomie wy-
ksztatcenia. Prowadzone wéwczas badania dotyczyty mtodych nauczycieli akademic-
kich, uczestnikow przemian szkolnictwa wyzszego. Wowczas ef ektem dociekan nau-
kowych byta miedzy innymi monografia Funkcje zafozone a rzeczywiste mvodych
nauczycieli akademickich (1999). W dorobku naukowym Elzbiety Sataty jest rowniez
publikacja zwigzana z metoda projektow (Metoda projektow w teorii i praktyce,
2004), w ktoérej przedstawita wyniki eksperymentu przeprowadzone w szkotach gim-
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nazjalnych. Uzupetnieniem monografii s3 przyktady projektow miedzy innymi
z techniki, ktére mozna wykorzystac na zaj¢ciach w gimnazjum. Nauczanie proble-
mowe w edukacji techniczngj (2010) to tytut podrecznika akademickiego dla studen-
téw edukacji techniczno-informatycznej. Efektywne przygotowanie ucznia do wielo-
stronngj aktywnosci realizuje sie przez poznanie, dziatanie i tworzenie. Uczniowie
chetnie uczestniczag w tych zajeciach, ktore uwazaja za ciekawe i atrakcyjne. Tym
wszystkim charakteryzuje sie¢ nauczanie problemowe. W publikacji zostaty przedsta-
wione zatozenia nauczania technicznego oraz istota nauczania problemowego. Ngjob-
szernigjsza czescig pracy jest opis metod problemowych w edukacji techniczngj. Zo-
staly w nigj réwniez umieszczone propozycje scenariuszy lekcji z wykor zystaniem
metod problemowych.

Jak powinien by¢ przygotowany nauczyciel, aby sprostac wyzwaniom wspotcze-
sngj edukacji? Jak powinien wyglada¢ proces ksztatcenia nauczycieli? Jakie zadania
stojg przed uczelniami wyzszymi ksztalcacymi nauczycieli, a w szczegdlnosci nau-
czycieli edukacji techniczno-informatycznej? Na tak zadane pytania dr hab. inz. Elz-
bieta Satata starata si¢ znalez¢ odpowiedz, prowadzac badania naukowe, ktére zostaty
opublikowane w monografii Teoria i praktyka przygotowania nauczycieli edukacji
techniczno-informatycznegj (2013).

Wyro6znione powyzej publikacje stanowig tylko czes¢ dorobku publikacyjnego
Jegj dorobek naukowy zawarty jest w ponad 90 pracach. W sumie obgjmuja one trzy
monografiei jeden skrypt. Pozostate opracowania zostaty opublikowane jako rozdzia-
ty w opracowaniach zwartych, w czasopismach naukowych polskich i zagranicznych,
zeszytach naukowych, materiatach konferencyjnych polskich i zagranicznych.

W dorobku publikacyjnym dr hab. inz. Elzbiety Sataty jest réwniez redakcja cy-
klu monografii dotyczacych ksztatcenia nauczycieli: Problemy dokszta/cenia i dosko-
nalenia zawodowego nauczycieli (2009), Wspdiczesne problemy pedeutologii
i edukacji (2007), Pedagogiczno-psychologiczne ksztafcenie nauczycieli (2005),
KsztaZcenie praktyczne nauczycieli w szkole wyzszej (2003), Kompetencje zawodowe
nauczycieli a problemy reformy edukacyjng (2001). Ponadto jest ona wspoiredakto-
rem monografii Education and technology (2010).

W Jgj dorobku sa rowniez recenzje monografii: Duchovi¢ova J.,, Babulicova Z.,
Zelend H. Pedagogické a psychologické aspekty edukécie, Nitra 2013; Stoffova V.,
Mastalerz E., Noga, H. (red.). DIDMATTECH 2011. Problems In Teachers Education,
Cracow 2011; Varkoly L. (red.) Present Day Trends of Innovations, Dubnica 2011,
KuklaD. (red.): Dyskurs nad rolag komunikacji w doradztwie zawodowym, Warszawa
2010; Lukacova, D. — Sitas, J. (red). Education and Technics, Nitra 2009 oraz
czasopism: EDUKACJA USTAWICZNA DOROSLYCH Palish Journal of Continu-
ing Education Nr 4(79) 2012; EDUKACJA USTAWICZNA DOROSLYCH Polish
Journal of Continuing Education Nr 2(77) 2012.

Jest réwniez recenzentem publikacji zleconegj przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznegj Departament Rynku Pracy nt.: Krajowy standard kwalifikacji zawodo-
wych: Wyktadowca na kursach (edukator, trener) (235910). Nalezy do grona eksper-
tow opracowujacych na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczng standardy
kompetencji zawodowych (Specjalista terapii uzaleznierr (228907), Specjalista do
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spraw public relations (243203) oraz ekspertem w projekcie Foresight regionalny dla
szk6f wyzszych Warszawy i Mazowsza ,, Akademickie Mazowsze 2030“ . Uczestniczyta
w miedzynarodowych projektach badawczych: Regionalne strategie ksztafcenia usta-
wicznego zorientowane na gospodarke (WiSaR) (3/2010-3/2011), European Outpla-
cement Framework Vocational Support for People with Difficulties with Employment
Access (19-21.04.2011), Przygotowanie innowacyjnych programéw do kszta‘cenia
zawodowego (Preparation of innovative vocational curricula) (2/2006-12/2007), Eu-
ropean Qualifications Framework (2006—-2008). Brata udziat w nastepujacych krajo-
wych projektach badawczych finansowanych z Unii Europejskigj: Przygotowanie
innowacyjnych programéw ksztafcenia zawodowego (5/2007—1/2008), Badanie wyko-
rzystania standardéw kwalifikacji zawodowych przez potencjalnych uzytkownikéw
(22.01.2006-31.12.2007). Na zlecenie Ministerstwa Edukacji i Nauki w ramach prac
wiasnych i statutowych kierowata od 1998 roku osmioma projektami. Prace dotyczy-
ty miedzy innymi reformowania studiow na potrzeby reformy szkolnej, wdrazania
reformy edukacyjngl w szkotach ponadpodstawowych i jej wptywu na przemiany
w szkolnictwie wyzszym oraz ksztatcenia nauczycieli w kontekscie idei i praktyki
uczeniasie w ciggu catego zyciaw odniesieniu do europejskich i krgjowych ram kwa-
lifikacji.

Uczestniczyta w licznych konferencjach migdzynarodowych w Stowacji, Cze-
chach i na Ukrainie. Jest statym uczestnikiem Ogélnopolskiego Seminarium Badaw-
czego organizowanego przez Akademie Pedagogiki Specjalnej w Warszawie.

Waznym osrodkiem naukowym, z ktérym Elzbieta Satata zainicjowata 14 lat te-
mu wspotprace naukowa, jest Wydziat Pedagogiczny Uniwersytetu Konstantyna Filo-
zofa w Nitrze w Stowacji. Wspbtpraca jest realizowana w ramach miedzynarodowej
umowy z Uniwersytetem Technologiczno-Humanistycznym w Radomiu. Owocem
wspOtpracy jest wymiana pracownikow w ramach programu Erasmus, wspélne konfe-
rencje naukowe, publikacje pracownikéw uczelni w czasopismach uczelnianych Uni-
wersytetu Konstantyna Filozofa. W roku 2012 zostata sfinalizowana praca habilita-
cyjna Elzbiety Sataty natenat: Teoriai praktyka przygotowania nauczycieli edukacji
techniczno-informatycznej. Recenzentami byli: prof. Alena Haskova, prof. dr hab.
Stanistaw Juszczyk i prof. Jozef Pavelka.

Publikacje E. Sataty sa oryginanymi pracami naukowo-badawczymi, zawieraja-
cymi analize wynikow badan empirycznych, interesujgcych zaréwno pod wzgledem
poznawczym, jak i praktycznym. Dorobek naukowy mozna uzna¢ za znaczacy. Jest
znana w srodowisku pedagogdw polskich i stowackich jako badacz dociekliwy, anali-
tyczny, aktywny i posiadajacy wysokie predyspozycje do pracy naukowo-dydak-
tycznegj, o czym swiadczy dorobek naukowy.

Praca dydaktyczna

Dziatalnosci badawczej dr hab. inz. Elzbiety Salaty towarzyszy aktywna postawa
w pracy dydaktyczng. Znajduje swdj wyraz w kierowaniu pracami magisterskimi
i dyplomowymi. Jest promotorem ponad 200 prac z zakresu pedagogiki, dydaktyki,
pedeutologii, pedagogiki pracy. W trakcie pracy zawodowej prowadzita wyktady,
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éwiczenia i laboratoria miedzy innymi z pedagogiki, dydaktyki, pedagogiki pracy,
zawodoznawstwa, komunikacji interpersonalngl oraz metodologii nauk badawczych.

W pracy dydaktycznej Elzbieta Satata stosuje problemowe metody nauczania,
wykorzystujgc opracowane przez siebie zestawy srodkéw dydaktycznych. Organizacja
warsztatu pracy, poziom merytoryczny i metodyczny prowadzonych zaj¢¢ dydaktycz-
nych swiadcza o jg wysokich kompetencjach pedagogicznych i organizacyjnych.
Ponadto jest, mi¢dzy innymi, autorem programOw nauczania z pedagogiki, podstaw
dydaktyki ogdlngj, teorii wychowania, planowania kariery zawodowej, metodyki do-
radztwa personalnego, pedagogiki pracy, a takze planéw ksztalcenia na studiach po-
dyplomowych w zakresie kwalifikacji do pracy nauczycielskigj.

Jako dydaktyk wychowawca jest wysoko oceniana przez studentéw i wspotpra
cownikow. Jg zajecia dydaktyczne, dobrze przygotowane pod wzgledem naukowym
i dydaktycznym, ciesza sie duzym zainteresowaniem studentow.

Od dwunastu lat petni tez odpowiedzialng funkcje koordynatorai kierownika stu-
denckich praktyk pedagogicznych.

Od wielu lat wspdtpracuje z uczelniami w Stowacji i Czechach. W ramach pro-
gramu Erasmus prowadzita zajecia ze studentami Uniwersytetu w Nitrze, Stowackiego
Technicznego Uniwersytetem w Bratystawie, Uniwersytetu w Banskigi Bystrzycy
oraz Uniwersytetu w Ostrawie.

Praca spofeczna i organizacyjna

Uczestniczy aktywnie w zyciu Uczelni. Petni wiele funkcji spotecznych, aw tym
cztonka Rady Wydziatu Filologiczno-Pedagogicznego, cztonka Rady Programowsy,
atakze sekretarza organizacyjno-naukowego studium podyplomowego dla kandyda-
téw na nauczycieli.

Petnigc funkcje dyrektora Instytutu I nformatyczno-Technicznego, data sie poznaé
jako dobry organizator i inicjator wielu przedsiewzie¢ w zakresie organizacji bazy
dydaktycznej, miedzynarodowych konferencji naukowych, wspétpracy z innymi
uczelniami krgjowymi i zagranicznymi. Pani Elzbieta Satata data sie pozna¢ jako do-
skonaty organizator zardwno w zakresie naukowym, jak i prowadzac dziatalnos¢ or-
ganizacyjna w uczelni. Byta uczestnikiem wielu konferencji naukowych krajowych
oraz zagranicznych. Sama jest organizatorem pieciu konferencji pedagogicznych
(2001, 2003, 2005, 2007, 2009), wspbtorganizatorem miedzynarodowej konferencji
Didmattech od 2001 roku do tej pory. Jest rowniez cztonkiem Zespotu Pedagogiki
Pracy Komitet Nauk Pedagogicznych PAN, Polskiego Towarzystwa Pedagogicznego
i Towarzystwa Kultury Techniczngg NOT.

Jgj dotychczasowa wyréznigjaca sie praca naukowo-dydaktyczna byta nagradza-
na nagroda Rektora Politechniki Radomskiej. Posiada odznaczenie panstwowe: Bra-
zowy Krzyz Zastugi (2002) oraz Medal KEN (2006).

Henryk Bednarczyk, Dorota Koprowska
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Konferencje, recenzje,
informacje

Diagnozai jg zastosowanie
w kontekscie jednostkowym
| spofecznym
Sprawozdanie z | Ogolnopolskig Inter-
dyscyplinarngj Konferencji Naukowej
Poznan, 22 mgja 2014 r.

Organizatorzy konferencji zapropo-

nowali dwa gtébwne obszary tematyczne
i dyskusyjne konferencji, wokét ktérych
skoncentrowano poszczegolne wystapie-
nia
I. Diagnoza w badaniach spotecznych;
diagnoza na potrzeby pedagogiki jako
nauki: specyfika roznych obszarow ba-
dan; strategie, metody, techniki badan;
[1. Diagnoza w wymiarze $rodowisko-
wym i klinicznym; diagnoza na potrzeby
praktyki: specyfika diagnoz srodowisko-
wych i jednostkowych odnoszacych sie
do zr6znicowanych sytuacji zbiorowosci,
grup, jednostek; metody diagnozowania
srodowiska i jednostek; narzedzia dia
gnostyczne.

Pierwsza cze$¢ segi plenarngj, kté-
ref moderatorem byta mgr Justyna Cie-
slinska, otworzyt prof. UAM dr hab.
Stawomir Banaszak, poruszajac w swoim
wystgpieniu problematyke diagnozy jako
ogoblnego pojecia oraz jg implikacji dla
empirycznych badan spotecznych. Z ko-
lei prof. zw. dr hab. Magdalena Piorunek
poswiecita swoj referat problematyce
taczenia paradygmatu normatywnego i in-
terpretatywnego w badaniach pedagogicz-

nych, ilustrujac jednoczesnie specyfike
jednoczesnego  wykorzystania  badan
ilosciowych i jakosciowych w diagnozo-
waniu zjawisk spotecznych, wybidrczymi
wynikami autorskich badan karier zawo-
dowych. Dr Macig Kokocinski, repre-
zentujacy Instytut Socjologii UAM, swo-
je wystgpienie poswiecit metodologicz-
nym problemom diagnozowania zjawisk
spotecznych. Nastepnie dr Mariusz Gra-
nosik z Uniwersytetu £.6dzkiego omowit
zagadnienie diagnostyki interpretatywnej
w pedagogice spoteczng w perspektywie
Zwigzanych z nig nadziel, szans, a takze
zagrozen. Dr Jolanta Twardowska
-Rajewska (Wydzial Studiéw Edukacyj-
nych UAM) skoncentrowata si¢ na za
gadnieniach zwigzanych z kompleksowa
diagnoza gerontologicznag CGE jako na-
rzedziem diagnozy osob starszych. Na-
tomiast dr Renata Wawrzyniak-Beszterda
(Wydziat Studiow Edukacyjnych UAM)
skupita swoja uwage na diagnostycznych
mozliwosciach badan panelowych. Na
zakonczenie pierwsze czesci gtowne
segi plenarng dr Matgorzata Rosalska
z Wydziatu Studiéw Edukacyjnych UAM,
poruszyta problematyke diagnostyki
w doradztwie zawodowym, w kontekscie
pojawiajacych si¢ obecnie wyzwan.
Moderatorem drugiel czesci segji
plenarng byt prof. UAM dr hab. Stawo-
mir Banaszak. Panel swoim wystgpie-
niem otworzyta prof. zw. dr hab. Ewa
Solarczyk-Ambrozik z Wydzialu Stu-
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diéw Edukacyjnych UAM, swoje rozwa-
zania poswigcita zagadnieniu diagnozy
jako podstawy polityki edukacyjnej. Na-
stepnie, prof. zw. dr hab. Zbigniew Woz-
niak, reprezentujacy Instytut Socjologii
UAM, skoncentrowal si¢ wokoét proble-
matyki diagnozowania z perspektywy
probleméw spotecznych. Z kolei Prof.
UAM dr hab. Hanna Krauze-Sikorska
(Wydziat Studiéw Edukacyjnych UAM),
omawiata mikro- i makrokonteksty
W procesie systemowej diagnozy psy-
chopedagogiczngl dzieci i mtodziezy
Z trudnosciami w uczeniu sie. Wystapie-
nie, prof. UAM dr hab. Marka Budajcza-
ka z Wydziatu Studiow Edukacyjnych
UAM, skoncentrowane zostato wokot
probleméw diagnozy w kontekscie edu-
kacji domowej. Podsumowaniem segji
stato sie¢ wystagpienie dr hab. Matgorzaty
Pamuty-Behrens reprezentujacej Uniwer-
sytet Pedagogiczny w Krakowie, prele-
gentka przedstawita narzg¢dzia do diagno-
zowania kompetencji jezykowych i kul-
turowych.

Warsztaty dla studentow Wydziatu
Studiéw Edukacyjnych przeprowadzone
przez praktykéw: Diagnoza pedagogicz-
na w poradnictwie — metody i wskazowki
praktyczne — mgr Kamila Szrama (peda-
gog i terapeuta, Poradnia Psychologicz-
no-Pedagogiczna w  Gnieznie) oraz
warsztat Wczesna diagnoza sprawnosci
motorycznych kluczem do opanowania
umigjetnosci pisania - warsztat kreatyw-
nych ¢éwiczerr motoryki malej i duze na
etapie przedszkolnym i wczesnoszkolnym
— mgr Malgorzata Moszyk (pedagog
i nauczyciel International School of Po-
znan) oraz warsztat Niezbednik wiedzy
zzakresu diagnozy psychologiczngj dla
pedagoga — mgr Justyna Cieslinska (do-
radca zawodowy Poradni Psychologicz-
no-Pedagogicznegl w Gnieznie).

Z informacji Biuletyn KNP PAN:

mgr Justyna Cieslinska— Zaktad Metodo-
logii Nauk o Edukacji WSE UAM

mgr Agnieszka Skowronska-Pucka —
Zaktad Poradnictwa Spotecznego WSE
UAM

TheRoleof TVET
In Building Regional Economies
17-20 June 2014,
Kampala—Uganda

Theme: This years regional conference

will be held in Uganda and hosted by the

Uganda Business and Technical Exami-

nations Board (UBTEB) in Collaboration

with IVETA international secretariat.

UBTEB on behalf of IVETA proudly invi-

tes the submission of abstracts on the

theme The Role of TVET In Building

Regional Economies for 2014 regional

conference.

Conference Sub-themes

1. Exploitation of Technologica Ad-
vancement in promoting TVET

2. TVET and the Informal Sector

3. Baancing Academic grades and
skills in Competence Based Educa-
tion

4. Promoting Vocational Education for
Regional Economic Integration

5. The Role of Technical and Vocatio-
nal Education to the Oil and Gas in-
dustry

W: www.ubteb.go.ug
E: ivetauganda@ubteb.go.ug
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Kongres Edukacji
Pozafor malnej

26 listopada 2014 roku w Centrum
Nauki ,Kopernik” w Warszawie zorgani-
zowany bedzie Kongres Edukacji Poza-
formalngj, w ktérym wezmie udziat po-
nad 250 osdb, przedstawicieli organizacji
i instytucji zwigzanych z dziatalnoscia
edukacyjno-rozwojows, w tym przede
wszystkim organizacji spotecznych, biz-
nesu i strony rzadowsej. Organizatorzy
Kongresu pragna stworzy¢ warunki dla
zintegrowania licznych srodowisk we
wspolnym dziataniu na rzecz dostoso-
wywania kwalifikacji zawodowych do
potrzeb rynku pracy i propagowania no-
woczesnych, atrakcyjnych i skutecznych
ustug edukacyjno-rozwojowych.

Idea Kongresu Edukacji Pozafor-
malng zrodzita si¢ z inicjatywy kilkuna-
stu organizacji skupiajacych profesjonali-
stow branzy szkoleniowel i zostata
wsparta przez Polska Agencj¢ Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

Kongres jest odpowiedzia na wy-
zwania, jakie stawia gwattownie zmienia-
jacy sie wspotczesny rynek pracy a swo-
im przestaniem dotgcza do potwierdzenia
koniecznos¢ uczenia si¢ przez cate zycie
(Lifelong Learning —LLL).

Glowne cele Kongresu Edukagji
Pozaformalng 2014 to:

e Zamanifestowanie waznej roli przed-
sighiorcow  wspottworzacych rynek
ustug edukacyjno-rozwojowych i do-
skonalenia zawodowego (szkolen,
kursdw, konferencji) jako naturalnego
i niezbednego dopetnienia systemu
szkolnictwai rozwoju kadr.

e \Wskazanie barier w ksztatceniu poza-
formalnym pracownikow i w realiza-
¢ji idei Lifelong Learning.

e Integracja S$rodowiska dziatgjacego
w obszarze ksztatcenia pozaformalne-
go — partneréw spotecznych, firm
szkoleniowych, przedsiebiorcéw, in-
stytucji otoczenia biznesu oraz wiadz
panstwowych i samorzadowych.

e Propagowanie znaczenia edukacji
pozaformalng dla rynku pracy oraz
realizacji idel uczenia si¢ przez cate
zycie (LLL).

Partnerem Kongresu jest PARP. Or-
ganizatorami i wspdtorganizatorami s
Polska 1zba Firm Szkoleniowych, Polskie
Stowarzyszenie na Rzecz Jakosci w Nau-
czaniu Jezykow Obcych PASE, Targi
Kidce SA, Stowarzyszenie ,,Konferencje
i Kongresy w Polsce”, Konfederacja Bu-
downictwa i Nieruchomosci (KBIiN), Pol-
skie Towarzystwo Trenerdw Biznesu,
Ogdlnopolska Izba Gospodarki Nierucho-
mosciami, 1zba Coachingu, Stowarzyszenie
Konsultantow i Trenerdw Zarzadzania
Marik, Konfederacja Lewiatan, Krgowa
Instytucja Wspomagajaca Centrum Projek-
téw Europegjskich, Wszechnica Uniwersy-
tetu Jagidlonskiego, Grupa Medium Sp.
z0.0. SK.A,, Instytut Technologii Eksplo-
aacji — PIB w Radomiu, Polskie Stowarzy-
szenie Trenerdw Biznesu.

W programie Kongresu przewidziano
Debate 0 znaczeniu ksztalcenia poza-
formalnego dorodych w podnoszeniu
kompetencji i innowacyjnosci Polakow
Z udziatem przedstawicidi instytucji pu-
blicznych, $rodowiska biznesu oraz firm
szkoleniowych. Zaproszenie do debaty
skierowane zostato do: Ministerstwa Pra-
cy iPolityki Spoteczng, Ministerstwa
Edukacji Narodowsj, Instytutu Badan
Edukacyjnych, Polskigy Agencji Rozwoju
Przedsighiorczosci, Konfederacji Lewia
tan, Krgjowej 1zby Gospodarczey.

Znaczacym punktem programu be-
dzie réwniez propozycja podpisania De-
klaracji Wsparcia Edukacji Dor ostych.
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W programie przewidziano rowniez
cztery sesje rownolegte:
Segjal: Jak zacheci¢ do ksztatcenia kadre
menedzerska w MSP?
Segja Il: Sposoby finansowania ksztatce-
nia dorostych Polakéw w ramach eduka-
¢ji pozaformalngj po roku 2014 i po roku
2020.
Sega Ill: Ustugi rozwojowe oparte na
dowodach
Sega |V: Jakos¢ ustug rozwojowych.
Standardy, certyfikaty i walidacja czy
rynek bez regulacji?
oraz dyskusje moderowang: Rynek ustug
rozwojowych i ksztalcenia pozafor mal-
nego po roku 2020, w ktérej podjeta be-
dzie préba odpowiedzi na pytania: Jak
powinien wyglada¢ rynek szkoleniowy
w 2020 roku? Jakie bedg skutki funkcjo-
nowania RUR, srodkéw EFS 2014-2020,
skutki wdrozenia KRK dla branzy ustug
rozwojowych. W Polsce zachodza istotne
przeobrazenia systemu edukacji zawo-
doweg wynikajace z wdrazania idei spo-
teczenstwa opartego na wiedzy i uczenia
Si¢ przez cate zycie. Obecnie zwigzane s3
dodatkowo z procesem wprowadzania
Krajowych Ram Kwalifikacji. Widlki
wptyw na przebieg procesow edukacyj-
nych, w tym w olbrzymigj mierze zwia-
zanych z edukacja pozaformalna, miaty
w ostatnich latach $rodki unijne oraz
system ich wykorzystania. W perspekty-
wie finansoweg] 2014—2020 uruchamiane
beds koleine érodki przeznaczane na
podnoszenie poziomow kompetencji.

Organizatorzy deklaruja, ze poprzez
Kongres Edukacji Pozaformalngl chca
pokaza¢ dobre praktyki stosowane przez
pracodawcow, ktérzy korzystaja z ustug
rozwojowych w Polsce i Europie, wska-
za¢ liczne mozliwosci rynku ustug roz-
wojowych, wskaza¢ potencjalnym od-
biorcom szkolen r6zne mozliwosci finan-

sowania ustug rozwojowych, tak by do-
swiadczenia  srodowisk  zwigzanych
z edukacjg pozaformalng byly w pelni
wykorzystywane.

Wigceg informagji i rejestracja na stronie
internetowe] konferencji:
http://www.kep.com.pl/

Sukces jako zawisko edukacyjne
Wr oclaw,
24-25 pazdziernika 2014 r.

Sposob rozumienia i myslenia o suk-
cesie jako zjawisku edukacyjnym musi
uwzgledniac sie¢ skomplikowanych za-
leznosci pomigdzy edukacja, a kultura,
spoteczenstwem, gospodarka i panstwem.
Inaczel pojecie sukcesu jako zjawiska
edukacyjnego bedzie rozumiane w swie-
tle zasad polityki oswiatowej zwigzangj
z mysleniem ekonomicznym, konkuren-
cyjnoscia i prawem wolnego rynku, ina-
czej zas w swietle edukacji humanistycz-
nej, czy —wrecz humanistycznej.

Do reflekgi proponujemy nastepujace
obszary problemowe:

1. Sukces w $wietle zjawisk i procesdw
spotecznych, kulturowych, gospodar-
czych i politycznych.

2. Subiektywne i obiektywne kryteria
sukcesu — sukces W Ujeciu podmioto-
wym i instytucjonalnym.

3. Edukacja formalnai nieformalna jako
przestrzen uobecniania sie¢ zjawiska
sukcesu.

Organizator konferencji: Uniwersytet

Wroctawski Instytut Pedagogiki Wydziat

Nauk Historycznych i Pedagogicznych.

Zrédto: Komunikat nr 1
e-mail: sekretariat.forum27@gmail.com
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M{odzez czasow przemian
spoteczno-kulturowych.
Od kontekstow
teor etyczno-empirycznych
do praktyki socjalno-wychowawczej
w per spektywie miedzynarodowey
14 listopada 2014 r.

Transformacja ustrojowa przyniosta
mtodemu pokoleniu skomplikowana, petng
sprzecznosci rzeczywistosé, ktéra zmienia
S¢ w zaskakujgcym tempie. Ciczko ja
dogoni¢, tawig sSe w nig zagubic.
W takich to readliach mtodziez musi usytu-
owac wiasng ,,gotowosé do startu”, ustalat
odpowiedzi na widle pytan zwigzanych
zegzystencjg: Jak zy¢? Jak odnaezé se
w spoteczenstwie ciagtych przemian spo-
teczno-kulturowych? Ponadto mitodzi |u-
dzie powinni jednoczesnie dokonat wybo-
row, realizowat dazenia i okresla¢ wiasna
perspektywe zyciowa. Niewatpliwie trudno
dzis im odnalez¢ sie w Swiecie, ktdry cha
rakteryzuje sie wystepowaniem nowych,
liberanych form zycia spotecznego, opar-
tych czesto na rywadlizacji i konkurengji,
bogactwie i zr6znicowaniu ofert, dostepno-
sci, de i nieprzewidywanosci, gdyz wy-
maga to z jedng strony zaangazowania sit
osobistych, z drugigj zas determinacji co do
podgmowania decyzji. Przemiany spo-
teczno-kulturowe przyniosty mitodziezy
nowe mozliwosci (i bardzo dobrze), de
zarazem spowodowaly utrate petng jedno-
znaczng tresci i znaczen w kazdym wy-
miarze istnienia, co rodzi dylematy oraz
dodatkowo utrudniai tak przeciez nietatwe
konstruowanie wtasng biografii zyciows.

W zwigzku z tym naszym zamiarem
jest podjecie podczas obrad nastepuja-
cych kwestii:

1. Edukacyjne wybory mtodziezy i ich
konsekwencje.
2. Mtodziez a kulturawspébiczesna.

3. Przemiany podstawowych srodowisk
wychowawczych i ich konsekwencje
spoteczno-wychowawcze (np. rodzi-
na, szkola, grupa réwiesnicza, Ko-
$ciot, mass media).

4. Poszukiwanie dobrych praktyk so-
cjalno-wychowawczych. Od tradycji
ku nowoczesnym rozwigzaniom.
Organizatorem konferencji jest Za

ktad Pedagogiki Spoteczng Wydziatu

Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu im.

Adama Mickiewiczaw Poznaniu.

Zrodto: Biuletyn Zespotu Pedagogiki
Spoteczngg KNP PAN
e-mail: A.Ostaszewska@uw.edu.pl

VI Forum Naukowe
» Polska— Ukraina’
Edukacja dla wspoiczesnosci
15-17 wrzesnia 2015r.

Rozpatrywane zagadnienia VI Forum:
1. Filozoficzne podstawy edukacyjnych

strategii.

2. Cele ksztatceniai wychowania wspbt-
czesnego cztowieka.

3. Cywilizacyjne i kulturowe uwarun-

kowania edukacji w poczatkach XXI

wieku.

Wspotczesne strategie edukacyjne.

Funkcje i zadania nauczyciela w spo-

teczenstwie informatycznym.

6. Systemy ksztatcenia i doskonalenia

nauczycieli w Ukrainiei Polsce.

M etodol ogia badan oswiatowych.

Technologie informacyjno-komunika-

cyjne w przestrzeni edukacyjnej.

9. Wspdtczesne kierunki przemian edu-
kacyjnych.

Bezposrednim organizatorem VI Fo-
rum Naukowego ,Polska — Ukraina”
bedzie Uniwersytet Pedagogiczny im.
M. Dragomanowa, a wspétorganizatorem

ok
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(ze strony polskig)) jest Akademia Peda-
gogiki Specjang im. M. Grzegorzew-
skigj w Warszawie.

Zrodto: zaproszenie APS

Kultura edukacji szkoty wyzszej
—réznorodne per spektywy
Uniwer sytet w Biatymstoku,

Centrum Edukacji Ustawiczne

Bialystok, 14-15 listopada 2014 r.

Celem konferencji jest diagnoza sy-
tuacji edukacyjngj w szkolnictwie wyz-
szym w warunkach dynamicznej zmiany
Swiata i wypracowanie koncepcji kultury
edukacji w srodowisku akademickim.

Wspotczesny swiat generuje nieznane
wczesnig problemy, ktére tworza skom-
plikowane konteksty dziatania takze szkét
wyzszych. W odpowiednim projektowaniu
rozwigzan edukacyjnych pozadane jest
posiadanie umigjgtnosci oceny dokonujs-
cych se zmian $wiata i przewidywanie
kierunku, w ktérym te zmiany prowadza.

Wazne jest zatem przygotowanie do
Zmagania S¢ z nieznanym, W CzZym moga
pomac stawiane pytania dotyczace interpre-
tagji rzeczywistosci edukacyjng, komunika-
gi, pracy w zespole i przestrzegania zasad
wspotdziatania w srodowisku akademickim.
Krytyczne myslenie i odpowiedzidne zaan-
gazowanie se wszystkich podmiotéw edu-
kacyjnych jest konieczne, aby uczenia byta
instytucja kreujaca ludzkie zachowania na
réznych ptaszczyznach zycia

Uwaga Konferencji bedzie zwréco-
na na kwestie jakosci edukacji w szko-
fach wyzszych:

— W wymiarze osobowym — interakcje
edukacyjne, a zwtaszcza relacje mie-
dzy mistrzem a uczniem w procesie
wyzwalania pasji poznawczych,

— w wymiarze funkcjonalnym — wynika-
jacym z przepisow i regulacji praw-
nych dotyczacych organizacji ksztat-
ceniaw szkotach wyzszych oraz

— W wymiarze ekonomicznym — nakta-
dow finansowych asygnowanych na
ksztatcenie akademickie.

Na podstawie komunikatu.

Jubileusz 100-lecia
dziej6w Oswiaty i Szkolnictwa
w Radomiu 19152015

Celem uroczystego obchodu Jubileu-
szu jest: popularyzacjawiedzy o oswiacie
i szkolnictwie w Radomiu oraz o dzie-
dzictwie kulturowym Radomia.

Zakres redlizacji celu:
¢ konferencja naukowa z udziatem nau-

czycieli, pracownikéw naukowych,

przedstawicieli specjalistycznych in-
stytucji oswiaty, kultury, dziataczy
samorzadowych i mtodziezy szkolngj;

e msza $w. w intencji Pracownikow
Oswiaty i Szkolnictwaw Radomiu;

e wystawy obrazujgce dzieje szkolnic-
twa radomskiego na wszystkich
szczeblach  systemu  edukacyjnego
w poszczegolnych okresach minione-
go stulecia oraz jego stan dzisiejszy;

e monografia obrazujaca dzigje i rozwdg
oswiaty i szkolnictwa w Radomiu
w latach 19152015, opracowana
przez zespot historykéw;

o tablice upamigtnigjace ofiary Rewolugji
1905 r. oraz jubileusz 100-lecia dzigjow
Oswiaty i Szkolnictwaw Radomiu;

o koncerty na czes¢ radomskigj Oswiaty
i Szkolnictwa

Termin realizacji: pazdziernik 2015 r.

Zrodto: kustosz.radom.pl
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Rozwoj i kompetencje
zawodowe nauczycieli

Renata BRZEZINSKA
Artur BRZEZI NSKI
Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna we Wioctawku

Wybrane inhibitory funkcjonowania
i rozwoju zawodowego nauczyciela

Selected inhibitors in functioning and professional
development of a teacher

Stowa kluczowe:Nauczyciel, autonomia, koncepcja poczucia skutezrzawodowej,
parezja.

Key words: teacher, autonomy, the concept of a sense of miofed effectiveness,
paressia.

Abstract

For many years Polish educational system has beece@ding in an atmosphere
of constant transformations and educational refomgch affect the functioning and
professional development of a teacher. The follgwamticle is of an empiric signifi-
cance, and its primary objective is to illustrdte teacher’s state towards an opportunity
of taking autonomous actions within the realityPalish education.

1. Wprowadzenie

Nauczyciel to jeden z najumiejszych podmiotéweycia szkolnego. W koncep-
cjach przebudowy systemu edukacji postrzeganyjgést gtbwna sita sprawcza, jako
realizator wewantrzszkolnych i pozaszkolnych zmian, od ktérych zalefektywnaé
procesu ksztatcenia i wychowania.

Kontrowersje dotycze wspotczesnego nauczyciela, aavefektywndé jego
oddzialywa, wiaczanie s} w promowanie zmian edukacyjnych, naleodni&é do
jego zawodowych uwarunkowaktére rzutuj na funkcjonowanie w zawodzie. Do
gtosu dochodzi tu bowiem wptyw #dych czynnikowsrodowiskowych i pozaodo-
wiskowych, ktére utrudniajprag nauczyciela.
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Pedeutologia od dawna zajmuje groblemem trudnii zawodowych nauczy-
ciela badajc jego przyczyny, rodzaje i skutki. W szerszym lbfitie powysze zja-
wisko obejmuje trzy nurty badawcze: psychologiczkgry eksponuje problem cech
osobowdciowych nauczyciela, etgkzawodu (J.W. Dawid, S. Baley, M. Kreutz,
W. Okam), socjologiczny, zajmgpy sk uwarunkowaniami spotecznymi i ekonomicz-
nymi (J. Noskowski, F. Znaniecki, J. Chafestii, B. Sadaj, A. Sarapata), a zakpe-
dagogiczny. Obszar pedagogiczny rozpatruje trzektgptematyczne: rozwoj umie-
jetnoéci zawodowych nauczycieli, ksztatcenie i doskon&emawodowe, czynniki
warunkupce powodzenie i niepowodzenie nauczyciela, zwlaszozpoczynacego
karier zawodovd (A. Ruminski, 2005, s. 328—-329).

Wszystkie te ujcia zawodu i roli nauczyciela warunkujego funkcjonowanie
w zawodzie i determingjpoczucie skuteczioi zawodowej. Zgodnie z koncepcj
Alberta Bandury poczucie skuteczobzawodowej gelf-efficacy jako konstrukt psy-
chologiczny, wywodzcy sk z teorii uczenia si spotecznego, oznacza przekonanie
nauczyciela o mdiwosci takiego kierowania swoim zachowaniem, aby@si¢ cele
wytyczone w pracy edukacyjnej, méc kontrol@waarzenia, oddziatywana sytuacje
zyciowe i motywaa} wychowankéw, a tale odnosi sukcesy dydaktyczno-wycho-
wawcze. (A. Bandura, 1989, s. 1175-1184). Zdaniésktdrych badaczy, istnigj
jednak sytuacje, ktére olmaija ten poziom skuteczidoi. C. Day wymienia nagpuja-
ce: przecdizenie obowdzkami, niski status spoteczny i materialny, izadazgagwodowa,
poczucie bezsilrizi, niepewné¢, wyobcowanie, niskie morale, zbyt wysoki i staty
poziom stresu, ktéry me st sie przyczyrn wypalenia zawodowego (C. Day, 2008,
s. 96-97).

Z reguly poczucie skuteczém zawodowe] utgsamia sp ze specyfil funkcjo-
nowania nauczyciela w wewtznym srodowisku szkoty (skuteczéw zarzdzaniu
klass, w nauczaniu, w pobudzaniu aktywebucznidw itp.). Wydaje gi ze do czyn-
nikow sytuacyjnych, decydagych o poczuciu skuteczém, nalezatoby doda jeszcze
jeden, mae i najwaniejszy w demokratycznejgwiacie. Chodzi o mdiwos¢ uczest-
nictwa nauczycieli jako wspétdecydentéw w sprawadhiatowych nie tylko w ob-
szarze warunkow wewitrznych szkoly, ale i szerszym, zeytrznym, co ma zdecy-
dowane znaczenie dla autonomii nauczycielskiegataizia.

Edukacja odbywa siw czasie, ktéry oki&a si ,wiekiem indywidualngci”,
.,en jednostki”, ,,spotecaestwem ryzyka” czy ,,rewolucji podmiotu”. Takie pajd
scie kieruje uwag na jakdciowo inrg post& nauczycielstwa, wymuszgi zmiany
w dziataniu ktéra nacechowana jest mojakoicia jego aktywnéci, a jednoczénie
wysokim poziomem autonomii. Obecnie funkcjonowarsgvodowe nauczyciela po-
winno stworz¢ mu maliwosci przyjecia formy niezalenego nauczycielstwa, wy-
zwolonego z przepiséw zewtnznie narzuconej roli (H. Kwiatkowska, 2005, s. 8)
W kontelécie powyszej wypowiedzi wydaje §j ze autonomia nauczycielskiego
dziatania, nie powinna zawa¢ sie tylko do wymaga roli zawodowej, ograniczonej
do wewntrz instytucjonalnego samostanowienia, ale$dyjoza ni, wspottworzy
edukacg, by¢ partnerem w relacjach z wiagdaswiatowa réznych szczebli, poaavszy
od ministerialnego, a skozywszy na dyrekcji szkoty.
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Od wielu lat nauczyciele zmagagic z nieadekwatni@ia rozwigzan edukacyj-
nych wobec oczekiwaspotecznych i wyzwaedukacyjnych stawianych przed szkot
Przemiany spoteczne, sytuacjagtych zmian spowodowana kolejnymi reformami
oswiatowymi spetrzaj trudngci w pracy pedagogicznej. Czy taka sytuacja sprzyja
autonomii w dziataniu? Czy nauczyciele magans réwnoprawnej obecrioi w dia-
logu z wtadz oswiatowg?

Wedtug M. Foucaulta, w kalym demokratycznym spotearmdwie powinno zna-
lez¢ sie miejsce dla ,nieustraszonego méwcy”. Autor pronpgstave parezjasty jako
podmiotu, lgdacego autonomicznjednostly w swoich pogldach i dziataniach. Taka
osoba powinna kiyuczciwa i to zaréwno wobec prawd, ktore sama dlogi przeko-
na o prawdziweéci swoich przekon@ wierzy¢ w nie), jak i wobec innych, ktérym je
gtosi (kwalifikacje etyczne). Powinna takodznaczasic odwag, bowiem parezjasta
naraa st na niebezpieczstwo, gtoszc poghdy czsto niewygodne dla otoczenia.
Dlatego musi si liczy¢ z brakiem przyjaciét, nieprzychylécia otoczenia, a nawet
ekskluzp spoteczg (M. Foucault, 2012, s. 380). Wydaje,ste obecnie nasza nowo-
czesna demokracja zapewniazd@mu obywatelowi podstawowe prawo do komuni-
kacji w przestrzeni publicznej, do wypowiadania sigpoghdow bez obawy o kon-
sekwencje. Dotyczyto powinno réwnie nauczycieli jako autonomicznych podmio-
tow edukacji, ktorzy szczegolnie zobligowari do partycypowania w istotnych
sprawach swojego zawodu i wlasnegodowiska, do dziatania na rzecz poprawy
jakaéci funkcjonowania éwiaty. Ale czy tak jest w rzeczywisto?

2. Zalazenia metodologiczne bad@ wtasnych

Celem bada byto przedstawienie opinii hauczycieli wobecatiwosci ich auto-
nomicznego dziatania w realiach polskiej edukacji.

Badania przeprowadzliny pod ktem nastpujacych problemow:

Problem gtéwny: Czy i w jakim stopniu nauczyciel@jgnmazliwo ¢ zaistnienia
w zawodzie jako jednostki autonomiczne, goaj udziat w zmianach w edukacjie-b
dace partnerem dla wiadZwiatowych w obecnej rzeczywistt edukacyjnej?

Problemy szczegdtowe:

1. Co przeszkadza nauczycielom w autonomicznym dziaan

2. Czy w opinii nauczycieli twokgoni grug spoteczn, ktéra ma moc sprawg?

3. Czy i w jakim stopniu nauczyciele magzang rownoprawnej obecroi

w dyskursie z wtadzamiswiatowymi? Jakie widg konsekwencje tego dys-
kursu?

4. Jakie zmiany $ potrzebne w €wiacie, aby nauczyciel miat poczucie sku-

teczndci zawodowej?

W badaniach uczestniczyto 134 nauczycieli gcipi szkot wojewddztwa kujaw-
sko-pomorskiego, w tym: dwie szkoty w Toruniu (jedmepubliczna), dwie w powie-
cie toruiskim (szkoty wiejskie), jedna we Wioctawku. Badanmiastaty przeprowa-
dzone od maja do czerwca 2014 roku.

Metoct badawcz stanowit sondadiagnostyczny z techrgkankiety. Wekszas¢
pytan w kwestionariuszu miata forgrotwarg, aby stworzy respondentom nitiwoscé
szerszej i nieskpowanej wypowiedzi.
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Przedstawiajc wyniki bada, w niektorych przypadkach zastosowsiy analiz
czynnikows, przyjmupc jako czynnik ranicujacy srodowisko pracy nauczycieli,
w tym wypadku: szkoty miejskie, w ktérych nauczyeistanowq 62,7% proby ba-
dawczej oraz szkoty na wsi, gdzie préba badawczsdosia 37,3%.

Dane spoteczno-demograficzne doyyaz badanych zawiera tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka badanych nauczycieli (N=34)

Wiasciwosci osobowe i zawodowe badanych Liczba badanych [8]e}4}:)
1. P&

A. kobiety 122 91,0

B. mezczyzni 12 9,0
2. Staz w zawodzie

A. 0-5lat 36 26,9

B. 6-10 lat 27 20,1

C. 11-20lat 31 23,1

D. 21-30 lat 29 21,7

E. powyzej 30 lat 11 8,2
3. Stopiei awansu zawodowego

A. stazysta 12 9,0

B. kontraktowy 26 19,4

C. mianowany 57 42,5

D. dyplomowany 39 29,1
4. Srodowisko pracy

A. Szkoly miejskie 84 62,7

B. Szkoly wiejskie 50 37,3

3. Analiza wynikow badai wiasnych

Pytanie w ankiecie dotygze postrzegania sytuacji edukacyjnej przez nauelzyci

wykazato wyjtkowa zgodnd¢é w odpowiedziach badanych. Niemal wszyscy respon-

denci g zdaniaze polska edukacja dziata w warunkach ustawiczngtrm oraz cg-
sto nieprzem$lanych i narzucanych przez MEN eksperymentéw, kpaneoduj coraz
wicksz zapac oswiatows. Tylko jedna osoba uwa, iz reformy propagowane przez
MEN s3 whasciwe, a dwiata zmierza w dobrym kierunku (nauczycielka misaoa, 10
lat stau, szkota w migcie). Zdaniem respondentéw, obecna sytuacja stadoie
utrudnienie w pracy, poniewavszelkie zmiany odbywajsie bez konsultacji z nimi.
Nauczyciele s zdania,ze kedac praktykami, cgsto z duym stazem pracy w éwiacie,
maja pomyst na edukagj wiedz jak ja dostosowé do aktualnych zmian, ale nie rmaj
mazliwosci bycia wspotdecydentami. Oto najciekawsze wypduiie
Nauczyciele podejmujpréby walki z glupat narzucor odgérnie, jednak nie mamy
praw decyzyjnych i egto wszystko jest ttumione w zarodku. Poza tymmaigchet-
nych”, ktorzy by chcieli nas wystuchénauczycielka mianowana, 10 lat/ata
Uwazam, ze opinie zdobyte od czynnych nauczycieli, na pedstach praktyki

bylyby bardzo cennym, ale miewykorzystanym elementem podczas wprowadza-

nia reform(nauczycielka kontraktowa, 4 lata &
Nauczyciele luli komentowa isthiegcg sytuacg, ale nie podejmyj inicjatyw
zmierzagcych do rozwjzania problemévnauczycielka kontraktowa, 10 lat &fix
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Wydaje s¢, ze taki punkt widzenia obecnej sytuagjindatowej, powinien stano-
wi¢ impuls do aktywnéci wobec narzucanych dziatado podejmowania inicjatyw.
Tymczasem wyniki badawskazuj na zachowawczo postawprzyjetych przez na-
uczycieli (tabela 2).

Tabela 2. Postawy badanych nauczycieli wobec dziaavtadz cswiatowych (N=134)

Kategoria odpowiedzi Liczba badanych Wartd¢ %
1. Mimo konsekwenc;ji starajsic mowi¢ otwarcie 15 11,2
2. Przyjmup postaw bierngci wobec dziata
wladz Gwiatowych 119 88,8
Razem 134 100,0

Zaledwie nieco ponad 11% respondentéw zayae nauczyciele, pomimo grg-
cych konsekwencji, przyjmgjpostave parezjasty, mowgc wprost o bajczkach sys-
temu i niewldciwych decyzjach wiladz swviatowych. § zdania,ze zawsze warto
mowi¢ otwarcie o paicych problemach dwiaty, a poza tym taka postawa sprzyja
zyCiu w zgodzie z wkasnym sumieniem. GChg@st to niewielka grupa, ale stanowi
niejako ,swiatetko w tunelu”, poniewanalezg do niej nauczyciele, ktérzy chcieliby
dokona zmian i bez wzgidu na konsekwencje uwea, ze trzeba by ,nieustraszo-
nym mowe@”. Zapewne takich nauczycieli jest w Polsceedj i maze to oni wianie
beda stanowt site sprawcz w dokonywaniu zmian.

Jednak niemal 90% badanych jest zdamanauczyciele, cltonie zgadaj si¢
z zaistniad sytuacy w oswiacie, przyjmuj postaw bierngci i pokory, nie podejmu-
jac zadnych dziala w obawie przed konsekwencjami. Spiml tej grupy 85% nauczy-
cieli uwaza, ze wyrazanie wlasnego zdania odbywa $ylko w sposob nieformalny,
poza szkat, na prywatnych spotkaniach. Oto niektore wypowiiedz

Od wielu lat MEN eksperymentuje w systenieiatowym. Eksperymenty; s

praktycznie bezkarne, gtlgauczyciele w obawie o praggadzaj sie na wszyst-

ko. Uwagi krytyczne i wytanie wiasnego zdania odbywa $ylko poza szkot

(nauczyciel kontraktowy, 25 lat gtg).

Jesli mowig, to tylko w sposdb anonimowy, bo przeciit nie kedzie s¢ narazat

na utrak pracy albo szykany ze strony wiggmuczycielka mianowana, 15 lat

stazu).

Nauczyciele przyjmgjwszystko, co im MEN narzuci, poniéewaich zdaniem

nikt sie nie liczy. Gtos nauczycieli jest niczym ,gtos wetego na pustyni(na-

uczycielka dyplomowana, 32 lata &y

Analiza wypowiedzi respondentow niemal we wszystkiczypadkach wskazuje
na daleko idcy pesymizm. Wyglda na to,ze nauczyciele jako grupa spoteczma s
zrezygnowani i sfrustrowani obeceytuacy oswiatowa, ale rownoczénie jakby z mi
pogodzeni. Dlaczego?

Otéz powyzsze wyniki wskazaly na jeszcze jeden aspekt. Naleley uwaaja,
ze mowienie prawdy o bgtzkach systemu mijaeiz celem. Wynika to z ich prze-
swiadczenia o zbyt matej mocy sprawcze] wtasnggdowiska (tabela 3).

EDUKACJA ustawicznaDOROSLYCH 4/2014 237



Tabela 3. Mazliwosci wspotdecydowania i dokonania zmian wdwiacie (N=134)

Kategoria odpowiedzi Liczba badanych Wartd¢ %
1. Tak 31 23,1
2. Nie 103 76,9
Razem 134 100,0

Zaledwie 23,1% respondentéw jest zdaneanauczyciele megdokon& zmian
w edukacji. Uwaaja jednak, ze podstawowym warunkiem jest wspoélne dziatanie
i mOwienie ,,jednym gtosem”, udzial w autentycznyclszczerych konsultacjach
z rzadem, a take istnienie silnych zwizkéw zawodowych. Jak widgest to grupa,
ktéra czuje potrzepprawdziwej, publicznej debaty nadvadata z ich udziatem, ale
maswiadoma¢ braku widciwej ku temu atmosfery.

Z kolei ponad 3/4 badanych ug#ze nauczyciele niegsv stanie dokonazmian
w edukaciji. Zapytano zatera grup; o przyczyny, dla ktérych ich zdaniem nauczycie-
le nie mog by¢ sitg sprawcz w edukaciji (tabela 4).

Tabela 4. Przyczyny braku maliwosci podejmowania decyzji w opinii nauczycieli (N= 18)

Kategoria odpowiedzi Liczba badanych Wartd¢ %
1. Staba grupa zawodowa 31 30,1
2. Konflikty w zespole 27 26,2
3. Brak wspotpracy z MEN 23 22,3
4. Lek przed konsekwencjami 20 19,4
5. Inne 2 2,0
Razem 103 100,0

Wsrdd przyczyn 30% oso6b z tej grupy upatruje faktpauczycieleaszbyt staly
grups zawodowd, ktdra nie ma sity przebicia. Brakuje silnego pvdgcy, wokoét kto-
rego mogliby s} zjednoczyg w celu dokonania zmian. Z drugiej strony wydaje &8
znalezienie kogotakiego byloby trudne z uwagi na pewne cechy osolciowe tej
grupy spotecznej. Nauczyciele bowiem jako jednogtkiykle znacznie rfnia Sie
w swoich pogldach, g przekonani o wtasnej nieomyl§m, nie potrafy sie zintegro-
waé z grup i znalez¢ porozumienie.

Uwidaczniaj to wyniki kolejnej kategorii, gdzie 26,2% badanynkraca uwag
na zjawisko atomizacji wod nauczycieli. Konflikty w tej grupie spoteczndjrak
solidarndci zawodowej powodyj ze nauczycielegrozproszeni, nie potrafimowi¢
jednym gtosem, co uniemliwia wprowadzanie konstruktywnych i konsekwentnych
zmian w gwiacie.

Ponad 22% badanych wskazuje na brak wspotpraggayinimi a ministerstwem
i rzgdem. Badani piggna ten temat w nagiujacy sposob:

Nie stucha si gtosu, ktorym chcemy wyrdznasze obawy i sprzeciw. Minister-

stwo Edukacji kieruje siodgoérnie ustalom przez rzd polityky (nauczycielka

mianowana, 13 lat sta).

Dokonywane zmiany odbywagie bez konsultacji z nauczycielafnauczycielka

dyplomowana, 19 lat sta).
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Opinia ,z dotu”, jesli w ogole dociera ,do gory”, to bez odpowiedniélys ktéra

mogtaby zmugi MEN do odpowiednich posuti (hauczycielka kontraktowa,

6 lat stau).

Trudno dziwé sie rozgoryczeniu nauczycieli w tym zakresie, ponigwaeba
mie¢ swiadoma¢, ze do sukcesu kdej reformy przyczyniaj sie nie tylko wladze
oswiatowe i samorgdowe, ale przede wszystkim jej gtdwni wykonawcywigc na-
uczyciele. Wedtug BSliwerskiego.

Dzisiaj jie nie wystarcza reformowanie szkét z zastosowangmrastracyjnej

strategii wladzy, a wt poprzez zalmasé stizbowy, odgornie okrglane kierun-

ki dziatania czy racjonalip argumentagj za konieczntig i sensowngcig prze-

mian. Proces ten mie sk powigi¢ wéwczas, gdy ci, ktorych ta innowacja dotyczy
lub mieliby by w nig zaangaowani, sami odpowiedzialnie go ksztajtuj

(sliwerski-pedagog.blogspot.com/2013_05_01_archive)

Trudno jednak o dialog, gdy wtadza w opinii naugelrgawi si¢ jako wyobco-
wana ze szkolnej rzeczywistn i nie ddwiadczana przez nich bezpednio.

Niemal 20% badanych jest przekonanyinauczyciele niegsv stanie dokona
zmian w edukaciji, gdy bojac sk konsekwencji ze strony wiladz, nie majdwagi
gtosnego wypowiadania prawdy. Nie ehponost odpowiedzialnéci za skutki samo-
dzielnie podjtych decyzji, poniewawiaze sk to z ryzykiem i utrat poczucia bezpie-
czenstwa.

Pojedyncze osoby wskazywaly na stabawiazkéw zawodowych, krytycznie
oceniajic ich dziatania na rzecz swojegfodowiska.

Powyzsze wyniki bada w swietle przedstawionych wj przyjgtych postaw
przez nauczycieli wskazupa swoisty paradoks. Z jednej strony nauczycietgzma-
ja sie do faktu,ze nie zabieraj otwarcie gtosu wobec nurtigych problemow,
a z drugiej strony majprzéwiadczenieze taka bierna i zachowawcza postawa ma
znaczenie dla ich obecnej, niekorzystnej sytuaciswiacie. Az 83% badanej grupy
ma swiadomag¢, iz brak gtosu w wznych dla nich sprawach powodujes podejmo-
wane g decyzje i wdraane reformy, z ktérymi sinie zgadzaj.

Takie wyniki bada swiadcz o postawie rezygnacji. Nauczyciekgjakby pogo-
dzeni z faktem,z nic sk nie da zroli, wigc jakiekolwiek dziatanie w tym zakresie nie
ma sensu. Takie poczucie braku zawodowego sprawsgtigata ju H. Kwiatkowska
na podstawie wynikdéw swoich batda

Zaistniato tak wiele negatywnych zdafzesrodowisku nauczycielskirpe zostat

przekroczony pewien punkt krytyczny, ktory objaigdaiebezpiecznym w swych

skutkach zjawiskiem redukcji zawodowych roszcapominaniem gio elemen-
tarny sens tego, co dzieje st aswiacie. Nauczyciel stracit ostfé widzenia zta

w aswiacie i na terenie szkoty. Oswoit nieakceptowaeeydje na zasadzie fatali-

stycznego przwiadczenia o braku wpltywu na bieg zdarZel. Kwiatkowska,

2001).

Powyzsze wyniki sprowokowaty kolejne pytanie dotyce konsekwencji przyj
cia postawy parezjasty. Wszyscy badani proszemidoystosunkowanie sizaréwno
do jej pozytywnych jak i negatywnych skutkow (tao8).

EDUKACJA ustawicznaDOROSLYCH 4/2014 239



Tabela 5. Pozytywne skutki przygcia postawy parezjasty (N=134)

Kategoria Liczba odpowiedzi Wartasé¢ %

1. Nie ma pozytywnych skuty

koéw 115 85,8
2. Autorytet i podziw nielicz-

nych kolegéw za otwargé 15 11,2
3. Mozliwos¢ wprowadzenial

Zmian w dwiacie 11 8,2
4. Postpowanie z wiasnyn]

sumieniem, szacunek dla

siebie 6 4.5

Badani mogli wyszczegoiniviecej kategorii, dlatego dane nie bilansigie.

Prawie 86% badanych jest zdania,nauczycielowi nigdy nie optaca snowi¢
szczerze i otwarcie. Sfrdd tej grupy, wgkszas¢ nie widzi zadnych, pozytywnych
aspektow postawy otwalti i sprzeciwiania si ztym decyzjom. Tylko 11% nauczy-
cieli wskazywato na fakt zyskania autorytetu i padenielicznych kolegéw za otwar-
tos¢, 8% uwaa, ze przez postagvotwart@dci mazna wprowada pozytywne zmiany
w o$wiacie, a wedtug 4,5% jest to pgsbwanie zgodne z wkasnym sumieniemghlzi
ktéremu cztowiek zachowuje szacunek dla siebie.

Z kolei wszyscy nauczyciele dostrzegagzne negatywne konsekwencje pkzyj
cia postawy parezjasty (tabela 6).

Tabela 6. Negatywne konsekwencje przygia postawy parezjasty (N= 134)

Kategoria odpowiedzi Liczby bezwzgidne Wartosé %
A. Odrzucenie przez gregp

szykanowanie 87 64,9
B. Utrata pracy 80 59,7
C. Konflikty z przelaonymi 51 38,1
D. Trudniejsze warunki pracy 26 194
E. Wypalenie zawodowe, stres 15 11,2

Badani mogli wyszczegotniviecej kategorii, dlatego dane nie bilangigie.

Spasréd badanych niemal 65% uwa ze otwarte wypowiadanie swoich opinii,
a co gorsza proby wtzania s§ w zmiany, zaowocuje odrzuceniem przez wiasSoe
dowisko zawodowe. Nauczyciele argumentowali to igpaljgcy sposob:

Jest osob, ktéra w opinii grona robi niepotrzebne zamieseatio wigksza¢ na-
uczycieli woli mié swiety spokojnauczycielka kontraktowa, 4 lata At

Bycie parezjagtw gronie nauczycieli jest rbwnoznaczne z samokliéjst (zawo-
dowymn) (nauczycielka mianowana, 15 latzata

Tacy ludzie g Zzle odbierani spotecznigauczyciel dyplomowany, 20 lat $tg.

Respondenci ss zdania,ze niewtaciwy odbiér przez wlaspgrupe zawodovy
skutecznie hamuje wszaglkhe¢ do mowienia wprost o sytuacji vwiacie i dziatania
w kierunku zmian. Badania H. Kwiatkowskie] wykazate jesli nauczyciel trafi na
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podatny grunt w postaci twérczego, nastawionegamiare srodowiska, kdzie miat
pole do rozwoju. W przeciwnym wypadku, kiedy grigganajwysz wartgéé uznaje
spokoj i ,,niewychylanie i, przejdzie drog przez mngke, nie moéwic o tym,ze cz-
sto zniechcony postaw kolegow ledzie wolat rozsta sic ze swoimi ideatami, stag
sie takim samym konformigtjak pozostali (H. Kwiatkowska, 2001). €&to wianie
obawa przed ekskluggpoteczy nie sprzyja maiwosci wprowadzania jakichkolwiek
zmian.

Zdaniem prawie 60% respondentOw pezy¢ postawy szczefoi i otwartaci,
moze skaiczy¢ sie utrab pracy, o czym pisgnauczyciele:

Dlugo nie popracuje. Komentarzesiesie nie podoba, mima tu nie pracowad

na to miejsce jest tylu etmych!!! (nauczycielka dyplomowana, 30 latain

Zostanie ,,wyjczony z grupy”, pojdzie za nim opinia buntownik@ér& unieme-

liwi mu znalezienie nowej pra¢gauczyciel kontraktowy, 25 lat sta).

Ponad 38% badanych uiegze osoba, ktéra ma wiasne zdanie i potrafi je wyar-
tykutowat, popada w konflikty z przesmnymi. Czym to si objawia?

Mozna odczd negatywne skutki takiej otwaktd (zwtaszcza w matycirodowi-
skach), np. brak nagrod, dodatkow motywacyjnychtezywolnienie (w przypadku
umow na czas okfny) (nauczycielka dyplomowana, 25 lat&aia

Traci na nadgodzinach, a zyskujeewdj dodatkowych nieodptatnych obgw#
kéw. Jest amsto szykanowanfnhauczycielka dyplomowana, 14 latath

Niektérzy nauczyciele pisali tak o skutkach w postaci trudniejszych warunkéw
pracy oraz stresu i wypalenia zawodowego.

Konsekwencje méwienia prawdy mphy¢ zdaniem respondentéw tak dotkliwe,
ze nie optaca sijej gtost. Nauczyciel, ktéry odway sie na otwarté¢, postrzegany
jest przez wiadze swiatowe jako skandalista i wichrzyciel. Jedna z dmath osob
zacytowata maksymKonfucjusza:Kto trzesie drzewem prawdy, temu paglaja gto-
we obelgi i nienawd¢ (nauczycielka dyplomowana, 33 latazsta

Z wypowiedzi badanych wytaniagsbbraz zrezygnowanych nauczycieli, ktorzy
wprawdzie g swiadomi faktu,ze Gwiata zmierza w niewkgiwym kierunku, ale nie
widza mazliwosci przeciwstawienia si Osoba, ktéra decydujessia méwienie praw-
dy i odstorg niekorzystnych aspektow dziatania systemu, muiydi sic z konse-
kwencjami zawodowymi. Wksza¢ nauczycieli jest prasviadczona,ze ma zbyt
duzo do stracenia, aby pozwékobie na postagwotwartaci.

Ostatnie pytanie zadane nauczycielom dotyczyto pomystow na konkretne
zmiany w dwiacie, ktére mog spowodowa, ze poczuj Si¢ spetnieni zawodowo jako
autonomiczne jednostki. Wynik tego badania przyzgkadstonit kolejne czynniki
utrudniajce funkcjonowanie w zawodzie.

W celu konkretyzacji wynikéw wprowadzono analizzynnikows, przy czym
czynnik r&nicujacy zwigzany jest zérodowiskiem pracy nauczycieli (tabela 7).
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Tabela 7. Zmiany w dwiacie nieztedne dla poczucia skutecznizi zawodowej (N=134)
(z uwzglkdnieniem §rodowiska pracy w ujeciu procentowym)

Kategoria odpowiedzi Liczba Wartos¢ % Nauczyciele Nauczyciele
odpowiedzi ogdlem w miescie (N=84) | na wsi (N=50)
1. Dialog z wladzami éwia-
towymi, wspoOtpraca przy
tworzeniu zmian 112 83,6 85,7 80,0
2. Zniesienie formalizmu
w o$wiacie 92 68,7 72,6 62,0
3. Dofinansowanie  rozwojl
zawodowego 54 40,3 39,3 42,0
4. Poprawa statusu material-
nego 46 34,3 23,8 52,0
5. Poprawa bazy dydaktycz-
nej 44 32,8 17,9 58,0
6. Stabilizacja pracy 43 32,1 35,7 26,0
7. Upodmiotowienie
8. nauczyciela 21 15,7 13,1 20,0
9. Zmiany dotyczce wiasnej
osoby 6 4.5 3,6 6,0
10. Inne 13 9,7 8,3 12,0

Badani mogli wyszczegoiniviecej kategorii, dlatego dane nie bilansigie.
Wyniki w tabeli zostaty podane w kolejoisredniej wyboru.

Nauczyciele podkigali z reguty kilka zmian, ktére ich zdanier sajwazniejsze
dla poczucia skuteczéa zawodowej. Ponad 80% badanych opowiagaaipotrzeb
dialogu z wtadzami i potrzebwtaczenia nauczycieli do prowadzenia reforéwiato-
wych. Wielu z nich podkiato fakt, ze w instytucjach odpowiedzialnych za stan
oswiaty brakuje ludzi, ktorzy znaliby badzki polskiej szkoty, gdy nie mieli i nie
majg z nig kontaktu. Oto najciekawsze wypowiedzi:

Ludzie tam pracyicy (w MEN — dop. autoréw}yjg w catkiem odrealnionym

swiecie. § urzednikami, a nie nauczycielami, ktérzy znagkoé od kuchni. Jak

jest naprawd, to wiemy my, praktydypauczycielka mianowana, 21 lat&in

Jestémy uzalenieni i od wiadz éwiatowych, i od administracyjnych. dglem by-

to oddanie szkot samardom, bo teraz o jakoi edukacji decydyj ludzie bez

zadnego déwiadczenia w tym zakresie. Ponadteksiza¢ samorzdéw boryka

sie z problemami finansowymi, osgdzaj wiec na edukacji, obcingf szkotom

budtet, zamykajc mniejsze placowki jako nierentowng;;c klasy, zwalniajc

nauczycieli. A gdzie w tym wszystkim dobro uczfia@czycielka dyplomowana,

34 lata stau).

Niemal 70% badanych uwa, ze konieczne jest odbiurokratyzowani@maty.
,,Papierologia”, jak oki&aja to zjawisko nauczyciele, stanowi najszerszy obgzar
obowigzkow, zabiera im najwcej czasu i wigciwie usuwa w cig to, co powinno
stanowé istot nauczycielskiego dziatania, czyli sprawy dydakha@zvychowawcze.
Ponadto ta liczna dokumentacjagsto tworzona w zespotach nauczycielskich pracu-
jacych popotudniami) podlega statej kontroli ze syreradz, co jest powodem dodat-
kowego stresu.
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W tej chwili ddo waniejsze g papiery ni ucze: — konstatuje nauczycielka mia-
nowana z 20-letnim stam.

Ponad 40% nauczycieli usa, ze naley wprowadzé zmiany w zakresie dofi-
nansowania rozwoju zawodowego. Nauczycielekategora zawodowy, ktéra do-
ksztatca si najbardziej ze wszystkich grup spotecznych. Jesti¢zlzdny warunek
podgzania za cigtymi zmianami wswiecie, ktére powoddjbardzo szybkie starzenie
si¢ wiedzy. Nauczyciel musi zatem na jeo jg aktualizowa, aby mogt przygotowa
ucznia do funkcjonowania w ggle zmieniagcym st swiecie. Dotacje przyznawane
szkotom na doskonalenie zawodowengewielkie, zatem to sami nauczyciele z reguty
ponosz koszty doksztalcania. Jest tozduobcizenie finansowe, poniewaszkolenia
w formie warsztatow, kurséw, studiow podyplomowyshdrogie, a jak podkia
niemal 35% respondentow, zarobki pozostayvigiele dozyczenia. Szczegdlnie na
strore materialm narzekaj nauczyciele pracggy na wsi, gdzie ponad polowa jest
zdaniaze naley podnigc ptace.

Koniecznych zmian nauczyciele upasrdpkze we wzmocnieniu bazy dydak-
tycznej. Kategoria ta wykazata tekznaczne rnice na niekorz§¢ srodowiska wiej-
skiego, poniewa niemal 60% nauczycieli jest niezadowolonych z olego stanu
rzeczy. Nauczyciele ci podi§laja, ze dzisiaj nie da siprowadzt lekcji za pomog
tradycyjnego modelu nauczania (tablicy i kredyg pbwinno ono by wspomagane
nowoczesnymisrodkami dydaktycznymi, ktorych brakuje szczegollmieszkotach
wiejskich.

Ponad 32% badanych pisze o potrzebie stabilizaafiyp Co ciekawe, kategoria
ta dotyczy nauczycieli z sdym staem. Wszyscy podkétaja ciagls atmosfe¢ nie-
pewngci i tymczasowséci. Nauczyciele rozpoczyngly swop karieg w zawodzie
skarzg si¢ na brak pracy, a $& uda st ja zdoby¢, to tylko na rok, czasem w niepeinym
wymiarze godzin, co powoduje staty stres, nie modwiproblemach z rozpagdem
awansu zawodoweg(auczycielka kontraktowa, 3 lata &ia Starsi nauczyciele
podkreilaja state poczucie zagtenia towarzysze im od lat, ktérego powodem s
kolejne reformy i idce za tym cjgte zmiany, a tate przyczyny demograficzne
(zmniejszajca st liczba uczniow, zamykanie szkéckenie klas). Ta sytuacja peci
ga tez za sob konflikty w gronie pedagogicznym, a szkota staje miejscem nie-
zdrowej rywalizaciji.

Prawie 16% respondentow wskazuje na uprzedmiotosvieauczycieli, przy
czym problem ten jest bardziej zauaay w szkotach wiejskich. Nauczyciele skar
sie na instrumentalne traktowanie nie tylko przez wkada wyszych szczeblach, ale
i przez dyrektorow szkot. gSzdania,ze takie podécie powoduje brak motywacji do
pracy, nisk samoocegi wypalenie zawodowe.

Warto zwrdéct uwag na kategoti dotyczca postrzegania truddoi zawodo-
wych w postaci staboi tkwigcych w osobie nauczyciela, na kdwskazato 4,5%
badanych. Respondenci pisali 0 wygodnictwie i lvies, ktore powodujeze nauczy-
ciele @ zawsze przeciwni jakimkolwiek zmianom, poniewediaza Sic one z potrzed
aktywnaici i odpowiedzialnécia. Wynik ten prowokuje do zastanowienia nad fak-
tycznym funkcjonowaniem w zawodzie, gdgauczyciele z reguty, pigz o trudno-
sciach swojej profesji, obarczaga to wiry wszelkie czynniki zewgtrzne, natomiast
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nie dostrzegaj zrodet niepowodae tkwigcych w nich samych. Zaledwie kilka oséb
jest zdaniaze aby wprowadzazmiany, naley rozpoca¢ od siebie.

Z kolei w kategorii ,,inne” padaty pojedyncze glodgtyczce potrzeby zmian
w zakresie lepszego zaangwania rodzicow w dziatania szkoty, dofinansowania
oswiaty, zmiany selekcji do zawodu (przyjmowanie ogopowotania), zmniejszenia
liczby ucznidéw w klasach (szkoty miejskie). 2 osghigaly o potrzebie zmiany syste-
mu awansu zawodowego ze wahh na zbyt diugi okres przerwy ¢dizy stopniem
kontraktowym a mianowanym. Jedna z 0sOb pisze krdysnacji nauczycieli z wi-
szym stopniem awansu przez organa wladzggkaatrudnia stazystow i kontrakto-
wych, gdy: mniej wyksztatlcony nauczycie, to lepszy, biszg nauczycie{nauczy-
cielka dyplomowana, 27 lat gta szkota na wsi).

Jak wid&, nauczyciele rozumigjpotrzelg zmian dwiatowych i staragj sic przed-
stawia swoje pomysly, ale réwnocage $ przekonanize zaleéa one od wspétpracy
z wtadzami éwiatowymi. Dlatego jako priorytet traktupwtaczenie ich w dyskurs pu-
bliczny nad charakterem wprowadzania zmian w fustk@jvaniu éwiaty.

Podsumowanie i wnioski

Powyzsze wyniki odstaniaj kilka negatywnych aspektéw mechanizmu funkcjo-
nowania @wiaty. Przede wszystkim niepokdj budzi postawa @néawana przez
wiekszas¢ nauczycieli jako biernychwiadkdéw przeobrzen, ktéra nie stwarza szans
na popraw sytuacji w dwiacie. Maze tu wignie naley upatrywa& przyczyn, dla
ktorych nie potrafi, w przeciwiéstwie do innych grup zawodowych, wyprac@éwa
sobie zmian i godziwych warunkéw pracy? Aby bytantozliwe, potrzebna jest soli-
darnag¢ zawodowa. Dopdki nauczyciele nie stwpiilnej, jednolitej pod wzghem
artykulacji zmian grupy spotecznej, nig¢ w stanie przeciwstawisic absurdom ser-
wowanym przez wiadzeswiatowe.

Powyzsze rozwaania odstaniajtez kolejny aspekt problemu. Gdzie jest miejsce
w demokratycznej @viacie dla ,,nieustraszonego mowcy’? Rodzi ztem pytanie
0 rzeczywisd demokratyzagj oswiaty, ktora w opinii badanych wydajecdby¢ fikcja.
Wyniki bada, wykazaty,ze nauczyciele zdajsobie sprawz braku whasnej podmio-
towaosci jako grupy zawodowej. Ich zdaniem majiewiele okazji do dokonywania
wyboréw i podejmowania samodzielnych decyzji nasaeskak. Wyglada na toze
autonomia nauczycielskiego dziatania ma charaktevigrzchowny, sprowadzaesi
w zasadzie do 45 minut lekcyjnych faktycznego deeyahia, czyli wyboru progra-
mow, podecznikdw czy wprowadzanych na lekcji metod, fomgdkow dydaktycz-
nych. Ograniczona jest zatem tylko do mikroskadi,veewretrznych warunkow dzia-
tania szkoty.

Brak mazliwosci uczestnictwa nauczycieli w zmianach aofanpoczucie wtasnej
skutecznéci zawodowej, co odzwierciedtgficzne wypowiedzi nauczycieli cytowane
wyzej. A przecie w sile autonomii hauczyciela, w jego niezalesci tkwig mechani-
zmy rozwoju. (H. Kwiatkowska, 2008, s. 231). Jejayaczenie powoduje niski po-
ziom zaufania i odpowiedzialda, brak motywacji do aktywrigi, a take nie sprzyja
ksztattowaniu postaw obywatelskich.
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Nauczyciel nie mge by traktowany instrumentalnie jako nadzie w gkach
kazdej wtadzy, od centralnej papaszy. Konieczna jest zatem zmiana polityk&ivia-
towej, ktéra powinna peadaé w kierunku traktowania nauczycieli jako rowneune-
go podmiotu ksztattgrego jaké¢ procesu edukacji. Wspotpraca jest niezaprzeczalnie
jednym z najwaniejszych warunkow kalej zmiany. Jak pisat J. Delors, nigdy nie
udato s¢ przeprowadd reformy edukacji bez nauczycieli lub wbrew naudeham
(J. Delors, 1998, s. 25).
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Abstract

This study presents a significance of the connectid the model of reflection
consciouness of a teacher with a professional dpwatnt and with the promotion in its
structure. What is critical in this matter is tlaateacher understands his significant and
oriented on constant improvement meaning.

Problematyka refleksji w pracy pedagogicznej wyzisanauczycielom mdzy
innymi gotowa¢ do realizacji funkcji modalnej, adekwatnie do paisinej wiedzy
0 rzeczywistéci i realnej oceny wiasnych kompetencji zawodowych.

Jak twierdzit J. Dewey, ,to, co jest przyjmowaimeplicite, staje s} ujawnione
explicitg to, co byto przyjmowane nieiadomie, wydobywa ginaswiatto dzienne
swiadomdci. W ten sposéb usuwegsirdédto nieporozumienia. W kdym owocnym
mysleniu zachodzi podobny rytm sigiadomaci i swiadomaci. Ktos, idgc za kon-
sekwentnym biegiem ndl, uznaje jaké system idei za zrozumiaty sam przeg (&io-
ry wobec tego nie otrzymujeadnego wyrazu, pozostaje ,gngadomy”), tak jak to
czyni z kimé rozmawiajc. Jaké zwigzek, watek, jaka sytuacja, jakamysl przewod-
nia panuje nad jego wyraymi ideami tak stanowczag nie potrzeba jejwiadomie
formutowat 1 wyjasniac. Mysl wyrazna rozwija s w ramach tego, co jest przypusz-
czane albo rozumiane. Fakt jednad refleksja rodzi siz jakiegd problemu, zmusza
do dokonywanigwiadomego przegtu i zbadaniav niektorych punktactego dobrze
znanego tta. Musimy zwrdéeisie ku nigwiadomemu zalzeniu i uczyné je wyraz-
nym” (1988, s. 258).

Nie jest zadaniem tego opracowania przytaczaniepdolejny stanowisk inter-
pretacyjnych odnimie do refleksji, ale przede wszystkim zwrGceneegrten pryzmat
uwagi na konieczrig taczndci rozwoju zawodowego, awansu zawodowegwia-
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domaci refleksyjnej, aby doprowadeao wysokiej jakéci warsztat pracy nauczycie-
li. Dlaczego wihanie jest proponowane takie pogleg? Wydaje si mianowicie,ze
wielu nauczycieli realizacych procedur awansu zawodowego traktuje naghzie
termin ,awans”, nie zwracgg uwagi na jego umiejscowienie w strukturze rozwoju
zawodowego. Jest to niejednokrotnie proces segmgnta nie caléciowy, podpo-
rzadkowany procedurze, wymogom formalnym, zdobyciysia nauczyciela mia-
nowanego (dodajmye juz statecznego z punktu widzeniazstgracy zawodowej),
a niewynikajcy z prawidlowego rozumienia pgja rozwoju zawodowego. Moa
powiedzi€, ze przecie ca w tym czasie si dzieje, nauczyciel pisze bowiem plan
rozwoju zawodowego, ma swojego opiekunazistaviec dlaczego to krytykowe
Wiasnie dlategoze jest to proces formalny, ustawowy, a nie zawszawiony na
faktyczry transformagj. Jest w¢c konieczne podkégenie wagi cznaici tych trzech
wymienionych czynnikéw, a nie podktenie tylko sprawy awansu zawodowego.
Jego jaké¢ ma tkwic w rozwoju zawodowym dlategeeby nie byt to tok ograniczony
procedus, ale staly, dynamiczny, kreatywny czy wreszcie pazcy poza mylenie
wertykalne, bo to jest szanpdla wspoéiczesnego nauczyciela. Jescwiiezledne, aby
nie tylko dostrzegat cel, ale przede wszystkim edrdgp wignie w tym kontekcie
dostrzegamy sens refleksji. Warto bowiem czasamizatrzyma, zastanowi nad
czym, ponownie powréei do poprzedniego punktu realizowanych zgdanie pod-
za¢ tylko w kierunku urzdowego potwierdzenia danego stopnia z zadowoleniem
przediagenia niezbdnej dokumentacji. Nie na tym polega awans zawodawviym
bardziej rozwoj zawodowy nauczyciela.

Warto zatem w tym kontgkie przedstawi nastpujace ugcie wykonawcze. Oto
wigc model nabywania umighosci nauczyciela opracowany przez Dreyfusaziom
1 — Nowicjusz (sztywne trzymaniec;sivyuczonych zasad i planéw, niewielka percep-
cja sytuacyjna, brak wtasnegoads; poziom 2 — Zaawansowany pogikujacy (wy-
tyczne dla dziaka bazuj na atrybutach lub aspektach pracy, percepcja cyjnm jest
wcigz ograniczona, wszystkie atrybuty i aspekty pragytrsmktowane oddzielnie
i wszystkim nadawana jest ta sama rarqgaiom 3 — Kompetentny nauczyciel (ra-
dzenie sobie z przepetnionymi klasami, postrzeganieich dziata juz w pewnym
ujeciu perspektywicznymswiadome i celowe planowanie, standardowe i zrutyniz
wane procedurypoziom 4 — Biegly nauczyciel (postrzeganie sytuacji radzeji-
stycznie, a nie w kontékie aspektow, widzenie tego, co w danej sytuasji f@jwa-
niejsze, dostrzeganie odchyled typowego wzorca zachowania lub ppstvania,
proces podejmowania decyzji wymaga mniej wysitkaywanie jako wskazowek
maksym, ktorych znaczenie jestn@ w zalenosci od sytuacji;poziom 5— Ekspert
(niepoleganie ja diuzej na zasadach, wytycznych lub maksymach, intueypru-
mienie sytuacji, sywanie podejcia analitycznego tylko w nowych sytuacjach lub gdy
pojawi st jakis problem, posiadanie wizji tego, co #izve (za: Ch. Day, 2008, s. 85).
Jest to jeden z najbardziej wptywowych modeli ropwomiegtnosci zawodowych,
ukazupcy pewn liczbe poziomow rozwoju umigegnasci, pokonugc ktére profesjona-
lista przechodzi wymienione etapy. Model ten, padebjak prace van Manena,
Eisnera i innych, uznaje fakig ,[...] postrzeganie i rozumienig ®parte na naszej
zdolndci do wybierania nie zasad, lecz elastycznych dp@s@achowania w ramach
danej sytuacji" (za: Ch. Day, 2008, s. 86).
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To bardzo wana kwestia, poniewanauczyciel, nawet, cldby chcial, nie ma ta-
twej drogi do wlasnej niezataosci, bowiem jest uwiktany w bariery biurokratyczne.
Czsto przecig nie ma orientacji w rozmaitych przepisacie, pewne dziataniags
mozliwe. Dominup jednak zasady, zalecenia i przede wszystkim k@nttokumenta-
cji, ktére niekiedy nie biar pod uwag skali efektéw, ale zdecydowanie zgoééo
zapiséw. Mana zatem nauczycieli w tym zakresie usprawiedliwie nie z tegoze
nie wszyscy poszukgjlepszych dla siebie miwosci. Wazne jest zatem, aby na-
uczyciele zaagi aktywnie weryfikowa centralistyczny system edukacji, wypowiada-
li sie, argumentowali, a nie biernie podpgatkowywali rozporadzeniom i decyzjom
innych. § przecie po to, aby kreowamyslenie, kultug i nowoczesné& spotecza-
stwa, dlatego nie mag tej roli rezygnowalub realizowa jej zachowawczo.

Podkrélili smy zdecydowanieze nauczyciele mgjdochodzt do pro