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Henryk BEDNARCZYK
Osrodek Ksztatcenia i Doskonalenia Kadr
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

Prof. dr hab. Ewa Przybylska otrzymata nagrode Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
w kategorii badan na rzecz rozwoju spofeczenstwa. Serdecznie gratulujemy, tym bardziej jest
nam mito, Ze to na naszych famach wielokrotnie publikowali$my artykuty Pani Profesor, ktéra od
wielu [at jest cztonkiem Rady Programowej naszego kwartalnika.

E-learning — samodzielna forma ksztalcenia i wspomaganie nauczania

Nowoczesne technologie e-learningowe, wykorzystywane do tworzenia i prowadzenia elektro-
nicznych szkolen i kursow stanowig istotny element ofert edukacyjnych wielu instytucji, uczelni
i firm szkoleniowych. Stopniowo rozpoczat sig rowniez proces legislacji. Od wrzesnia 2007 r. obo-
wiazuje Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 wrzesnia 2007 r.
w sprawie warunkow, jakie muszq by¢ speinione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogly byc¢
prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztafcenia na odleglosé.

Taka sama szans¢ widzimy w ksztatceniu zawodowym, pakietach edukacyjnych, ktore moga
by¢ przetworzone na multimedialne do edukacji na odlegtos¢. Wprowadzanie zmian ukierunkowa-
nych na poprawe efektywnosci i jakosci edukacji, otwarcie systemow edukacji na $rodowisko
i$wiat, a takze zwigkszenie dostgpnosci do edukacji poprzez rozwijanie ksztatcenia na odlegtosé
wymaga rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych w nauczaniu na odlegtos¢. E-learning
wnosi bowiem nowa jakos$¢ do edukacji ustawicznej dorostych. Tematyke t¢ wielokrotnie podejmo-
wali$my na naszych tamach, dostrzegajac, iz wraz z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego nalezy
spodziewac si¢ gwaltownego wzrostu zainteresowania formami szkolenia wykorzystujacego techno-
logie informatyczne i Internet. W numerze 4/2003 zamiescilismy rozdziat ePolska — strategia infor-
matyzacji, w ktorym obok tresci zwigzanych z informatyzacja spoteczenstwa, pierwszy raz pisalismy
o przysztosci ksztatcenia na odlegltos¢.

Idealnie w tres¢ prezentowanego numeru wpisuje si¢ sylwetka Prof. Macieja Tanasia, tworcy
1 prekursora nowoczesnych technologii informatycznych w nauczaniu.

Z zalem zegnamy przedwcze$nie zmartego Prof. dr hab. Janusza Gniteckiego, pedagoga
i metodologa badan pedagogicznych, przypominajac jego sylwetke i dokonania.

Przedstawiamy publikacje e-ksztafcenie w mafych i srednich przedsiebiorstwach pod red. Do-
roty Koprowskiej i Tomasza Sutkowskiego. Ciekawa relacja prof. Ewy Przybylskiej poswigcona jest
migdzynarodowej konferencji w Baku, ktorej tematyka skupita si¢ wokot wyzwan alfabetyzacji oraz
edukacji dorostych w Europie.

Pragniemy zatem zaprezentowac nowe Srodowiska dziatajace w obszarze technologii informa-
tycznych zdalnego nauczania. Stad Numer Specjalny, redagowany i wspotwydany z Instytutem
Maszyn Matematycznych w Warszawie. Jest to wynik kilkuletniej wspétpracy z Instytutem w ra-
mach realizacji Programu Wieloletniego i realizacja m.in. zadania badawczego Metodyka organiza-
cji, wdrazania oraz oceny efektywnosci technologii e-learningu w MSP oraz opracowanie materia-
tow multimedialnych dla e-szkolen. Istotg 1 szczegoty przedstawita mgr inz. Matgorzata Rubin redak-
tor prezentowanego numeru. Zachgcam do lektury.
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Professor Ewa Przybylska was awarded the Prize of the Minister of Science and Higher
Education in the category of research for the benefit of society. We are congratulating her on this
honor, the more so, that on many occasions we have had the pleasure of publishing her articles
and she has been a member of the Program Council of our quarterly.

E-learning — a self-study form and teaching support

Modern e-learning technologies used for the creating and running of electronic training courses
are an important element of educational offers of many institutions, universities and training provid-
ers. A gradual process of legislation has started. In September 2007 the Regulation of the Minister of
Science and Higher Education of 25 Sept. 2007 on the conditions which must be fulfilled to enable
the use of distance learning methods and techniques for conducting university didactic classes came
into force.

In our opinion, the similar potential is inherent in vocational education and electronic packages
which can be transformed into multi-media ones for the purposes of distance learning. Implementa-
tion of changes aiming at improved efficiency and quality of education, opening educational systems
to environment and the world as well as better access to education by developing distance learning
requires development of information and communication technologies in distance learning. E-
learning introduces a new quality into continuing education of adults. This topic has been tackled by
us on many occasions as we have always believed that the development of the information society
will be accompanied by rapid growth of interest in the training forms taking advantage of the infor-
mation technology and the Internet. In the issue No 4/2003 we published a chapter entitled ePoland
— informatization strategy where, apart from the issues related to informatization of society, for the
first time we wrote about the future of distance learning.

For the above reasons we found the profile of Professor Maciej Tana$, the forerunner of new
information technologies in education, particularly suitable for this issue.

With regret we are saying goodbye to Professor Janusz Gnitecki, a pedagogue and pedagogical
research methodologist who recently passed away. Our obituary article presents his biography and
achievements.

This issue presents also a paper entitled e-learning in SMEs prepared by Dorota Koprowska
and Tomasz Sutkowski and an interesting report on the international conference in Baku written by
Professor Ewa Przybylska. The conference dealt with the problems of literacy and adult education in
Europe.

Our desire is to present new groups involved in the information technologies for distance learn-
ing. Hence a Special Issue edited and published in collaboration with the Institute of Mathematical
Machines in Warsaw. It is a result of a long-term co-operation with the Institute within the frame-
work of the Multi-year Program and work on, among others, a research task “Methodology of or-
ganization, implementation and evaluation of the e-learning technology effectiveness in small and
medium-sized enterprises and development of multi-media materials for e-training”. The essence
and the details are outlined by Matgorzata Rubin, the editor of this issue.

We wish you pleasant reading.
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Matgorzata RUBIN
Instytut Maszyn Matematycznych, Warszawa

Stowo wstepne

Tematem przewodnim wydania jest e-learning, czyli zdalne nauczanie (uczenie sie) pro-
wadzone z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informatycznych i Internetu. Ten nowy
trend udostepniania wiedzy coraz bardziej upowszechnia si¢ w naszym kraju, takze w zastoso-
waniach na potrzeby edukacji ustawicznej dorostych. Technologie e-learningu moga by¢ wyko-
rzystywane do tworzenia i prowadzenia elektronicznych szkolen i kursow zawodowych jako
element poradnictwa zawodowego online, jak rowniez do wspierania tradycyjnych form ksztat-
cenia i doskonalenia. Pomimo wzrostu zapotrzebowania na produkty i ustugi e-learningowe
w Polsce, wydaje sie, ze nie wszyscy nimi zainteresowani sa $wiadomi potencjatu i spectrum
mozliwosci wykorzystania e-learningu, a z drugiej strony — nie w petni tez zdaja sobie sprawe
zZ rozmiaru zaangazowania i wktadu pracy potrzebnego do wykonania wartosciowego e-kursu,
skutecznego i dopasowanego nie tylko do rzeczywistych potrzeb, ale réwniez do indywidual-
nych predyspozycji i preferencji 0sob szkolonych. Pojawit si¢ Nowy zawdd — dydaktyk medialny
i nowe kompetencje, kluczowe w ztozonym procesie tworzenia zdalnych modutéw edukacyj-
nych. Dobrze zorganizowana Wspdtpraca eksperta dziedzinowego z dydaktykiem medialnym
jest podstawa sukcesu tego typu przedsiewzieé, a jednym z pierwszych i zarazem najwazniej-
szych rezultatow tej wspotpracy jest precyzyjny opis planowanego przebiegu nauczania i testo-
wania, czyli Scenariusz e-kursu. Za pomoca dynamicznego scenariusza mozna realizowac rézne
sciezki edukacyjne i tworzy¢ szkolenia adaptacyjne, polegajace na automatycznym doborze
i prezentacji wiedzy w zaleznosci od dotychczasowego przebiegu kursu i wynikow szkolonego,
jego aktywnosci i preferencji W swiecie fascynacji forma i srodkami wyrazu niekiedy zapomi-
namy o tym, co najwazniejsze — o skutecznym nauczaniu. Wirtualny nauczyciel w e-lear-
ningowym systemie dydaktycznym, to mechanizm z pogranicza sztucznej inteligencji, na kto-
rym opiera si¢ indywidualizacja nauczania. Jednak wptyw na skuteczne nauczanie ma nie tylko
dobrze opracowany e-kurs, lecz takze ciagte czuwanie nad przebiegiem procesu ksztatcenia
poprzez monitorowanie dziatan osob szkolonych i motywowanie ich do kontynuowania nauki
(e-mentorstwo). Srodkiem dopingujacym moze okazaé sie réwniez praca grupowa kursantow.
Jest wiele sposobdw jej aranzowania i realizacji. Jednym z nich moze by¢ np. wbudowanie
w elektroniczny kurs mechanizmu inicjujacego i synchronizujacego dziatania grupy uczacych
sig 0s0h. Warto zapozna¢ si¢ z tym ciekawym pomystem. State podnoszenie jakosci wspomaga-
nego komputerowo nauczania powinno by¢ dazeniem wszystkich zaangazowanych stron: twor-
cow i dostawcow technologii, producentéw kontentu szkoleniowego i pedagogéw. Sprzyjaja
temu procesy testowania i ewaluacji produktéw, oparte na jasnych miernikach i kryteriach oce-
ny, oraz standaryzacja zasobow szkoleniowych. Oprdcz wptywu na jakos¢, standaryzacja przy-
czynia sie do obnizenia kosztow wytworzenia e-kursdw, stwarza warunki dla ich rozwoju i wie-
lokrotnego wykorzystania, a takze wzrostu interoperacyjnosci i dostepnosci elektronicznych
tresci gromadzonych w cyfrowych repozytoriach. Niezwykle istotna role w procesie zarzadzania
tresciami e-learningowymi odgrywaja metadane, poniewaz to one sa zrodtem informacji o zaso-
bach szkoleniowych, stanowia podstawe klasyfikacji oraz kryteridw ich p6zniejszego wyszuki-
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wania. Zleceniodawcy opracowan e-kursow niekiedy zbyt mata wage przywiazuja do kwestii
zgodnosci produktow ze standardami i nie analizuja pod tym wzgledem oferty rynkowej ani
wykonanych produktdw, a szkoda, bo istnieja bezptatne i nieskomplikowane sposoby na samo-
dzielne przetestowanie e-kursu na zgodnos¢ ze standardem SCORM. Niepodejmowanie dziatan
na rzecz standaryzacji przez twdrcow technologii moze wynika¢ takze z zawitosci i niejedno-
znacznosci specyfikacji, nastreczajacych klopoty implementacyjne, a takze czasochtonnosci
i prac rozwojowych prowadzonych przez gremia standaryzacyjne.

Wieloletnie prace Instytutu Maszyn Matematycznych w obszarze informatycznych techno-
logii zdalnego ksztatcenia oraz wdrozone wyniki prowadzonych dziatan, wczesniej w postaci
systeméw typu CBT (Computer Based Training), a obecnie typu WBT (Web Base Training),
zaowocowaty doswiadczeniami i wypracowaniem dobrych praktyk, ktore prezentujemy Pan-
stwu na tamach tego numeru, zachecajac jednoczesnie do efektywnych zastosowan e-learningu
w obszarze Panstwa dziatalnosci.
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Wojciech PRZYLUSKI
Instytut Maszyn Matematycznych, Warszawa

Nowy zaw6d - dydaktyk medialny

New skill - instructional designer

Stowa kluczowe: dydaktyk medialny, e-learning, e-kurs, zdalne nauczanie.
Key words: instructional designer, e-learning, e-course, distance learning.
Summary

The article concerns birth of a new profession, instructional designer. The instructional designer is a
person, who verifyies, improves and implements e-course author’s idea. It is because of his e-course
creation knowledge and his regular cooperation with some/different discipline experts.

Wprowadzenie

Instytut Maszyn Matematycznych od kilkunastu lat prowadzi prace badawczo-rozwojowe
w dziedzinie zdalnego nauczania. W wyniku poprzednio prowadzonych dziatan (1990-1999)
powstat pionierski system Egzaminator 2.0 do tworzenia 1 przeprowadzania egzamindw, row-
niez w sieciach lokalnych opartych na technologii sieci Novell i systemie DOS. System ten
umozliwial m.in. symulowanie przebiegu egzaminu ustnego i monitorowanie na biezaco prze-
biegu egzaminu. Te wieloletnie doswiadczenia IMM zaowocowaly opracowaniem $rodowiska
TeleEdu e-Learning Suite (w skrocie: TeleEdu) zawierajacego narzedzia autorskie do tworzenia
i realizacji kursow elektronicznych (tzw. e-kursow, e-szkolen), monitorowania ich przebiegu
i wynikow oraz do weryfikacji i modyfikacji wynikow i ocen koncowych uzyskanych przez
szkolonego. Oprogramowanie to powstato w ramach pilotazowego projektu programu unijnego
Leonardo da Vinci, ktorego Promotorem byt Instytut Maszyn Matematycznych. Glownym ce-
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lem projektu bylo dostarczenie narzedzi tworzenia i przeprowadzania zelektronizowanych
e-szkolen oraz wykonanie kilkunastu e-szkolen zawierajacych multimedialne elementy symu-
lowania stanowisk pracy, utatwiajacych uzyskanie kwalifikacji zawodowych i przygotowania
do pracy na wybranych stanowiskach.

Poniewaz od poczatku uczestniczylem w IMM w pracach zwiazanych z ta tematyka,
chcialbym w tym artykule podzieli¢ si¢ swoimi do§wiadczeniami i przemysleniami, ktore po-
moga by¢ moze w pokonywaniu trudnosci i ulatwia droge przysztym tworcom e-szkolen.

Adaptowalne e-szkolenia

Piszac dalej o e-szkoleniach bedg miat na mysli elektroniczne szkolenia z dynamicznym sce-
nariuszem przebiegu, czyli takie, ktore dostosowuja swoj przebieg prezentacji wiedzy i testowania
do zachowan szkolonego, osiagnigtego przez niego poziomu wiedzy, sposobu jej przyswajania
1 wreszcie jego preferencji. Takie szkolenia nazywane sg adaptowalnymi (ang. adaptive).

Tworzenie takich szkolen wymaga duzego naktadu pracy, ale jej efekty zaskakuja czasem
nawet samych tworcow. Aby zrozumie¢ ztozono$¢ tego problemu, wyobrazmy sobie bardzo
uproszczong sytuacje. Mamy cztery lekcje A, B, C, D. Rozwazmy, wylacznie z kombinato-
rycznego punktu widzenia, wszystkie mozliwosci wykorzystania w e-szkoleniu tych lekcji za-
ktadajac, ze nie moga by¢ one prezentowane powtornie. Okaze sig, ze liczba wszystkich mozli-
wych uktadéw (prezentacji) tych lekcji to 65. (<>, <A>, <B>, <C>, <D>, <A B>, <B,A>,
<A,C>, <C,A> ...). Jedli arbitralnie zatozymy, ze tylko 10% z tych uktadow ma jakis$ sens, to
i tak pozostaje 6 uktadow jako wartych uwagi. W sytuacji nawet matego realnego e-kursu (ma-
teriat sktadajacy sig np. z kilkunastu lekeji 1 kilku testow) liczba sensownych, wartych uwagi
uktadéw prezentacji moze by¢ ogromna. Tworcy e-szkolenia projektuja wiec jedynie pewien
poczatkowy stan (uktad materialu i zasady poruszania si¢ w nim szkolonego), a ponadto defi-
niuja zmiany dynamiczne tego stanu zalezne od dziatan szkolonego. Ten projekt to podstawa
scenariusza e-szkolenia.

Kto to jest dydaktyk medialny?

Postawmy sobie dwa pytania: Jak powstaje e-szkolenie? i Kogo mozemy nazwac jego
tworca? Jesli zalozymy, ze mamy do dyspozycji specjalne oprogramowanie umozliwiajace
tworzenie e-szkolen, to jest rzecza oczywista, ze aby takie szkolenie z wybranej dziedziny po-
wstato, potrzebny jest ktos, kto jest ekspertem w tej dziedzinie i jednocze$nie ma wizjg przy-
sztego e-szkolenia. Tg osobg bedziemy dalej w tym artykule nazywali skrotowo ekspertem.
Wydaje sig, ze teraz odpowiedZ na postawione wczesniej pytania jest oczywista, nalezy eksper-
towi dostarczy¢ ww. oprogramowanie, a stworzy on pozadane e-szkolenie. Poczatkowo, przed
laty, w Instytucie tak wlasnie sadzilismy, a jednak okazato sig, ze eksperci, ktorych zachgcali-
$smy w roznej formie (programy demonstracyjne, konferencje, szkolenia) do wykorzystania
naszych narzedzi autorskich, w ogromnej wigkszosci nie podejmuja si¢ tego zadania. Sadzg, ze
przyczyn takiej sytuacji byto wiele, ale na pewno dwie z nich zastuguja na podkreslenie. Pierw-
sza — to fakt, ze nauczyciel lub wykladowca z duza praktyka i uksztattowanym warsztatem
pracy niechetnie podda si¢ operacji zmiany stylu tej pracy i to zmiany rewolucyjne;j. Jesli jednak
nawet zdecydowalby sig na taki eksperyment i na przyklad chciat tradycyjna sesjg egzaminacyj-
na (np. w postaci egzaminéw ustnych) zastapi¢ sesja komputerowa, to staje przed kolejnym
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problemem, ktorym jest biegle opanowanie narzedzia autorskiego. Wiasnie konieczno$¢ opa-
nowania specjalnego jezyka programowania (w przypadku Egzaminatora) lub przyjaznego, ale
rozbudowanego systemu edycyjnego (w przypadku TeleEdu) byta druga przyczyna naszych
niepowodzen w procesie transformacji ekspertow na tworcow e-szkolen. Jedynym rozwiaza-
niem w tej sytuacji bylo przerzucenie gtéwnego ci¢zaru ich tworzenia z ekspertow, ktorzy od tej
pory staja si¢ w zasadzie konsultantami merytorycznej strony e-szkolenia, na osoby biegle zna-
jace odpowiednie oprogramowanie narzedziowe, ktore zorganizuja caly proces produkcji
e-szkolenia w konsultacji z ekspertami. Te osoby — dydaktycy medialni — reprezentuja nowa
informatyczna specjalnosé, a sadzi¢ nalezy, ze w sytuacji dynamicznego rozwoju systemow
e-learningowych, bedzie to specjalno$¢ bardzo poszukiwana na rynku informatycznym.

Poczatkowo to my sami w IMM musielismy spetnia¢ role dydaktykéw medialnych, orga-
nizujac proces tworzenia roznych egzamindw komputerowych, ktére opracowywalismy dla
Wydawnictwa Naukowego PWN lub dla uczelni. Jednak po stworzeniu w IMM oprogramowa-
nia TeleEdu skala tego europejskiego projektu (docelowo opracowanie 12 elektronicznych szko-
len) zmusita nas do przeprowadzenia kursu szkolacego przysztych dydaktykéw medialnych,
ktorzy juz w zasadzie bez naszej pomocy (tylko konsultacje) mogli prowadzi¢ procesy tworze-
nia tych e-szkolen.

Na czym polega praca dydaktyka medialnego

Dydaktyk medialny organizuje caty techniczny proces tworzenia e-szkolenia. W tym celu

powinien:
o opanowa¢ narzedzie do tworzenia e-szkolen,
zapoznaé sie z merytoryczna strong e-szkolenia,
zapozna¢ eksperta z mozliwosciami narzedzia tworzenia e-szkolen,
zorganizowac wspOtprace z ekspertem (warsztat pracy),
utworzy¢ e-szkolenie.

Omowie skrotowo poszczegdine elementy tego procesu, odsylajac czytelnika po bardziej
szczegotowe informacje do kolejnych moich artykutow zawartych w tym numerze.

¢ Opanowanie narzedzia do tworzenia e-szkolen

Jest rzecza oczywista, ze dydaktyk medialny musi biegle opanowa¢ program komputerowy
stuzacy do tworzenia e-szkolen, czyli opanowaé narzgdzie autorskie. Sytuacja zupehie komfor-
towa (a tak jest w moim przypadku) jest staty kontakt 1 wspotpraca z zespotem programistycz-
nym tworzacym i modyfikujacym to narzedzie. Istnieje wtedy mozliwosé szybkiej modyfikacji
danego oprogramowania pod katem wymagan konkretnego klienta.

e Zapoznanie si¢ z merytoryczng strong e-szkolenia

Dydaktyk medialny musi, przynajmniej na poziomie ogélnym, zapoznac si¢ z zawartoscia
merytoryczna projektowanego e-szkolenia. Im lepiej i doglgbniej to uczyni, tym fatwiejsza
stanie si¢ jego dalsza wspotpraca z ekspertem, a w konsekwencji zwigkszy si¢ szansa na zreali-
zowanie lepszego e-szkolenia. Mozemy w pewnym sensie pordwna¢ w tym miejscu prace dy-
daktyka do specjalisty informatyka, ktory informatyzujac dana dziedzing wnika glgboko w jej
specyfike zyskujac kolejne zawodowe kwalifikacje. Pragne tu podkresli¢, ze dobra wspotpraca
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z ekspertem stanowi jeden z najwazniejszych czynnikow wptywajacych na jakos§¢ tworzonego
e-szkolenia.

Przygotowujac egzaminy komputerowe z historii dla Wydawnictwa Naukowego PWN,
znalaztem si¢ w bardzo wygodnej sytuacji, poniewaz tematyka tego szkolenia byfa jednoczesnie
moim pozazawodowym hobby. Mogtem samodzielnie przygotowywaé pewne fragmenty tego
egzaminu (gry i zabawy historyczne) i realizowa¢ swoje pomysty na przekaz wiedzy, pozosta-
wiajac ekspertowi jedynie ich weryfikacje.

e Zapoznanie eksperta z mozliwosciami narzedzia do tworzenia e-szkolen

Mogtoby sie w pierwszej chwili wydawa¢, ze nie ma zadnej potrzeby jakiegos specjalne-
go edukowania eksperta, skoro ma on swojego dydaktyka medialnego odpowiedzialnego za
obstuge narzedzia do tworzenia e-szkolen. Nic bardziej btednego. Ekspert powinien dobrze
pozna¢ funkcjonalnos¢ wybranego oprogramowania. Musi pozna¢ sposoby i mozliwosci reali-
zacji e-szkolenia, a wiec m.in.: jakie moga by¢ tworzone scenariusze szkolen, jakie rodzaje
testow sa dopuszczalne, jakie systemy ocen mozna w testach stosowac, jakie materiaty szkole-
niowe i w jakiej formie sa pozadane. Dydaktyk medialny powinien przeprowadzi¢ krétki kurs
dla ekspertow (z dydaktykiem medialnym przy jednym e-szkoleniu moze wspotpracowac kilku
ekspertdw) pokazujac na wybranych przykfadach najlepsze i najciekawsze rozwiazania, z jed-
noczesnym wskazaniem ograniczen narzucanych przez autorskie oprogramowanie. To pobudza
wyobraznie ekspertow, ale tez czasem ,,sprowadza ich na ziemig”.

W czasie prac nad szkoleniami w ramach wspomnianego juz projektu Leonardo da Vinci
otrzymywatem do oceny, opracowane przy wspotpracy ekspertdw, propozycje scenariuszy
e-szkolen. Byly to po prostu flow-diagramy obrazujace dynamiczny przebieg e-szkolenia uza-
lezniony od zachowan szkolonego (jego decyzji i osiagnietego przez niego poziomu wiedzy).
Niestety, czesto okazywato sie, ze taki flow-diagram odwzorowuje wieloletnie doswiadczenia
dydaktyczne danego eksperta, ale abstrahuje catkowicie od logiki tworzenia e-szkolen przy
pomocy narzedzia autorskiego. Takie nieporozumienia oczywiscie znacznie wydtuzaty proces
tworzenia e-szkolenia.

e Zorganizowanie wspélpracy z ekspertem (warsztat pracy)

Jesli naszym celem jest stworzenie niewielkiego e-szkolenia (np. przykladowego miniwy-
ktadu, pojedynczej zagadki, testu-zabawy itp.), ktorego wielko$¢ ogranicza si¢ do kilku prezen-
towanych ekrandw, to wtedy na ogét forma kontaktu z ekspertem nie ma wigkszego znaczenia.
Zupelnie inaczej przedstawia si¢ ta sprawa w przypadku wigkszych, profesjonalnych e-szkolen.
Chcialbym w tym miejscu przywolaé pewien przyktad egzaminu komputerowego, a mianowicie
,»Egzaminow z historii najnowszej 1918-1990”, ktory zostat opracowany w IMM dla Wydaw-
nictwa Naukowego PWN. Material do tego egzaminu, a w zasadzie do zestawu 7 egzaminow
obejmowat: ok. 800 stron tekstu formatu A4, 10 filmoéw i ponad 200 ilustracji. Z materiatu tego
zbudowano (wedlug specjalnego scenariusza symulujacego egzamin ustny) ok. 1200 pytan
(w tym wiele zagadek) wraz z wielowariantowymi odpowiedziami oraz komentarzami. Kilku-
miesigczna wspolpraca z historykiem-ekspertem musiata zosta¢ odpowiednio zorganizowana,
a nawet czesciowo sformalizowana, tak by tworzac egzamin komputerowy dydaktyk nie utonat
w gaszczu roznorodnych materialow 1 meandrach scenariusza.
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Oczywiscie organizacija takiej pracy moze zaleze¢ od wielu réznych czynnikéw (np. moz-
liwych form kontaktu, rodzaju tematu szkolenia), wsrdd ktorych nie bez znaczenia pozostaje
osobowos¢ wspotpracujacych ze soba 0sdb. Propozycje organizowania takiej wspotpracy (czyli
warsztatu pracy) przedstawie przy okazji omowienia kolejnych etapéw tworzenia e-szkolenia
W nastepnym paragrafie.

o Tworzenie e-szkolenia

Przystepujac do tworzenia e-szkolenia zaktadamy, ze dydaktyk medialny i ekspert sg juz
odpowiednio przygotowani. Dydaktyk zna doskonale narzedzie do tworzenia e-szkolen i zapo-
znat z jego mozliwosciami eksperta. Ekspert z kolei podzielit si¢ z dydaktykiem swoja wiedza
merytoryczna z zakresu projektowanego e-szkolenia.

Proces powstawania e-szkolenia mozemy podzieli¢ na kilka nast¢pujacych etapow:
stworzenie ogolnej koncepcji e-szkolenia;
opracowanie i weryfikacja modelu e-szkolenia;
przygotowanie i uporzadkowanie wszystkich potrzebnych materiatow;
opracowanie szczegdtowego scenariusza;
ustalenie kolejnosci i formy przekazywanych materiatow;
tworzenie kolejnych modutow e-szkolen;
testowanie i weryfikacja e-szkolenia.
Omowie teraz kolejno ww. etapy zwracajac szczeg6lna uwage ha to, jaki udziat maja
w nich dydaktyk medialny i ekspert (patrz rys. 1).

Ogdélna koncepcja e-szkolenia

Kazdy ekspert powinien mie¢ wlasna wizje tworzonego e-szkolenia: ustali¢ cel, ktoremu
ono ma stuzy¢ oraz mie¢ koncepcje jego formy. Przy formulowaniu tej ogélnej koncepcji dy-
daktyk odgrywa jedynie rolg doradcy i krytyka. W ramach tej ogoélnej koncepcji powinno sig
ustalic:

e zarys scenariusza ustalajacy sposob prezentacji wiedzy,
rodzaj i format materiatow wykorzystywanych w szkoleniu,
typy projektowanych testow,

strategie zadawania pytan w testach,

wstepny system oceniania pytan testowych.

Model e-szkolenia

W oparciu 0 wyzej wymienione ustalenia dydaktyk medialny powinien opracowaé¢ mini
e-szkolenie, bedace modelem projektu docelowego. Powinna to by¢ naprawde niewielka aplika-
cja (sadze, ze dydaktyk powinien ja opracowywac nie diuzej niz jeden, dwa dni), ale uwzgled-
niajaca przynajmniej 5 wyszczegdlnionych wyzej elementow. Wspblna analiza i testowanie
z ekspertem tego modelu powinny doprowadzi¢ do koniecznych modyfikacji ogdInej koncepcji
e-szkolenia. Ta faza powstawania e-szkolenia jest szczegblnie wazna, poniewaz ekspert dopiero
w tym momencie moze swoja wizje skonfrontowa¢ z dziatajaca juz aplikacja. Opracowanie
dobrego modelu, uwzgledniajacego dodatkowo rdzne szczeg6towe cechy przysziego e-szko-
lenia (np. tto ekranéw szkoleniowych czy krdj czcionki) moze znacznie zaoszczgdzi¢ czas reali-
zacji catego projektu, a szczegdlnie faze jego testowania i weryfikacji.
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Rys. 1. Wspdtpraca dydaktyka medialnego z ekspertem
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Materialy

Najbardziej pracochtonnymi zadaniami eksperta sa przygotowanie i uporzadkowanie
wszystkich materiatow, ktdre zostana wykorzystane w szkoleniach i testach oraz opracowanie
szczeg6towego scenariusza e-szkolenia. Jesli chodzi o materiaty to wymieni¢ tu trzeba m.in.:
teksty ekranow szkoleniowych,
teksty pytan i odpowiedzi,
teksty komentarzy,
ilustracje,
filmy,
animacje,
nagrania dzwiekowe.
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Materiaty te ekspert powinien przygotowywac w formie wczesniej ustalonej (patrz Ogdina
koncepcja e-szkolenia) korzystajac w razie potrzeby z rad dydaktyka. W przypadku duzego
projektu warto je podzieli¢ na mniejsze moduty (np. grupy tematyczne) i w ramach tych modu-
tow odpowiednio je uporzadkowac. Logika tego uporzadkowania powinna zapewni¢ dydakty-
kowi, ktory opracowuje e-szkolenie, postugujac sie scenariuszem, wygodny i szybki dostep do
kolejnych potrzebnych mu materiatw (patrz Przekazywanie materiatow).

Scenariusz

SzczegOtowy scenariusz jest bez watpienia najwazniejszym dokumentem, ktory musi przy-
gotowac ekspert. Zarys scenariusza powstat juz w pierwszej fazie opracowania projektu (patrz
Ogolna koncepcja e-szkolenia), ekspert musi teraz przeksztatcic¢ jego wstepny projekt w precy-
zyjny opis (np. w formie flow-diagramu) przebiegu nauczania i testowania dostosowanego do
zachowan szkolonego. Scenariusz musi tez doktadnie okreslac, jakie materiaty i w ktorych miej-
scach szkolenia maja by¢ usytuowane. Poniewaz tak przygotowany scenariusz stanowi¢ ma dla
dydaktyka medialnego rodzaj szczegdtowej instrukcji (przepisu), wedtug ktérej utworzy on
e-szkolenie, powinien on zosta¢ przez niego zweryfikowany i zaakceptowany.

Przekazywanie materiatow

Tak jak wspomniatem, przy duzych projektach celowy jest podziat materiatow i co za tym
idzie catego projektu na mniejsze moduty, ktore tatwiej jest kolejno opracowywac i weryfiko-
wac¢. Dydaktyk pracujacy w kazdej chwili wedtug pewnego fragmentu scenariusza musi mie¢ do
dyspozycji odpowiednie materia’fy1 dotyczace tego fragmentu. Materiaty tekstowe dotyczace
danego tematu szkolenia powinny by¢ umieszczane w odpowiednim katalogu tematycznym.
Materiaty tekstowe dotyczace testow powinny posiada¢ strukture odpowiadajaca strukturze
testu, natomiast wszystkie pliki graficzne i multimedialne powinny by¢ umieszczone w katalo-
gach odpowiednich typdw i tatwo dostgpne poprzez ich nazwy uzyte w scenariuszu.

Jesli na przykfad tworzac szkolenie zgodnie ze scenariuszem trzeba umiesci¢ pewien test
(np. nr 16), to przygotowany przez eksperta materiat, ktory mogtby by¢ dostarczony w nastgpu-
jacej postaci (prezentujemy tu tylko skrécona postac, dostosowana do narzedzi TeleEdu):

Testnr: 16

Algorytm: suma punktow

Poziom zaliczenia testu: nie podajemy
Sekcje: 1

Sposob wyboru pytan: sekwencyjny
Aspekty: 1

Numer pytania: 31

! Szczegotowe informacje na temat zasad wspolpracy eksperta dziedzinowego z dydaktykiem medialnym przy
opracowywaniu materiatow do kontentu merytorycznego e-kursu mozna znalez¢ w artykule M. Rubin i M. Pawel-
czaka pt. ,,Technologia wspotpracy eksperta dziedzinowego z dydaktykiem medialnym ”.
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Typ pytania: multiple choice
Czas na odpowiedz: 30 sek.
Oceny: 1 pkt za kazda poprawnie wskazana fotografie
(Fot. 1, 2), 0 pkt — brak odpowiedzi lub wskazanie

Fot. 3
Pytanie/Polecenie: Wskaz, ktore fotografie przedstawiaja
stolice europejskie.
(utozy¢ fotografie poziomo)
Fot. 1 - plik miasta\al2.jpg (Paryz)
Fot. 2 - plik miasta\a34.jpg (Madryt)

Fot. 3 - plik miasta\b13.bmp (Waszyngton)

Komentarze:  (odpowiedz 1 i 2) — Znakomita odpowiedz
(odpowiedz 1) — Niezle, ale nie rozpoznates Madrytu.
(odpowiedz 2) — Niezle, ale nie rozpoznates Paryza.
Other — Niestety popetnites biad.

Numer pytania: 32

Oczywiscie, jesli w ramach wczesniejszych ustalen (Ogélna koncepcja e-szkolenia) przyje-
to by pewne ogblne zasady budowy i oceny testow, a tak na ogot sie dzieje, to wtedy prezento-
wany wyzej formularz miatby znacznie prostsza strukturg. Z drugiej strony, kazdy test moze
mie¢ swoja niepowtarzalna budowe i wtedy formularz go opisujacy moze by¢ bardzo skompli-
kowany. Moze na przyktad zawiera¢ opisy dotyczace skokéw pomigdzy pytaniami (goto), czy
tez opis (np. flow-diagram) struktury testu, ktéra tworzy uklad jego sekcji.

Moduly szkolenia

Dydaktyk medialny tworzy e-szkolenie wypetniajac wczesniej opracowany i zweryfikowa-
ny jego model kolejnymi materiatami dostarczanymi przez eksperta. Ekspert zas dostarcza ma-
teriat podzielony na moduty. Po opracowaniu fragmentu e-szkolenia dotyczacego pojedynczego
modutu dydaktyk moze go przekazac ekspertowi do wstepnej weryfikacji.

Testowanie i weryfikacja

Proces tworzenia e-szkolenia koficzy sig etapem testowania i weryfikacji catej aplikacji.
Poniewaz oprogramowanie narzedziowe do tworzenia e-szkolen umozliwia latwa modyfikacje
wielu ogolnych parametrow scenariusza oraz parametrow systemu ocen, bardzo czgsto dopiero
na tym koncowym etapie ekspert dokonuje ostatecznych ustalen tych parametrow. Rowniez
teraz wlasnie moze on dokona¢ pewnych uzupehien komentarzy oraz zweryfikowaé prezenta-
cje koncowych wynikow szkolenia. Trafne komentarze i dobra prezentacja wynikow stanowia
niezwykle wazny atut scenariusza indywidualizujac i dynamizujac e-szkolenie.
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Podsumowanie

Wspotprace dydaktyka medialnego i eksperta przy tworzeniu e-szkolen mozna chyba po-
rownac do ukladu rezysera z autorem scenariusza w trakcie tworzenia filmu. Najlepszy rezyser
nie zrobi dobrego filmu w oparciu o marny scenariusz, a najlepszy nawet scenariusz moze zo-
sta¢ zmarnowany przez kiepskiego rezysera. Symbolem wybornych scenariuszy i rezyserskiej
perfekcji jest w ostatnich latach w kinie $wiatowym amerykanski rezyser Quentin Tarantino.
W jego scenariuszach wazne jest kazde stowo, a widzowie jego filmow nie spuszczaja wzroku
z ekranu nawet si¢gajac po prazong kukurydze, bowiem nie chcg straci¢ chocby kilku sekund
z kreowanej przez niego filmowej rzeczywistosci.

Tak wiasnie powinien zosta¢ opracowany scenariusz e-szkolenia i tak wasnie powinien
zostac¢ zrealizowany. Zostan Quentinem Tarantino e-learningu.
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Technologia wspétpracy eksperta dziedzinowego
z dydaktykiem medialnym

Technology of cooperation between Subject Matter Expert
and Instructional Designer during the e-learning content
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Summary

It takes a large team of people to efficiently produce online schedule. These include Instructional
Designer, Graphic Artist, Multimedia Producer and Project Manager, however one of the most im-
portant team memebers, the Subject Matter Expert often has the least information about his role. The
Instructional Designer should introduce him to the e-learning process. Their good organized collabo-
ration is critical to the successful development of the course. Several concepts related to this topic
are included in the paper. In particular formal specifications of content materials is considered.

Wprowadzenie

Celem wszechstronnej i wieloczynnikowej analizy, ktora powinna zawsze stanowi¢ pierw-
szy etap pracy nad e-szkoleniem, jest migdzy innymi okreslenie stosownych sit i srodkoéw nie-
zbednych do podjecia catego przedsiewzigcia. Istotnymi cechami procesu tworzenia e-kursu sa
zespotowos¢ 1 interdyscyplinarno$¢. Tworzenie kursu e-learningowego jest procesem ztozonym.
Uczestniczy w nim wiele osob i niezwykle wazne jest, aby kazda z nich byla $wiadoma swojej
roli oraz miala jasno i precyzyjnie zdefiniowane zadania do wykonania. Im wigksze wzajemne
zrozumienie potrzeb i oczekiwan kazdej ze stron, tym lepszy efekt w postaci jakosci gotowego
e-kursu.

Zespot zaangazowany do projektu polegajacego na zbudowaniu i wdrozeniu szkolenia
tworza zwykle osoby, ktorych kompetencje dotycza nastepujacych obszarow dziatania:

— zarzadzanie projektami (koordynatorzy, menedzerowie projektu, specjalisci od marketingu),
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— wiedza merytoryczna (eksperci dziedzinowi, recenzenci, weryfikatorzy, adjustatorzy itp.),

— metodyka nauczania (dydaktycy medialni, trenerzy),

— technika (informatycy, graficy komputerowi, fotograficy, dzwiekowcy, operatorzy narzedzi
autorskich).

Najwigksza odpowiedzialno$¢ za jakos¢ kursu jest zwykle udziatlem eksperta dziedzino-
wego (ang. Subject Matter Expert — SME) oraz dydaktyka medialnego (ang. Instructional De-
signer — 1D). Pierwszy z nich decyduje o jakosci tresci merytorycznej e-kursu, drugi ma za
zadanie przetozenie tej tresci na jezyk technologii informatycznych, zgodnie z wiedza naukowa
na temat uczenia si¢ i nauczania, w sposob dostosowany do konkretnego celu szkoleniowego.

Nalezy podkresli¢, ze zbudowanie fundamentow udanej wspotpracy ID i SME spoczywa
glownie na barkach dydaktyka medialnego. E-learning jest dziedzina, na temat ktorej funkcjo-
nuje wiele blednych wyobrazen. To wlasnie dydaktycy medialni powinni by¢ zroédlem wiary-
godnej wiedzy o specyfice e-learningu.

Ustalenie sposobu wspolpracy przy opracowaniu kursu jest oczywiscie poczatkowym za-
daniem w calym przedsigwzigciu. To wtedy dydaktyk medialny wprowadza eksperta w proces
e-learningowy i okresla jego role w zespole. I wtedy okreslane sg formalne ramy wspotpracy,
dotyczace w szczegolnosci postaci dokumentacji szkolenia elektronicznego. Kontent meryto-
ryczny powinien by¢ przygotowany i przekazany do elektronizacji w takiej formie, aby z jedne;j
strony wszystko byto klarowne i nie budzito watpliwosci, a z drugiej — zachowane byly okre-
$lone wymagania formalne i techniczne. Formalizacja zapisu i opisu materiatu szkoleniowego
oraz harmonogram prac sa potrzebne ze wzgledu na koniecznos¢ zaplanowania pracochtonnosci
elektronizacji oraz konieczno$ci synchronizacji, monitorowania i kontroli pracy wszystkich
uczestnikow projektu.

Nalezy rowniez pamigta¢ o tym, aby dydaktyk medialny nie traktowat eksperta dziedzi-
nowego jedynie jako zrodta merytorycznych wiadomosci. Wceiagnijmy SME w proces projek-
towy, tak aby maksymalnie wykorzysta¢ jego kompetencje na wszystkich etapach pracy. Moze
on nie wiedzie¢, co dzieje si¢ w fazach analizy, projektowania czy opracowania e-kursu oraz jak
dlugo powinny one trwa¢. Dydaktyk medialny powinien odpowiednio wczesnie opracowac
harmonogram pracy, udziat eksperta w kluczowych dla catego przedsigwzigcia fazach i utrzy-
mywac z nim staty kontakt, zeby mogt bezkonfliktowo planowa¢ wiasne dziatania.

Tres¢ niniejszego opracowania nie przynosi odpowiedzi na pytanie: ,.Jak powinna wyglg-
da¢ wzorcowa wspdlpraca eksperta dziedzinowego z dydaktykiem medialnym?” ani tez ,Jak
przygotowaé kontent merytoryczny dowolnego e-kursu?”. Kazdy projekt jest inny i wymaga
szczegolnego potraktowania. Proponowane na tamach niniejszego artykulu zasady wspotpracy
s w istocie zbiorem pozytecznych rad i wskazéwek, ktore moga okazaé si¢ pomocne w prakty-
ce, ale zawsze powinny by¢ adaptowane do konkretnych potrzeb i zastosowan.

Fazy pracy nad e-kursem

W pracy nad e-kursem mozemy wyr6zni¢ fazg wstgpna, zaawansowana i koncowa.
- Faza wstepna obejmuje prawidtowe przygotowanie tresci i materiatdw edukacyjnych przez
eksperta dziedzinowego na potrzeby dydaktyki medialnej.
- [Faza zaawansowana rozpoczyna sie W momencie, gdy dydaktyk medialny zgromadzi
wszystkie materiaty potrzebne do ,.elektronizacji” szkolenia, natomiast konczy uzyskaniem
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w wyniku testowania i rewizji wersji e-szkolenia, ktora bedzie podlegata dystrybucii i eks-
ploatacji.

- [Faza koncowa dotyczy uruchamiania procesu nauczania z wykorzystaniem wytworzonego
szkolenia elektronicznego oraz okresu jego eksploatacji wraz z ewentualnym prowadzeniem
formalnej oceny kursu.

Od czego zacza¢?

Projektowanie kontentu merytorycznego kursu nalezy rozpocza¢ od:

- zdefiniowania struktury tresci, tj. wydzielenia modutow, roztozenia tresci modutéw na
ekrany, kompozycji multimediow, ustalenia rodzaju jednostek testowych i ich rozlokowania
w Kkursie;

- zdefiniowania logistyki kursu, tj. regut dostgpnosci poszczegdlnych ekranéw (stanowia-
cych o przebiegu kursu) oraz strategii zadawania pytan w testach.

Obydwa te elementy sktadajq si¢ na scenariusz kursu, ktory powinien by¢ przekazany do
weryfikacji 1 zatwierdzenia dydaktykowi medialnemu. Wykorzystujac swoja wiedzg o funkcjonal-
nosci narzedzia autorskiego bedzie on mogh oceni¢, na ile zaproponowany projekt e-kursu jest
wykonalny w praktyce. Moze okaza¢ sig, ze niezbedne bedzie wprowadzenie pewnych zmian.
W takim przypadku rola dydaktyka jest zaproponowanie najlepszego wariantu modernizacji.

Struktura tresci

Struktura tresci kursu najczgsciej wynika z logicznego podziatu materiatu szkoleniowego
na moduly tematyczne (rozdzialy), a nastgpnie na ekrany (tematy).

Zazwyczaj struktura tresci kursu przeklada si¢ na pézniejsza strukturg plikow wedlug za-
sady, ze jeden element struktury umieszczany jest w osobnym pliku.

Ekrany tresci powinny by¢ numerowane. W ramach catego kursu moze obowiazywac cia-
gla numeracja ekranow lub tez kazdy z moduléw moze posiada¢ niezalezny licznik wlasnych
ekranow sktadowych. O ile jest to mozliwe, nalezy unika¢ przewijania tresci ekranow. Jezeli
tre$¢ przewidziana dla pojedynczego ekranu jest na tyle dtuga, Ze wymaga przewijania, nalezy
ja raczej dzieli¢ na mniejsze porcje, ktore moga by¢ prezentowane jako:

- kolejne ekrany kursu (odwzorowane w strukturze drzewa kursu),
— podekrany, uruchamiane przyciskiem lub linkiem znajdujacym sie na ekranie glownym
(wyswietlane, lecz nieodwzorowane w strukturze drzewa kursu).

I Tytul modutu_I

Ekran 1-1.1 Temat grupy ekranow 1-1.1
Ekran2-2.2 Temat grupy ekranow 2-2.2
Ekran 3 Temat grupy ekranu 3

II Tytul_modutu_IT
Ekran 6-6.3 Temat grupy ekranow 6-6.3
Ekran n-n.k Temat grupy ekranéw n —n.k
TEST TEST

Rys. 1. Fragment zapisu struktury tresci
Zrodto: Opracowanie wlasne.
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W wyjatkowych przypadkach mozna zastosowaé suwak, kiedy np. pozostajaca cze$¢ tek-
stu jest zbyt mata, aby mogta stanowi¢ niezalezny ekran lub tez z innych wzgledow tekst nie
powinien by¢ dzielony.

Ekran podstawowy wraz z ekranami stanowigcymi jego kontynuacje¢ badZ rozwinigcie
tworza tzw. grupe ekranéw. Tres¢ wszystkich ekranow wchodzacych w sktad grupy powinna
by¢ umieszczana w jednym fizycznym pliku.

Jezeli ekrany kursu zawieraja w przewazajacej czesci sam tekst (co akurat nie jest dobrym
pomystem na elektroniczny kurs, ale czasami jest to jedyny kompromis pomigdzy potrzebami
odbiorcy a budzetem, jakim dysponuje), zaleca si¢ wowczas umieszczanie w jednym pliku
zawartosci kilku kolejnych ekranow tego samego modutu z wyraznym zaznaczeniem w tresci:

— numeru ekranu w ramach modutu,
- tytutu kazdego ekranu.

Scenariusz kursu

Scenariusz kursu, najogélniej rzecz ujmujac, wyznacza jego przebieg poprzez okreslenie
zasad poruszania si¢ pomiedzy wydzielonymi elementami tresci kursu. Zasady te dotycza wa-
runkow wejscia/wyjécia do/z poszczegodlnych jednostek szkoleniowych, a takze warunkéw ich
dostgpnosci, ukrywania itp. w trakcie trwania kursu. Istotng z punktu widzenia dydaktyki jest
informacja, czy ekrany moga by¢ dowolnie wybierane przez szkolonego, czy tez powinny by¢
mu prezentowane w okreslonej kolejnosci. Rownie wazne sa ograniczenia dotyczace liczby
odwiedzin danej lekcji oraz czasu przeznaczonego na przerobienie zawartego w niej materiatu.
Parametry te sa najczgsciej stosowane w odniesieniu do jednostek testowych, dla ktorych dodat-
kowo trzeba okresli¢ strategie zadawania pytan, system oceniania (algorytm obliczania wyniku,
aspekty, wagi) i formg prezentacji wynikow.

Harmonogram pracy

Konieczno$¢ osadzenia prac zwiazanych z tworzeniem kontentu merytorycznego kursu
w okreslonych ramach czasowych wynika najczgsciej z warunkow samej umowy, w ktorej
precyzyjnie okreslony jest termin wykonania catosci dzieta. Harmonogram pracy jest elemen-
tem niezwykle pomocnym w koordynacji zadan, utrzymaniu kontroli nad catoscia i zapewnieniu
ciagloscei prac.

Przekazanie tresci kursu nie oznacza, ze moze by¢ ona od razu poddana elektronizacji. Na-
lezy ja przedtem sprawdzi¢ i zweryfikowac jej poprawnos¢. Z tego wzgledu w harmonogramie
powinien by¢ zaplanowany czas na weryfikacj¢ i zwrotne przekazanie zlokalizowanych usterek
(najlepiej w formie pisemnej) do autora tresci.

Najprostsza struktura harmonogramu prac wyglada nastgpujaco:

Nr Przekazywane rozdziat Data weryfikacji
Nr odbioru Data odbioru . . Zy ozczlaty przekazanych
tygodnia 1 materiaty multimedialne s
materialow

Rys. 2. Struktura harmonogramu prac — przyktad
Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Foldery

Pliki kontentu merytorycznego kursu powinny by¢ przechowywane w folderach
i dostarczane wraz z pefna struktura katalogowa, odzwierciedlajaca podziat tresci na moduty.
W podkatalogu odpowiadajacym danemu rozdzialowi/modutowi dobrze jest umieszczaé
wszystkie zwigzane z nim pliki tekstowe, komplet multimediow i testy. Glowny katalog tresci
kursu powinien w swojej nazwie zawiera¢ tytut kursu, za$ nazwy podkatalogow rozdzialowych
powinny odzwierciedla¢ numer i tematyke konkretnego rozdziatu tresei.

Kolejne wersje tresci kursu powinny by¢ przekazywanie w postaci spakowanej, zawieraja-
cej petna strukture katalogowa z kompletem plikow niezaleznie od tego, co i w jakich modutach
ulegto zmianie. Dzigki temu unikniemy niepotrzebnego zamieszania, pomytek i niczego nie
,zgubimy” po drodze.

Ekrany

¢ Parametry techniczne

Wplyw na wielko$¢ pojedynczego ekranu, a tym samym podziat calej tresci szkoleniowe;j
na ekrany, ma docelowa rozdzielczo$¢ ekranu, na ktorym bedzie ona prezentowana. Zazwyczaj
ustalana jest ona na 1024x768 pikseli.

Przy projektowaniu zawarto$ci ekranu przyjmujemy ograniczenie maksymalnej dtugosci
tekstu, ktora nie bedzie wymagata przewijania za pomocg suwaka. Parametr ten powinien by¢
wyznaczony doswiadczalnie w rzeczywistym Srodowisku uruchomieniowym danego kursu
i moze by¢ wyrazony np. liczba linii lub znakow ciaglego tekstu bez spacji. Nie istnieja jedno-
znaczne zalecenia odnosnie do objetosci informacji, jaka powinna by¢ umieszczana na pojedyn-
czym ekranie. Jedno jest pewne — zbyt duza ilo$¢ monotonnego tekstu dziata zniechgcajaco na
odbiorce i obniza skuteczno$¢ przekazu. Przy ustalaniu wielkosci ekranu trzeba mie¢ na uwadze
réwniez to, czy jaka$ czgs$¢ ekranu nie jest przypadkiem zajeta na panele nawigacyjne lub spis
tresci. Oznacza to, ze dysponujemy wtedy mniejszym obszarem ekranu na prezentacje tresci
jednostki szkoleniowe;.

o Tytuly

Kazdy ekran w kursie powinien by¢ zatytulowany. Jezeli grupa ekranow zawiera tylko
2 elementy, to mozna przyja¢ zalozenie, ze tytut kolejnego ekranu jest taki sam jak pierwszego,
a jako oznaczenie kontynuacji tresci mozna doda¢ na koficu ,,cd.” (ciag dalszy). Przy wiekszej
liczebnosci grupy lepiej jest ustali¢ odrgbne tytuty dla kazdego ekranu.

Tytuty ekranow sa bardzo wazne. Na przyktad w $rodowisku wykonawczym TeleEdu sg
one wizualizowane zaréwno na drzewie szkolenia, jak 1 w czesci ekranu zawierajacej tres¢ jed-
nostki szkoleniowej (rys. 3). Tytuly ekranéw nie powinny by¢ za dtugie z uwagi na ograniczong
szerokos¢ czesci ekranu przeznaczonej na wizualizacje drzewa kursu. Nalezy dazy¢ raczej do
zwigztych hasel. Oczywiscie czasami nie da si¢ uzyska¢ zwartego tytutu i trzeba opisa¢ ekran
nieco dtuzszym zdaniem. Efekt koncowy nie wyglada w takim przypadku najlepiej. Tytuly
ekrandéw widoczne na rysunku 3 nie sa dobrym wzorcem do nasladowania, poniewaz sg zbyt
dtugie. Na drzewie kursu widoczny jest tylko fragment informacji opisujacej zawartos¢ jednost-
ki — reszta jest ukryta. Aby dowiedziec si¢ wigcej lub upewnié, czego dotyczy dana jednostka
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lekcyjna, uzytkownik musi klikna¢ na niej, by wyswietli¢ jej zawarto$¢ po prawej stronie lub
rozszerzy¢ obszar spisu tresci (drzewa).
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Rys. 3. Ekran elektronicznego kursu — przyktad
Zrodto: Opracowanie wlasne.

Tytuty ekranéw wchodzacych w sktad grupy ekranow moga by¢ tworzone poprzez rozsze-
rzenie (uszczegotowienie) tytutu grupy. Jest to dobra metoda, w przypadku kiedy tytut grupy
jest krotki. W przeciwnym razie uzyskamy nadmiernie rozbudowany tytut ekranu, nieckorzystny,
biorac pod uwagg koniecznos¢ jego umieszczenia w spisie tresci (na drzewie kursu).

Na rysunku ponizej widzimy 3 rozne tytuly ekranow zawierajace w swojej nazwie tytut
grupy ,,Porownywanie dwoch grup danych”.

Pewna odmiang powyzszej metody generowania tytulow ekranow jest wariant, w ktorym
tytut grupy jest tytutem ekranu glownego (wiodacego), natomiast tytuty pozostatych ekranow
nawiazuja do konkretnych, prezentowanych w nich tresci i nie zawieraja juz w sobie tytutu calej

grupy.
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Ekran 6
Porownywanie dwoch grup danych - zadanie

Poznane prrez nas w poprzednich zadaniach pedstawowe mierniki statystyczne, jak drednia,
mediana, dominanta, wariancja i odchylenie standardewe, moga tez w latwy sposdéh zostad
wylorzystane do pordwnywania dwdch grup danych

Zadanie 1.4 Wezyr szejla Tarika podwigeil spore czasu na zebramie informacii o wydobyeiy
ropy naftowsf preez dwa rozne szvhy, Fo preeprowadzeniu obliczen olazalo sig, ze srednis
wydobycis z szybu Abag wynasi 25 barpdel na dzieh, a z szybu Bag — 30 baryiek na dzied.
Odchylenie standardowe wydabycia driennege z szybu Abag wynosi 5 baryielk, a z Bag — 10
baryisk. ..

Ekran 6.1
Pordwnywanie dwoch grup danych — rozwiazanie

Rozwiazanie: Jak latwo zauwazyc, frednie wydobycie z szybu Abag jest nizsze (25 barylek/
dzien) niz z Bag (30 barytek [ dzief) Jesli chodzl o emiennodc obserwacyi, to odpowiedni

; : . ici i _los =
wipdlozynnik emienncdci dla Abag wynosi A5 0,2, adlaBag 40 0,33

Ekran 6.2
Porownywanie dwoch grup danych — odchylenie éwiartlkowe

Polowardznicy pomiedey treecim a plerwszym kwartvlem jest nazywana odchyleniem
twiartkowym

-8 ;Ql (1.13)

Rys. 4. Tytuly ekrandw utworzone poprzez rozszerzenie (doprecyzowanie) tytutu grupy
Zrodto: Opracowanie wlasne.

Elementy tresci

o Tekst

Podstawa tresci kursu jest oczywiscie tekst. Nalezy zadba¢ o jednolite formatowanie
wszystkich plikow tekstowych (czcionka, styl elementow struktury tekstu, np. numeracja i wy-
punktowanie, odstepy pomigdzy wierszami i akapitami itd. ).

Dla czytajacego musi by¢ jasne, co jest tytutem ekranu, co jego podtytutem, a co trescia.
Tekst nie powinien by¢ monotonny i dlatego nalezy go przeplata¢ i uzupemia¢ réznymi elemen-
tami nadajacymi ,,lekko$¢ konstrukeji”, przy czym nie nalezy tez z tym przesadza¢, by zbytnio
nie zwigksza¢ objgtosci kursu. Tekst w wersji ostatecznej powinien by¢ poddany weryfikacji
polonisty pod katem poprawnosci jezykowej (styl, ortografia, interpunkcja). Nalezy konse-
kwentnie uzywac wielkich i matych liter w pisowni nazw urzedow 1 instytucji, funkcji urzgdo-
wych (np. marszatek, wojewoda), aktow prawnych oraz nazw wiasnych (np. Instytucja Wdraza-
jaca, Komitet, Odbiorca, Decydent).

Dostepnosé¢ na rynku réznorodnych edytorow tekstow daje duza swobode ekspertom dzie-
dzinowym w zakresie wyboru narzgdzia najlepiej spetniajacego ich codzienne potrzeby. Popu-

24 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2008



larny edytor MS Word ma konkurentow — specjalistyczne systemy obrobki dokumentow takie
jak np. LaTeX, uzywany przez kadr¢ akademicka ze wzglgdu na swoje unikalne wlasciwosci
w zakresie wspomagania opracowywania dokumentacji naukowo-technicznej. Z powyzszych
wzgledow warto na poczatku wspotpracy poinformowac eksperta o dopuszczalnych formatach
plikow tekstowych, jakie moze dostarcza¢, uwzgledniajac wymagania narzedzia autorskiego.
Do najbardziej popularnych formatow zapisu tekstu naleza: .txt, .doc i .html, przy czym ten
ostatni powinien by¢ generowany bezposrednio w edytorze HTML (konwersja na HTML doko-
nywana w edytorze MS Word nie jest zalecana).

o Instrukcje

Tam, gdzie jest to konieczne, tresci szkoleniowe powinny by¢ opatrywane komentarzami
autora. Komentarze (instrukcje) sa przeznaczone dla osob wspotpracujacych przy tworzeniu
elektronicznej wersji materiatu szkoleniowego: grafikow, zespotu przygotowujacego nagrania,
0s6b elektronizujacych kurs. Dotycza one wybranych elementow tresci i precyzuja np. szczeg6-
ty ich wykonania. Ze wzgledu na swoj charakter nie podlegaja elektronizacji.

Komentarze adresowane do konkretnej grupy osob powinny by¢ wyrdznione w tekscie
okreslonym kolorem np.:

— tho szare — uwagi kierowane do 0sob zajmujacych sig elektronizacja tresci kursu
— tlo zielone — instrukcje dot. wykonania/zawarto$ci grafiki i zdjec

— tho zotte — instrukcje dot. wykonania animacji

— tho niebieskie — instrukcje dot. opracowania nagran dzwiekowych

Poszczegolne kolory moga rézni¢ si¢ od zaproponowanych wyzej, wazne jest natomiast,
aby ustalona paleta obowiazywata dla wszystkich plikow tresci 1 byta w nich konsekwentnie
stosowana.

Rysunek ponizej przedstawia komentarze przeznaczone dla osob elektronizujacych tres¢
kursu (tto jasnoszare) oraz zalecenia dot. produkcji nagrania (tto ciemnoszare).

Ekran 11.1
Zapamietywanie informacii

Za chwile ustyszy Pani kilkanascie liczh. Prosze zapamigtac tyle, ile Pani zdota. Kolejnosci
liczh nie trzeba zapamietywac. Bardzo waine — nic nie walno zapisywac w trakcie stuchanial

Przy tym nagraniu nie moze byé pokazywany jednocze$nie na ekranie tekst.

Klawisz uruchamiajgcy nagranie.

D7_1_11.1 zapamietywanie1

Lektor wymienia kolejno liczhy, wyraznie, w naturalny sposab, bez wydhizania przens
pomigdzy poszozeqolnymi liczhami.

15,20, 33, 85,99, 102, 303, 59, 18, 100, 62, 80, 22, 10,40, 77

Ateraz prosimy 0wpisanie w pola ponize) liczh, ktore udato sig zapamigtat bez zapisywania.
A3_I_11.1 Kontrola liczb

Po pierwszym Gwiczeniu jest jeszcze za woZesnie na wycigganie wnioskow, dotyczaoych

Zrozumienia | Zapamigtywania infarmaci. Aby potwierdzic pewne prawidiowosci potrzebny
jest nam jeszcze test. Po jego wypetnieniu podsumujermy wsZystkie wnioski.

Rys. 5. Komentarze (instrukcje) umieszczone w tresci — przyktad
Zrodto: Opracowanie wlasne.
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o Grafika

Zalecenia dotyczace plikow graficznych powinny okresla¢ przede wszystkim ich wymiary
(w pikselach) i format. Ustalajac maksymalna wysoko$¢ 1 szerokos¢ obrazu nalezy uwzglednic
zarowno docelowq rozdzielczo$¢ ekranowa, jak i wielko$¢ przestrzeni przeznaczona na prezen-
tacje tresci. By¢ moze jaki$ fragment ekranu bedzie zajety przez takie elementy jak: menu, spis
tresci czy panel nawigacyjny.

Popularnymi formatami graficznymi wykorzystywanymi przy produkcji e-kursow sa: .png,
Jjpg, .gif. Wskazane jest przezroczyste tto grafiki. Obraz musi by¢ czytelny i wyrazny, a jego
interpretacja jednoznaczna i niebudzaca zadnych watpliwosci lub nieprawidtowych skojarzen.
Przy opracowywaniu elementow graficznych warto mie¢ na uwadze to, ze grafika wektorowa
zachowuje bardzo dobrg jako$¢ obrazu przy skalowaniu. Nalezy tez zwraca¢ uwagg na poziom
nasycenia barw, np. zdjecia nie powinny by¢ ani zbyt czerwone, ani zotte. Dobrze jest, kiedy
rysunki sa opisane (co powinny zawierac) i podpisane (tytuly) za pomocg stosowne;j instrukcji
autora zawartej w tresci.

e Animacje

Animacje sa wykonywane najczeéciej przy uzyciu Macromedia Flash (format .swf). Nie-
zwykle waznym jest, aby wszystkie elementy animacji byty jednorodne, tj. utworzone w $rodo-
wisku Flash, poniewaz gwarantuje to zachowanie dobrej ich jakosci przy przeskalowywaniu.
Wymiary animacji zazwyczaj s takie same, jak te, przyjete dla grafiki. Elementy i czcionka
musza by¢ wyrazne, a kolorystyka spojna z oprawa graficzna catego kursu.

Jezeli w kursie jest wiele animacji, to zalecane jest opracowanie pewnej spojnej koncepcji
rozmieszczenia elementow statych, takich jak: tytuly, polecenia, przyciski funkcyjne oraz za-
pewnienie jednorodnego wygladu tych elementow w kazdej animacji. Uzytkownik wtedy nie
gubi si¢ 1 nie jest rozpraszany tym, ze w jednej animacji polecenie jest na gorze, a w innej — na
dole lub tez, ze w jednej animacji przycisk o tej samej funkcjonalnosci wyglada zupetnie inaczej
niz w pozostatych. Dodatkowo, we wszystkich animacjach powinien by¢ takze zapewniony
jednolity sposob obstugiwania elementow interaktywnych, np. sposob zaznaczenia odpowiedzi:
kliknigcie na znacznik z lewej strony lub kliknigcie na tekst odpowiedzi.

e Nagrania

Popularnym formatem plikow dzwiekowych jest .mp3. Nagranie, ktore ma pojawic sig
w tresci kursu, powinno by¢ opisane stosowna instrukcja w odpowiednim pliku tresci. Dobra
zasada jest umieszczanie pelnego tekstu nagrania wraz z wytycznymi odno$nie do tempa, tonu
wypowiedzi itp. Nalezy zapewni¢ odpowiednia jako$¢ nagran: wilasciwa artykulacje, tempo,
dykeje (chyba ze przyktad wymaga inaczej) i brak zaktocen. Poziom glosnosci wszystkich na-
gran w kursie powinien by¢ jednakowy, aby osoba szkolona nie musiata go kazdorazowo regu-
lowac.

Warto tez zwroci¢ uwage eksperta na rézne mozliwosci uruchamiania nagran w kursie,
np.:
— automatycznie, po wejsciu do danego ekranu,
— poprzez nacisnigcie linku,
— poprzez uzycie interfejsu Windows MediaPlayer.
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o  Testy

Dla kazdego testu trzeba zdefiniowa¢ kompletny zestaw pytan i odpowiedzi. W najprost-
szym przypadku testy zawieraja pytania jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru. Wowczas
dla pojedynczego pytania wystarczy podac jego tre$¢ oraz zbior odpowiedzi z zaznaczeniem
odpowiedzi prawidtowych (np. za pomoca podkreslenia). Jezeli odpowiedzi maja by¢ opatrzone
komentarzem zwrotnym, to nalezy takie komentarze zdefiniowac.

Tekst pytan musi by¢ zrozumialy, a jego interpretacja jednoznaczna. Osoba zdajaca test
powinna rozumiec¢, o co jest pytana. Nalezy zadba¢ o jednolity styl formatowania pytan:

— pytania koniczone znakiem ? lub :

— odpowiedzi koficzone , lub ;

po ostatniej odpowiedzi kropka lub nie

— kazda odpowiedz zaczynana wielka lub mala litera.

Dla kazdego pytania nalezy poda¢ punktacje¢ (oceng), a dla catego testu — poziom jego za-
liczenia (np. procent poprawnych odpowiedzi lub liczbg punktow). Wazna jest takze strategia
zadawania pytan (sekwencyjnie, losowo).

Na rysunku ponizej przedstawiono przyktadowy zapis pytan testowych.

Rozdzial I. Procedury i definicje

1. Beneficijent sktada kwartalne sprawozdanie z realizacyi projelitu w terminie:

a) 10 dni od zakoficzenia kwattatu kalendarzowe go,
) 10 dni od zakoficzenia kolejnego kwartalu realizacii projektu,
¢} 15 dni od zakoficzenia kolejne go kwartalu realizacii projektu.

2. Ma poprawienie sprawozdania po zgloszenin uwag przez Instytucje Wdrazajaca
beneficient ma:

a) 4 dni,

k) tydziet,

c) 10 dni

3. Wybdr koordynatora projektu odbywa sig w trybie preetargu nieograniczonego jezelt:

a) koordynator bedzie zatrudniony na umowe o prace, a wartodt umowy
preekrocey & 000 euro,

b)  koordynator bedzie zatrudniony na umowe zlecenie, a wartoit umowy
preekrocey & 000 euro,

c) koordynator bedzie zatrudniony na umowe o prace, a wartodt umowy
preekrocey 10 000 euro.

4 Lacena wartodc deiataf towarzyszacych projekeie nie moze prezekraczad:

a)  10% kosztdw kwalifikowanych w projekeie,
B 15 % kosatéw kewalifikowanych w projekeie,
o) 30% kosztéw kwalifikowanych w projekcie.

Rys. 6. Zapis pytan testowych — przyktad
Zrodto: Opracowanie wilasne.

Materialy dodatkowe

Materiaty dodatkowe zawarte w tresci kursu petnia rol¢ pomocnicza lub uzupeiajaca
w stosunku do prezentowanego zakresu wiedzy podstawowej. Dobrym zwyczajem jest umiesz-
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czenie w elektronicznym kursie stowniczka poje¢ z wyjasnieniem kluczowych hasel, wystegpu-
jacych w jego tresci. Linki do stron w Internecie, na ktorych wystepuja potrzebne nam definicje,
moga dziata¢ wolniej, a poza tym uzalezniamy si¢ na state od obcego serwera i nie mamy
wplywu na ewentualne sytuacje awaryjne wystepujace na nim. Z tego wzgledu lepiej jest zrobi¢
wlasny stownik, albo skopiowac¢ definicje i poda¢ Zrodto jej pochodzenia.

Kurs moze by¢ takze wyposazony w zestaw dokumentow formalnych (pdf), bibliografig,
netografig, kalkulator i inne aplikacje uzyteczne z punktu widzenia tematyki kursu i jego prze-
znaczenia. Moga by¢ w nim umieszczane takze prezentacje (pps, html).

Elektronizacja tresci

Ekspert dziedzinowy powinien przekaza¢ wyniki swojej pracy zar6wno w postaci elektro-
nicznej (kompletna struktura katalogowa na CD, zawierajaca pliki tekstowe, multimedia, testy,
materialy dodatkowe i scenariusz) oraz jako dokumentacje¢ drukowana, zawierajaca tresci pli-
kow tekstowych, wraz z wykazem multimediow, uwzglgdniajacym podziat na: grafike, zdjgcia,
nagrania, filmy, animacje itp.

Przekazany przez eksperta dziedzinowego kontent merytoryczny kursu wymaga gruntow-
nej weryfikacji przez dydaktyka medialnego. Wnikliwa analiza pozwala skutecznie zlokalizo-
wac bledy w strukturze tresci i scenariuszu, a takze miejsca ich niespdjnosci. W niektorych
przypadkach udaje si¢ dostrzec btedy merytoryczne. Elektronizacja kursu zabiera zazwyczaj
najwigcej, bo od 60% do 70% calego czasu przeznaczonego na realizacjg projektu
e-learningowego, w praktyce zwykle 2-3 miesiace. Reflektory sa wowczas skierowane na dy-
daktyka medialnego, ktory osadza tresci merytoryczne w $rodowisku roboczym, wykorzystuje
elementy graficzne 1 multimedialne, tworzy ¢wiczenia i testy oraz sklada te wszystkie klocki
w catos¢. W trakcie elektronizacji tredci jest ona w naturalny sposob poddawana ponownej
weryfikacji i jednoczesnie testowana w srodowisku wykonawczym pod katem oceny poprawno-
$ci 1 jakosci techniczne;.

Co w tym czasie dzieje z ekspertem dziedzinowym? By¢ moze zastanawia si¢ on nad tym,
czy prace nad kursem posuwaja si¢ naprzod, czy nie wystgpuja zasadnicze trudnosci w jego
opracowaniu. Dobrym i korzystnym posunigciem, jakie moze wowczas wykona¢ dydaktyk
medialny, jest poinformowanie eksperta o przebiegu prac, podtrzymanie jego zainteresowania
i biezacej orientacji. Jesli to mozliwe, celowym jest przedstawienie ekspertowi prototypu szko-
lenia w postaci jego niepelnej wersji. Moze on wowczas zapoznac si¢ z ogolng konwencja
e-kursu i na przyktad przesledzi¢ jego struktur¢ nawigacyjna, nie zwazajac na niekompletno$¢
grafiki lub elementéw multimedialnych.

Po zakonczeniu elektronizacji powstaje wstgpna, petna wersja kursu. Pierwsza osoba,
oprocz dydaktyka medialnego, ktora moze si¢ wtedy pochyli¢ nad szkoleniem jest wiasnie eks-
pert dziedzinowy. Warto zastanowi¢ si¢ nad przekazaniem mu szczegdtowej instrukcji spraw-
dzania e-kursu. Przez to potencjat eksperta dziedzinowego moze by¢ pelniej wykorzystany, niz
tylko w zakresie korekty ortograficznej. Moze on zweryfikowaé szereg ustalen, ktore zapadly
w fazie analizy i projektowania. Uwagi otrzymane od eksperta sa waznym materiatem stuzacym
do opracowania kolejnych, poprawionych wersji kursu. Powstaja one na podstawie wynikow
testowania e-szkolenia, przeprowadzanego zaréwno przez zespot roboczy jak tez w ramach tzw.
testowania akceptacyjnego na przyklad przez przedstawicieli klienta — odbiorcy szkolenia.
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Rewizja — wspélnie podnosimy jakos$¢ Kursu

Rewizja dokumentacji jako nieuniknione nastgpstwo testowania powinna by¢ dokonywana
w Scistej wspotpracy dydaktyka medialnego i eksperta dziedzinowego.

Dokument zawierajacy listg bledow wraz z ewentualnymi propozycjami poprawek powin-
nien mie¢ uporzadkowana formg, ktora utatwi ich odnalezienie oraz jednoznaczng identyfikacje
problemu. Dotyczy to zardwno sktadnika elektronicznego, jak i drukowanego, bedacego jego
naturalnym uzupetnieniem.

Podstawa dokumentu elektronicznego, zawierajacego uwagi dydaktyka medialnego, po-
winna by¢ elektroniczna posta¢ materialdw opracowanych we wstgpnej fazie wspolpracy
z ekspertem. Przyjeta struktura katalogowa porzadkuje nazewnictwo i numeracjg plikow zawie-
rajacych tres¢ poszczegolnych jednostek e-szkolenia. Nalezy ja utrzymaé na uzytek kolejnych
wersji materialow.

Miejsca wystepowania bledow w dokumencie powinny by¢ wyrdznione i numerowane. Do
wskazania miejsca w dokumencie, ktorego dotyczy dana uwaga, mozna wykorzysta¢ kolorowe tto
— tatwo widoczne i odrézniajace si¢ od kolorowych instrukcji eksperta. Dodatkowo w tresci pliku
nalezy umiesci¢ kolejny numer btedu. Dzigki temu kazde miejsce wymagajace interwencji eksper-
ta bedzie jednoznacznie okreslone poprzez nazwe dokumentu z trescia oraz numer bedu.

Rownolegle z zaznaczaniem btedow w materiatach dobrze jest utworzy¢ dokument, beda-
cy ich kompleksowym zestawieniem. Powinien on zawierac:

— numer biedu/usterki wg wprowadzonych oznaczen w plikach tresci,

— opis bledu/usterki,

— wlasne sugestie dotyczace sposobu wprowadzenia poprawki lub usprawnienia (o ile to moz-
liwe 1 potrzebne).

Wszystkie postulowane zmiany korzystnie jest pogrupowacé wg rodzajow:

— zmiany merytoryczne,
— zmiany metodyczne,
— zmiany techniczne,

— zmiany korektorskie.

Mozna je wowczas umiesci¢ w oddzielnych czgsciach zestawienia. Fragment przyktado-
wej konstrukeji takiego zestawienia znajduje si¢ w tabeli ponize;j.

ZMIANY O CHARAKTERZE KOREKTORSKIM

Lp. | Numer elementu zmiany Opis Uwagi dotyczace wprowadzenia zmiany
1 Ekran 1.1#1 Blad ortograficzny -
Ekran 1.1#2 Instytucja wdrazajaca Instytucja Wdrazajaca

Rys. 7. Zestawienie zmian — przyktad
Zrodto: Opracowanie wlasne.

Przedstawiona przez dydaktyka medialnego lista postulowanych zmian powinna by¢ pod-
stawa do uzgodnienia optymalnej, poprawionej wersji materiatdow. W zadnym wypadku nie
powinna ona prowadzi¢ do przedtuzajacych si¢ dyskusji i nieefektywnej wymiany dokumentow.

Rewizja dokumentacji e-kursu powinna by¢ zakonczona przekazaniem przez eksperta
dziedzinowego poprawionej wersji materiatow zarowno w postaci elektronicznej (spakowane;j)
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zapisanej na dysku CD, jak tez w postaci dokumentu elektronicznego i drukowanego, zawiera-
jacego wykaz zmian wprowadzonych w stosunku do wersji sprzed rewizji.

Faza koncowa pracy nad szkoleniem elektronicznym zaczyna si¢ wtedy, gdy jest ono uru-
chamiane i przekazywane do planowanego uzytku. Mimo prowadzenia wielostopniowej kontro-
li materiatu szkoleniowego moze okazac sig, ze i tak bedziemy $wiadkami niespodziewanych
efektow wizualnych w trakcie uruchomienia gotowego kursu u klienta. Nie jest to nic innego jak
ponowna ewaluacja tresci kursu w nowym otoczeniu programowo-sprzgtowym. Ten nieodtacz-
ny element, towarzyszacy procesowi wdrozeniowemu, stanowi o koniecznosci przeprowadzenia
rewizji elektronicznej tresci.

Umiejetnie wykorzystany udziat SME na tym etapie moze okaza¢ si¢ niezwykle warto-
sciowy. Ekspert znajacy swoja dziedzing najczesciej zna dobrze srodowisko 0sob nia zaintere-
sowanych, a takze ich przetozonych. Dlatego, jesli jest zaangazowany w powodzenie calego
projektu e-learningowego moze skutecznie informowaé, propagowac korzysci z niego ptynace
oraz wspomagac jego promocje.

Pod wzgledem formalnym faza koncowa bedzie rowniez dotyczyé:

— przygotowania finalnej wersji szkolenia i1 jego dokumentacji na podstawie wnioskow
z ewentualnej pelnej formalnej oceny kursu,

— zadaf w ramach konserwacji kursu np. uaktualniania tre$ci, wspierania osob szkolonych
poprzez wyjasnianie watpliwosci zgtaszanych w e-mailach, oceny ¢wiczen i testow z pyta-
niami o charakterze otwartym.

Zakonczenie

Sukces catego przedsigwzigcia zwiazanego z opracowaniem szkolenia elektronicznego za-
lezy w znacznej mierze od kompetencji, kreatywnosci oraz wysitku i zaangazowania o0sob,
ktorych rola w projekcie jest kluczowa: eksperta 1 dydaktyka medialnego. Optymalne wykorzy-
stanie ich kwalifikacji jest mozliwe w duzej mierze w warunkach skutecznej, dobrze zorgani-
zowanej wspolpracy. Temu wiasnie maja stuzy¢ omowione zagadnienia i propozycje. Nie wy-
czerpuja one oczywiscie wszystkich warunkow pomyslnego wspotdziatania. Najlepsza organi-
zacja nie zneutralizuje bowiem wptywu niedopasowania osobowosci czy braku zdolnosci do
kompromisu. Nieracjonalny harmonogram albo nieadekwatny budzet moze rownie skutecznie
ograniczy¢ efekty wspotpracy. Zawsze jednak w trakcie realizacji procesu e-learningowego
nalezy zadba¢ o jak najwyzszy poziom organizacyjny i konsekwentnie, z uwzglednieniem naj-
drobnigjszych szczegotow (na drodze formalnej) wymagaé od wszystkich wspotpracownikow
rzetelnej realizacji zadan.
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Dobre praktyki projektowania kurséw
e-learningowych

Good practices from e-learning course design

Stowa kluczowe: projektowanie e-kursow, e-learning, interfejs, trendy.
Key words: e-course design, e-learning, interface, trends.
Summary:

The paper includes the survey of current trends in electronic courses. It concerns good practices re-
lated to e-course production. The goal of this paper is to point out the characteristic features of
e-learning courses. It also can invite to use interesting and proven in practice solutions. The paper is
addressed to instructional designers in order to give them inspiration from discussed problems and
improve their skills of design electronic courses.

Wprowadzenie

Dziatajace komercyjnie polskie firmy oferujace produkty i ushugi z zakresu e-learningu
powstaty na przestrzeni ostatnich kilku lat. Jednak o rozwoju e-learningu w Polsce §wiadczy
takze aktywnos¢ Srodowiska akademickiego. To, ze zdecydowana wigkszo$¢ polskich wyzszych
uczelni wdrozyla e-learning 1 uzywa tej metody przekazu wiedzy do wspomagania zajec stacjo-
narnych lub tez zastapita tryb prowadzenia niektorych przedmiotow ze stacjonarnego na zdalny
lub mieszany, $wiadczy o tym, ze e-learning zostal doceniony i uznany za skuteczny.

W ostatnim czasie w Polsce powstaly 2 branzowe stowarzyszenia: ,,Stowarzyszenie
e-learningu™” oraz ,,Stowarzyszenie e-learningu Akademickiego™. Inicjatywy te $wiadcza o ro-
snacym zainteresowaniu ta metoda ksztalcenia, a takze o zapotrzebowaniu na standardy 1 wy-
znaczniki jakosci w zdalnej edukacji.

Trudno oprze¢ si¢ jednak wrazeniu, ze mimo rosnacej popularnosci e-learningu, rynek nie
generuje zbyt duzego zapotrzebowania na specjalistow w tej dziedzinie. To z kolei §wiadczy¢
moze o panujacym przekonaniu, ze tworzeniem kurséw e-learningowych moze zajmowac si¢
kazdy i nie trzeba posiada¢ specjalnych umiejgtnosci czy doswiadczen z tej dziedziny, aby stac
si¢ e-learningowym ekspertem. Tego typu przekonania moga owocowac pozniej kursami prze-
cigtnej jakosci.

! http://www.sel.org.pl/
2 http://www.sea.edu.pl/index.php
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Otwarte inicjatywy e-learningowe

Szukajac dobrych wzorcow kursow e-learningowych w zasobach rodzimych otwartych
inicjatyw e-learningowych, napotkalismy wiele propozycji e-kursow. Niektore z nich byty do-
stepne po zalogowaniu, inne — bez zadnych ograniczen. Analiza struktury i zawarto$ci wybra-
nych e-kurséw pozwolita nam na wypunktowanie najwazniejszych cech, ktore w naszej opinii
maja pozytywny wptyw na ich oceng i odbior przez uzytkownikow.

Przeanalizowali$my wybrane kursyS:
z szerokiej oferty NBPortal.pl;
dostepne na stronie Polskiej Organizacji Turystyczne;j;
umieszczone na stronie portalu Wojewodztwa Matopolskiego;
dotyczace bezpieczenstwa w gorach;
dostepne na stronie Europejskiej Akademii Internetowe;.

Whioski z analizy

Ponizej przedstawiamy wnioski z przeprowadzonej analizy. Zostaly one podzielone na
czg$ci tematyczne w takiej kolejnosci, w jakiej kursant zapoznaje sig ze szkoleniem.

¢ Informacje o kursie (Opis kursu)

Przed rozpoczeciem prezentacji tresci szkoleniowej nalezy wyposazy¢ uzytkownika w nie-
zbedne informacje o samym kursie (moga one by¢ dostgpne juz wczesniej, to znaczy przed
uruchomieniem kursu, w formie opisu na platformie e-learningowej lub na stronie WWW).

Informacje te obejmuja:

o cele kursu. Powinny by¢ podane na poczatku, dla catego szkolenia, a takze, bardziej szcze-
gotowo, na poczatku kazdego modutu lub lekcji. Przedstawienie celow shuzy wypracowaniu
odpowiedniej motywacji poprzez dostarczenie wiedzy odnosnie do tego, czego doktadnie
szkolenie bedzie dotyczyto;

e wymagania techniczne. Na poczatku szkolenia nalezy poinformowaé uzytkownika o wy-
maganiach technicznych niezbednych do pracy z kursem. Jezeli kurs dziata tylko pod okre-
slong przegladarka (np. Internet Explorer) lub do poprawnego dziatania, wymaga zainstalo-
wania dodatkowych komponentow (np. srodowiska Javy), nalezy o tym napisa¢ w wymaga-
niach technicznych. Dodatkowo dobra praktyka jest automatyczne sprawdzanie przez me-
chanizmy zaszyte wewnatrz kursu, czy na komputerze kursanta zainstalowane sa wszystkie
wymagane komponenty, a w przypadku stwierdzonych brakow — wskazanie miejsca w sieci,
skad mozna je pobrac.

o opis postugiwania si¢ kursem. Mimo iz wigkszo$¢ kursow posiada intuicyjny interfejs,
dobra praktyka jest wyjasnienie uzytkownikom zasad poruszania si¢ po kursie. Instrukcja
taka powinna obejmowac opis statego interfejsu kursu oraz elementoéw dodatkowych, nie-
wystepujacych na kazdym ekranie, lecz wprowadzajacych np. interaktywnos¢ (od kursanta
moze by¢ wymagane podjecie pewnych akeji, np. kliknigcie na jakims$ elemencie — dla jed-
nych bedzie to intuicyjnie oczywiste i sami zauwaza taka opcjg, inni natomiast moga ja
przeoczy¢ i tym samym pomina¢ jaki$ fragment wiedzy).

3 Kursy dostepne w ramach danego portalu sg zrealizowane w oparciu o jednolita metodyke.
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Symboliczne oznakowanie stron wymagajacych od kursantow dodatkowe;j aktyw-
t nosci (np. mysz komputerowa ruszajaca ,,ogonkiem”) wystepowato w kursach
POT.

Jezeli w kursie wykorzystywany jest gtos lektora, dobrze jest, aby uczestnik kursu miat
mozliwos¢ wylaczenia go. Informacja o tym powinna znalez¢ si¢ w instrukeji poruszania si¢
po kursie;

¢ informacje o autorach kursu. Informacje te moga podnosi¢ prestiz kursu (jesli ekspertem
i autorem tresci jest uznany autorytet w dziedzinie). Wskazanie firmy jako wykonawcy i do-
stawcy kursu, moze takze budowa¢ lub umacniaé jej prestiz wsrod odbiorcow kursow
e-learningowych.

Na poczatku szkolenia kursant powinien zosta¢ réwniez zapoznany z budowa szkolenia
(jego struktura). Musi on wiedzie¢, ze kurs sktada si¢ z modutow, a te — z okreslonej liczby
lekcji, lub ze w trakcie wykonywania kursu napotka testy sprawdzajace wiedz¢ poczatkowa,
quizy oraz testy koncowe, ktorych zaliczenie warunkuje np. udostgpnienie kolejnych modutow.

Pomoc, zawierajaca opis najwazniejszych elementow nawigacyjnych, powinna by¢ fatwo
dostgpna przez caty czas wykonywania szkolenia.

o Interfejs

Projektujac kurs e-learningowy nalezy pamigta¢ o efektywnych i przyjaznych elementach
nawigacyjnych. Struktura szkolenia oraz jego interfejs powinny by¢ zaplanowane w taki sposob,
aby uzytkownik, nie tracac czasu, dotart do wszystkich materiatow dydaktycznych. Korzystne jest
wykorzystywanie schematow obstugi 1 regut dziatania typowych funkcji w aplikacjach interneto-
wych, np. przegladarkach. Dlatego w e-kursach czgsto spotykamy elementy nawigacyjne, takie
jak:
¢ menu o strukturze drzewiastej;
¢ rozwijane menu kontekstowe;

o charakterystyczne przyciski i symbole.

Wazna role odgrywa umieszczanie na ekranach informacji umozliwiajacych ustalenie bie-
zacej lokalizacji w kursie, na przyktad w postaci dobrze widocznego numeru i tytutu ekranu.

W wyniku analizy interfejsu e-kurséw dostepnych w Internecie, mozna wskaza¢ na kilka
dobrych technik ich projektowania:

e ograniczenie liczby elementow sterujacych na ekranie; mozna zauwazy¢ respektowanie
reguly ,,7 £ 27, w mysl ktorej czlowiek jest w stanie efektywnie zapamietaé okoto siedmiu
niezwiazanych ze soba informacji;

o stosowanie przyciskow w postaci ikon potaczonych z tekstem, poniewaz opis nie pozostawia
watpliwosci co do dziatania wskaznika 1 wzmacnia kojarzenie wygladu przycisku z jego
funkcja;

e uzywanie czytelnych symboli jako ikon standardowych;

o spojnos¢ stylistyki graficznej elementow interfejsu — wprowadzenie jednolitej typografii (np.
ksztattu 1 koloru przyciskow), odrézniajacej si¢ od stylu graficznego tresci szkoleniowe;.

Przykiad 1

Dominujacym typem interfejsu e-kurséw jest ten, zblizony do przedstawionego ponizej
schematu.
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Rys. 1. Przyktad interfejsu kursu e-learningowego — 1
Zrodto: Opracowanie wilasne.

Jest to przyjazny, ergonomiczny interfejs. Dzigki zastosowaniu opcji ,,Potozenie w modu-
le/liczba stron” wraz z ,, Tytulem rozdziatu” uzytkownik nie ma probleméw z orientacja w kur-
sie. Zawsze wie — gdzie jest w danej chwili. Jesli zalezy mu na umiejscowieniu danego modutu
w catym kursie, moze skorzystac ze spisu tresci, ktory staje si¢ widoczny po kliknigciu przyci-
sku ,,Spis tresci”. Wazne jest, aby uczestnik kursu wiedziat, w jakim miejscu w danej chwili sig
znajduje i z jaka partia materialu bedzie si¢ jeszcze musiat zapoznac.

Przyklad 2

Odmiennym typem jest interfejs zawierajacy spis tresci w postaci drzewa®, Wyglada on
nastepujaco:

-

e |
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Rys. 2. Przyktad interfejsu kursu e-learningowego — 2
Zrodto: Opracowanie wilasne.

4 Typ interfejsu nie wystepuje w inicjatywach wymienionych w punkcie ,,Otwarte inicjatywy e-learningowe”. Ma on
jednak swoich zwolennikéw wsréd odbiorcow e-kursow, dlatego zostat uwzglgdniony w opracowaniu.
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Tego typu utozenie, takze (a moze nawet lepiej niz poprzednio omowione) pozwala zo-
rientowac si¢ kursantowi, w ktorym miejscu kursu w danej chwili si¢ znajduje, gdyz tytut bieza-
cej jednostki lekcyjnej jest na drzewie kursu specjalnie oznaczony (poprzez uzycie koloru lub
np. pogrubienie). Staty podglad spisu tresci kursu doskonale obrazuje, jakie jeszcze jednostki
lekcyjne pozostaty do wykonania oraz jak duzo ich jest.

Po takim kursie mozna porusza¢ si¢ zardwno za pomocg przyciskow poprzedni/nastgpny,
lub wybierajac interesujaca jednostke na drzewie kursu (o ile nie dziataja mechanizmy dyna-
micznych scenariuszy w odniesieniu do prezentacji tresci). Widok drzewa mozna dowolnie
przetaczaé, czyli ukrywac je i ponownie odstania¢. Opis nawigacji po kursie w tego typu roz-
wigzaniach moze by¢ przedstawiony jako osobna jednostka lekcyjna lub tez jako osobne okien-
ko typu pop-up, dostgpne z poziomu interfejsu kursu lub jego otoczenia zapewnianego przez
platforme LMS.

Warto podkresli¢, ze bez wzgledu na zastosowane rozwiazanie, opis nawigacji w kursie
jest bardzo waznym elementem. Moze on by¢ nawet elementem decydujacym o powodzeniu
szkolenia, bowiem niewiedza dotyczaca mozliwo$ci poruszania si¢ po kursie moze ograniczac
swobodg uzytkownika, a nawet powodowac obawy zwiazane z uzyciem niektorych funkeji.

Interfejs elektronicznego kursu, w duzej mierze jest warunkowany funkcjonalno$cia na-
rzgdzia autorskiego, za pomoca ktorego zostal on zrealizowany.

o Testy

Pytania testowe sa nieodtacznym elementem kursow e-learningowych. Umieszczaniu ich
w kursach powinny takze towarzyszy¢ okreslone zasady. Ponizej prezentujemy kilka z nich.

Czy wystepujq?

W wielu szkoleniach e-learningowych, obok tresci szkolacych pojawiaja si¢ rowniez testy.
Moga to by¢ zardwno testy sprawdzajace wiedzg poczatkowa (wejsciowa), testy na zakonczenie
szkolenia (egzaminy, testy koficowe), jak réwniez testy (quizy) utrwalajace zdobyta wiedzg
w trakcie realizacji danego tematu. Na poczatku szkolenia uczestnik powinien by¢ poinformo-
wany o tym, ze tego typu elementy znajda si¢ w kursie.

Za pomoca testow na poczatku szkolenia mozna sprawdzi¢ wiedzg wejsciowa uczestnika
szkolenia i na jej podstawie dostarczy¢ tresci szkoleniowe odpowiednio dobrane do poziomu tej
wiedzy. Testy te moga pehic¢ takze funkcje¢ kontrolna, jako punkt odniesienia przy poréwnaniu
wynikow otrzymanych z testu koncowego.

Quizy, czyli pytania testowe pojawiajace si¢ w Srodku szkolenia, umozliwiaja biezace
sprawdzenie nabytej wiedzy, ale nie decyduja o zaliczeniu szkolenia.

Czy sq oceniane?

Wazna kwestia jest dostarczenie uzytkownikowi informacji o systemie oceniania testow,
mozliwosci poprawienia uzyskanego wyniku, a takze wyswietlania komentarzy zwrotnych do
udzielanych odpowiedzi. Odpowiedzi na niektére pytania moga zawiera¢ komunikaty zwrotne
dla kursanta, inne moga ich nie mie¢. Zazwyczaj testy sprawdzajace wiedzg pozbawione sa
komentarzy, a ocena za nie staje si¢ widoczna po zakonczeniu wykonywania testu, natomiast
quizy sg obszernie komentowane — naprowadzaja kursanta na wlasciwa odpowiedz lub ja poda-
ja wraz z odpowiednim wyjasnieniem.
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Osoba zdajaca musi wiedzie¢, jak bedzie oceniana. Przykladowa informacja, jaka moze
uzyskac, to: ,,Za caly test mozesz zdoby¢ 10 punktéw. Kazda odpowiedz jest za 1 punkt. Test
zostanie uznany za zaliczony, jesli odpowiesz poprawnie na 60% pytan”.

Jak je wykonywa¢?

Osoba szkolona musi wiedzie¢, w jaki sposob ma na dane pytanie odpowiada¢. Bywaja
rézne typy pytan, nie wszystkie sa jednakowo popularne i znane. Ponadto te same typy pytan
moga by¢ roznie realizowane w zaleznosci od zastosowanej technologii. Przykladowo w pyta-
niach typu drag&drop czasem wystarczy klikna¢ na danym elemencie, co powoduje ,,przykleje-
nie” elementu do myszki, a w innych narzedziach taka czynno$¢ nie wystarcza, poniewaz po
kliknigciu na danym elemencie dodatkowo trzeba mie¢ jeszcze ciagle wcisnigty lewy przycisk
myszy. O sposobie obstugi poszczegdlnych rodzajow pytan kursant musi by¢ wczesniej poin-
formowany.

Czy mozna poprawiac?

W zaleznosci od zaktadanego celu dydaktycznego, w przypadku wykonywania testow,
kursant moze mie¢ mozliwo$¢ wykonywania testu: dowolna liczbe razy, okreslona (np. 5 po-
dejs¢) lub tez moze otrzymac tylko jedna probe (jest to praktykowane szczegélnie podczas te-
stow/egzamindw). Projektujac kurs nalezy pamigtac, aby przed rozpoczeciem testu poinformo-
wac kursanta, ile razy bedzie mogt go zdawac. Dla osoby, ktorej styl uczenia cechuje sig np.
3-krotnym wykonaniem testu przed zaakceptowaniem odpowiedzi, brak dostgpu do testu po
jego pierwszym przejrzeniu moze okazaé si¢ niespodziewanym i przykrym zaskoczeniem.

o Tresc¢ szkoleniowa

Ladna czy madra?

Duza wage przyktada si¢ do tego, aby kurs byt wizualnie dopracowany i atrakcyjny. To
wazne. Duzo wazniejsze jest jednak dobre merytorycznie przygotowanie tresci. W e-learningu
wazne jest, aby przekazywana tres¢ byla skondensowana i koncentrowata si¢ na najwazniej-
szych obszarach poruszanego zagadnienia. Ponadto idealna sytuacja ma miejsce wtedy, gdy
kurs zawiera duzo interesujacych przyktadow, zwiazanych z omawiang trescig. Dodatkowe
potaczenie przykladow z testami pozwala na zaangazowanie uzytkownika i zaglebienie si¢
w problematyke, a co za tym idzie — lepsze wykorzystanie zdobytej wiedzy w praktyce.

Wydaje nam sig, ze zbyt czgsto o tym wiasnie aspekcie zapomina si¢ podczas projektowa-
nia kursow. Wiedza przekazywana jest w sposob ksiazkowy, sekwencyjny — zbyt malo jest
w e-kursach przyktadow praktycznych (zaczerpnigtych z zycia), a zbyt czesto dominuje w nich
teoria.

Co jeszcze, oprocy tekstu?

Tres¢ kursu powinna zosta¢ dodatkowo zobrazowana ilustracjami zwiazanymi z omawia-
nym tematem, wspomagajacymi zapamigtywanie. Duzo tatwiej przychodzi zapamigtanie infor-
macji w wersji niebanalnej, humorystycznej, niz przekazywanej w postaci ,,sztywnego” wykre-
su.
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Grafika uzywana w kursach e-learningowych powinna by¢ zoptymalizowana pod wzgle-
dem informacyjnym oraz podporzadkowana celom edukacyjnym. Innymi stowy, grafika powin-
na wspotgrac z tre§ciami kursu i1 stanowi¢ ich uzupetnienie. Nie powinna by¢ wylacznie ozdob-
nikiem.

Waznym sposobem wizualnego oddziatywania na odbiorcg jest zastosowanie odpowied-
niej palety barw. Dotyczy to zreszta takze tresci tekstowej. Dobierajac tlo dla tekstu nalezy
unika¢ mato kontrastowych zestawien barw oraz stosowania natarczywych wzorow i tekstur
przeszkadzajacych w rozpoznawaniu liter. Jesli chodzi o grafike, to przyjety schemat kolory-
styczny moze powodowaé zardwno efekt uspokajajacy i1 tagodzacy nastroj, jak i zwigkszaé
ekspresjg, gdy np. chcemy przyciagna¢ uwagg uzytkownika. Mimo subiektywnego i wzgledne-
go odbioru barw, przyjmuje sie najczesciej, ze kolory ,ciepte”, bardziej niz kolory zimne”™,
przyciagaja uwage (sa zreszta dosy¢ czgsto stosowane w dostepnych na rynku e-kursach). Jezeli
znamy doktadnie preferencje grupy docelowej odbiorcow kursu, wowczas palet¢ barw mozna
dostosowac do ich wymagan.

Tres¢ pisana oraz nagrania lektora powinny by¢ raczej utrzymane w stylu nieformalnym,
w 1 lub 2 osobie liczby pojedynczej (np. Zwroc¢ uwage na ...). Styl przekazu stownego powinien
by¢ dostosowany do grupy wiekowej odbiorcow i ich kompetencji jezykowych. Jesli jednak
projektujac kurs nie jestesmy w stanie okresli¢ takiej grupy, wowczas jezyk powinien spetniac
ogoblne kryteria jasnosci 1 zwigztosci. Wazne, zeby tam, gdzie nie jest to konieczne i nie wynika
to z zatozen dydaktycznych kursu, unika¢ abstrakcyjnego, naukowego stylu jezykowego.
W miar¢ mozliwosci warto rowniez zadbac¢ o zapewnienie dobrej jakosci nagran lektorskich pod
wzgledem dykcji, akcentu, intonacji, pauz i tempa mowienia.

Uzycie dzwigkowego przekazu stownego, oprocz odpowiadajacego mu pod wzgledem in-
formacyjnym obrazu, wspomaga zapamigtywanie z wykorzystaniem istniejacych w umysle
cztowieka dwoch systemow pamieci: obrazowego i jezykowego. Podwojne oddziatywanie na
odbiorce utatwia kojarzenie i dostep do zgromadzonych informacji.

Animacje sa szeroko stosowanym elementem tresci e-learningowej. Umozliwiaja one
przedstawienie dynamiki i ruchu bgdacego bardzo waznym no$nikiem informacji. Polaczenie
animacji z nagraniem dzwigkowym daje efekt zblizony do ogladania filmu wideo przy znacznie
mniejszych wymaganiach technicznych i realizacyjnych. Animacja typu ,,flash” daje rowniez
mozliwos¢ wprowadzenia interaktywnosci. Uzytkownik wybierajac i naciskajac okreslone ,,go-
race” elementy na ekranie samodzielnie steruje wy$wietlaniem tresci. Bardziej skomplikowane
animacje daja poczucie nie tylko samodzielnego odkrywania wiedzy, ale wrecz jej ,,tworzenia”.
Animacje, dajace kursantowi wybor w zakresie sterowania jej przebiegiem, powinny jednak
zawiera¢ podpowiedzi (np. strzatki, ruchome lub pulsujace elementy) zapobiegajace zagubieniu
i utracie orientacji w tym, co aktualnie dzieje sig na ekranie.

Elementy multimedialne, jakie mozemy obserwowa¢ w e-kursach, sa nie tylko efektem
mozliwosci technologicznych. Stosowane z inwencja i w sposob przemyslany powiekszaja
walory edukacyjne szkolen. Ich profesjonalne wykonanie zwigksza przyjazne nastawienie uzyt-
kownikow do nauki, wzmacniajac ich motywacje do korzystania z e-learningu. A to podstawa
sukcesu.

® M.in. 26lty, zolto-zielony, pomaraficzowy, pomaraficzowo-zolty, pomaraficzowo-czerwony, brazowy, kremowy,
bezowy i1 wszystkie kolory zawierajace zolty.
M.in. kolory niebieski, fioletowy, zielony, niebiesko-zielony, siny.
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Zakonczenie — podsumowanie i zacheta do korzystania z dobrych wzorcow

Zdajemy sobie sprawg, ze projektowanie i produkowanie dobrych kursow e-learnin-
gowych nie jest latwe. Wymaga umiejetnosci, wiedzy, wyobrazni i praktycznego do$wiadcze-
nia. Jest tez uzaleznione od uwarunkowan technicznych, organizacyjnych i budzetowych oraz
od dobrej i efektywnej wspolpracy pomigdzy zamawiajacym i wykonawcami. W procesie pro-
dukcji kursow warto korzysta¢ z dobrych praktyk, by nie popetia¢ bledow. Mamy nadziejg, ze
nasze spostrzezenia i wskazowki, wynikte z przeprowadzonej analizy dostgpnych w Internecie
zasobow e-larningowych, okaza si¢ pomocne dla tych Czytelnikow, ktérym przyjdzie zmierzy¢
sie z zadaniem zrobienia dobrego kursu e-learningowego.

Dodatek — otwarte inicjatywy e-learningowe poddane analizie

NBPortal — portal, ktérego premiera miata miejsce w 2003 roku. Jego celem jest wyja-
$nianie zagadniefi ekonomicznych prostymi stowami. Na stronie jest wiele interesujacych kur-
sow o tematyce ekonomicznej, a takze gry, zabawy, porady oraz centrum nauczyciela.

Adres internetowy: www.nbportal.pl

POT - portal Polskiej Organizacji Turystycznej. Zawiera szereg interesujacych informacji
o turystyce, roli POTu w promocji Polski, a takze rozbudowane informacje dla turystéw. Kursy
e-learningowe na stronie POT to nowa inicjatywa. Jak do tej pory dostgpne sa tam kursy doty-
czace informacji turystycznej oraz oznakowania szlakow turystycznych.

Adres internetowy www.pot.gov.pl

Wrota Malopolski — portal Wojewodztwa Matopolskiego. Na stronie dostepne sa kursy
dotyczace Matopolski oraz m.in. polskich samorzadéw. Oprdocz kursow e-learningowych
na stronie znajduje si¢ bardzo duzo ciekawych informacji dotyczacych probleméw i spraw Ma-
topolski.

Adres internetowy: www.wrotamalopolski.pl.

Europejska Akademia Internetowa — na stronie znajduje si¢ obszerny kurs zawierajacy
najwazniejsze informacje o Unii Europejskiej. Ze szkolenia moze skorzysta¢ kazda osoba, ktora
zarejestruje si¢ w Wirtualnym Dziekanacie.

Adres internetowy: www.akademiaeuropejska.pl.

W Gorach Bezpiecznie — serwis szkoleniowy uruchomiony przez Gorskie Ochotnicze
Pogotowie Ratunkowe w 2004 r. Na stronie znajduja si¢ dwa szkolenia przeznaczone glownie
dla mtodych turystow: ,,W gorach bezpiecznie” i ,,Zima w gorach bezpiecznie”. Zawieraja one
wszelkie, niezbgdne informacje dotyczace zachowania si¢ w gorach. Mozna réwniez obejrze¢
galerig fotograficzna z gorskimi krajobrazami.

Adres internetowy: www.gopr.com.pl.
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Wojciech PRZYLUSKI
Instytut Maszyn Matematycznych, Warszawa

Scenariusz e-kursu

E-course scenario

Stowa kluczowe: dydaktyk medialny, e-learning, e-kurs, zdalne nauczanie, dynamiczne scenariusze.
Key words: instructional designer, e-learning, e-course, distance learning, dynamic scenarios.
Summary

The paper concerns the “e-course scenario” concept. A reader will find in it some information on ba-
sic elements of the scenario and some pieces of advice, concerning scenario creation process. The
division of all scenarios into static and dynamic is introduced. The main focus is put on the dynamic
scenarios, which define an e-course adjusting its own path of knowledge presentation and tests to
trainee’s behavior and progress.

The paper is suitable for persons, who want to try to create professional e-courses with dynamic sce-
narios in TeleEdu environment. A reader will find a lot of concrete scenario solutions with sugges-
tions on when and how should they be used.

Scenariusze statyczne i dynamiczne

Scenariusz jest bez watpienia jedng z najwazniejszych rzeczy, od ktorej nalezy rozpoczaé
prace nad e-kursem. Powinien to by¢ precyzyjny opis planowanego przebiegu nauczania i te-
stowania. Scenariusz musi m.in. doktadnie okresla¢, jakie materialy i w ktérych miejscach szko-
lenia maja by¢ usytuowane. Musi on by¢ tak przygotowany, aby stanowit dla osoby tworzacej
elektroniczng postac e-kursu rodzaj szczegdtowej i wyczerpujacej instrukcji (przepisu), wedtug
ktorej wykonuje ona swojg pracg. W praktyce niektore dostgpne na naszym rynku narz¢dzia do
tworzenia e-kursow (np. ToolBook) sa zaopatrzone w tzw. szablony (templates), ktore sa propo-
zycjami juz gotowych typowych zarysow scenariuszy. Tworca kursu decyduje si¢ od razu na
okreslony szablon scenariusza, ewentualnie dokonujac w nim pdzniej tylko niewielkich modyfi-
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kacji. Tak jednak moze on postapi¢ w przypadku, jesli jego wizja kursu pasuje, cho¢ w ogdl-
nych zarysach, do ktéregokolwiek z proponowanych szablonow. Jezeli jest to jednak w pehni
autorski kurs z nietypowymi rozwigzaniami przebiegu nauczania lub testowania, wtedy tworca
kursu musi samodzielnie tworzy¢ swoj scenariusz.

Wprowadzamy podzial wszystkich scenariuszy na dwie grupy: scenariusze statyczne
i scenariusze dynamiczne. Scenariusze dynamiczne to takie, ktore definiuja e-kurs dostosowu-
jacy swoj przebieg prezentacji wiedzy i testowania do zachowan szkolonego, osiagnigtego przez
niego poziomu wiedzy, sposobu jej przyswajania i wreszcie jego preferencji. Scenariusz, ktory
nie jest dynamiczny bedziemy nazywa¢ statycznym.

Szkolenia, ktore powstaja w oparciu o dynamiczne scenariusze, nazywane sa adaptowal-
nymi (ang. adaptive). Przymiotnik dynamiczne odnosi si¢ do planowanych zmian (podczas
e-kursu) $ciezek edukacyjnych, ktore moze pokonywac szkolony. W ten sposob odrozniamy
pojecia dynamiczny scenariusz i dynamiczna prezentacja. Ta ostatnia bowiem moze by¢ na
przyktad symulacja dziatania jakiego$ programu, a dotyczy¢ tylko jednej $ciezki edukacyjnej
i w konsekwencji by¢ elementem statycznego scenariusza.

Przy tworzeniu scenariuszy dynamicznych czgsto stosuje si¢ dwa rodzaje mechanizmow
prezentacji informacji. Pierwszy to mechanizm wyboru, ktory polega na swobodnym wyborze
przez kursanta roznych opcji dalszej prezentacji informacji. Drugi to mechanizm dynamicz-
nych akeji, ktory polega na automatycznym doborze i prezentacji informacji w zalezno$ci od
dotychczasowego przebiegu kursu. Odpowiednie uzycie tych mechanizméw (najczgsciej obu
rownoczesnie) pozwala tworzy¢ réznorodne, ciekawe, dynamiczne scenariusze.

Przyktad mechanizmu wyboru moze by¢ nastgpujacy: w jednostce szkoleniowej kursant
znajdzie informacje typu: ,,Jesli zrozumiates w peini lekcje A, przejdz do lekcji B, w przeciwnym
przypadku id? do lekcji C.” Dla niektorych nie bedzie to scenariusz w petni dynamiczny, bo-
wiem nie wymusza zadnych konkretnych dzialan. Dla nas (w my$l przyjetej definicji) jednak
bedzie, albowiem kursant moze realizowa¢ rozne $ciezki edukacyjne, stosujac si¢ do podanych
zalecen. Mechanizm wyboru nalezy do najczesciej stosowanych rozwiazan przede wszystkim
dlatego, ze jest dostgpny prawie we wszystkich systemach do tworzenia e-kursow oraz ze
wzgledu na tatwos¢ jego stosowania.

Przyktad mechanizmu dynamicznych akeji moze by¢ nastgpujacy: kursant zdaje test 1 w za-
leznosci od jego wyniku kierowany jest do odpowiedniej lekcji, jesli nie zdaje testu, musi go po-
wtarza¢, jesli nie zdaje testu z powodu przekroczenia limitu czasu, jest kierowany do testu probne-
go. Mechanizm ten wymaga postugiwania si¢ parametrami opisujacymi stan przebiegu e-kursu
i precyzyjnego planowania kolejnych mozliwych krokéw szkolonego. Na naszym rynku niewiele
jest systemow do tworzenia e-kursow w oparciu o ten mechanizm, a szkoda, poniewaz mechanizm
ten pozwala realizowac e-kursy symulujace klasyczne wyklady lub egzaminy.

Warto zauwazy¢, ze naduzywanie mechanizmu wyboru moze prowadzi¢ do utraty kontroli
nad poczynaniami kursanta w szkoleniu, natomiast mechanizm dynamicznych akcji, wlasciwie
stosowany, zapewnia tworcy kursu t¢ kontrolg. Dlatego tworcy nietrywialnych scenariuszy, jesli
tylko dysponuja odpowiednimi narzgdziami, wykorzystuja na ogot oba te mechanizmy.

Ponizej przedstawiono fragment opisu pewnego scenariusza w postaci flow-diagramu, kto-
ry opisuje relacje pomigdzy trzema jednostkami kursu. Scenariusz, ktérego dotyczy, jest oczy-
wiscie dynamiczny, bowiem od wyniku testu uzalezniona jest prezentacja kolejnej jednostki
e-kursu.
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SZKOLENIE 1

A

Czy test NIE

zostat zdany?

l TAK

SZKOLENIE 2

l

Koniec e-kursu

Rys. 1. Opis scenariusza — flow-diagram 1
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Popatrzmy z kolei na inny flow-diagram stanowiacy fragment opisu jakiego$ scenariusza.

SZKOLENIE 1

TEST

l

SZKOLENIE 2

l

Koniec e-kursu

Rys. 2. Opis scenariusza - flow-diagram 2
Zrodto: Opracowanie wiasne.

EDUKACJA ustawiczna DOROSEYCH 3/2008 41



Czy ten fragment opisu scenariusza pozwala na stwierdzenie dotyczace jego dynamiczno-
$ci? Trzeba stwierdzi¢, ze nie. Opisane s bowiem relacje pomigdzy trzema jednostkami e-kursu
i relacje te nie maja dynamicznego charakteru (sekwencyjna prezentacja jednostek). Jednak
z powyzszego fragmentarycznego (z zatozenia) opisu nie dowiadujemy si¢ nic o wnetrzu pre-
zentowanych jednostek, a co za tym idzie, nie wiemy nic o tej czgSci scenariusza, ktory zwiaza-
ny jest z ich wewngtrzng struktura. Moze si¢ na przykltad okazac, ze jednostka TEST zostala
zaprojektowana w sposob, ktory uzaleznia kolejne zadawane pytania od uzyskanych wezesniej
odpowiedzi. Wtedy w sposob oczywisty scenariusz ma charakter dynamiczny.

Wykorzystywanie flow-diagramow przy opisach scenariuszy jest bardzo pozadane jednak
trzeba pamigtac, ze dobrze opracowany scenariusz wymaga rowniez wielu precyzyjnych opisow
dotyczacych wszystkich elementow jednostek wchodzacych w sktad e-kursu. W dodatku znaj-
dujacym si¢ na koncu artykutu czytelnik znajdzie taki przyktadowy scenariusz.

Czy warto tworzy¢ dynamiczne scenariusze?

Rozwazmy najpierw dwie (realne) sytuacje, ktore kiedy$ miaty miejsce na sali wyktado-
wej.

Sytuacja pierwsza. Wykladowca pan X w trakcie swoich zaje¢ odczytuje wytacznie ko-
lejne fragmenty podrgcznika. Na pytania stuchaczy odpowiada odsytajac ich do odpowiednich
jego rozdziatow. Jesli tylko na tym ma polegac jego wyktad, nie nalezy si¢ dziwi¢, ze uczniowie
zamiast uczestniczy¢ w takim wyktadzie, wola sami w domu przeczyta¢ sobie stosowne mate-
rialy, a sala wyktadowa $wieci pustkami.

Sytuacja druga. Wyktad dla studentow II roku Wydzialu Matematyki i Mechaniki Uni-
wersytetu Warszawskiego (poczatek lat 70., PKiN). Na sali zamiast, jak zazwyczaj kilkudzie-
sigciu studentow jest ok. 200 osob, a wérdd nich dziekani, profesorowie i pracownicy naukowi.
Co si¢ dzieje, zadaja sobie pytanie studenci drugiego roku? — to proste, wyktada¢ bedzie stynny
Profesor Andrzej Mostowski. Wyktad pelen jest najrozmaitszych dygresji, Profesor chetnie
i z humorem odpowiada na zadawane pytania, dyskutuje ze shuchaczami, stawia ciekawe pro-
blemy.

Tworzac e-kurs powinnismy traktowac te dwie sytuacje jako dwa przeciwstawne bieguny,
pomiegdzy ktorymi sytuowac si¢ bgdzie nasze szkolenie. Sytuacje pierwsza traktujmy jako prze-
stroge przed beznamigtnym podawaniem potokow mato strawnej informacji. Sytuacje druga,
jako cel, ktory mozna probowac osiagnac, a przynajmniej zblizy¢ si¢ do niego. Oczywiscie ideat
jest nieosiagalny, bowiem nie wszystko mozemy zrealizowaé za pomoca techniki kompu-
terowej. Bezposredni kontakt z wybitnym wyktadowca pozostaje praktycznie poza sfera
e-learningu.

Pytanie Czy warto tworzy¢ dynamiczne scenariusze? jest bardzo istotne, poniewaz tworca,
stajac przed wyborem odpowiedniego scenariusza (dynamicznego lub statycznego) dla swojego
kursu, musi zdawa¢ sobie sprawg z faktu, ze czas, jaki bedzie musial przeznaczy¢ na opracowa-
nie kursu, moze w przypadku dynamicznego scenariusza wydtuzy¢ si¢ nawet kilkakrotnie. Dzie-
je sig tak z kilku powodow. Po pierwsze, kurs z dynamicznym scenariuszem wymaga opraco-
wania nie jednej, tylko wielu Sciezek prezentacji materialu. Tak wigc moze zaistnie¢ potrzeba
opracowania wigkszej liczby jednostek szkoleniowych (lub wigkszej liczby pytan w przypadku
testu). Po drugie, dynamika scenariusza wymaga wprowadzenia specjalnej struktury wsrod
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jednostek kursu oraz formutowania warunkéw i regut akcji, ktore steruja jego wykonaniem.
Wreszcie po trzecie, testowanie e-kursu z dynamicznym scenariuszem to proces nieporownanie
bardziej skomplikowany niz testowanie statycznej prezentacji.

Zanim odpowiem na tytulowe pytanie, zwrocg najpierw uwage na niewatpliwe zalety dy-
namicznych scenariuszy.

Najwazniejszym kryterium oceny danego e-kursu jest to, czy cel dydaktyczny (zdobycie
przez szkolonych okreslonych umiejetnosci w okreslonym czasie), ktory lezat u podstaw decyzji
o jego realizacji, zostal osiagnigty.

Rozwazmy typowa, jak si¢ wydaje, sytuacje. Pewna grupa osob ma by¢ poddana szkoleniu
(abstrahujemy od jego tematu). Brak jest precyzyjnej informacji o stanie wiedzy, potrzebach
i cechach poszczegolnych osob. Po przeszkoleniu chcemy, aby osoby te uzyskaly konkretne
kompetencje.

Nasuwaja si¢ dwa sposoby rozwiazania problemu (osiagnigcia celu dydaktycznego).

Pierwszy, to przeprowadzenie wérod kandydatéw na szkolenie wnikliwych rozmoéw oraz
szczegOtowych ankiet, ktore ustala wérdd nich odpowiednie podziaty na kilka badZ wigcej grup.
Dla kazdej z grup opracowa¢ nalezy e-kurs (z klasycznym statycznym scenariuszem), konczacy
si¢ stosownym testem. Nalezy zadba¢, aby kursanci poszczegdlnych grup nie $ciggali podczas
testowej czg$ci kursu.

Drugi sposob to zrealizowanie jednego e-kursu z dynamicznym scenariuszem.

To zestawienie dwoch sposobow rozwiazania postawionego problemu jest by¢ moze za-
skakujace, ale tak jest w istocie, bowiem realizujac dynamiczny scenariusz mozna uwzglenic
W nim m.in.:

a) potrzeby szkolonego,

b) poziom jego wiedzy,

c) jego cechy osobowe,

d) czas, ktory zamierza przeznaczy¢ na nauke

oraz

e) prawie kazda metodyke nauczania danej dziedziny wiedzy,

f) potrzebg rzetelnosci koncowej oceny stanu wiedzy szkolonego.

Zwrocmy szczegllng uwage na punkt ) z powyzszej listy. Organizatorzy kursu moga bo-
wiem zrezygnowa¢ z dynamicznych scenariuszy i wszystkie pozostate cele z listy osiagnaé za
pomoca réznych dziatan administracyjnych. Jesli jednak specyfika danej dziedziny wiedzy
wymaga, zdaniem ekspertow, nauczania interakcyjnego (na przyktad nauka bezwzrokowego
pisania na klawiaturze) wtedy w ramach elektronicznych szkolen (bez dynamicznych scenariu-
szy) nie mozna dobrze zrealizowac tego zadania.

Okazuje si¢ wigc, ze dynamiczne scenariusze utatwiaja i porzadkuja procesy szkoleniowe,
a czasem sa wrecz koniecznoscia w elektronicznym nauczaniu.

Tworzenie e-kursow z dynamicznymi scenariuszami wymaga duzego nakladu pracy, ale jej
efekty zaskakuja czasem nawet samych tworcow. Aby zrozumie¢ ztozonos$¢ tego problemu, wy-
obrazmy sobie bardzo uproszczona sytuacje. Mamy cztery lekcje A, B, C, D. Rozwazmy, wylacz-
nie z kombinatorycznego punktu widzenia, wszystkie mozliwo$ci wykorzystania w e-kursie tych
lekcji zaktadajac, Ze nie moga by¢ one prezentowane powtornie. Okaze sig, ze liczba wszystkich
mozliwych uktadoéw (prezentacji) tych lekeji to 65. (<>, <A>, <B>, <C>, <D>, <A,B>, <B,A>,
<A,C>, <C,A> ...). W sytuacji nawet matego realnego e-kursu, ktorego materiat sktada si¢ np.
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z kilkunastu lekc;ji i kilku testow, nie jesteSmy sobie nawet wyobrazi¢ liczby wszystkich mozli-
wych sposobOw zaprezentowania tego materiatu szkolonym osobom. Twérey e-kursu projek-
tujag wigc jedynie pewien poczatkowy stan (uklad materialu i zasady poruszania si¢
w nim), a ponadto definiuja zmiany dynamiczne tego stanu zalezne od dzialan szkolonego.
Powstaje w ten sposob jeden uniwersalny e-kurs, ktory zawiera w sobie wiele ,,$ciezek”
i wariantéw nauczania, szkolony porusza si¢ pomiedzy jednostkami e-kursu realizujac
jedng z wersji planu wykladu nauczyciela. Testowanie (,,$ciezek edukacyjnych”) tak opraco-
wanego kursu jest niewatpliwie dos¢ trudne, ale jednoczesnie fascynujace, bowiem rezultaty
testowania zaskakuja czgsto tworce kursu, ktory mogh nie przewidzie¢ zardwno pewnych za-
chowan szkolonego, jak i reakcji systemu na te zachowania.

Elementy dynamicznego scenariusza

Mozliwoé¢ tworzenia dynamicznych scenariuszy stanowi mocny wyrdznik narzedzia au-
torskiego do tworzenia e-kursow TeleEdu Editor, stanowiacego sktadnik technologii TeleEdu
e-Learning Suite (w skrocie: TeleEdu), opracowanej w Instytucie Maszyn Matematycznych.
Cafa koncepcja realizacji tego srodowiska byla podporzadkowana wiasnie temu glownemu
celowi, jakim jest mozliwo$¢ tworzenia adaptowalnych e-kursow. Dlatego tez w dalszej czesci
tego artykutu bede korzystal z pojec 1 definicji zwigzanych ze srodowiskiem TeleEdu, w duzej
mierze zgodnych z nazewnictwem standardow IMS i SCORM.

Z pewna przesada mozna powiedzie¢, ze kazda najdrobniejsza nawet decyzja, ktora po-
dejmuja tworcy e-kursu, zwiazana z procesem nauczania lub testowania, stanowi element scena-
riusza tego e-kursu. Czyz na przyktad jest bez znaczenia, Ze testowany widzi lub nie nazwe
(numer) pytania, na ktore odpowiada, czyz nie jest istotne, jakie nazwy jednostek szkolenio-
wych sa umieszczone na drzewie e-kursu, wreszcie czy nazwy, o ktorych mowa, niosa w sobie
jakies informacje, czy sa tylko mnemotechnicznymi, nic nieznaczacymi skrotami. Tego typu
,»drobiazgi” moga przeciez wptywa¢ na dynamike szkolenia, niosa bowiem informacje dla szko-
lonego, ktéra moze by¢ brana przez niego pod uwagg na przyktad przy podejmowaniu decyzji
o poddaniu si¢ testowaniu lub wyborze kolejnej jednostki szkoleniowej. Jesli na przyktad
w e-kursie dla licealistow pt. ,,Kultura materialna wieku O$wiecenia” tworcy umieszcza jed-
nostke szkoleniowa, w ktorej opisza stynne ksiggozbiory ludzi tamtej epoki, wtedy nie jest bez
znaczenia czy jednostce tej nadadza nazwe ,,Proweniencje o§wieceniowych ksiag”, czy np.
,Tajemnice ksiag i ich wlaScicieli”. Pierwsza nazwa bedzie bowiem niezrozumiata, a przez to
by¢ moze jednostka ta bedzie rzadziej odwiedzana przez kursantdow, natomiast druga nazwa
troche intrygujaca daje nadziejg na wigksze zainteresowanie kursantow trescia tej jednostki.

Pamigtajac o tego typu ,,drobiazgach” skoncentrujemy si¢ jednak na pieciu glownych pro-
blemach, ktore wiaza si¢ z tworzeniem scenariusza:

- STRUKTURA E-KURSU;

- SPOSOBY NAWIGACII;

- OGRANICZENIA DOSTEPNOSCI JEDNOSTEK E-KURSU;

- REGULY Z AKCJAMI PRZYPISANE JEDNOSTKOM E-KURSU;
- STRATEGIA TESTOW.
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o Struktura e-kursu

Gdy tworzymy e-kurs w TeleEdu jest on, jako obiekt glowny systemu edycyjnego, odwzo-
rowywany w postaci drzewiastej struktury, sktadajacej si¢ z nastepujacych jednostek:

— Jednostka Szkolenie (activity) — element zawierajacy tres¢ szkoleniowa moze pehic¢ takze
funkcje elementu grupujacego elementy potomne. Podlega regutom dotyczacym nawigacji
1 standow przebiegu kursu i regutom przekazywania wynikow. Jego elementami potomnymi
moga by¢ Jednostka Szkolenie lub Jednostka Test;

— Jednostka Test (assessment) — element petniacy funkcjg elementu grupujacego elementy
potomne. Podlega regutom dotyczacym nawigacji i standw przebiegu kursu i regutom prze-
kazywania wynikow. Jego elementem potomnym jest Jednostka Sekcja;

— Jednostka Sekcja (section) — element, petniacy funkcje grupowania elementéw potomnych.
Tymi elementami moga by¢ Jednostka Sekcja lub Jednostka Pytanie;

— Jednostka Pytanie (item) — element, zawierajacy pytania testujace wiedz¢ ucznia; nie moze
posiada¢ elementéw potomnych.

Tworca e-kursu powinien podzieli¢ go na jednostki sktadowe (patrz wyzej wymienione
elementy) i nada¢ im odpowiednie nazwy. Z jednostkami Szkolenie lub Pytanie wigza¢ mozna
pozniej tekst, grafike, pliki audiowizualne, teksty pytan. Trzeba je odpowiednio uporzadkowac,
tworzac z nich taka drzewiasta hierarchiczna strukture, ktora bedzie stanowita podstawe budo-
wy planowanego dynamicznego scenariusza e-kursu.

Struktura e-kursu stanowi podstawg kazdego scenariusza i jest bardzo silnie powiazana ze
wszystkimi pozostatymi jego elementami skladowymi. Jest bowiem oczywiste, ze planujac
sposoby poruszania si¢ szkolonego w e-kursie, przewidujac, ktore jednostki szkoleniowe, w ja-
kiej kolejnosci i jak dtugo beda prezentowane, wreszcie dazac do sprawdzenia wiedzy szkolo-
nego we wlasciwym migjscu i czasie e-kursu musimy utozy¢ odpowiednio (utworzy¢ drzewiasta
strukturg) wszystkie jednostki szkoleniowe oraz testowe tego e-kursu.

¢ Sposoby nawigacji
W TeleEdu dla poszczegolnych modutow szkoleniowych mozna ustala¢ zasady nawigacji.
Mozhwy jest wybor nastgpujacych opcji:
Choice — kursant sam decyduje (poprzez kliknigcie mysza na drzewie) o wyborze jednostki,
- Flow — system wykonawczy automatycznie prowadzi uzytkownika przez ustalone jednostki
na drzewie (uzytkownik naciska tylko przycisk Continue),
- AutoAdvance — po zakonczonym tescie system wykonawczy automatycznie prezentuje
uzytkownikowi kolejna jednostkg drzewa,
- Forward Only - uniemozliwia cofanie si¢ na drzewie e-kursu, moze wspotwystgpowac
tylko z opcja Flow.
Tworca e-kursu ma wigc mozliwos¢ ustalenia ogolnych zasad poruszania si¢ kursanta po-
migdzy jednostkami kursu.

¢ Ograniczenia dostgpnoSci jednostek e-kursu

W TeleEdu mozemy réwniez okresla¢ zasady dostepnosci (ograniczenia czasowe i liczby
podjetych prob) dotyczace poszczegolnych jednostek e-kursu.
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Jesli przyjmiemy, ze:

- Sesja (proba) — to czas od momentu ,,wejscia” do momentu ,,wyjscia” kursanta z jednostki,

- Duration — okre$la czas spedzony przez kursanta z jednostka z wytaczeniem okresow za-
wieszenia jednostki (czyli okresu migdzy sesjami),

- Time span — to czas, jaki uptynat od poczatku pierwszej sesji jednostki do chwili biezacej,
(czyli z wlaczeniem okresow zawieszenia),

wtedy mozemy ustawia¢ dla jednostki nastgpujace opcje:

- Max attempts — maksymalng liczbg sesji danej jednostki w procesie uczenia sig szkolonego,

- Max attempt duration — maksymalny czas (w sekundach) trwania sesji danej jednostki,

— Max activity duration — maksymalny czas (w sekundach) po$wigcony przez kursanta danej
jednostce,

- Max activity time span — maksymalny czas (w minutach) dostepnosci jednostki dla kur-
santa,

- Auvailable time — pola daty, ktére wyznaczaja przedziat czasu, w ktorym kursantowi udo-
stepniana jest dana jednostka.

Tworca e-kursu ma wigc mozliwo$¢ zdynamizowania szkolenia poprzez ustalenie ww.
ograniczen, bowiem w miar¢ uptywu czasu trwania kursu i dziatan kursanta pewne dostepne
wczesniej jednostki moga stawac sig niedostepne.

Ta cata gama roznorodnych ograniczen dostepu daje tworcy scenariusza szerokie mozli-
wosci. Jesli na przyktad pewnej jednostce typu Test przypiszemy nastepujacy zestaw ustawien:
- Max attempts = 10,

- Max attempt duration = 180,
- Max activity duration = 1200,
- Max activity time span = 60.

Oznacza to, ze pozwalamy szkolonemu 10 razy ,,podchodzi¢” do opisywanego testu, ktory
dostepny jest dla niego na drzewie kursu przez 1 godzing. Ma jednak do dyspozycji (efektywny
czas zdawania) tylko 20 minut, a kazda pojedyncza préba zdania testu nie moze przekroczy¢
3 minut. Wybiegajac trochg naprzdod mozemy jeszcze dodac, ze rowniez wewnatrz testu mamy
podobne mechanizmy ograniczania dostepnosci tyle, ze w odniesieniu do poszczegolnych pytan.

¢ Reguly z akcjami przypisane jednostkom e-kursu

Omowimy teraz (bardzo skrotowo) jeden z najwazniejszych elementdw dynamicznego
scenariusza, jakim jest analiza stanu wykonywanego e-kursu i stosowanie na jej podstawie od-
powiednich regut akcji. W TeleEdu analizowane sa dwa procesy: opanowania i kompletnosci.
Ustala sig, jakie musza zosta¢ spetnione warunki, aby jednostka mogla zosta¢ uznana za: zdana,
niezdana, kompletna lub niekompletna.

Kazda jednostka jest opisywana przez dwa stany:

- Mastery Status — stan opanowania materiatu; moze dotyczy¢ umiejetnosci, rozumienia,
doswiadczenia, ktore kursant powinien osiagnac w tej jednostce;

- Progress Status — stan postgpu w kursie (kompletno$¢); dotyczy stopnia zaawansowania
kursanta w procesie szkolenia.

Stan Mastery Status opisuja dwie zmienne:

1. PassFail — okre$lajaca ogélnie opanowanie jednostki. Zmienna ta moze przyjmowaé warto-
Sci:
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- passed — opanowanie jednostki,
- failed — nieopanowanie jednostki,
- unknown — stan opanowania nie jest okreslony.

2. NormalizedScore — liczba z zakresu <0..1>, bgdaca znormalizowana oceng stopnia opano-
wania lub warto§¢ unknown. Zmienna ta ma charakter pomocniczy przy wyliczaniu zmien-
nej PassFail, ktora okresla Mastery Status.

Stan Progress Status opisuje jedna zmienna:

1. Complete, ktora moze przyjmowac trzy wartosci:

- completed — jednostka ukonczona,
- incomplete — jednostka nieukonczona,
- unknown — stan ukoficzenia nie jest okreslony.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o zasadach oceniania, jakie przyjeto w TeleEdu. Moze-
my definiowaé aspekty, w ktorych oceniane sa pytania, a takze przypisywaé tym aspektom
algorytmy, na podstawie ktorych zliczane sa punkty otrzymane za test. Projektant moze skorzy-
sta¢ z siedmiu przedstawionych algorytmow, jednak w praktyce najczgSciej stosowane sa ,,Su-
mofScores” oraz ,, ArithmeticalMean”.

Dla kazdego aspektu wyliczana jest znormalizowana ocena NormalizedScore wg nastgpu-
jacego wzoru:

V —min

NormalizedScore = .
max — min

gdzie: V jest ocena wyliczona (za zadane pytania) wg wybranego algorytmu, a min i max sa
minimalng i maksymalna ocena, jaka uzytkownik moze uzyska¢ w tym aspekcie za te
zadane pytania.

Okreslamy, ktore aspekty sa brane pod uwagg przy wyznaczaniu oceny ogdlnej. Algorytm
wyznaczenia oceny ogolnej uwzglednia wyniki koncowe (NormalizedScore) wszystkich wybra-
nych aspektow w proporcjach okreslonych poprzez ich wagi (Srednia wazona). W specjalnym
polu ,,Minimum Mastery Score” nalezy wpisa¢ warto$¢ graniczna oceny ogolnej (tzw. prog),
a jej osiagnigcie oznacza, ze test zostat zaliczony (passed).

W TeleEdu przyjeto nastepujaca ,,filozofie” systemu oceniania. Szkolenie zawiera¢ moze
wiele testow. Testy te moga zosta¢ przygotowane przez roznych ekspertow, z ktorych kazdy ma
swoja koncepcje oceniania (zakres liczby punktow przyznawanych za odpowiedz, algorytm
zliczania tych punktow w tescie). Jednak w ostatecznosci ocena liczbowa kazdego testu jest
znormalizowana (jest nia liczba z zakresu <0 1> zwana NormalizedScore). Pozwala to na po-
rownanie (liczbowe) ze soba wynikow réznych testow i w konsekwencji umozliwia okreslanie
sensownych zbiorczych ocen za cate szkolenie, jak rowniez za jego wybrane fragmenty.

Opisane wyzej stany Mastery Status i Progress Status sa okreslane dla danego kursanta ko-
rzystajacego z jednostki i s aktualizowane w czasie trwania kursu. Aktualizacja ta zalezy istot-
nie od struktury drzewiastej e-kursu, bowiem zmiana stanu na poziomie jednostki ma wptyw na
stan jej rodzica. W edytorze TeleEdu tworca moze zdefiniowaé, czy i w jaki sposéb stany Ma-
stery Status i Progress Status danej jednostki sg uzaleznione od stanow jej dzieci.

Poczatkowo wszystkie jednostki maja stan nieokreslony.
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Jednostka typu Test (Assessment) moze po ukonczeniu zosta¢ uznana za zdang (passed)
badz niezdana (failed) w zaleznosci od odpowiedzi kursanta.

Jednostka typu Szkolenie (Activity) jest uznana za kompletna (completed) w momencie
jej prezentacji kursantowi.

Jednostka typu Test (Assessment) jest uznana za kompletng dopiero po jej ukonczeniu lub
za niekompletng (incomplete), jesli test zostat przerwany (przekroczono limit czasu).

Kazdej jednostce szkoleniowej badz testowej mozna przypisac zestaw regut akcji. Wszyst-
kie reguly sa jednakowej postaci typu: If <warunek> then <akcja>.

Warunki moga dotyczy¢ stanow jednostki (np. zdana, niekompletna) lub ograniczen jej
dostepnosci (np. jednostka byla probowana raz albo wigcej razy, limit Available time zostat
przekroczony). Warunki moga mie¢ posta¢ ztozona, bowiem mozna je negowac i tworzy¢ z nich
koniunkcjg lub alternatywe.

Akcje sa dwojakiego rodzaju: dostepnosci i wyboru.

Akcje dostepnos$ci sa wykonywane od razu, w chwili spetnienia warunku reguly, nieza-
leznie od tego, gdzie kursant znajduje si¢ na drzewie szkolenia. Wérdd nich wyrézniamy:

- Deny Forward Progress — wylaczenie dostepnosci wszystkich kolejnych jednostek na tym
samym poziomie drzewa,

- Disable — wylaczenie danej jednostki (bez jej dzieci, jesli sa),

- Hide All — ukrycie jednostki i jej poddrzewa.

Akcje wyboru sa wykonywane wytacznie wtedy, gdy spetniony jest warunek reguty i kur-
sant znajduje si¢ na drzewie szkolenia w obszarze jednostki (w niej lub jej poddrzewie) zawie-
rajacej dang regulg. Reguty z akcjami wyboru sg analizowane wedtug kolejnosci, ale tylko do
momentu znalezienia pierwszej reguty ze spelnionym warunkiem i tylko ta reguta jest wyko-
nywana. Wsrod nich wyrdzniamy:

- Skip — pomijanie jednostki i przejscie do nastgpnej w kolejnosci na tym samym poziomie
drzewa,
- Continue — wykonanie jednostki nastepnej w kolejnosci (na tym samym poziomie drzewa),
- Exit All - zakonczenie e-kursu,
- Exit Parent — wykonanie drzewa rodzicielskiego biezacej jednostki jest konczone,
- Continue From Parent — przejscie do wykonania nastepnej jednostki po jednostce rodzica,
- Retry — ponowne wykonanie jednostki,
- Retry All - przejscie do jednostki rodzica,
- Previous — cofhigcie si¢ do poprzedniej jednostki.
Przyktad reguty:

If <passed> then <Hide All>.

Jesli jednostce przypiszemy taka regule, to w momencie, gdy jej stan Mastery Status
wskaze na opanowanie tej jednostki (passed), wtedy stanie si¢ ona wraz ze swoim poddrzewem
niewidoczna na drzewie e-kursu.

o Strategia testow

Odpowiednia strategia testowania wptywa w istotny sposob na dynamike scenariusza
e-kursu.
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Zasadnicze elementy tej strategii to:
¢ Rodzaje (typy) zadawanych pytan.
W TeleEdu wyrd6zniamy nastgpujace typy pytan:
- Prawda/fatsz — zaznaczenie prawidtowe] odpowiedzi sposrod dwoch, sprzecznych ze soba;
- Multiple response — wybranie kilku poprawnych odpowiedzi z wielu mozliwych;
— Multiple choice — wybranie jednej poprawnej odpowiedzi z wielu;
- Fill in blanc (text) — wpisanie w puste okienko odpowiedzi tekstowej;
- Fill in blanc (number) — wpisanie w puste okienko odpowiedzi numerycznej;
- Hot Spot — wskazanie miejsca na obrazku;
— Drag&Drop — dopasowanie elementow do wzorca;
- Forms — wypehianie formularza;
- Open Question — swobodna wypowiedz pisemna kursanta na zadany temat;
- Record — swobodna wypowiedZ ustna kursanta na zadany temat;
- Pytania zlozone - jednoczesne wykorzystanie w pytaniu wigcej niz jednego z wyzej
wymienionych typow.
o Strategia zadawania pytan.

To najwazniejszy z elementéw strategii testowania. Test jest podzielony na sekcje.
Sekcja moze zawierac inne sekcje lub pytania. Dla kazdej sekcji mozna okresli¢ zasady wy-
boru przez system wykonawczy jej podelementow:

- sekwencyjny — wszystkie elementy sekcji sa kolejno wybierane przez system wykonaw-
czy,

- losowy — tworca kursu okresla liczbg elementow i zasady (losowanie z powtdrzeniami
lub bez), wg ktorych sa one losowane w danej sekcji.

W sekeji z porzadkiem sekwencyjnym mozna tez stosowaé tzw. konstrukcje GoTo,
niewystepujaca w specyfikacjach e-learningu SCORM 1 IMS, ale intuicyjng i czasami bar-
dzo pozyteczng. Polega ona na tym, ze tworca e-kursu moze dla poszczegdlnych odpowiedzi
na dane pytanie testu wskaza¢ jednostke (pytanie albo sekcje), ktora ma by¢ po udzieleniu
tej odpowiedzi prezentowana przez system wykonawczy jako nastgpna.

W ten sposob mozna na przyktad tworzy¢ logicznie powiazane ciagi pytan, symulujace
rzeczywisty egzamin ustny zdawany przez kursanta przed nauczycielem.

¢ Ograniczenia dostgpnosci pytan.
W TeleEdu tworca testu moze wprowadzi¢ nastgpujace ograniczenia dostgpnosci pytan:
- Ograniczenie liczby podej$¢ dokonywanych przed podaniem poprawnej, ostatecznej od-
powiedzi na pytanie,
- Limit czasu na udzielenie odpowiedzi przez kursanta.
o Komunikaty dla kursanta.

Uktad i forma komunikatéw wplywa istotnie na warto§¢ dynamicznego scenariusza
e-kursu. Roznorodne komunikaty tekstowe i multimedialne, ktore przygotowat opracowuja-
cy test, moga pojawic si¢ na ekranie komputera w nastepujacych sytuacjach (kursywa poka-
zano przyktadowe komunikaty odpowiadajace wymienionym wyzej sposobom komuni-
kacji):

1.  Przed rozpoczeciem testu (jako oddzielna jednostka szkoleniowa na drzewie kur-
su). ,, Przygotuj papier i ofowek i pamietaj, ze na pewne pytania testu masz ustalony
limit czasu”.
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2. Na poczatku danej sekeji pytan. , Trzy pierwsze pytania dotyczq tematu wstepnego,
od Twoich odpowiedzi zalezy, czy zakwalifikujesz sie do kolejnego etapu testu”.

3. W treSci pytania. , Wpisuj swoje odpowiedzi uzywajqc tylko duzych liter”.

4.  Bezposrednio po udzieleniu odpowiedzi. ,, Zta odpowiedz. Prawidlowa odpowiedz to

5. Na koncu danej sekcji pytan. ,, Odpowiedziates poprawnie tylko na 20% pytan z tego
tematu. Niestety, nie zakwalifikowales sie do kolejnego etapu testu”.

6.  Na koncu testu. ,, Gratulacje !!! Test zostat zaliczony”.

7. Po zakonczeniu testu (jako oddzielna jednostka szkoleniowa na drzewie kursu).

,, Osiqgnaltes sredni wynik. Powtorz sobie jeszcze temat ...”".

Tworca testu w TeleEdu ma wige do dyspozycji az 7 sposobow na przekazanie testowa-
nemu swoich komunikatow. Wszystkie te sposoby moze wykorzysta¢ do przekazywania kursan-
towi polecen, wskazowek, objasnien. Jednak cztery ostatnie moze ponadto wykorzystywaé
w celu prezentowania kursantowi opinii o osiagganych przez niego wynikach.

e QOcena wieloaspektowa i prezentacja wynikow testu.

Osobie przygotowujace] test powinno zaleze¢ na tym, aby wyniki testu byly bardzo
rzetelne, czyli odzwierciedlaty w duzym stopniu rzeczywista wiedzg testowanego. Pierw-
szym etapem wiodacym do tego celu jest wlasciwy dobor typow i tresci pytan. Drugim eta-
pem jest odpowiedni sposob oceniania. W nietrywialnych testach dotyczacych bardziej zto-
zonej problematyki warto postuzy¢ sig zestrukturalizowana ocena. Do tego celu stuza w Te-
leEdu aspekty. Mozemy ocenia¢ testowanego w kilku (maksymalnie trzech) aspektach,
aoceng ogolng testu jest wtedy $rednia suma wazona ocen w poszczegélnych aspektach.
Waga aspektu okresla oczywiscie wptyw danego aspektu na oceng ogélng. Jesli na przy-
ktad waga pierwszego aspektu wynosi 3, a drugiego 1, to znaczy, Ze ocena uzyskana
w pierwszym aspekcie trzy razy silniej wplynie na oceng ogolna niz ocena uzyskana w dru-
gim aspekcie.

Tworzacy test powinni zaplanowac, kiedy i w jaki sposob informowaé testowanego
0 osiaganych przez niego wynikach. Glowna miara wynikow sa oceny liczbowe. W TeleEdu
wystepuja nastgpujace rodzaje ocen:

a) Oceny w aspektach za dang odpowiedz.

b) Oceny w aspektach za dang sekcje.

¢) Oceny w aspektach za dany test.

d) Ocena ogélna (znormalizowana) za dany test.

e) Ocena ogolna (znormalizowana) za dany fragment kursu.

Tworzacy test moze informowac testowanego o tych wszystkich ocenach za pomoca
komunikatow (patrz wyzej). Komunikaty te moga pojawiac si¢ tylko w okreslonych momen-
tach wykonywania kursu. Trzy pierwsze rodzaje ocen (a, b, ¢) mozna wykorzysta¢ tylko
w czasie dzialania testu i tylko w odpowiednich jego fazach. Oceng (a) mozna wykorzystac
tylko w komunikacie (4). Oceng (b) mozna wykorzysta¢ tylko w komunikacie (5). Oceng (c)
mozna wykorzysta¢ tylko w komunikacie (6). Oceng ogolna (d) mozna wykorzysta¢ tylko
po zakonczeniu testu w komunikatach (7) bedacych oddzielnymi jednostkami szkolenia na
drzewie kursu. Wreszcie oceng ogolna (¢) — po zakonczeniu wszystkich istotnych dla tej
oceny testach tez w komunikatach (7).
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Jak tworzy¢ scenariusz?

Wiemy juz, ze w e-kurs utworzony w TeleEdu mozna wbudowa¢ mechanizmy §ledzenia
jego przebiegu (parametry dostgpnosci, stany opanowania i kompletnosci) oraz ze w zaleznosci
od otrzymanych informacji mozna ingerowa¢ w to szkolenie (reguty akcji). Wiemy tez, na czym
polega strategia testowania. Pytanie tylko jak to wszystko realizowaé. Zaprojektowanie cieka-
wego dynamicznego scenariusza to zadanie nielatwe. Utworzenie whasciwej drzewiastej struktu-
ry kursu z mysla o tym, jakie procesy i w ktorych jej partiach chcemy analizowa¢, wprowadze-
nie odpowiednich akcji wyboru i dostepnosci, zaplanowanie rzetelnego systemu oceniania oraz
prezentacji wynikow, a wszystko to razem w kontekscie przewidywania zaréwno typowych, jak
i nietypowych zachowan kursanta to zadanie dla prawdziwie ambitnych tworcow.

Okazuje si¢ takze, ze mozna podobne cele osiagna¢ na wiele réznych sposobow. Aby
uswiadomi¢ czytelnikowi cho¢ w niewielkiej mierze ztozonosc¢ tej kwestii, odwotamy si¢ w tym
miejscu do przyktadu (miniproblemu), ktory pozwoli by¢ moze dostrzec putapki, ale i mozliwo-
$ci, o ktorych powinni wiedzie¢ przyszli tworcy dynamicznych scenariuszy.

o Przyklad

W trakcie e-kursu wykonywany jest test. Chcemy, aby po zakonczeniu testu stat si¢ on
niedostgpny dla kursanta.

Oto jak nie warto raczej rozwigzywac tego problemu, cho¢ pomyst na pierwszy rzut
oka wydaje si¢ catkiem dobry. Pomyst: przypisujemy jednostce testowej dwie reguty: If passed
then HideAll i If failed then HideAll. W ten sposob po zakonczeniu tego testu, niezaleznie od
otrzymanego wyniku, test powinien zosta¢ ukryty. Pulapka: jesli jednak byl to test z ograni-
czeniem czasowym, to moze si¢ zdarzy¢, ze kursant nie zdazyt odpowiedzie¢ na wszystkie
pytania i test zostal przerwany. Jego stan opanowania jest wtedy Mastery Unknown i Zadna z
wprowadzonych regut nie zadziala. Dodanie reguty If Mastery Unknown then HideAll nie
wchodzi w gre, bowiem wtedy test zostatby ukryty od razu po otwarciu kursu.

Rozwiagzaniem naszego problemu moze by¢ przypisanie jednostce testowej reguty If not
Progress Unknown then HideAll, ktora spowoduje ukrycie tego testu po jego zakonczeniu nie-
zaleznie od wyniku i od ewentualnego przerwania spowodowanego ograniczeniem czasowym.

Jeszcze inne mozliwe rozwiazanie to przypisanie jednostce testowej reguty If attempted
then HideAll.

Okazuje sig, ze to drugie rozwiazanie moze w pewnych sytuacjach okaza¢ si¢ najlepsze,
bowiem nie odwotujemy si¢ w nim ani do Mastery Status, ani do Progress Status, ktore moga
wtedy zosta¢ wykorzystane, w odniesieniu do tego testu, jeszcze do innych celow (wyniki,
komunikaty) niz tylko jego ukrywanie.

Nie nalezy zapomina¢, ze metodyka tworzenia elektronicznych kursow obejmuje wiele
roznorodnych zagadnien, m.in. takich jak rola poszczegdlnych cztonkow zespotu autorskiego,
proces przygotowywania materiatow szkoleniowych, jakos¢ tresci szkoleniowych, style uczenia
si¢ kursantow, proces zapamigtywania informacji przekazywanych réznymi metodami, rola gier
i zabaw w procesie nauczania.

Wspomnieli$my juz na poczatku artykutu, ze scenariusz zajmuje miejsce szczegolne
w procesie powstawania e-kursu. Jest on bowiem niejako zwienczeniem przyjgtych rozwiazan
i podjetych decyzji dotyczacych wyzej wymienionych zagadnien.
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Scenariusz jest owocem pracy eksperta i dydaktyka medialnego. Wyrdzniono przy tym na-
stepujace fazy jego tworzenia:

Ustalenie ogolnej koncepcji e-kursu (zarysu scenariusza)

Utworzenie modelu e-kursu

Opracowanie szczegdétowego scenariusza Uszczegotowienie modelu e-kursu

Rys. 3. Fazy tworzenia scenariusza
Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Kazdy ekspert powinien mie¢ swoja wizj¢ tworzonego e-kursu: ustali¢ cel, ktoremu on ma
stuzy¢ oraz mie¢ koncepcje jego formy. Przy formutowaniu tej ogdlnej koncepcji dydaktyk
odgrywa jedynie rolg doradcy i krytyka. Koncepcja ta moze by¢ sformutowana jedynie ustnie,
ale w jej ramach powinno sig ustali¢:

- zarys scenariusza ustalajacy sposob prezentacji wiedzy,

- rodzaj i format materiatdw wykorzystywanych w szkoleniu,
- typy projektowanych testow,

- strategi¢ zadawania pytan w testach,

— wstgpny system ocen pytan testowych.

Opracowujac zarys scenariusza e-kursu ekspert powinien stworzy¢ sobie wizerunek grupy
potencjalnych jego odbiorcow i jesli trzeba przygotowa¢ dla nich odpowiedni zestaw $ciezek
edukacyjnych (dynamiczny scenariusz).

W oparciu 0 wyzej wymienione ustalenia dydaktyk medialny powinien opracowa¢ mini-
e-kurs bedacy modelem projektu docelowego. Powinna to by¢ niewielka aplikacja, ale uwzgled-
niajaca przynajmniej 5 wyszczegolnionych wyzej elementow. Wspolna analiza i testowanie
z ekspertem tego modelu powinny doprowadzi¢ do koniecznych modyfikacji ogolnej koncepcji
e-szkolenia. Ta faza powstawania e-kursu jest szczegolnie wazna, poniewaz ekspert dopiero
w tym momencie moze swoja wizjg skonfrontowac z dziatajaca juz aplikacja. Opracowanie
dobrego modelu uwzgledniajacego dodatkowo rozne szczegotowe cechy przyszlego e-szkolenia
(np. tto ekranow szkoleniowych czy kroj czcionki) moze znacznie zaoszczedzi¢ czas wykonania
catego projektu, a szczegolnie fazg jego testowania 1 weryfikacji.

W tym momencie sa mozliwe dwie dalsze drogi postgpowania: opracowanie szczegotowe-
go scenariusza lub wprowadzenie do modelu e-kursu wszystkich niezbednych informacji.

Opracowanie szczegdtowego scenariusza w postaci dokumentu (w wersji elektronicznej
lub papierowej) jest rozwiazaniem typowym. Zarys scenariusza powstal juz w pierwszej fazie
opracowania projektu (ogolna koncepcja e-kursu), ekspert musi teraz przeksztalcic¢ jego wstepny
projekt w precyzyjny opis przebiegu nauczania i testowania dostosowanego do zachowan szko-
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lonego. Scenariusz musi tez doktadnie okresla¢ usytuowanie materialow szkoleniowych. Tak
przygotowany scenariusz stanowi¢ ma dla dydaktyka medialnego instrukcje, wedlug ktorej
tworzy on e-kurs i dlatego powinien on zosta¢ przez niego zweryfikowany i zaakceptowany.

Forma scenariusza jest tutaj rzecza dowolna. Wydaje si¢ jednak, ze modularny opis tek-
stowy wzbogacony o flow-diagramy i tabele jest bardzo dobrym rozwiazaniem (patrz przykta-
dowy scenariusz — dodatek). Wazne jest tylko, aby byt on precyzyjny, czytelny i zwigzly.

Jesli tak sig szczesliwie sktada, ze ekspert potrafi postugiwac sig narzedziem do tworzenia
e-kursow, wtedy moze on uszczegdtowi¢ opracowany wczesniej i przeanalizowany wraz z dy-
daktykiem model e-kursu. Na przyklad informacje o plikach zrédtowych dla poszczegolnych
jednostek kursu czy dla tresci pytan moze umieszcza¢ w odpowiednich jednostkach lub odpo-
wiednio w pytaniach.

Model stanie si¢ wtedy rodzajem szczegdtowego scenariusza e-kursu, ktory wspolnie udo-
skonalaja ekspert 1 dydaktyk. Wybor takiej drogi postepowania skroci niewatpliwie caty proces
opracowywania i testowania e-kursu.

Dodatek: Przykladowy scenariusz

SCENARIUSZ
(przyktadowy)

SZKOLENIE

I

> LEKCJA
Il
U
TEMAT I

Il

TEMAT I

Il

TEMAT 1l

{

[ TEST ] Koniec szkolenia
Test zaliczony

Test niezaliczony

v

Rys. 4. Flow-diagram e-kursu
Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Szkolenie jest realizowane wg zasady ,,prowadzenia za reke” — szkolony moze poruszaé
si¢ w szkoleniu uzywajac wylacznie przyciskow: ,,Nastepny” lub ,,Poprzedni”. Brak ograniczen
dostepu i czasu dla poszczegolnych jednostek.
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Opis jednostek szkoleniowych

Nazwa jednostki szkoleniowej Tresé Zrodio
SZKOLENIE tytul i opis szkolenia szkolenie.html
LEKCJA informacje wstgpne lekcja.html
TEMAT I Kubus Puchatek kubus.html
TEMAT II Ktapouchy klapouchy.html
TEMAT III Poszukiwania ogona film-ogon.mpeg

Opis jednostki testowej

Struktura testu:

TEST
SEKCJA
Pytanie 1
Pytanie 2
Pytanie 3
TEST
Aspekty Algorytm zliczania oceny Waga aspektu
Aspekt 1 SumofScores 1

Prog zaliczenia testu: 0.5
Brak ograniczen dostepu i czasu.
Komunikat po zaliczeniu testu: ,, GRATULACJE!!! Test zaliczony.
Dziekujemy za udziat w szkoleniu”.
Komunikat po niezaliczeniu testu: ,Niestety test nie zostat zaliczony. Powtarzamy szkolenie”.

SEKCJA
Strategia zadawania pytan: sekwencyjnie.
Brak komunikatow koncowych i startowego.
PYTANIA

Pytanie 1

Pytanie typu: Multiple Choice (trzy opcje: ,Mis”, ,,Krzy$”, ,,Kubus”).
Brak ograniczen czasu i dostgpnosci.

Tre$¢ pytania: ,,Jak miat na imi¢ Puchatek ?”
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Ocena odpowiedzi

Odpowiedzi Tres¢ Ocena Komunikat
1 JKubug” 1 ,,Brawo! Dobra odpowiedz.”
Other 0 »Zta odpowiedz.”
Pytanie 2
Pytanie typu: Hot Spot (plik tta: zwierzeta.jpg).
Brak ograniczen czasu i dostgpnosci.
Tre$¢ pytania: ,,Wskaz na rysunku Ktapouchego”
Ocena odpowiedzi
Odpowiedzi Obszar aktywny Ocena Komunikat
1 wskaznik wew. Oszaru 1 ,,Brawo! Dobra odpowiedz.”
Other wskaznik na zew. Obszaru 0 »Zta odpowiedz.”
Pytanie 3

Pytanie typu: Multiple Response (cztery opcje: ,,U Krzysia”, ,,W lesie”,
,Na drzwiach”, ,,U Sowy”).

Brak ograniczen czasu i dostgpnosci.

Tres$¢ pytania: ,,Gdzie Puchatek znalazt ogon Ktapouchego ?”

Ocena odpowiedzi

Odpowiedzi Tresé Ocena Komunikat
1 ,U Sowy” i ,,Na drzwiach” 2 ,Brawo! Dobra odpowiedz.”
2 ,U Sowy” 1 ,Dobra, lecz niepetna odpowiedz.”
3 ,Na drzwiach” 1 ,Dobra, lecz niepetna odpowiedz.”
Other 0 ,»Zta odpowiedz.”
Recenzent:
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Wojciech PRZYLUSKI
Instytut Maszyn Matematycznych, Warszawa

Losowanie obiektéw - jedna z technik
scenariuszowych w TeleEdu

Object random selection: a kind of scenario technique
in TeleEdu LMS

Stowa kluczowe: e-learning, e-kurs, zdalne nauczanie, dynamiczne scenariusze.
Key words: e-learning, e-course, distance learning, dynamic scenarios.
Summary

The paper is suitable for people who want to create e-courses with dynamic scenarios, using TeleEdu
authoring tool. The focus is put on various pedagogical situations in e-courses, and the role of sce-
nario techniques in their realization is strongly stressed. One of the scenario techniques — randomiz-
ing training and testing objects — is described in details. Because of TeleEdu conformance with
SCORM 2004 standard and IMS QTI Results Reporting specification, the paper familiarizes a reader
with requirements and abilities set by these specifications, in scope of creating adaptive e-courses.

Wprowadzenie

W poprzednim moim artykule poruszytem podstawowe zagadnienia dotyczace scenariusza
e-kursu oraz pokazatem, jak w $rodowisku TeleEdu mozna tworzy¢ e-kursy, w ktorych do $le-
dzenia dziatan kursanta stuza dwa procesy: postepu (progress) i opanowania (mastery), a odpo-
wiednie reguly akcji steruja reakcjami programu uczacego. Czytelnika, ktory chciatby w petni
zrozumie¢ technike losowania obiektow w TeleEdu, zachgcam do wcezesniejszego zaznajomie-
nia si¢ ze wspomnianym artykutem.

Tworzac scenariusz e-kursu, trzeba mozliwie doktadnie zaplanowac konteksty szkolenio-
we (sytuacje pedagogiczne) czyli sytuacje, w jakich moze znalez¢ si¢ kursant, oraz to, jak na te
sytuacje ma reagowac program. W danej chwili sytuacje kursanta w e-kursie okresla cata histo-
ria przebiegu tego kursu od poczatku az do chwili obecnej. Ta historia to chronologiczny uktad
wszystkich dziataf kursanta i reagowania na nie przez system. W zalezno$ci od narzgdzia do
tworzenia kursow mamy rzecz jasna zrdznicowane sposoby opisu i analizy historii e-kursu
i specyficzne sposoby reakcji programu. Warto jednak zdawac sobie sprawg, ze istniejq narzg-
dzia nieposiadajace w ogole srodkoéw do realizacji wymienionych tu celow. Historia nie jest
sledzona, a reakcje programu na zaistniate, aczkolwiek nierejestrowane zdarzenia, sg znikome.
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Pozadane sytuacje pedagogiczne mozna zrealizowa¢ w e-kursie, jesli zastosuje si¢ odpo-
wiednie techniki scenariuszowe. W TeleEdu jedna z tych technik jest losowanie obiektow,
omowimy ja szczegdtowo w tym artykule.

Sytuacje pedagogiczne

Sytuacja pedagogiczna — dotyczy fragmentu lub calego kursu i opisuje w sposob ogolny
proces edukacyjny zarowno z punktu widzenia kursanta, jak i mozliwych reakeji systemu na
jego dzialania.

Korzystajac z pracy [1] wymienmy kilka takich sytuacji:

Prezentacja statyczna

Przekaz tresci nastgpuje w ramach jednego bloku (tekst, rysunek, fotografia).

Prezentacja jest niezalezna od czasu oraz brak jest interakcji ze strony kursanta.
Prezentacja ruchoma

Przekaz treéci nastepuje w formie stopniowo pojawiajacej si¢ informacji na ekranie. Zasa-
da takiej prezentacji jest brak interwencji ze strony uzytkownika. Czasem moze on tylko prezen-
tacje zatrzymac lub powtorzy¢. Czesto informacja pojawia si¢ i znika na ekranie (slajd, wideo,
sekwencja obrazow).

Prezentacja jest zalezna od czasu. Brak jest interakcji ze strony kursanta z wyjatkiem za-
rzadzania czasem (start, stop, pauza).

Sytuacja aktywna

W tej sytuacji uzytkownik poszukuje informacji (kliknigcie mysza na element, najechanie
kursorem na obiekt powoduje pojawienie si¢ informacji dodatkowych). Kursant zostaje posta-
wiony w sytuacji, w ktorej jest zobowiazany dziata¢ po to, zeby przechodzi¢ do kolejnych partii
materialu. Prezentacja jest niezalezna od czasu, a uzytkownik jest strong aktywna.

Sytuacja interaktywna

Uzytkownik dziata w §rodowisku, w ktorym jest wiele mozliwosci dojscia do celu. Pro-
gram reaguje pokazujac informacje w zalezno$ci od dziatania, jakie przedsiewziat. Cwiczenia sa
najczestszym przyktadem tego rodzaju sytuacji pedagogicznej (rowniez: symulacje, gry). Pre-
zentacja jest niezalezna od czasu. Interakcja ze strony uzytkownika.

Sytuacja quizowa

Ta sytuacja sprawdza nabyta wiedze podczas przekazywania okreslonych tresci meryto-
rycznych. Po kazdej dobrej czy ztej odpowiedzi uczen otrzymuje na ogét natychmiast informa-
cjg zwrotng, po czym moze zosta¢ odestany do tresci merytorycznej zwiazanej z zadanym pyta-
niem.

Brak koncowego wyniku.

Ocena wiedzy bazowej (przed kursem)

Sytuacja okresla niezbgdny zasob wiedzy dla danego kursu. Po zakonczeniu testu program
proponuje, w zalezno$ci od wyniku ucznia, przejscie do kursu, ktory najlepiej odpowiada po-
ziomowi posiadanej przez ucznia wiedzy.

Test mobilizujacy (przed kursem)

Sytuacja ta okre$la poziom wiedzy uczacego si¢ na temat kursu. Celem jest zmobilizowa-
nie go do aktywnego udzialu w kursie, ktory go czeka. Pytania sg czgsto trudne i wchodza
w zakres tego, co nazywamy uswiadamianiem ucznia (co potwierdza w jego $wiadomosci ko-
nieczno$¢ odbycia kursu). Bez wzgledu na rezultat proponuje si¢ wzigcie udzialu w kursie.
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Samoocena (przed kursem)

Sytuacja ta okresla najpierw zadania, ktore uczen bedzie musiat rozwigzywa¢ w ramach
swojej pracy (wymagane kompetencje), a nastgpnie uczen okresla poziom swojej wiedzy: to, co
juz potrafi. Pod koniec testu uczniowi proponuje si¢ program nauki dostosowany do jego po-
trzeb oraz poziomu wiedzy.

Egzamin (po zakonczeniu kursu)
Sytuacja ta sprawdza nabyta wiedzg po przekazaniu okreslonych treéci szkoleniowych.
Podczas testu i po odpowiedzi na pytanie program:

- przechodzi do nastepnego pytania bez wskazania czy odpowiedz byta poprawna czy nie

albo

- wskazuje czy odpowiedz byta poprawna, czy nie, ale nie proponuje zadnego rozwiazania.
Czasami prezentacja koncowego rezultatu, uzyskanego w tescie, moze by¢ zwiazana

z propozycja powrotu do okreslonej partii materiatu.

PODEJSCIE MODULARNE
(realizowane np. w kursach wykonanych w narzedziach: WBTExpress, ToolBook)

Sytuacja Sytuacja Sytuacja
Pedagogiczna 1 Pedagogiczna N Pedagogiczna N+1

Zmiana sytuacji

Analiza
sytuacji

Analiza
sytuacji

Analiza
sytuacji

»

PODEJSCIE GLOBALNE
(realizowane np. w kursach wykonanych w TeleEdu)

Zmiana sytuacji

Analiza sytuacji

. . - |
Sytuacja Sytuacja Sytuacja
Pedagogiczna 1 Pedagogiczna N Pedagogiczna N+1

Rys. 1. Rozne sposoby zmian sytuacji pedagogicznych
Zrédto: Opracowanie whasne.
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Oczywiscie czgsto w przypadku tworzenia e-kursu bedzie zachodzita potrzeba zaoferowa-
nia kursantowi roznorodnych sytuacji pedagogicznych. Dlatego tez niewatpliwie istotny jest
problem, w jaki sposob serwowac kursantowi te sytuacje w trakcie szkolenia. Aktualnie reali-
zowane s w e-kursach dwa podejscia.

Podejscie (lokalne) modularne — to wytyczenie kursantowi drogi lub kilku drog (graf) ze
zmieniajacymi si¢ lub nie sytuacjami pedagogicznymi. Poszczegolne sytuacje (moduty) tworza
uktad, pomigdzy ktorymi moze poruszac si¢ kursant. Ewentualna zmiana sytuacji pedagogicznej
ma charakter lokalny, zalezy bowiem od decyzji (wyboru) kursanta lub na przyktad od wyniku
aktualnie zakonczonego sprawdzianu.

Podejscie globalne — w kazdej chwili kursu w zaleznosci od analizy jego stanu (od poczat-
ku do chwili biezacej) moze nastapi¢ zmiana realizowanej sytuacji pedagogicznej na inng. Na
przyktad uzytkownik jest w sytuacp aktywnej, uczy si¢ wybierajac sobie rozne prezentacje
statyczne badz ruchome. W momencie, gdy przejrzy juz np. 75% prezentacji, zostaje postawio-
ny w sytuacji egzaminacyjne;j.

Kazde narzedzie do tworzenia e-kurséw pozwala na stosowanie wlasnych specyficznych
technik scenariuszowych. Niektore z tych narzgdzi pozwalaja zrealizowaé wigkszos$¢ opisanych
wyzej sytuacji pedagogicznych, ale tylko nieliczne (np. TeleEdu) pozwalaja przy tym na podej-
$cie globalne. Takie podejscie globalne jest zapisane w standardzie SCORM 2004 (Sequen-
cing&Navigation v. 1.3).

Omawiajac techniki scenariuszowe w TeleEdu trzeba zwrdci¢é uwage na dwie mozliwe
plaszczyzny ich stosowania. Pierwsza, dla ktorej istotne sq na drzewie e-kursu tylko dwa rodza-
je obiektow: jednostki szkoleniowe (activity) oraz jednostki testujace (assessment) i obiekty te
wlasnie beda podmiotem réznych technik scenariuszowych.

Druga dotyczy wnetrza ww. jednostek. Mamy tu na mysli rézne techniki, ktore realizuje-
my wewnatrz danego contentu (np. filmy, animacje, techniki flashowe) oraz wewnatrz jedno-
stek testujacych (strategie testowania).

Powrdémy teraz do pierwszej plaszczyzny stosowania technik scenariuszowych. Do
wspomnianych wyzej obiektow szkoleniowych i testowych mozemy stosowac¢ m.in. nastgpujace
techniki:

o Josowanie obiektow,

¢ zmiany widocznos$ci obiektow,
o nawroty w kursie,

e pomijanie obiektow.

Jak wczeséniej wspomnieliSmy, w dalszej czgsci tego artykulu zajmiemy sig pierwsza
z tych technik — losowaniem obiektow.

Losowanie obiektow (tematow, testow)

Technika losowania obiektow ma duze znaczenie przy realizacji sytuacji pedagogicznych
typu: sytuacja interaktywna czy egzamin. Szczegdlnie opracowujac rézne zabawy lub gry mo-
zemy stana¢ przed koniecznoscia zastosowania jakiego§ mechanizmu losujacego. Umiejetne
stosowanie tych technik moze spowodowac¢, ze dany e-kurs mozna uruchamiac kilkakrotnie bez
obawy o to, ze znuzy on uzytkownika, a umieszczone w nim gry lub zabawy uatrakcyjnia nie-
watpliwie proces edukacyjny.

Powiedzmy, ze chcemy kursantowi umozliwi¢ losowanie réznych (liczbowo, tresciowo)
zestawOw tematycznych lub wersji danego testu (np. kazda wersja to inna liczba zadanych py-
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tan). W TeleEdu mozemy to zrealizowac¢ na dwa sposoby. Pierwszy sposob, w ktorym losowa-
nie pozostawiamy w rekach uzytkownika, to wykorzystanie mechanizmu wyboru. Uzytkownik
dokonuje wyboru jednej z proponowanych mozliwosci (wybor wierzchotka na drzewie szkole-
nia czy wybor opcji w tescie).

Drugi sposob, w ktorym losowanie jest dokonywane przez system wykonawczy e-kursu, to
wykorzystanie jedynego mechanizmu losowego systemu TeleEdu, jakim jest losowanie sekcji
w tescie i pytan w sekcji.

Rozpoczniemy od prezentacji sposobu pierwszego.

¢ Losowanie uzytkownika

Wybor wierzcholka na drzewie szkolenia

Przedstawimy teraz przyktadowe rozwiazanie scenariuszowe polegajace na tym, ze uzyt-
kownik rozpoczyna dang lekcje (LEKCJA), na poczatku ktorej zostaje poinformowany, ze moze
wylosowaé (wybrac) jeden z tematow lekcji (Temat 1, Temat 2, Temat 3). Oczywiscie losowos¢
w tym przypadku polega na tym, ze szkolony nie moze zajrze¢ do tresci poszczegolnych tema-
tow i dokonuje wyboru jednego z wierzchotkow drzewa szkolenia ,,w ciemno”, kierujac si¢ co
najwyzej jego nazwa lub pozycja na drzewie. Dopiero po tym wyborze pojawi si¢ odpowiednia
jednostka tresci szkolenia, a jednostka LEKCJA zostaje ukryta.

W edytorze (TeleEdu) drzewo projektu takiego szablonu scenariuszowego moze mie¢ po-
sta¢ nastepujaca:

Ei--ﬁ 1 LOSOWANE TEMATL LEKCY JNEGO (activity)
- 1.1 LEKCJA (activity)
i 111 Temat 1 (activity)
- 112 Temat 2 (activity)
© gl 113 Temat 3 Cactivity)
\ﬂf 1.2 Tresd tematu 1 (activity)
: {* 1.3 Tresd tematu 2 (activity)
Lol 1.4 Trest tematu 3 (activity)

Rys. 2. Drzewo projektu (1) szablonu scenariusza
Zrddto: Opracowanie whasne.

Uzytkownik w pierwszej fazie szkolenia (bgdac w jednostce LEKCJA) widzi obraz postaci:

Soenans

Drarilgperes od Cean calkimly
E Desigen o Com ety
Lakie L s

O LOSOWANIE TEMATU LEKCYINEGO

| Dokonaj wyboru jednego
B Temat 1
I Temat 2 z proponowanych tematow
& Temat3

Rys. 3. Fragment (1) szkolenia widziany przez kursanta
Zr6dto: Opracowanie wiasne.
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Po dokonaniu wyboru np. Tematu 2 obraz zmienia si¢ nastepujaco:

Seenamat

Gonigpne od Cran cafhowly

Dertigpne da s iy

Zabier Liczha pedty
O LOSOWANIE TEMATU LEKCYJNEGD

81 o< tmmatu 21 TEMAT 2

(tres tego tematu ..}

Rys. 4. Fragment (2) szkolenia widziany przez kursanta
Zrédto: Opracowanie whasne.

Aby uzyskac taki efekt scenariuszowy, trzeba dokona¢ w prezentowanym projekcie sza-
blonu nastepujacych ustawien.

W jednostce LEKCJA trzeba na zaktadce RollUp Condition w polu Progress Status usta-
wi¢ regute Complete if Minimum (Minimum set =1) Completed. Ponadto jednostce tej nalezy
przypisac regulg (zaktadka Action Rules): if completed then HideAll. Te ustawienia zapewnia
nam ukrycie jednostki LEKCJA po dokonaniu wyboru jednego z jej Tematow.

Kolejne pary jednostek Temat 1 — Tres¢ tematu 1, Temat 2 — Tre$¢ tematu 2, Temat 3 —
Tres¢ tematu 3 powinny mie¢ jednakowo parami ustawione kompetencje (pole competency na
zakladce Standard Data). Ponadto kazda jednostka Tres¢ tematu ... powinna mie¢ przypisang regu-
I¢ (zaktadka Action Rules): if not completed then HideAll. Te ustawienia z kolei zapewnia, ze po
wyborze Tematu przez szkolonego pojawi si¢ na drzewie szkolenia Tres¢ wybranego tematu.

Wybér opcji w tescie

Teraz kolej na rozwiazanie scenariuszowe, polegajace na tym, ze uzytkownik rozpoczyna
dana lekcje (LEKCJA) i na poczatku otrzymuje pytanie (typu Multiple Choice) o to, ktory
z tematow (Temat 1, Temat 2, Temat 3) wybiera. Po odpowiedzi na to pytanie prezentowana
jest tres¢ wybranego tematu. Losowos$¢ w tym przypadku, podobnie jak poprzednio, polega na
tym, ze szkolony nie moze zajrze¢ do tresci poszczegolnych tematow i1 dokonuje wyboru jednej
z opcji pytania wyboru ,,w ciemno’, kierujac si¢ co najwyzej pozycja lub nazwa danej opcji.

W edytorze drzewo projektu takiego szablonu scenariuszowego (LOSOWANIE TEMATU
LEKCYJINEGO) moze mie¢ posta¢ nastepujaca:

# 1 LOSOWARNIE TEMATLU LEKCYJNEGO (activity)
;* 1.1 LEKCA, (activity)
] 1.1 LOSCWANE TEMATU (assessment)
=14 1111 (section)
: el 14411 Wykdr (tem)
7l 1.2 Trest tematu 1 (activity)
- 1* 1.3 Jednostka pomocnicza A Cactivity)
' # 1.3 Jednostka pomocnicza B (activity)
; i ﬁl 1.3.1.1 Tresd tematu 2 Cactivity)
= ﬁf 1.4 Jednostka pomocnicza C (activity)
:' ;* 1.4.1 Jednostka pomocnicza O Cactivity)
# 1.4.11 Treac tematu 3 (activity)

Rys. 5. Drzewo projektu (2) szablonu scenariusza
Zrédto: Opracowanie whasne.
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Uzytkownik w pierwszej fazie szkolenia (bgdac w jednostce LEKCJA) widzi obraz postaci:

S
D zeppre ol Ceat cathimty
}- Crgrrppre e Coan peitn
Zabrii Lacsteg foit
2 LOSOWANIE TEMATU LEKCYINEGO | ] ]
- 3 LEKCJA Dokonasz za chwile wyboen jednego
B LOSOWANIE TEMATLI

z i'll'*."'E'l'\."‘lll."'-'n'k'l.ll}'fll tematow
Wybierz na drzewie szkolenia

jednosthe LOSOWANIE TEMATOW

Rys. 6. Fragment (3) szkolenia widziany przez kursanta
Zrédto: Opracowanie whasne.

Po wybraniu jednostki LOSOWANIE TEMATOW pojawi sig obraz nastepujacy:

Meanu
Taat Pytania
Daiei I T_‘-am-e-'r_‘l ! | i Cime [~4] Licsba o Fustaln gaids
Pozcatate [ n/d ] Czas [vd} Poosee [
3 [*vyhtr

Wbierz sabie jedan z termatiw,

" Temat 1 Temat 2 7 Temat 3

Rys. 7. Fragment (4) szkolenia widziany przez kursanta
Zrédto: Opracowanie whasne.

Szkolony powinien teraz dokona¢ wyboru (losowania) tematu. Jesli nie dokona zadnego
wyboru (np. nacisnie przycisk ,,Dalej”), wtedy ponownie zaprezentowany mu zostanie powyzej
ukazany ekran z propozycja wyboru tematu.

Po wybraniu tematu i zatwierdzeniu (przycisk ,,Zatwierdz odpowiedz”) tego wyboru za-
prezentowana zostanie tres¢ wybranego tematu (np. tematu 3):

- B
Géandnuis
[hertaguns oxd Cras caFhomly
g &= == EE
Fabosan Liczha podh
2 LOSOWAMNIE TEMATU LEKCYJNEGD I |
1 Tredd tamatu S TEMAT 3

(tregé tego tematu ...)

Rys. 8. Fragment (5) szkolenia widziany przez kursanta
Zrédto: Opracowanie whasne.
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Aby uzyska¢ przedstawiony powyzej efekt scenariuszowy, dokonalismy w projekcie sza-
blonu nastepujacych ustawien.

Pytanie Wybor ma zdefiniowane trzy odpowiedzi, ktore odpowiadaja kolejnym tematom,
a ich oceny wynosza odpowiednio 4, 2 i 1. Odpowiedz Other ma przypisana oceng 0. Tak wigc
oceny NS (Normalized Score) testu moga by¢ nastepujace:
¢ po wybraniu Tematu 1 — ocena 1
¢ po wybraniu Tematu 2 — ocena 0,5
¢ po wybraniu Tematu 3 — ocena 0,25
¢ po zaniechaniu wyboru tematu — ocena 0.

Jednostka LOSOWANIE TEMATU ma na zaktadce Score & Result podany prog zalicze-
nia (Minimum Mastery Score) rowny 0,2, W ten sposob kazdy wybor jednego z tematow powo-
duje zaliczenie testu. Na zaktadce Action Rules jednostce tej jest przypisana reguta: if not passed
then retry. W ten sposob zaniechanie wyboru tematu powoduje powtorne wyswietlenie tej jed-
nostki. Szkolony opusci t¢ jednostke tylko wtedy, jesli wybierze ktory$ z tematow.

Jednostki:

LOSOWANIE TEMATU

Tres¢ tematu 1

Jednostka pomocnicza A

Jednostka pomocnicza B

Jednostka pomocnicza C

Jednostka pomocnicza D
maja jednakowe kompetencje (zawarto$¢ pola: competency na zakladce Standard Data). Jed-
nostki te maja wigc jednakowy NS. Wszystkie jednostki pomocnicze nie maja ustawionego
(zaktadka Modes & Limits) znacznika Is Visible, sa wigc niewidoczne.

Jednostka LEKCJA ma przypisana regule: if passed then hideAll. Jedynym dzieckiem tej
jednostki jest jednostka LOSOWANIE TEMATU, dlatego tez w przypadku wyboru jednego
z tematdéw jednostka LEKCJA wraz z calym poddrzewem zostanie usunigta z drzewa szkolenia.

Jednostka Tre$¢ tematu 1 ma na zakltadce RollUp Condition ustawiony znacznik Is Score
required z Minimum Mastery Score rtownym 1. Ma tez przypisana regule if not passed then
hideAll. Bedzie wigc ona obecna na drzewie szkolenia tylko w przypadku, gdy NS bedzie miat
wartos¢ 1, czyli w przypadku wyboru przez szkolonego tematu 1.

Jednostki Tre$¢ tematu 2 i Tre$¢ tematu 3 zostaly ,,obudowane” parami jednostek pomoc-
niczych, shuzacymi do ,,wylapania” odpowiednich wartosci NS (0,5 dla Tematu 2 10,25 dla
Tematu 3).

Jednostka pomocnicza A ma na zakltadce RollUp Condition ustawiony znacznik Is Score
required z Minimum Mastery Score rownym 0.6 . Ma tez przypisana regule if not failed then
hideAll. Bgdzie wige ona obecna na drzewie szkolenia tylko w przypadku gdy test (LOSOWA-
NIE TEMATU) zostanie ukoficzony i NS bedzie mial warto$¢ mniejsza niz 0,6.

Jednostka pomocnicza B ma na zaktadce RollUp Condition ustawiony znacznik Is Score
required z Minimum Mastery Score townym 0,5. Ma tez przypisana regule if not passed then
hideAll. Bgdzie wigc ona obecna na drzewie szkolenia tylko w przypadku, gdy test zostanie
ukoniczony i NS bedzie miat wartos¢ rowna badz wigksza niz 0,5. Tak wigc obie te jednostki
beda obecne (bgda tylko niewidoczne) po ukonczeniu testu 1 tylko wtedy, gdy NS bedzie rowny
0,5. Wtedy tez dopiero wyswietlona zostanie jednostka Tres$¢ tematu 2.

Dla jednostek pomocniczych C i D (,wylapujacych” NS = 0,25) ustawienia poszczegol-
nych znacznikéw sa analogiczne.
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¢ Losowanie systemowe

W drugim przypadku, jesli sam akt losowania ma by¢ dokonany przez system wykonaw-
czy e-kursu, powstaje dodatkowo problem ewentualnej wizualizacji tego losowania. Rezygnujac
z wizualizacji, mozna po prostu zbudowa¢ test ztozony z kilku jednakowych pod wzgledem
pytan sekcji (sekcje sa losowane), a w kazdej sekcji losowac inng liczbe pytan lub rozng tres¢
szkoleniowa. Jednak takie rozwiazanie nie przeméwi do wyobrazni szkolonego, moze on wrecz
nawet nie zauwazyc¢, ze wlasnie dokonano jakiego$ losowania.

W pierwszym przypadku (wybor szkolonego) akt losowania przebiegat w dwoch taktach:
losowanie — wyswietlenie tresci. W drugim przypadku, cho¢ mozna to zrealizowa¢ w jednym
takcie, to warto zastosowac tryb dwutaktowy.

Przedstawimy teraz przyktad matego e-kursu ,,LOSOWANIE”, spetniajacego role szablo-
nu, ktory byt czgsto przez nas wykorzystywany w kursach wymagajacych wizualizacji losowa-
nia kilku (co najwyzej szesciu) obiektow szkoleniowych badz testowych. W tym e-kursie wyko-
rzystali$my sze$¢ ,,filmikow”, ktore prezentuja rzut kostka do gry, a kazdy z nich konczy sie
innym wynikiem losowania.

W edytorze drzewo projektu tego szablonu scenariuszowego ma postac nastepujaca:

A 1 MM (activity)
|- 1.1 LOSOWANE (activity)
111 RZUT KOSTHA (assessment)
e 1111 s7est (section)
S 11111 Losuj item)
@ 1.1.1.1.2.Spravedzenie (ftem)
e 1112 pigé (zection)
@ 1.1.1.2.1 Losuj (tem)
Sl 1.1.4.2.2 Spravedzenie (tem)
i 111 3 crtery (section)
o 11131 Losui tem)
@ 1.1.1.3.2 Spravedzenie (item)
Al 111 4trzy (section)
S 1.1.1.41 Losy citern)
- 1.1.1.4.2 Sprawdzenie (ftem)
vl 1.1.1.5.dwa (section)
@ 1.1.1.5.1 Losuj (tem)
@ 1.1.1.5.2Spravedzenie (tem)
i 1.1 1 6 jeden (section)
@ 1.1.1.6.1 Losuj (tem)
g 1.1.1 6.2 Spravwdzenie (iterm)
=) ﬁ 1.2MWigce] niz 0,142 (activity)
-4 1.2.1 Mnisj niz 0,142 (activity)
Lol 1,211 JEDYNIKA, (activity)
=] * 1.3 Wiece) nix 0,285 (activity)
A 1.3 Mnigj niz 0,285 (activity)
Lol 1311 DWOIKA (activity)
=) * 1.4Wiece) niz 0,428 (activity)
- 1.4.1 Mrigj niz 0,428 (activity)
il 1411 TROMKA Cactivity)
=) * 1.5Wiecej niz 0571 (activity)
-8 151 Mnigj niz 0,571 (activity)
gl 1511 CONORKA Cactivity)
1 .EWiece] niz 0,714 (activity)
| g.‘[- 1.6.1 Mnigj niz 0,714 (activity)
il 1611 PISTKS (activity)
ﬁ 1.7 Wiecej niz 0,857 (activity)
: ;.{- 1.7.1 Mniej niz 0,857 (activity)
- 1711 STOSTKA (activity)
é[- 1 8 KOMIEC LOSOWANL, (activity)

Rys. 9. Drzewo projektu (3) szablonu scenariusza
Zrédto: Opracowanie whasne.
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Po uruchomieniu kursu i ewentualnie podaniu informacji o zasadach losowania szkolone-
mu prezentowany jest ekran postaci:

Pl
Test Prtass
J :‘""""'_i | | Com [r=] Ledapdt V9]  Poosuwepnt 73]
Paserstn [ 3] Lzt [Veh Pessase  [ni]s

2 |* Losuj

Rys. 10. Fragment (6) szkolenia widziany przez kursanta
Zrédto: Opracowanie whasne.

Po uruchomieniu losowania (uruchomieniu filmu), a nastgpnie po jego zakonczeniu szko-
lony powinien wpisa¢ uzyskana liczbg oczek w odpowiednie pole.

My

Tt

papib [79]  Pemewepein [E]

B ] Porest

=] * Losuj |

Rys. 11. Fragment (7) szkolenia widziany przez kursanta
Zrédto: Opracowanie whasne.
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Jedli szkolony wpisze w tym wypadku liczbg 4 w Zadanym polu i zatwierdzi ten zapis (przy-
cisk ,,Zatwierdz odpowiedz”), to wtedy zaprezentowana mu zostanie jednostka CZWORKA.

Menu
Sesnanns
= Dosigpne od Cran cotkowsty -
{ ) Dorene & Comn ety
Tabuey Liczha padb
2-8 IMM 7 zl
& LOSOWANIE "CZWORKA"

E RZUT KOSTKA
@ KoMEC LosowaNial| Tresé szkoleniowa zwigzana
1 C2OWORKA
¢ wylosowaniem liczby citery.

Rys. 12. Fragment (8) szkolenia widziany przez kursanta
Zrddto: Opracowanie whasne.

Jesli jednak szkolony bedzie cheiat oszukaé i wpisze po losowaniu inng liczbg niz liczba
uzyskanych oczek, to wtedy pojawi sig ekran:

Meni
- Test Pytanie
|2""‘“‘,*I — | | Coas i Liceha it Parstata b [
Poreatgn [ n'd Cont ndl  Porosishn nd |a
) 2 [ Losuj
C7y na pewno poprawnie wpicsded iczhes wyrsuconych aczak? vy dzanis

© Tak © NIE

Rys. 13. Fragment (9) szkolenia widziany przez kursanta
Zrddto: Opracowanie whasne.

A nastepnie niezaleznie od odpowiedzi szkolonego ekran kolejny:

el
Seenannr - —
Dby ol [ gl
COE & €D
Zabsen Lt 28 ply |
Y] | )

=4 LOSOWANIE

o konecLosowans|  PONIEWAZ OSZUKIWALES
KONCZYMY LOTERIE.

Rys. 14. Fragment (10) szkolenia widziany przez kursanta
Zrddto: Opracowanie whasne.
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Teraz po kilku sekundach e-kurs zostaje zakoficzony.

Opis realizacji przedstawionego wyzej scenariusza bylby do$¢ obszerny, dlatego tez przed-
stawimy tylko pokrdtce jego najwazniejsze punkty.

Jednostka testujaca RZUT KOSTKA zawiera szes¢ sekeji, z ktorych tylko jedna jest loso-
wana (odpowiednie ustawienia na zaktadce Selection Ordering tej jednostki). Kazda sekcja
zawiera dwa pytania:

Pytanie: Losuj — zawierajace filmik zakonczony wylosowaniem okreslonej liczby oczek.

Pytanie: Sprawdzenie — jednakowe dla wszystkich sekcji.

Pytania te polaczone sa odpowiednia konstrukcja GoTo'. Podanie w pierwszym pytaniu
(Losuj) przez szkolonego rzeczywiscie wylosowanej liczby oczek spowoduje przyznanie od-
powiedniej (rownej sumie oczek) oceny i koficzy sekcje (exit section).

Natomiast podanie innej liczby spowoduje zadanie drugiego pytania (Sprawdzenie)
i przyznanie oceny (duza liczba punktow) takiej, ze po zakonczeniu testu (losowania) jego wy-
nik NS jednoznacznie wskazuje, czy drugie pytanie byto szkolonemu zadawane czy tez nie (tzn.
bedziemy mogli oceni¢ czy szkolony oszukiwat). Jesli nie oszukiwal, to NS jednoznacznie
wskazuje nam, ile oczek uzyskat.

Analogicznie, tak jak w przypadku wyboru opcji w tescie (przyktad LOSOWANIE TE-
MATU LEKCYJNEGO), jednostki pomocnicze: Wigcej niz ... i Mnigj niz ... obudowuja kolejne
tresci szkoleniowe i stuza do wylapania wartosci NS jednostki RZUT KOSTKA.

Jednostka KONIEC LOSOWANIA z informacja o wykrytym oszustwie zostaje zaprezen-
towana tylko wtedy, gdy zadna z jednostek tresci szkoleniowych (JEDYNKA, DWOJKA,
TROJKA, CZWORKA, PIATKA, SZOSTKA) nie bedzie prezentowana.

Przypisana jej reguta: if timedOut then exitAll wraz z jednoczesnym ustawieniem na za-
ktadce Modes & Limits limitem np. 3 sekund w polu Max attempt duration spowoduje zakon-
czenie kursu po trzech sekundach od momentu zaprezentowania komunikatu o oszustwie.

Tak jak wspomnielismy, nie jest to wyczerpujacy opis tego przyktadu. Jest bowiem m.in.
pewnym problemem trafne zrealizowanie systemu oceniania pytan Losuj i Sprawdz. Zacheca-
my czytelnikow do samodzielnych prob w tym zakresie z pomoca narzgdzia TeleEdu Editor,
ktére jest do pobrania na stronie http://bi.imm.org.pl.
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Wojciech PRZYLUSKI
Instytut Maszyn Matematycznych, Warszawa

Zmiany widoczno$ci obiektéw — podstawowa technika
scenariuszowa w TeleEdu

Object visibility change: the basic scenario technique
in TeleEdu LMS

Stowa kluczowe: e-learning, e-kurs, zdalne nauczanie, dynamiczne scenariusze.
Key words: e-learning, e-course, distance learning, dynamic scenarios.
Summary

The paper is the next one of the papers cycle concerning dynamic scenarios and it discusses the
problem of e-course’s elements visibility for a trainee. The scenario techniques are presented which
enable visibility changes. The paper is designed for persons who would like to create e-courses with
dynamic scenarios, using TeleEdy e-Learning Suite environment or other authoring tool, imple-
menting SCORM SN1.3 and IMS QTI specifications.

Wprowadzenie

W poprzednich moich artykutach poruszylem podstawowe zagadnienia dotyczace scena-
riusza e-kursu oraz pokazalem jak w $rodowisku TeleEdu e-Learning Suite mozna tworzyé
e-kursy, w ktorych do sledzenia dziatan kursanta stuza dwa procesy: postgpu (progress) i opa-
nowania (mastery), a odpowiednie reguly akeji steruja reakcjami programu. Zaprezentowatem
tez technike losowania obiektow (obiektami nazywamy jednostki szkoleniowe lub testy e-kursu)
w tym $rodowisku. Teraz chciatbym zapozna¢ czytelnika z podstawowa technika scenariuszo-
wa, jaka jest zmiana widocznosci obiektow e-kursu. Osoby, ktore cheiatyby w petni zrozumieé
t¢ technike, zachecam do wczesniejszego zaznajomienia si¢ z poprzednimi artykutami.

Widocznos¢ obiektow

Niezaleznie od rodzaju narzedzi autorskich stosowanych do opracowania e-kursu, technika
zmiany widocznos$ci obiektow ma podstawowe znaczenie przy realizacji wigkszodci sytuacji
pedagogicznych ([1]). Szczegblnie jest ona przydatna w sytuacji aktywnej i interaktywne;j.
Przypomnijmy tu za praca [1] definicje tych sytuacji:

Sytuacja aktywna

W tej sytuacji uzytkownik poszukuje informacji (kliknigcie mysza na element, najechanie
kursorem na obiekt powoduje pojawienie si¢ informacji dodatkowych). Kursant zostaje posta-
wiony w sytuacji, w ktorej jest zobowiazany dziata¢ po to, zeby przechodzi¢ do kolejnych partii
materialu. Prezentacja jest niezalezna od czasu, a uzytkownik jest strong aktywna.
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Sytuacja interaktywna

Uzytkownik dziata w srodowisku, w ktorym jest wiele mozliwosci dojscia do celu. Pro-
gram reaguje pokazujac informacje w zalezno$ci od dziatania, jakie przedsiewziat. Cwiczenia sa
najczestszym przykladem tego rodzaju sytuacji pedagogicznej (réwniez: symulacje, gry). Pre-
zentacja jest niezalezna od czasu. Mamy do czynienia z interakcja ze strony uzytkownika.

Przed realizacja e-kursu z takimi, jak wyzej wymienione, sytuacjami pedagogicznymi, je-
go tworcy musza przeanalizowaé caly materiat szkoleniowy i zaplanowac, jakie tresci, w jakiej
kolejnosci i w jaki sposob nalezy pokaza¢ kursantowi. Odpowiedz na to kluczowe pytanie Co,
kiedy, i jak prezentowac? stanowi wytyczne dla stosowania okreslonych technik scenariuszo-
wych.

Przyklad

Zatozmy, ze projektowana jest realizacja fragmentu e-kursu z dziedziny literatury. Tworca
kursu moze w sposob nastgpujacy zaplanowac tg realizacje.
Ekrany

Ekran 1 — prezentuje tekst bedacy I czgscia zyciorysu poety.

Ekran 2 — prezentuje tekst bedacy Il czegscia Zyciorysu poety.

Ekran 3 — prezentuje tekst bedacy III czgscia zyciorysu poety.

Ekran 4 — prezentuje tekst bedacy IV czgscia zyciorysu poety.

Ekran 5 — prezentuje tekst bedacy V czg$cia zyciorysu poety.

Ekran 6 — prezentuje tekst wiersza omawianego poety; na ekranie jest przycisk: ,,Fotogra-
fie autora”.

Ekran 7 — zawiera kilka fotografii autora wiersza z rdznych okresow jego zycia.

Ekran 8 — zawiera test, w ktorym pytamy kursanta: Kto jest autorem wiersza? dajac mu do
wyboru trzy nazwiska poetow: A, B 1 C (przyjmujemy zatozenie, ze odp. C jest poprawna).

Ekran 9 — zawiera komentarz do odpowiedzi A oraz przycisk: ,,Fotografie”.

Ekran 10 — zawiera komentarz do odpowiedzi B oraz przycisk: ,,Fotografie”.

Ekran 11 — zawiera komentarz do odpowiedzi C.

Ekran 12 — zawiera fotografie poety A.

Ekran 13 — zawiera fotografie poety B.

Logistyka

Dostgp do ekrandw biograficznych 1, 2, 3, 4 1 5 jest swobodny (mozliwo$¢ wyboru mysz-
ka). Ekrany 6 i 8 sa niewidoczne do momentu przejrzenia przez kursanta 60% ekranow biogra-
ficznych. Ekran 7 zostanie zaprezentowany kursantowi dopiero po ewentualnym wcisnigciu
przez niego na ekranie 6 odpowiedniego przycisku. Tres¢ ekranu 7 zostanie zaprezentowana
w postaci animacji: chronologicznej prezentacji przygotowanych fotografii. Tylko jeden (zalez-
ny od odpowiedzi kursanta) z ekranéw 9, 10 albo 11 bedzie prezentowany po zakoficzeniu testu
z ekranu 8. Ekrany 12 i 13 beda prezentowane tylko, w przypadku gdy kursant naci$nie odpo-
wiednie przyciski na ekranach 9 1 10.

Opisany powyzej scenariusz to nic innego jak odpowiedz na postawione wyzej pytanie:
Co, kiedy, i jak prezentowac?, a jednym z najwazniejszych mechanizmow jego realizacji jest,
jak widzimy, zmiana widocznosci obiektow (ekrandw) e-kursu. W zaleznosci od wybranego
narzgdzia autorskiego do tworzenia szkolefi wspomniang zmiang widocznosci obiektow mozna
realizowa¢ na wiele réznych sposobow. Jesli na przyktad wybraliby$my ToolBook lub WBTEx-
press, wtedy pewne fragmenty przedstawionego scenariusza (uzycie przyciskow, ktore powodu-
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ja prezentacjg ekranow z fotografiami czy animacje fotograficzng z ekranu 7) mozna bardzo
szybko 1 elegancko zrealizowac. Powstanie jednak duzy problem z realizacja fragmentu scena-
riusza mowiacego o ujawnianiu pewnych ekrandéw dopiero po przejrzeniu przez kursanta okre-
$lonej ilosci materialow szkoleniowych. Wynika to z faktu, Ze tylko nieliczne narz¢dzia autor-
skie (np. TeleEdu) realizuja tzw. podejscie globalne, zapisane w najnowszym standardzie
SCORM 2004 (Sequencing&Navigation w.1.3). Czytelnika zainteresowanego réznicami po-
miedzy lokalnym, a globalnym podejsciem do zmian sytuacji pedagogicznych w e-kursie odsy-
fam do poprzedniego artykutu.

W stu procentach mozna zrealizowaé przedstawiony wyzej scenariusz w srodowisku Te-
leEdu. Warto jednak dodac, ze cho¢ zmiany widocznosci ekranow w zaleznosci od postgpow
kursanta mozna szybko i precyzyjnie zrealizowac, to jednak problem przyciskow ekranowych
1 animacje wymagaja w tym wypadku wiele zmudnej pracy. Musza by¢ one bowiem realizowa-
ne jako oddzielne aplikacje flashowe.

Widocznos$c¢ obiektow w e-kursach TeleEdu

W TeleEdu najczgéciej stosowang technika scenariuszowa jest zmiana widocznosci obiek-
tow e-kursu zwana tez czasem, mniej precyzyjnie, usuwaniem i wstawianiem obiektow. W ra-
mach tej techniki obiektowi przypisywane sa jedna lub kilka regut akcji. Reguta taka moze by¢
na przyktad postaci:

if <warunek> then hideAll .

Zasadniczym elementem jest tu warunek, w ktorym zawarta jest informacja, w jakich sy-
tuacjach nalezy usuna¢ z drzewa dany obiekt. Wiasciwe zdefiniowanie takich sytuacji, to glow-
ny element omawianej techniki. Stuza do tego dwa procesy — postepu (progress) i opanowania
(mastery) oraz parametry dostgpnosci obiektow.

Jesli chodzi o zmiany widocznosci obiektu na drzewie wykonywanego e-kursu, to mamy
tutaj sytuacjg nastepujaca. Podczas dzialania e-kursu obiekt moze byc¢:

o widoczny 1 dostgpny (mozna go wybrac);

¢ widoczny i niedostepny (,,wyszarzony”, nie mozna go wybrac);

o niewidoczny trwale (wylaczona opcja Is Visible lub przypisana regula if always then hide-
All);

o niewidoczny okresowo (moze sta¢ si¢ widoczny w czasie dziatania e-kursu, w wyniku za-
dziatania reguty akcji).

Oczywiscie wszystkie widoczne i niewidoczne obiekty sa aktywne, czyli w konsekwenc;ji
moga mie¢ przypisane akcje wptywajace na przebieg e-kursu. Wszystkie obiekty niewidocze sg
niedostgpne.

Uzyta wyzej akcja hideAll powoduje, ze obiekt znajdzie si¢ w ktoryms z dwoch ostatnich
wymienionych stanow (bgdzie niewidoczny trwale lub okresowo).

Szablon — ukryte lekcje

Wydaje sie, ze dobra ilustracja omawianych tu technik scenariuszowych bedzie realizacja
pewnego szablonu e-kursu, ktdry nazwiemy ,,ukryte lekcje”. Szablon ten polega na tym, ze na
szkolenie sktada sig wiele lekcji, jednak w danej chwili szkolony widzi zawsze na drzewie kursu
tylko jedna, aktualnie prezentowana lekcje. Lekcje, ktore juz ukonczyt, usunieto z drzewa, a ko-
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lejne lekcje zostana dopiero wstawione (umieszczone na drzewie e-kursu). Aby zrealizowaé taki
scenariusz projektujac e-kurs, nalezy obudowa¢ kazda (z wyjatkiem pierwszej) z planowanych
lekcji uktadem (para) selektorow: selektor i selektor2. Selektorami sa jednostki szkoleniowe
(activity) z wytaczona opcja Is Visible. Maja one charakter jednostek sterujacych, sa bowiem
niewidoczne dla kursanta, ale sa aktywne na drzewie e-kursu, bowiem dziataja wszystkie przy-
pisane im reguly. W omawianym przykladzie pierwszy selektor stuzy do ukrycia lekcji, do
momentu zakonczenia lekcji poprzedniej. Drugi stuzy do ukrycia lekcji po jej zakonczeniu.
Drzewo kursu np. dla trzech lekcji ma nastgpujaca postac:

=7 1. UKRYTE LEKC.E (activity)
-4 11 Lekoja 1 (activity)
i 111 Temat 1 (activity)
i 1.1.2 Temat 2 (activity)
‘ if 1.1.53 Koniec Lekcji 1 (activity)
-4 1.2 selektor (activity)
= 1.2.1 zslektor2 (activity)
-l 1.2.1.1 Lekeja 2 (activity)
gl 1,211 Temat 1 (activity)
o 1,211 2 Temat 2 (activity)
; if 1.21 1 3 Kaniec Lekcji 2 (activity)
-4 1.3 selektor (activity)
=5 s“f 1.3.1 zelektor2 (activity)
= {* 1.3.1 .1 Lekcia 3 (activity)
i 1.3111 Temat 1 (activity)
o 1,311 2 Temat 2 (activity)
; * 1.3.1 .1 .3 Kaniec Lekcji 3 (activity)

Rys. 1. Drzewo kursu szablonu UKRYTE LEKCJE
Zrédto: Opracowanie whasne.

Aby uzyska¢ wspomniany wyzej efekt scenariuszowy, trzeba dokona¢ w prezentowanym
projekcie szablonu nastgpujacych ustawien.
Ponizszym parom jednostek przypisujemy jednakowe kompetencje:

1.1 Lekcja 1 i 1.2 selektor
1.2.1selektor2 i 1.2.1.1.3 Koniec Lekcji 2
1.2.1.1 Lekcja 2 i 1.3 selektor

1.3.1 selektor2 i 1.3.1.1.3 Koniec Lekeji 3

Ponadto przypisujemy reguty akcji w sposob nastepujacy:

Kazdej z jednostek: 1.1 Lekcja 1 1.2.1 selektor2  1.3.1 selektor2
przypisujemy regute: if completed then hideAll .

Kazdej z jednostek: 1.2 selektor 1.3 selektor
przypisujemy regule: if not completed then hideAll .

Jednostkom: 1.2.1 selektor2 1.2.1.1 Lekcja2 1.3.1 selektor2 1.3.1.1 Lekcja 3
wytaczamy na zaktadce RollUp Condition opcjg: Is Completion RollUp .

Widocznos¢ jednostek tak przygotowanego e-kursu jest nastgpujaca. Jesli kursant studiuje
np. Lekejg 2, czyli znajduje si¢ w tej jednostce lub w jej poddrzewie, wtedy jednostka ta
i jednostki jej poddrzewa sa jednostkami widocznymi i dostepnymi. Natomiast jednostki Lekcja
1 i Lekcja 2 oraz jednostki ich poddrzew sa niewidoczne okresowo.
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Jednostka Koniec Lekeji 2 (jej zawarto$¢ jest bez znaczenia) ma charakter pomocniczy.
Wybranie jej przez kursanta spowoduje natychmiast ukrycie drzewa jednostki Lekcja 2
i zaprezentowanie drzewa jednostki Lekcja 3.

Wszystkie jednostki typu selektor sa jednostkami trwale niewidocznymi.

Zagadka astronomiczna

Aby dobrze zrozumie¢ omawiane tu techniki scenariuszowe, a szczegdlnie problem wi-
docznosci obiektow na drzewie e-kursu warto, abySmy przesledzili konstrukcje pewnego kon-
kretnego e-kursu bedacego rodzajem zagadki. Ta minizagadka astronomiczna polega na rozpo-
znawaniu planety na podstawie kolejno odstanianych fragmentow jej fotografii. Odgadujacy
moze wybiera¢ kolejne fotografie (podpowiedzi), ktore coraz petniej prezentuja pewna planete.
W kazdej chwili moze tez podja¢ decyzjg, ze chce udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, o jaka plane-
tg chodzi. Jesli jednak bedzie chciat odstoni¢ za wiele fotografii, wowczas nastapi przerwanie
zagadki i straci szansg na jej rozwiazanie. Tak wigc, aby rozwiaza¢ zagadke, trzeba we wiasci-
wym momencie przerwaé ogladanie fotografii i udzieli¢ prawidtowej odpowiedzi.

Zagadke tg mozna wykorzysta¢ jako pewien ogolny szablon testowania, w ktorym nauczy-
ciel nie tylko sprawdza, czy uczen zna odpowiedZ na dane pytanie, ale rownieZ ocenia, w ja-
kim zakresie aktualna wiedza ucznia wymaga uzupelnienia. Mozna to oczywiscie zrealizo-
wac duzo prosciej, stosujac w zwyklym tescie logicznie powiazane ciagi pytan, ale zagadka
poprzez swoja zabawowa forme i oddanie inicjatywy uzytkownikowi (wybdr podpowiedzi,
decyzja odpowiedzi) stanowi bardziej atrakcyjny element e-kursu niz zestawy pytan.

Przebieg naszego e-kursu-zagadki jest nastgpujacy. Po uruchomieniu zagadki i podaniu
wszystkich zasad jej rozwiazywania nastepuje prezentacja pierwszej fotografii. Odgadujacy
widzi obraz postaci:

S T

=S

) e
o EACLALICA AS TROMOMICTA [
B OFS PHSYRLADL
B ZAGADREA,
3 FOT.1
B FOT.2

0 Wik
H KOMIEC

Rys. 2. Fragment (1) e-kursu widziany przez kursanta
Zrédto: Opracowanie whasne.
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Zauwazmy, ze na drzewie e-kursu widocznych jest pig¢ obiektow (fotografii), ale tyko
dwa pierwsze z nich sa dostgpne. Pozostale sa wyszarzone (widoczne i niedostgpne). W ten
sposob odgadujacy wie, jak liczny jest zestaw fotografii i musi podjaé¢ decyzje czy odstonié
kolejna z nich (w tym wypadku druga), czy wybra¢ obiekt WIEM i zaryzykowa¢ odpowiedz.

Zatozmy, ze odgadujacy skorzystal jeszcze dwukrotnie z podpowiedzi. Widzi on wtedy

ekran postaci:

Srensiuz
Droatgpne od

<>

L

Caas caticowly
Cras pesby
Liczha prok

3 ZAGADIKA ASTRONOMICZNA
B OPIS PRZYELADL
= ZAGADKA
& FOT.1
& FOT.2
= (eI
H FOT.4

I WIEM
& KOMIEC

Rys. 3. Fragment (2) e-kursu widziany przez kursanta
Zrddto: Opracowanie whasne.

Jesli teraz odgadujacy zaryzykuje kolejna podpowiedz (FOT.4), wtedy zobaczy ekran na-

stepujacy:

Sisriany

| Diostgpre od
). [ifer—
Zakisd

Czan cobhowiy
zivk [mdley
Licahs prlh

2 IMGADEA ASTROMOMIC
& OPI5 PROKLADU

SIHIESTETY ...

H KONIEC

Rys. 4. Fragment (3) e-kursu widziany przez kursanta
Zrédto: Opracowanie whasne.

EDUKACJA ustawiczna DOROSEYCH 3/2008

73



Warto zauwazy¢, ze na drzewie e-kursu stat si¢ widoczny nowy obiekt NIESTETY..., na-
tomiast obiekty ZAGADKA, FOT.1 do FOT.5 oraz WIEM staly si¢ niewidoczne.

Jesli jednak uzytkownik ogladajac wczesniej fotografie (FOT.1, FOT.2 albo FOT.3) zde-
cyduje si¢ na udzielenie odpowiedzi (wybierze obiekt WIEM), wtedy pojawi si¢ ekran postaci:

M

== ; i R bewe o [N )
Posasts [~} am [~k Pomase  [rd] -

Rys. 5. Fragment (4) e-kursu widziany przez kursanta
Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Teraz odpowiadajacy ma szansg na prawidtowe rozwiazanie zagadki.
Tworzac projekt naszej zagadki zbudowali$my drzewo kursu nastgpujacej postaci:

=4 1 ZAGADKS ASTRONOMICZN, (activity)
g 1.1 OPIS PRIYKEADL (activity)

= ;,in 2 TAGADKA (activity)

C gl 121 FOT 1 (activiey)
i 122F0T. 2 (activity)
ol 1 23FO0T. 3 (activity)
g 124 F0T 4 (activity)

#F 125F0T.5 ractivity)

= @1 GMWIEM (assessment)

O * 1.3.1. (zection)

@ 1.31.1 Pytanie (tem)
;i- 1.4 MESTETY ... (activity)
2 1.5 KOMEC (actwrtyj

Rys. 6. Drzewo kursu ZAGADKI ASTRONOMICZNEJ
Zrédto: Opracowanie whasne.
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Aby uzyska¢ wspomniany wyzej efekt scenariuszowy, trzeba dokonaé w prezentowanym
projekcie nastepujacych ustawien.

Jednostka ZAGADKA ma na zaktadce RollUp Condition ustawiona regute: Complete if
Minimum (4) Completed . Ma tez przypisang akcje: if completed then hideAll .

W ten sposob jednostka ZAGADKA stanie si¢ niewidoczna w momencie, gdy kursant
sprobuje otworzy¢ jednostkg FOT.4. Jednostki FOT.4 1 FOT.5 maja pusty content i maja stano-
wi¢ tylko ,,zmylke” dla odgadujacego.

Jednostki FOT.1-FOT.4 maja przypisana regule: if not completed then denyForwardPro-
gress, co powoduje (patrz ilustracja pierwsza zagadki astronomicznej), ze gdy kursant jest
w jednej z jednostek FOT.1-FOT.3, wtedy nastgpna jednostka z fotografia jest dla niego wi-
doczna i dostgpna, a pozostate jednostki fotograficzne sa widoczne, ale niedostepne.

Jednostki ZAGADKA, WIEM i NIESTETY ... maja ustawiong taka sama kompetencje,
czyli maja wspolny stan kompletnosci (Progress Status) 1 wspOlny wskaznik stanu opanowania
(NormalizedScore).

Jednostka testowa WIEM ma przypisang regule: if completed then hideAll. Dlatego tez
staje si¢ ona niewidoczna po zakoficzeniu testu albo wtedy, gdy jednostka ZAGADKA stanie
si¢ kompletna.

Jednostka NIESTETY ... ma przypisane trzy reguly:

if not completed then hideAll
if passed then hideAll
if failed then hideAll

Pierwsza z regut zapewnia widoczno$¢ i dostgpnos$¢ tej jednostki w przypadku kompletno-
$ci jednostki ZAGADKA. Dwie pozostate reguly zapewniaja niewidoczno$¢ jednostki NIE-
STETY ..., w przypadku gdy kursant ukonczyt jednostke testowa WIEM. Pierwsza reguta
w tym przypadku nie wystarcza, bowiem po ukonczeniu jednostki WIEM jednostka ta staje si¢
kompletna, a wigc rowniez jednostka z ta sama kompetencja NIESTETY ... tez staje si¢ kom-
pletna.

Nie jest to wyczerpujacy opis tego przyktadu. Pozostaje bowiem sprawa wiasciwych usta-
wien nawigacyjnych wszystkich jednostek (zakladka Modes & Limits). Zachgcamy czytelnikow
posiadajacych narzedzie autorskie TeleEdu Editor do samodzielnych prob w tym zakresie.
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W poszukiwaniu narzedzi tworzenia adaptacyjnego
przekazu wiedzy na platformie Moodle

In search of the tools for adaptive learning content creating
in the Moodle platform

Stowa kluczowe: e-learning, content, adaptability, Moodle, platform, activity, lesson.
Key words: e-learning, tres¢, adatacyjnos¢, Moodle, platforma, zajecie, lekcja.
Summary

The paper considers the problem of the adaptive learning assignment creating by help of the Moodle
platform’s tools. The focus is put on consequences issued from the pedagogical approaches. The
functionality of Lesson module is described. This module is considered as the activity which is the
most suited to the needs of the dynamic and interactive knowledge presentation.

Wprowadzenie

Zdalne nauczanie z wykorzystaniem technologii internetowych czerpie inspiracje ideowe
z r6znych teorii pedagogicznych. Jednak niezaleznie od preferowanej przez tworcow rozwiazan
e-learningowych metodyki, nieodlacznym elementem kazdego procesu dydaktycznego jest
transfer wiedzy na linii mistrz — adept lub po prostu nauczyciel — uczen. Rozwoj technologii
otwiera nowe mozliwosci zarowno w zakresie form przekazu tresci (np. multimedia), jak tez
pod wzgledem struktury tego przekazu. Linearny ukltad o charakterze elektronicznej ksiazki
moze by¢ zastapiony wyrafinowanym algorytmem, nadajacym nauce cechy adaptacyjnosci.
Jakim strukturom bedziemy przypisywac adaptacyjno$¢? Przede wszystkim nalezy wskaza¢ na
koniecznos¢ jednoczesnego wystapienia dwoch zasadniczych wlasciwosci, ktore o tym decydu-
ja. Chodzi o interaktywnos¢ i dynamike. Interaktywnos¢ polega na wykorzystaniu mechanizmu
wyboru przez odbiorce réznych wariantow prezentacji tresci, co oznacza istnienie w strukturze
wigcej niz jednej $ciezki edukacyjnej. Interaktywno$¢ powinna by¢ wsparta o dynamike, czyli
mozliwo$¢ automatycznego przekierowania do okreslonego miejsca (ekranu) tresci. Oczywi-
Scie, uzycie takich mechanizméw powinno by¢ celowe, oparte o z gory zalozong strategi¢ —
plan, ktory nazywamy czgsto scenariuszem kursu.

Waznymi elementami, ktore moga petic rolg zwrotnic w podrozy po tresci, sa elementy
testowe. Analiza odpowiedzi ucznia dokonana przez system wykonawczy moze by¢ wykorzy-
stana do przekonfigurowania sekwencji calej prezentacji edukacyjnej. Budujac zaawansowana
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pod wzgledem funkcjonalnym strukture kursu, staramy si¢ tez zwykle sigga¢ po atrakcyjne,
przyciagajace uwagg formy tresci, jakimi sa multimedia.

Jak pod wzgledem mozliwosci budowy i udostepniania adaptacyjnych szkolen prezentuje
si¢ platforma Moodle? W niniejszym artykule podjgto probg odpowiedzi na to pytanie.

Co wynika z filozofii

Projekt 1 kierunki rozwojowe platformy Moodle maja swoje zrodto w okreslone;j filozofii,
sposobie myslenia o nauczaniu, okre§lanym jako ,konstruktywizm spoteczny”. Gtowny inicja-
tor 1 tworca Moodle’a — Martin Dougiamas — jest jednoczes$nie aktywnym propagatorem peda-
gogiki konstruktywistycznej i autorem esejow filozoficznych. Najwazniejszym postulatem kon-
struktywizmu w aspekcie edukacyjnym jest budowanie wiedzy, oparte przede wszystkim na
aktywnosci ucznia. Bardziej na subiektywnym zrozumieniu niz na napetnianiu pamigci arbitral-
nie przedstawiang wiedza. Pozostaje to w opozycji do innych, znanych nurtow pedagogicznych,
co w zestawieniu przedstawiono na ponizszym schemacie.

BEHAWIORYZM
Bierny uczen
Przekaz wiedzy w trybie przeniesienia
Jednokierunkowa komunikacja nauczyciel — uczen
Zasada: ,,know-what” — , wiedzie¢ co§”

KOGNITYWIZM
Aktywny uczen
Przekaz wiedzy w trybie wyktadu.
Dwukierunkowa komunikacja nauczyciel — uczen
(dominacja nauczyciela)
Zasada: ,know-how” — ,,wiedzie¢ jak”

KONSTRUKTYWIZM
Kreatywny uczef
Przekaz wiedzy w trybie doradzania i wspotpracy.
Dwukierunkowa rownoprawna komunikacja
nauczyciel — uczen
Zasada: ,.knowing in action”
— ,,poznanie przez dziatanie”

Rys. 1. Konstruktywizm na tle innych nurtow pedagogicznych
Zrodto: Opracowanie wlasne.

Konstruktywisci stanowczo twierdza, Ze nauczanie jest szczegolnie efektywne, gdy naby-
wamy doswiadczenia tworzac je na uzytek innych osob. Zgodnie z ta koncepcja, nawet kilka-
krotne przeczytanie niniejszego artykutu bedzie mniej skuteczne dla zapamigtania jego tresci,
niz opowiedzenie komus$ o jego najwazniejszych tezach. Wazne jest tez organizowanie grup
(konstruktywizm spoteczny), ktorych rownoprawni cztonkowie opracowuja elementy tresci dla
siebie nawzajem.
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Konstruktywistyczna platforma e-learningowa powinna zapewnia¢ wykonywanie okreslo-
nych 16l przez nauczyciela — tworcg tresci i organizatora pracy oraz ucznia. Nauczyciel przede
wszystkim okresla tematyke, wybiera zagadnienia i formuluje zadania do rozwiazania przez
ucznia, jednoczes$nie wspierajac go 1 motywujac w trakcie nauki. Uczen wypracowuje sobie
zrozumienie zagadnien, opierajac si¢ w duzej mierze na wspotpracy przebiegajacej zarowno na
linii uczen — nauczyciel jak i uczen — uczen. W tej sytuacji zadania zwiazane z prezentacja wie-
dzy, jak tez sprawdzaniem jej przyswojenia stoja trochg na drugim planie, aczkolwiek sa zawsze
niezbedne chociazby w celu uniknigcia anarchii w procesie nauczania.

W zalozeniu platforma e-learningowa Moodle nie wymusza jedynie takich zachowan swo-
ich uzytkownikow, ktore sa zgodne z jej filozofia, jednak takie wlasnie s najmocniej wspiera-
ne, a w zalozeniach rozwojowych platformy mowi si¢ o konsekwentnym preferowaniu ,,kon-
struktywistycznych” funkcjonalnosci.

W strong tworzenia tresci elementow kursu

Platforma Moodle udostepnia gotowe segmenty, z ktorych mozna budowa¢ zawarto$¢ kur-
sow. Sa one umieszczone w dwoch grupach:

1. Zasoby (resources) — materialy dydaktyczne w postaci stron tekstowych, stron HTML,
plikow lub folderow oraz pakiety tresci zgodne ze specyfikacja IMS Content Packaging —
wstawiane oddzielnie, nietworzace powiazanej struktury.

2. Skladowe (activities) — interaktywne moduty uczace, a wérdd nich:

— czat i forum — moduty konwersacyjne dla uzytkownikéw kursow i mentorow;

- glosowanie i ankieta — stuzace do badania opinii uczniow;

— assignment (zadanie) i warsztaty — przeznaczone do zbierania i oceny opracowan
uczniow;

- wiki — wyspecjalizowana funkcjonalnos¢ pozwalajaca na zaspotowa prace uczniow nad
wspdlinym projektem;

- baza danych - kolekcja informacji tworzona przez nauczyciela i/lub uczniéw;

- lekcja i scorm — moduty prezentacji wiedzy;

- stownik poje¢ — lista definicji potrzebnych w danym kursie, ktdra moze by¢ edytowana
przez uczniow.

Jesli spojrzymy na powyzsze zestawienie elementow, ktore mamy do dyspozycji, tworzac
kurs w Moodle’u, to tatwo dostrzezemy przewage modutow aktywnosci zwiazanych
ze wspolpraca, wymiang informacji, zbiorowym tworzeniem materiatdw, wykonywaniem poje-
dynczych zadan. W zbiorze sktadowych pod wzgledem prezentowania tresci znajdujemy dwa
moduly, sa to: Lekcja i Scorm. Elementy przechowujace tres¢ szkoleniowa znajduja si¢ rowniez
w tzw. zasobach, jednak ich cecha jest samodzielno$¢, to znaczy nie sa one przeznaczone do
tworzenia powiazanych struktur, nie mowiac juz o wprowadzaniu mechanizméw dynamiki, czy
warunkowania dostgpu do poszczegdlnych jednostek. Z tego powodu poszukiwania mozliwosci
tworzenia ztozonych adaptacyjnych tresci nalezy zawegzi¢ do poglebionej analizy whasciwosci
Scormu i Lekcji.

Modut Scorm daje mozliwos¢ importu pakietow kursow utworzonych w zewngtrznych na-
rzedziach autorskich, o ile (jak na to wskazuje sama nazwa modutu) sa one zgodne
ze specyfikacja SCORM inicjatywy ADL. Zatem, jezeli dysponujemy narzedziami autorskimi
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do tworzenia kursow e-learningowych zgodnymi ze SCORM, mozemy wykorzystywac na plat-
formie Moodle funkcje wbudowane do importowanych e-kursow utworzonych przez te aplika-
cje. Jest tak na przyktad w przypadku kursow zrealizowanych za pomoca programu eXe, ktory
jest jednym z najczgsciej stosowanych narzedzi tworzenia kursow dla Moodle. Wazna, z punktu
widzenia uzytkownikow Moodle, cecha eXe jest interfejs edytora elementow (idevices) iden-
tyczny jak na platformie. Ale ,,czesto stosowany”, czy ,,zintegrowany”, nie oznacza — ,,zawsze
bardzo efektywny”. T tak jest wlasnie z eXe pod wzgledem budowy ztozonych struktur tresci.
Tworca kursu tworzy, co prawda rozgalgziona, drzewiasta strukturg tresci, jednak bedzie ona
prezentowana osobom szkolonym jedynie w sposob sekwencyjny.

Inng mozliwoscia jest wykorzystanie programu WBTExpress. Z punktu widzenia platfor-
my Moodle zaleta tego programu jest zawarta w wersji 6.0 opcja publikacji kursu dedykowana
dla Moodle. Oczywiscie, te dwa przyklady nie wyczerpuja mozliwosci wykorzystania ze-
wnetrznych narzedzi autorskich. Nalezy tu wspomnie¢ np. o tworzeniu kursow w technologii
flash”. Po zainstalowaniu na Moodle niestandardowego modutu aktywnosci ,,Flash” mozemy
importowa¢ kursy ,.fleszowe”, rowniez z opcja przekazywania np. ocen testow, zapisanych jako
zmienne jgzyka skryptowego do kodu php Moodle’a.

Tak wigc za posrednictwem modutu Scorm na platformie Moodle sa tylko odtwarzane
pewne gotowe tresci, bez mozliwosci edycji za pomocg narzgdzi platformy. W ten sposob, po-
szukujac wytwarzania adaptacyjnych tresci na Moodle dochodzimy do wyspecjalizowanego pod
tym wzgledem narzgdzia — modutu Lekcja.

Lekcja w Moodle — mozliwoSci struktury

Wisrod wiasciwosci modutu Lekcja odnajdujemy szereg cech waznych z punktu widzenia
algorytmizacji struktury tresci. Zaliczymy do nich przede wszystkim nastgpujace:

o Lekcja moze sktadaé si¢ z szeregu stron utworzonych za pomoca edytora Moodle, w tym
rowniez z wykorzystaniem multimediéw;

e strony moga by¢ powiazane za pomoca mechanizmu wyboru lub w zaleznosci od wyniku
sprawdzenia kompetencji kursanta;

o Lekcja moze zawiera¢ pytania zarowno pojedyncze, sprawdzajace rozumienie tresci, jak tez
pule pytan tworzace zestawy testowe;

o w Lekcji moze by¢ zliczana globalna ocena zaliczenia catego modutu;
Lekcja moze by¢ zorganizowana jako prezentacja lub jako test (np. z losowaniem pytan);
istnieje opcja powiazania catosci Lekcji (np. na podstawie poziomu zaliczenia) z innymi
modutami umieszczonymi w kursie na platformie Moodle.

Oznacza to konstruowanie Lekcji jako struktury adaptacyjnej poprzez wprowadzanie wie-
lu, niezaleznie edytowanych stron z zawarto$cia, tworzenie warunkowych lub opartych
na wyborze powigzan migdzy nimi, wprowadzanie pytan i ich ewaluacja, realizacja struktur
prezentacyjnych, testowych (zawierajacych same pytania) oraz mieszanych. Warto zwroci¢
uwage na mozliwo$¢ powiazan na poziomie wyzszym niz wngtrze Lekcji, tzn. wprowadzenie
uzaleznienia wyswietlania zawarto$ci catej Lekcji od zaliczenia inne;.

Jak tworzymy Lekcje? Zwykle na poczatku okreslamy parametry modutu uporzadkowane
w kilka grup opcji. W tym momencie mozemy zadecydowa¢ o ogdlnym charakterze Lekeji (czy
bedzie to np. pokaz slajdow, czy tez test, ktory bedzie polegat na losowaniu okreslonej liczby
pytan z catej puli), jak tez o wielu szczegotowych cechach zwiazanych np. ze sposobem i forma-
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tem oceniania pytan zawartych w Lekcji. Od wyboru tworcy Lekeji zalezy takze wySwietlanie
drzewa zawarto$ci. Do edycji parametréw Lekcji mozna powrdcic takze pdzniej juz po utworzeniu
jej zawarto$ci. Zawartos¢ za$ budujemy z okreslonych elementow, mozemy takze modyfikowaé
pewne ich wlasciwosci: zmienia¢ potoZenie, usuwac, wprowadza¢ zmiany w tresci. Dwa z tych
elementow petnia role kontenerow tresci. Sa nimi Tabela Watkow i Strona Pytan.

Tabela Watkow jest przeznaczona gtownie do prezentacji tresci, ktora nie koficzy sig pyta-
niem. Jej wazng cecha jest tworzenie przekierowan — dynamicznych skokow do dowolnych,
innych stron w Lekcji. Dlatego Tabela Watkow moze petni¢ takze role ,,rozgaleziacza” w struk-
turze Lekcji, czyli np. spisu tresci. Glowne cechy budowy i funkcji Tabeli Watkow przedsta-
wiono schematycznie na ponizszym rysunku.

_Tﬂb&lﬂ Watkdw Sygnaturn strony
TYTUL =1 {odnosmk skoku
""" = == berwzglednego)
OPIS ' _
(Trest strony) -5 Muoie rawicrad
finie formy tresci
I 1r 1
OPIS 1| |OPIS 2| OFIS m
e e e e — Wiswietlane
b b s w posingi preyoiskion
JiL % g
£ £ £
I’-"-'-'.;(.uu 3
{skoki wrgladne 1 berwrglodne)

Rys. 2. Cechy Tabeli Watkow
Zrodto: Opracowanie wlasne.

Skoki do innych stron sg wykonywane po wybraniu odno$nikow w postaci zaadresowa-
nych przyciskow. Moga one mie¢ charakter bezwzgledny, gdy okreslamy adres strony docelo-
wej poprzez jej tytut lub charakter wzgledny — wtedy adres ma postaé np. ,,Nastepna strona” lub
,Poprzednia strona”. Zasadnicza tres¢ Tabeli Watkow wstawiamy za pomoca standardowego
edytora zawartosci w Moodle’u w polu ,,Opis”.

Druga podstawowa cegietka Lekcji w Moodle jest Strona Pytan. Budowa tej strony jest
podobna do Tabeli Watkow, co pokazuje ponizszy schemat.

- Strona Pytan 3 Sygnatura stromy
TYTUL = {eadmosmik skoku
[EIP‘E. — berwaglodnepo)
Tresc strony + Pytanie I
{ lub P‘gl'gﬂﬂil'_‘art b | Mogn rawicris
- T _— riimne formy tresci
|Odpowiedz 1] |Odpowiedi 2| mesee
L - -Nf' Tt Hindea) 1 liceba
Infarenas ja : Infarmas ja i bk s e
{zwretna 1 || 3 rwrotna £ || 5| = | rnleiry od fypu
= = - pylamia
& &
Powa
(skaki wrgladne fric )

Rys. 3. Cechy Strony Pytan
Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Najwazniejsza roznica jest mozliwos¢ wstawienia jednego pytania. Tworzac je na Stronie
Pytan mamy do dyspozycji 6, a wlasciwie 7 typow pytan:
¢ pytanie wielokrotnego wyboru z opcja zamiany na pytanie z wielokrotna poprawng odpo-
wiedzia;
pytanie typu prawda/fatsz;
krotka odpowiedz”, polegajaca na wstawieniu odpowiedniego ciagu tekstowego;
pytanie ,,numeryczne” ze wstawianiem wartosci liczbowych;
pytanie typu ,,dopasuj odpowiedz”, polegajace na dopasowaniu elementéw umieszczonych
na dwoch listach;

e pytanie otwarte ,.esej”.

Dla kazdej zdefiniowanej odpowiedzi na pytanie na Stronie Pytan mozemy zdefiniowaé
akcje, jaka ma by¢ podjeta przez system, po jej udzieleniu przez ucznia oraz informacje zwrot-
na. Akcja polega na wykonaniu skoku, tak jak w przypadku Tabeli Watkow. Strona Pytan moze
zawiera¢ w swoim Opisie tylko pytanie i wowczas moze by¢ wykorzystana jako czastka testu.

Strony Lekcji bedace Tabelami Watkow lub Stronami Pytan zwane sa w terminologii Mo-
odle stronami wyboru. Oprocz nich autor Lekcji ma do dyspozycji tzw. strony nawigacyjne:

o Koniec Tabeli Watkow,
o Klaster,
o Koniec Klastra.

Nie sg one widoczne w trakcie realizowania Lekcji przez ucznia. Ich gldéwnym zadaniem
jest wydzielanie zamknigtych grup stron z trescig lub grup pytan. Umozliwia to np. losowe
wybieranie pytan sposrod zestawow ograniczonych uktadem stron Klaster — Koniec Klastra.
Pozwala takze zaawansowanym tworcom struktur tresci na zagniezdzanie zestawow zawartych
migdzy stronami Tabela Watkow — Koniec Tabeli Watkow Iub Klaster — Koniec Klastra.

Specjalna strong w Lekcji Moodle’a jest strona Koniec Lekeji. Dojscie przez ucznia do tej
strony oznacza zakonczenie i podsumowanie jego nauki w ramach biezacego modutu. Zawiera
ona zazwyczaj komunikat dla uzytkownika, stanowiacy zwykle gratulacje lub podzigkowania za
zapoznanie si¢ z trescig Lekcji 1 wyswietla wartosci liczbowe ocen uzyskanych za odpowiedzi
na pytania umieszczone na stronach Lekcji.

Na zamieszczonym ponizej rysunku widoczny jest prosty przyktad struktury [2], ktora
moze by¢ zrealizowana w module Lekcja.

Windomode wslgpne :_ TN St H
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Ekran 1.1 Ekran 2.1 )
KW

Ekran 1.2 Ekran 2.2| % TW Baan2i

T
TW Bean 2.2
x

KW

¢

Ekran 1.3

Rys. 4. Przyktad Lekcji z wykorzystaniem Tabel Watkow
Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Schemat po lewej stronie przedstawia sie¢ dziatan, jakie maja by¢ podjete w ramach pew-
nej koncepcji prezentacji wiedzy. Jest to proste rozgatgzienie tresci na dwie $ciezki z mozliwo-
$cig powrotu do strony wyjsciowej. Schemat po prawe;j stronie ilustruje praktyczny uktad stron
Lekcji ze zdefiniowanymi skokami, zapewniajacy realizacjg koncepcji. Przedstawiona zasada
konstrukcyjna moze by¢ oczywiscie zastosowana do duzo bardziej ztozonych, wielostopnio-
wych struktur tresci. Mozemy tez np. na poczatku wstawi¢ zamiast Tabeli Watkéw — Strong
Pytan z pytaniem okreslajacym dostep do poszczegolnych sciezek szkoleniowych.

Drugi przyktad zilustrowany ponizej zawiera jeden z mozliwych sposobow wykorzystania
Stron Pytan w Lekeji.
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Rys. 5. Przyktad Lekcji z wykorzystaniem Stron Pytan
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Mozemy stworzy¢ ukltad, w ktorym do tresci na kazdej stronie przypiszemy pytanie wa-
runkujace postep w Lekcji. Istnieje takze rozwiazanie, pozwalajace na wariant udostepnienia
informacji dodatkowych po btednej odpowiedzi na pytanie umieszczone na kolejnej (w przykta-
dzie drugiej) stronie z trescia 1 sprawdzeniem jej rozumienia.

Analizujac podany przyklad warto zwroci¢ uwagg na pewna istotna cechg Lekcji, zwiaza-
na ze specyficznym sposobem oceny odpowiedzi na pytania umieszczone na poszczegdlnych
stronach. Wszystkie strony utworzone przez nauczyciela w Lekcji tworza uklad sekwencyjny,
okreslany w Moodle jako porzadek logiczny (logical order) [1]. Aby odpowiedz na pytanie
umieszczone na Stronie Pytan zostata zaliczona przez program jako prawidtowa, skok, ktory
jest nastepstwem tej odpowiedzi, musi by¢ skokiem do przodu w porzadku logicznym Lekcji,
czyli przejsciem do kolejnej strony lub innej — nastgpnej, z pominigciem kilku innych.

I odwrotnie, jezeli w wyniku odpowiedzi na pytanie uczen zostanie przekierowany do tej
samej Strony Pytan (celem powtorki jej tresci) lub innej, poprzedzajacej, to taka odpowiedz
zostanie zarejestrowana jako bigdna. Taka metoda ewaluacji odpowiedzi jest podstawa
do wyliczenia oceny koncowej za cata Lekcjg, prezentowanej na stronie Koniec Lekcji. Dlatego

82 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2008



wiasnie, w przedstawionym przyktadzie, strona zawierajaca Informacje dodatkowe umieszczona
jest przed strong z trescig i pytaniem do Zagadnienia 2.

Nietrudno zauwazy¢, ze taka automatyka zliczania oceny w Lekcji Moodle moze by¢ prze-
szkoda w realizacji bardziej ztozonych algorytmow prezentacji tresci. Warto rowniez zwrocic
uwage na to, ze w Lekcji dynamiczna zmiana sytuacji pedagogicznej (na przyktad przekierowa-
nie ucznia na inna $ciezkg szkoleniowa) moze nastapic jedynie na skutek odpowiedzi na pytanie
umieszczone na pojedynczej stronie (analiza lokalna), nie jest mozliwe natomiast uwzglednienie
historii zaliczania wcze$niej przejrzanych przez ucznia stron (analiza globalna).

Wypelnianie formy trescia

Struktura Lekcji Moodle tworzy pewien szkielet, forme, ktora nalezy wypetnic trescig. We
wszystkich modufach zasobow czy sktadowych na platformie Moodle, gdzie mamy
do czynienia z wstawianiem elementow tresci, towarzyszy nam standardowy edytor. Pozwala on
na proste umieszcznie obiektow takich, jak:
tekst,
zdjecie (plik graficzny),
tabela,
emotikon,
znak specjalny,
odnosnik (link),
etykieta.

Jezeli zechcemy skorzysta¢ z graficznego trybu edycji typu WYSIWYG wymienionych
elementow, to stwierdzimy, ze jego funkcje sa ograniczone. Dosy¢ tatwo mozemy wpisaé
i edytowac tekst, a takze dodawac typowe elementy i symbole.

Nacisnigcie ikony wstawiania grafiki otwiera okno wyboru i przesytania do zasobow plat-
formy wybranego pliku graficznego, przy czym wybor formatu grafiki ogranicza sig do gif i jpg.
Mozna réwniez okresli¢ podstawowe parametry wstawianego obrazu, takie jak: rozmiar, justo-
wanie, odstep od innych elementow czy grubo$¢ ramki.

[stnieja takze mozliwosci zastosowania w zawartosci np. modutu Lekcji tresci nieco cigz-
szego kalibru: animacji typu ,,flash”, dzwigku i pliku wideo. Jest to realizowane za pomoca
tworzenia odsytaczy do odpowiednich zasobow danych platformy, a w przypadku animacji
»flash”, jesli nie jest zainstalowany odpowiedni niestandardowy modul, istnieje konieczno$é
wstawienia w trybie edycji HTML odpowiedniego kodu sterujacego.

Ciekawostka w zakresie wstawiania plikow dzwigkowych jest mozliwo$¢ odtwarzania za-
wartosci pliku dzwigkowego w formacie mp3 za pomoca zarowno odtwarzacza systemowego
w lokalnym komputerze uzytkownika, jak tez za pomoca prostego, wbudowanego odtwarzacza
moodle’owego. Jednak rowniez w tym przypadku potrzebna jest umiejetno$¢ wstawienia odpo-
wiedniej zawartosci elementu odsytacza w kodzie html.

Podsumowanie

Moodle jest wielofunkcyjna, bezptatng platforma e-learningowa o szerokich, ambitnych
ipostgpowych zalozeniach pedagogicznych. Aspekt tworzenia urozmaiconych tresci
o dynamicznym charakterze niewatpliwie nie jest pierwszoplanowy. Mimo to funkcje przewi-
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dziane do tworzenia takich tresci, szczegdlnie w module Lekcja nalezy oceni¢ jako przydatne,
cho¢ mato elastyczne. Przestanki pozytywne i ograniczenia w tym zakresie zestawiono w poniz-
szej tabeli.

Tabela 1. Budowanie adaptacyjnego przekazu tresci w Lekcji Modle

Zalety Wady
e Strony wyboru i nawigacji w Lekcjach umozli- | ¢  Uboga strona wizualna, stale elementy nawigacji,
wiaja tworzenie rozbudowanych struktur tresci brak szablonéw kompozycji ekranow, schematyczne
zaréwno sekwencyjnych, jak i rozgalezionych, menu boczne
logicznie zdeterminowanych lub losowych o Niedopracowane wykorzystanie prezentacji
e Zastosowanie pytan jako sktadnikow stron PowerPoint
Lekeji e Ograniczona liczba typow pytan w Lekcji
o Kompatybilnos¢ stron Lekeji z HTML o Malo elastyczny system zliczania oceny za odpo-
¢ Udoskonalanie mechanizmoéw lekcji w kolej- wiedzi w Lekeji
nych wersjach Moodle o Niezbyt precyzyjne (czasami mylace) ttumaczenie
o Mozliwo$¢ realizacji roznych schematow w polskiej wersji jezykowej interfejsu platformy
Lekcji (szczegOlnie niezbyt skomplikowanych) | e  Brak petnej, jednolitej, polskiej
dokumentacji Moodle

Sadze, ze w wielu przypadkach mozna podja¢ sig, z pozytywnym skutkiem, realizacji
przekazu wiedzy wiasnie przy pomocy Lekcji w Moodle’u, bez uzycia zewngtrznych narzedzi
autorskich. Pewien dyskomfort wprowadza niewatpliwie surowy wyglad interfejsu tego modu-
hu. Jednak w sytuacji, gdy Lekcja jest tylko jednym z wielu modutéw aktywnosci na platformie,
jej wyglad bedzie spojny z catoscia kursu.

Ponadto jednym z warunkoéw osiagniecia dobrych efektow w konstrukcji bardziej skom-
plikowanych struktur Lekcji jest z pewnoscig dobre poznanie tego narzedzia. Jesli jednak li-
czymy w tym wzgledzie na polskojezyczna dokumentacje, to niestety, mozemy by¢ rozczaro-
wani. Wytrwatym dydaktykom mozna poleci¢ fora moodle’owe, konsultacje z zaawansowany-
mi uzytkownikami i wlasne eksperymentowanie.
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Wirtualny nauczyciel poszukiwany,
czyli dlaczego warto korzysta¢ z TeleEdu

Virtual teacher needed or why it is worth
to use TeleEdu technology

Stowa kluczowe: dydaktyk medialny, e-learning, e-kurs, zdalne nauczanie, dynamiczne scenariusze.
Key words: instructional designer, e-learning, e-course, distance learning, dynamic scenarios.
Summary

The article is the summary of considerations concerning the e-courses creation in the TeleEdu
e-Learning Suite environment. The author introduces the definition of evaluation dependability con-
cept and the idea of the measurement of that dependability. There was bring into focus that such fea-
tures of the TeleEdu e-courses as high evaluation solidity and adaptation cause they become individ-
ual trainings, run by a virtual teacher. In the article was suggested that development of e-learning
(and authoring tools particularly) will trend to the possibility of creation the fully personalized
e-courses and TeleEdu authoring tool plays the important role on that way.

Wprowadzenie

Andrzej Mycielski, profesor prawa konstytucyjnego, przed wojna profesor Uniwersytetu
Wilenskiego, w swych barwnych wspomnieniach Chwile czasu minionego pisze: ,,Jedna z od-
mian rodzaju ludzkiego, wyraznie odcinajaca si¢ od innych, stanowili korepetytorzy domowi.
[...] Wydaje mi sig stuszne stwierdzenie, ze niemal caty gmach kultury polskiej, w szczegdlno-
$ci kultury stowa zbudowali ludzie zajmujacy si¢ belferka, ze wzniosta go w mozolnym trudzie
cala armia nauczycieli domowych, podczas gdy ksztalceni przez nich panicze mieli w tym
udziat stosunkowo bardziej skromny”. Mozna w pierwszej chwili pomysle¢, ze instytucja kore-
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petytorow domowych odeszta juz bezpowrotnie do lamusa historii. Ale oto dzi§ na poczatku
XXI wieku, wieku Internetu, nastgpuje dynamiczny rozwdj nowego typu nauczania zwanego
e-learningiem. To triumfalny powr6t korepetytorow domowych doby Internetu — wirtualnych
nauczycieli.

Poréwnujac $wiat e-learningu ze Swiatem klasycznego nauczania mozemy zauwazyc¢, ze
ten pierwszy przezywa fascynacje¢ pomocami dydaktycznymi. W centrum uwagi sa: graficzna
strona e-kursu, nagrania lektorow, animacje, gry edukacyjne, wirtualni mentorzy. Powstaja
e-kursy, w ktorych nagromadzone sa te wszystkie elementy, ale kursant pozostawiony jest sa-
memu sobie w mysl tezy, ze gtdwna cecha e-learnigu jest samodzielno$¢ nauczania. A przeciez
ta samodzielno$¢ miata dotyczy¢ glownie miejsca i czasu, czyli tego gdzie, kiedy i jak dlugo
kursant si¢ uczy. Zapomniano troch¢ o najwazniejszym elemencie, a mianowicie o tym, jak za
pomocg tych wszystkich ww. srodkéw skutecznie nauczaé, czyli zapomniano o wirtualnym
nauczycielu.

E-learning mozna okresli¢, bardzo ogélnie, jako nauczanie z wykorzystaniem technologii
informatycznych, zwtaszcza internetowych. Aby takie nauczanie zrealizowaé, trzeba zawsze
stworzy¢ pewien system dydaktyczny, czyli catoksztalt zasad organizacyjnych oraz tres¢, meto-
dy 1 $rodki nauczania—uczenia si¢, ktore tworza spojna wewnetrznie strukture i podporzadkowa-
ne sg realizacji wymaganych celow ksztatcenia. Stopien realizacji tych celow stanowi oczywi-
$cie naturalng oceng takiego e-learningowego systemu dydaktycznego.

Jesli jakis humanista (socjolog, literat, historyk sztuki) potrafi dzi§ przywota¢ z pamigei
tres¢ twierdzenia Pitagorasa, a czasem nawet poda¢ ze zrozumieniem definicje pojecia funkeji,
to mozna prawie ze stuprocentowa pewnoscia stwierdzi¢, ze to zastuga jego nauczycieli mate-
matyki. A méwiac precyzyjniej, z pewno$cia wptynglo na t¢ wiedzg cate srodowisko (system
dydaktyczny), w ktorym si¢ edukowal, ze szczegolnym uwzglednieniem samego aktu przekaza-
nia konkretnej wiedzy. Aktu, ktory si¢ dokonal pomiedzy nim a nauczycielem. W obszarze
e-learningu srodowisku edukacyjnemu odpowiada w jakiej$ mierze pojecie platformy edukacyj-
nej, za$ akt przekazywania wiedzy jest realizowany przez konkretny e-kurs.

Firmy tworzace dzisiaj e-learningowe systemy dydaktyczne wigkszo$¢ uwagi, a co za tym
idzie srodkow finansowych, przypisuja do problematyki sfery organizacyjnej ksztatcenia (plat-
formy e-learningowe), pozostawiajac trochg na uboczu sama istot¢ nauczania, czyli w tym wy-
padku konstrukcje e-kursow. Niniejszy artykut poswigcony jest e-learningowemu systemowi
dydaktycznemu TeleEdu eLearning Suite (TeleEdu), w ktorym trochg inaczej roztozone sa te
akcenty, bowiem bardzo duzy nacisk potozono w nim na wspomniany wyzej sam akt przekaza-
nia wiedzy, stwarzajac mozliwos¢ realizacji inteligentnych, adaptowalnych szkolef. Tak wigc
za wizytowke TeleEdu mozna uzna¢ pewne wybrane e-kursy, ktorych cechy uprawniaja nas do
usytuowania ich nawet w obszarze sztucznej inteligencji.

Recepta na super e-kurs

Oczywiscie kazdy zleceniodawca e-kursu chciatby, aby produkt, ktory otrzyma, byl jak
najlepszy. Jak najlepszy, aby zrozumie¢, jak szerokie jest to sformutowanie, warto wymieni¢
chocby niektore cechy, ktore powinien posiadaé taki idealny, supere-kurs:

o przejrzyscie i atrakcyjnie zredagowany tekst wyktadow;
o czytelna struktura kursu i wygodna nawigacja;
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o whasciwie dobrane elementy multimedialne;

o realizacja kursu zgodna z regutami sztuki dydaktyki medialne;j;

o wiele dynamicznych Sciezek edukacyjnych, czyli mozliwos¢ dostosowania prezentacji wie-
dzy do potrzeb, preferencji, stanu wiedzy i postepow w kursie osoby szkolonej;

¢ odpowiednio dobrane ¢wiczenia, gry i quizy dobrze utrwalajace przekazywana wiedzg;

o obecnos¢ elementow rzetelnie testujacych zdobyta przez kursanta wiedzg.

Zrealizowanie takiego idealnego e-kursu nie jest rzecza tatwa. Warunkuja to dwa gtowne
czynniki: zespot realizatoréw (m.in. dydaktycy medialni, graficy, eksperci dziedzinowi) oraz
srodowisko informatyczne (m.in. platforma edukacyjna, narzedzie autorskie). Pierwszy z tych
czynnikow — ludzki — ma znaczenie kluczowe przy realizacji kursu, ale jednoczesnie jest to
czynnik stosunkowo tatwo modyfikowalny. Drugi natomiast, rownie wazny, ale konsekwencje
decyzji, przyjetych w jego ramach, moga mie¢ charakter trudno odwracalny. Zmiana bowiem
w trakcie realizacji projektu na przyktad narzgdzia autorskiego, to praktycznie rozpoczecie od
nowa wszystkich prac zwiazanych z tworzeniem e-kursu.

Przedmiotem naszych dalszych rozwazan jest wiasnie problem doboru narzedzia autor-
skiego i wplyw tego doboru na jakos¢ tworzonego e-kursu. Poniewaz cztery pierwsze punkty
naszej ,recepty” na super e-kurs praktycznie mozna zrealizowa¢ za pomoca kazdego z istnieja-
cych narzedzi autorskich, skupimy nasza uwage na trzech ostatnich punktach tej ,recepty”.
Zacznijmy od ostatniej z wymienionych wyzej cech idealnego e-kursu.

Rzetelna ocena kursanta

Bardzo istotna rolg odgrywaja w e-kursach dobrze opracowane i wlasciwie rozmieszczone
testy. Rzetelna czastkowa ocena postepow kursanta moze przeciez wplynac na dalszy przebieg
szkolenia, czyli warunkowac dobér najlepszej dla tego kursanta $ciezki edukacyjnej. Ktadziemy
tu specjalny nacisk na rzetelnos¢ takiej oceny, ktora mozliwie wiernie odzwierciedla prawdziwy
stan wiedzy kursanta, moze stanowi¢ podstawg okreslonych dydaktycznych dziatan. Test nieda-
jacy gwarancji takiej oceny moze jedynie stanowi¢ ciekawy przerywnik w kursie, pozbawiony
w istocie merytorycznego znaczenia.

Sprobujemy uscisli¢ jeszcze bardziej pojecie rzetelnosci oceny. Wspomniana wyzej defi-
nicja: mozliwie wierne odzwierciedlenie stanu wiedzy kursanta jest nazbyt ogolna. Zasta-
ndwmy sig¢ mianowicie, jaka moze by¢ miara rzetelno$ci oceny.

Na rzetelnos¢ oceny w danym tescie wptywa w sposob oczywisty dobor i konkretne sfor-
mutowanie pytan. Jesli na przyktad pytanie jest skonstruowane w taki sposob, ze kursant doko-
nujac odpowiedzi ,,na chybit trafit” moze z duzym prawdopodobienstwem udzieli¢ prawidtowe;j
odpowiedzi, wtedy trudno mowic o rzetelnosci oceny. Poniewaz ten problem dotyczy wszyst-
kich kursow niezaleznie od srodowiska, w jakim sg tworzone, nie bgdziemy si¢ zajmowali tym
aspektem rzetelnosci oceny. Skoncentrujemy si¢ natomiast na systemie oceniania.

Ocena testu to z reguly liczba, ktora przypisywana jest kursantowi jako wynik poddania
si¢ przez niego procedurze testujacej, czyli okreslonej strategii zadawania pytan. Liczba ta
oczywiscie nalezy do ustalonego wczes$niej zakresu. Sposob naliczania oceny, podczas realizacji
strategii testujacej, a zwlaszcza sama ta strategia maja tu najistotniejsze znaczenie. Mozemy dla
uproszczenia dalszych rozwazan przyja¢, ze sposob naliczania oceny jest $cisle okreslony
i polega na sumowaniu punktow, ktore kursantowi przyznano w poszczegélnych, zadanych mu
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pytaniach. Mozemy tez przyja¢, ze przyznane punkty sa po prostu liczbami naturalnymi
(0,1,2,3, ...). Naliczanie oceny konczy si¢ na ogol normalizacja, ktora polega na wyliczeniu
stosunku punktéw uzyskanych do mozliwych do uzyskania. W ten sposob koficowa ocena jest
zawsze liczba z przedziatu domknigtego <0 1>. Przedstawiony powyzej sposob naliczania
oceny jest praktycznie standardem e-learningowym. Tak liczymy oceng, korzystajac z narzedzi
autorskich takich jak: ToolBook, WBTExpress, TeleEdu i wigkszo$ci innych.

Sprawa kluczowa staje si¢ w zwiazku z tym przyjeta strategia testowania. Mozemy tu wy-
167ni€ trzy jej rodzaje:

o sekwencyjne zadawanie pytan — strategia ta polega na kolejnym zadaniu kursantowi wszyst-
kich pytan przygotowanych przez tworcg testu,

o Josowe zadawanie pytan — strategia ta polega na zadaniu kursantowi ustalonej liczby pytan
losowo wybranych z pewnej puli;

® zadawanie pytan powiqzanych ze sobq logicznie — strategia ta polega na zadaniu kursantowi
ciggu pytan, przy czym to, ktore pytanie zostanie zadane, jako kolejne, zalezy od odpowie-
dzi kursanta na pytanie poprzednie.

Oczywiscie mozliwe sa tez strategie mieszane, czyli rOwnoczesne zastosowanie w tescie
roznych strategii.

Dwie pierwsze z wymienionych strategii to znowu pewien standard e-learningu. Trzecia
znich natomiast wymaga zastosowania specjalnych narzedzi autorskich (np. TeleEdu).
W zaleznosci od tego, czy wybierzemy tylko dwie pierwsze strategie testowania, czy tez uzyje-
my strategii trzeciej, mozemy osiagna¢ dwa rozne stopnie rzetelnosci oceny. Podziat na te dwa
stopnie (miara rzetelnosci oceny) zwiazany jest z faktem, jak wiele informacji o stanie wiedzy
testowanego zawartych jest w danej ocenie.

Ocena w ramach pierwszego stopnia pozwala, co najwyzej, na usytuowanie testowanych
w ramach pewne;j ustalonej skali, czyli zgodnie z naszym zalozeniem w przedziale domknigtym
<0 1>,

Ocena w ramach drugiego stopnia tez sytuuje testowanych na tej skali, ale moze takze za-
wiera¢ dodatkowo zakodowana indywidualng historie przebiegu testu.

Rozne stopnie rzetelno$ci oceny — przyklad

Przedstawiamy bardzo uproszczony przyktad testu, za pomoca ktorego zilustrujemy za-
gadnienie dwoch réznych stopni rzetelnosci oceny.
Nasz minitest ztozony jest tylko z trzech pytan.

Pytanie 1 (z tematu: ,,Rozpoznawanie ssakow” ozn.: RS)
Do ilu gromad naleza zwierzegta, znajdujace si¢ na ponizszej liscie?
sowa, wieloryb, dorsz, wilk
[] A1

[] B.2
[]c3
[] D 4

Punktacja: Za prawidtowa odpowiedz (C) 1 punkt, za wszystkie pozostate uktady odpo-
wiedzi 0 punktow.
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Pytanie 2 (z tematu: ,,Rozpoznawanie ssakow” ozn.: RS)
Wskaz dwa ssaki.
[] A sowa
[ ] B.wieloryb
[ ] C.dorsz
[] D.wilk
Punktacja: Za prawidtowa odpowiedz (B i D) 1 punkt, za wszystkie pozostate uktady od-
powiedzi 0 punktow.

Pytanie 3 (z tematu: ,,Geografia ssakow” ozn.: GS)
Na jakim kontynencie zyje okapi?
[ ] Ameryka Potudniowa
[] Afryka
[ ] Australia
[] Azpa

Punktacja: Za prawidlowa odpowiedz (B) 2 punkty, za wszystkie pozostate uktady odpo-
wiedzi 0 punktow.

Sposob naliczania ocen jest doktadnie taki, jak podano wyzej. Przypomnijmy wigc, Ze
punkty, ktore uzyskat kursant za zadane pytania, sa sumowane, a nastgpnie wyliczana jest ocena
koficowa bedaca stosunkiem uzyskanej sumy punktéw do maksymalnej sumy mozliwej
do uzyskania. Dlatego tez koncowa ocena jest zawsze liczba z przedziatu domknigtego <0 1>,

Rozwazymy dwie strategie zadawania pytaf w tym tescie. Pierwsza to zwykte sekwencyj-
ne zadanie wszystkich pytan. Druga to powiazanie logiczne pytan, ktore w tym wypadku bedzie
bardzo proste. Ustalamy mianowicie, ze je$li kursant odpowiedziat Zle na pierwsze pytanie, to
wtedy zadawane mu sa kolejno: pytanie 2 (bedace pewnym uscisleniem pytania 1), a nastegpnie
pytanie 3. Jesli natomiast kursant odpowiedziat poprawnie na pytanie 1, wtedy od razu zadaje-
my mu pytanie 3.

Oto schematy tych strategii.

strategia sekwencyjna strategia powiazanych logicznie pytan

dobra odpowiedz :
Pytanie 1 Pytanie 1

zta odpowiedz
A

Pytanie 2 Pytanie 2
\ 4 \ 4
Pytanie 3 »|  Pytanie3

Koniec testu Koniec testu

Rys. 1. Schematy strategii
Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Biorac pod uwage opisany wyzej sposob naliczania oceny, przesledzmy teraz, jakie moz-
liwe s oceny koncowe dla kazdej z tych strategii.

Dla strategii sekwencyjnej maksymalna liczba punktéw do zdobycia to 4. Czyli mozliwe
oceny koncowe to: {0; 0,25; 0,5; 0,75; 1}.

Dla strategii powiazania logicznego maksymalna liczba punktow to albo 3, albo 4
w zaleznoéci ktora droga podazy kursant, tzn. w zaleznosci od tego, jak odpowie na pierwsze
pytanie testu. W przypadku dobrej odpowiedzi na to pytanie, maksimum wynosi 3 punkty,
a mozliwe oceny koncowe to: {0,33; 1}. W drugim przypadku maksimum wynosi 4 punkty,
a mozliwe oceny koncowe to: {0; 0,25; 0,5; 0,75}.

Podsumowujac dla strategii powiazania logicznego mozliwe oceny to: {0; 0,25;0,33; 0,5;
0,75; 1}.

Pokazemy teraz, na czym polega rézna rzetelnos¢ ocen koncowych dla obu tych przypad-
kow. Ponizej przedstawiamy dwie tabele zawierajace pelny opis sytuacji dla kazdej ze strategii
testowania.

Ocena koncowa Opis dziatan kursanta Whioski dydaktyczne
0 Kursant na wszystkie pytania odpowiedziat | Kursanta nalezy doszkoli¢ z tematow RS i GS.
Zle.
0,25 Kursant odpowiedziat dobrze tylko na | Kursanta nalezy doszkoli¢ z tematu GS.
jedno z pytani: 1 lub 2. W zasadzie nie wiadomo, czy nalezy go do-
szkoli¢ z tematu RS.
0,5 Kursant odpowiedzial poprawnie na dwa | Nie wiadomo, z jakich tematow kursant powi-
pytania 1 12 albo tylko na jedno pytanie 3. | nien by¢ doszkolony.
0,75 Kursant odpowiedzial poprawnie na pyta- | Kursanta nie nalezy doszkala¢ z tematu GS.
nie 3 oraz na jedno z pytan 1 albo 2. Czy nalezy go doszkoli¢ z tematu RS
— w zasadzie nie wiadomo.
1 Kursant na wszystkie pytania odpowiedziat | Kursanta nie trzeba doszkala¢ z zadnego
poprawnie. tematu.

Rys. 2. Opis sytuacji dydaktycznej dla strategii sekwencyjnej
Zrodto: Opracowanie wlasne.

Ocena koncowa Opis dziatan kursanta Whioski dydaktyczne
0 Kursant na wszystkie pytania odpowie- | Kursanta nalezy doszkoli¢ z tematow RS i GS.
dziat Zle.
0,25 Kursant odpowiedziat poprawnie tylko na | Kursanta nalezy doszkoli¢ z tematu GS.
pytanie 2.
0,33 Kursant odpowiedziat poprawnie tylko na | Kursanta nalezy doszkoli¢ z tematu GS.
pytanie 1.
0,5 Kursant odpowiedziat poprawnie tylko na | Kursanta nalezy doszkoli¢ z tematu RS.
pytanie 3.
0,75 Kursant odpowiedzial poprawnie na | Kursanta nie trzeba doszkala¢ z zadnego tema-
pytanie 2 oraz na pytanie 3. tu.
1 Kursant na wszystkie pytania odpowie- | Kursanta nie trzeba doszkala¢ z zadnego tema-
dziat poprawnie. tu.

Rys. 3. Opis sytuacji dydaktycznej dla strategii powiazania logicznego
Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Jesli pordbwnamy wnioski dydaktyczne, jakie mozna sformutowac na podstawie ocen kon-
cowych dla obu rozwazanych strategii, zauwazymy, ze dla strategii powiazania logicznego
wnioski te sa bardzo konkretne. W przypadku strategii sekwencyjnej wigkszo$¢ wnioskow jest
mato konkretna, poniewaz oceny koncowe nie precyzuja jednoznacznie dzialan osoby testowa-
nej. Nastepuje w tym przypadku ,,zlepienie” roznych dzialaf opisywanych przez t¢ sama war-
tos¢ oceny. Dlatego tez mowimy, ze ta ocena jest mniej rzetelna od poprzedniej i dlatego wha-
$nie wprowadzilismy dwa poziomy rzetelnosci oceny.

Przyktad tu przedstawiony zawiera test, ktory ma tylko 3 pytania, ale jest to przyktad re-
prezentatywny. Warto bowiem zauwazy¢, ze w przypadku wigkszej liczby pytan to ,,zlepienie”
(dla strategii sekwencyjnej), o ktérym mowilismy powyzej, moze by¢ nawet znacznie wigksze.
Nie mozemy temu zapobiec zmieniajac na przyktad punktacjg poszczegolnych pytan. Ogranicza
nas tu bowiem fakt, iz punktacja za poszczegolne pytania musi by¢ stosunkowo prosta, a przede
wszystkim tatwo porownywalna. To znaczy tworca testu powinien moc bez trudu intuicyjnie
przydziela¢ punkty za poszczegodlne pytania w taki m.in. sposob, aby te punkty odzwierciedlaty
poziom trudnosci poszczegolnych pytan.

Mozliwo$¢ uzyskania w testach drugiego stopnia rzetelnosci oceny odgrywa w e-learningu
ogromne znaczenie. Dlaczego jest to tak istotne?

W klasycznym $rodowisku nauczania, np. szkolnym, uczen uczgszcza na lekcje i co jakis
czas jego postepy poddawane sa weryfikacji (kartkowki, klasowki, odpowiedzi ustne). Wyniki
tej weryfikacji nie tylko warunkuja zaliczenie semestru, ale przede wszystkim informuja zarow-
no nauczyciela, jak i ucznia o biezacym stanie wiedzy tego ostatniego. Te wyniki wskazuja na
0got w sposob zupetnie jednoznaczny, jakie braki w nauce ma uczen, a nauczyciel moze zaleci¢
stosowne, konkretne dzialania uzupelniajace te braki (np. czytanie lektur, rozwigzywanie zadan,
pisanie wypracowan czy nawet korepetycje). Dazymy do tego, zeby ten cykl:

nauka — weryfikacja postepow — uzupelnianie brakow — dalsze nauczanie,

tak naturalny dla kazdego procesu dydaktycznego, moc realizowaé réwniez w Srodowisku
e-learningowym. Dlatego tak wazne jest, aby wynikiem weryfikacji byta ocena, ktora umozliwi
precyzyjne okreslenie brakow kursanta i co za tym idzie, umozliwi dobor najlepszego materiatu
doszkalajacego. Ocena, ktora okreslilismy jako rzetelng drugiego stopnia, spetnia wiasnie takie
oczekiwania.

Cwiczenia, gry i quizy

Szczegdtowo omawia¢ nie bedziemy punktu szostego z naszej ,recepty” na superkurs.
Wigcej informacji oraz przyktady dotyczace tego, jak za pomoca TeleEdu realizowac zasade
nauczania przez zabawe, znajdzie czytelnik w jednym z nastepnych artykutow.

Powiedzmy tylko, ze TeleEdu pozwala na realizacj¢ pewnych mniej ztozonych kombinato-
rycznie gier i zabaw edukacyjnych. Te gry i zabawy moga stanowi, co jest niezwykle istotne,
integralng czg$¢ catego e-kursu. Podczas gry i zabawy twoérca kursu moze zachowaé pelng
kontrolg nad kursantem. Moze ocenia¢ nie tylko fakt, czy zabawa zakonczyla si¢ dla ucznia
rozwigzaniem danego problemu, ale takze bra¢ pod uwagg czas, w jakim to zostalo dokonane
lub ewentualnie oceni¢ jego rozwiazania czastkowe. Tworca kursu moze takze, co jest bardzo
wazne, skomentowa¢ wszystkie dzialania ucznia, przerwac je lub skierowa¢ go do innej czgsci
kursu.
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Adaptowalne kursy

Zwrocimy teraz uwage na piata z wymienionych wyzej cech idealnego e-kursu. Chodzi tu
o tworzenie wielu dynamicznych sciezek edukacyjnych, czyli mozliwo$¢ dostosowania prezen-
tacji wiedzy do potrzeb, preferencji, stanu wiedzy i postgpdéw w kursie osoby szkolonej. Kursy
majace te cechy nazywamy adaptowalnymi. Wielkq zaleta TeleEdu jest wlasnie fakt, Ze jest to
narzedzie autorskie, ktore jako jedno z nielicznych na rynku umozliwia tworzenie e-kursow
w petni adaptowalnych.

Omowig teraz w ogromnym skrocie, jak t¢ adaptowalnos¢ osiagnigto w TeleEdu? Wiecej
szczegotowych informacji na ten temat znajdzie czytelnik w kilku nastgpnych artykutach.

e Drzewo kursu

Charakterystyczna cecha e-kursow TeleEdu jest fakt, ze uczestnik kursu widzi po lewej
stronie ekranu hierarchiczne drzewo szkolenia. Elementami tego drzewa sa jednostki szkole-
niowe i testowe. Drzewo odgrywa oczywiscie rolg spisu tresci, ktory ulatwia kursantowi nawi-
gacje w e-kursie (wybor wierzcholkow drzewa za pomoca myszki lub przyciski ,,Nastepny”,
»Poprzedni”). Jednak jest to bardzo specyficzny spis tresci. W trakcie trwania kursu drzewo
szkolenia moze ulega¢ dynamicznym zmianom. W zaleznosci od dziatan kursanta cale galezie
lub tylko pojedyncze wierzchotki moga si¢ pojawiac, znika¢ albo stawac sig nieaktywnymi.

o Sledzenie dzialan kursanta i dynamiczne scenariusze

Warunkiem podstawowym adaptowalno$ci e-kursow jest stworzenie mechanizmow po-
zwalajacych na §ledzenie i jednoczesnie sterowanie dziataniami kursanta. Do $ledzenia dziatan
kursanta stuza w TeleEdu dwa procesy. Pierwszy zwany kompletnosciq polega na rejestrowaniu,
ktore jednostki szkoleniowe kursant juz obejrzat i ktore testy zakonczyt. Obejrzane jednostki
i zakonczone testy rejestrowane sa jako kompletne. Dodatkowo hierarchiczna struktura drzewa
umozliwia uzaleznienie kompletnosci jednostki rodzicielskiej od kompletnosci jej dzieci.

Drugi proces, zwany opanowaniem, polega na rejestrowaniu, ktore testy sa zdane badz
niezdane. Opanowanie dotyczy tez jednostek szkoleniowych, bowiem hierarchiczna struktura
drzewa umozliwia uzaleznienie opanowania jednostki rodzicielskiej od opanowania jej dzieci.

W jednostkach szkoleniowych i testowych nauczyciel moze umiesci¢ tzw. reguly akcji.
Reguta taka sktada si¢ z warunku i akcji postaci:

IF <warunek> THEN <akcja>

W warunku moga wystepowaé stwierdzenia dotyczace np. kompletnosci czy opanowania
danej jednostki. W akcjach moga wystapi¢ polecenia sterujace dzialaniami catego systemu
wykonawczego e-kursu. Oto wybrane przyktady takich polecen:

Ukryj dang jednostke razem z jej poddrzewem (czyli z jej potomkami).
Cofnij sie do poprzedniej jednostki (brata na drzewie),

Powrd¢ do jednostki rodzicielskiej;

Powtorz wykonanie danej jednostki;

Pomin dang jednostke;

Zakoncz e-kurs.
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Jesli teraz wyobrazimy sobie poczatek wykonywania jakiego$ kursu, to mamy sytuacje,
w ktorej wszystkie jednostki maja nieokreslone stany kompletnosci i opanowania. Kursant roz-
poczyna swoja ,,podroz” po drzewie kursu, otwiera jednostki szkoleniowe, probuje zaliczaé
testy. W czasie jego ,,podrozy” zmieniaja si¢ tym samym stany kompletnosci i opanowania
jednostek kursu. Jesli nauczyciel ustawit w wybranych przez siebie newralgicznych miejscach
kursu jakie$ reguly akeji, to akcje te, po spetnieniu swoich warunkéw, zostang wykonane. To
wlasnie stanowi dynamiczny scenariusz kursu.

Wirtualny nauczyciel — przyklad

Potaczenie dwoch cech — rzetelnosci oceny w testach oraz adaptowalnosci sprawia, ze
mozna moéwi¢ o e-kursie majacym te cechy jako o kursie prowadzonym przez wirtualnego na-
uczyciela. Wspomniany wyzej cykl:

nauka — weryfikacja postepéw — uzupehianie brakow — dalsze nauczanie

mozna bowiem wtedy tatwo zrealizowac.

Zaprezentujemy teraz przyktadowy dynamiczny scenariusz, jaki mozna zrealizowac
za pomoca wyzej przedstawionych mechanizmow.

Mamy cztery lekcje, a kazda z nich sktada sie z czterech tematow. Kazda lekcja ma przypi-
sany test kontrolny. Cale szkolenie ma przypisany test koncowy. Wszystkie lekcje i ich tematy sq
swobodnie dostepne (myszka, przyciski). Testy kontrolne jak i test koncowy sq niewidoczne.
W kazdej lekcji po obejrzeniu przez kursanta, dowolnie wybranych, 75% jej tematow pojawi sie
test kontrolny. Jesli kursant nie zaliczy tego testu, pojawi sie — odpowiednia dobrana do osiq-
gnietego wyniku — jednostka doszkalajqca. Po zaliczeniu 50% testow kontrolnych pojawi sie test
koncowy. Ten test kursant moze probowac zaliczac¢ dwukrotnie. Pomiedzy probami zaliczen
moze swobodnie przeglqdac wszystkie lekcje e-kursu.

Zaprezentowany przyktad pokazuje tylko kilka mechanizméw indywidualizujacych proces
szkolenia kursanta. Mozliwos$ci TeleEdu w tym zakresie sg znacznie wigksze.

Przyktadowo, mozna zrealizowa¢ w TeleEdu e-kurs, ktorego czgs¢ poczatkowa (testowa) be-
dzie shuzyta do zbadania predyspozycji kursanta w zakresie majacego si¢ odby¢ szkolenia. W czg$ci
tej mozemy zada¢ kursantowi szereg pytan oraz, co szczegOlnie istotne, sprawdzi¢ niektore jego
odpowiedzi. Mozemy w ten sposob uzyskaé caly szereg informacji, na przyktad takich jak:
aktualny stan wiedzy z danej dziedziny szkolenia,
preferowany styl uczenia sie,
znajomos¢ jezykow obcych,
wady wzroku (np. daltonizm),
wiek,
profil wyksztalcenia (np. humanista, umyst $cisty),
preferowany okres nauczania,
cele, jakie zamierza osiagna¢ (np. certyfikat, konkretne informacje z danej dziedziny wiedzy),
ktore pozwola dobra¢ do profilu kursanta odpowiedni rodzaj szkolenia (czgs$¢ drugg — me-
rytoryczna). Bardzo wazne jest to, Ze nie chodzi tu tylko o zwykle pytania ankietowe. Cztery
ostatnie informacje maja rzeczywiscie ankietowy charakter, natomiast pozostate moga zosta¢ na
biezaco zweryfikowane, co jest wazne, albowiem czasem sam kursant moze nie zna¢ precyzyj-
nych odpowiedzi na wiele tego rodzaju pytan.
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Obiekt niewidoczny. )
Pojawia si¢ po obejrzeniu przez
kursanta 75% tematow.

Obiekty niewidoczne. )

Pojawiaja sie po niezdaniu
testu. Numer doszkolenia
odpowiada osiagnietej ocenie.
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Obiekt niewidoczny.
Pojawia sie po obejrzeniu przez
kursanta 75% tematow.

Obiekty niewidoczne.
Pojawiaja sie po niezdaniu
testu. Numer doszkolenia

odpowiada osiagnietej ocenie.
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Rys. 4. Schemat przykladowego dynamicznego scenariusza
Zrodlo: Opracowanie wlasne.
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Wirtualny nauczyciel

Wirtualny nauczyciel w e-learningu to pojgcie, ktore oznacza zardwno cata koncepcje na-
uczania, jak i jednoczesnie system sterowania poczynaniami uczestnika e-kursu. Mowiac ina-
czej, jest to elektroniczny nadzor nad przebiegiem catego procesu dydaktycznego. Jesli spoj-
rzymy na cate spektrum kursow e-learningowych, zauwazymy, jak bardzo jest ono zro6znicowa-
ne pod tym wzgledem. Ponizej przedstawiamy pewna gradacje e-kursow z punktu widzenia roli,
jaka odgrywa w nich wirtualny nauczyciel. Tabela zawiera dwie kolumny poréwnujace (w spo-
sob umowny) e-learning i klasyczne nauczanie akademickie. Poszczegolne komorki tej tabeli
zawieraja opisy sytuacji dydaktycznych z widoczng w nich rola nauczyciela (wirtualnego badz
wyktadowcy).

Lp. e-learning klasyczne nauczanie akademickie
1 Baza tredci szkoleniowych swobodnie dostgpna dla Notatki z wyktadow i materiaty szkoleniowe
kursantow. opracowane przez wyktadowce.
2 Ksiazka elektroniczna, prezentacja — zapewniajace Ksiazka, podrecznik.

uktad (uporzadkowanie) materiatu szkoleniowego.

3 Kursy jednowatkowe — realizujace pewien zamyst Wyktady i ¢éwiczenia.
dydaktyczny, ale bez roznicowania toku nauczania
kursantow.
4 Kursy adaptowalne — zawierajace wiele $ciezek edu- Cwiczenia i konkretnie przydzielone badz wy-
kacyjnych; réznicujace tok nauczania kursantow. brane wyktady monograficzne i seminaria.
5 Kursy samokonfigurujace si¢ — zawierajace system Indywidualny tok studiow.

ekspercki umozliwiajacy konfiguracjg najbardziej
adekwatnego dla kursanta szkolenia.

Rys. 5. E-learning a klasyczne nauczanie akademickie
Zrodto: Opracowanie wlasne.

Typy wirtualnego nauczyciela, z ktorym w praktyce najczesciej spotykamy sig¢ w e-learningu,
to przypadki wymienione w wierszach 2 lub 3 powyzszej tabeli. Typ wymieniony w wierszu 4 wy-
maga, jak juz wiemy, specjalnych narzedzi autorskich (np. TeleEdu).

Kursy samokonfigurujace si¢ to w chwili obecnej wizja przysztosci. Jakkolwiek juz pewne
elementy takich inteligentnych kursow udato si¢ w TeleEdu zrealizowac.

Zakonczenie

B Jesli zgodzimy si¢ z teza, ze w klasycznym nauczaniu nalezy dazy¢ do tego, aby kontakt
nauczyciela (wykladowcy) z uczniem byl jak najbardziej zindywidualizowany,

B Jesli zalezy nam, aby nauczyciel identyfikowal kazdego ucznia z osobna, znat jego braki
1 ograniczenia oraz pokierowat, jesli zajdzie potrzeba, jego dalsza edukacja,

to w tym konteks$cie wydaje si¢, ze w obszarze e-learningu nasze dazenia powinny by¢ podobne.
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Tyle tylko, Ze rolg nauczyciela odgrywa tu nauczyciel wirtualny, ktorego dziatanie powin-
no by¢ po prostu maksymalnie dobra symulacja dziatan nauczyciela klasycznego. I wiasnie ta
idea przy$wiecata tworcom narzedzia autorskiego TeleEdu. Oczywiscie nie jest to jeszcze na-
rzgdzie idealne. Wymienmy kilka jego mankamentow:

o do$¢ skomplikowany (budowanie scenariusza i pytan testowych) edytor do tworzenia
e-kursow;

o brak szablonow graficznych kursow, czyli gotowych propozycji wygladu interfejsu wyko-
nywanych szkolef;

o brak wbudowanych w edytor narzedzi wspomagajacych tworzenie multimedialnych elemen-
tow kontentu.

Mankamentéw tych bedzie pozbawiona aktualnie opracowywana, nowa wersja narzedzia
autorskiego TeleEdu. Duza ilos¢ czasu, jaka tworca kursow w TeleEdu musi po$wigci¢ na opa-
nowanie ztozonych procedur tworzenia scenariuszy i strategii testowania, to cena, jaka ptaci za
mozliwo$¢ stworzenia zupehie wyjatkowego e-kursu, ktory jest rodzajem inteligentnego na-
uczajacego automatu, reagujacego odpowiednio na kazda zmiang swojego stanu, spowodowang
dziataniami kursanta — E-kursu — korepetytora domowego w dobie Internetu.
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HOMO SAPIENS, HOMO FABER, HOMO LUDENS,
czyli gryizabawy w elektronicznych kursach

HOMO SAPIENS, HOMO FABER, HOMO LUDENS
or games and amusements in e-courses

Stowa kluczowe: e-learning, e-kurs, zdalne nauczanie, dynamiczne scenariusze, gry.
Key words: e-learning, e-course, distance learning, dynamic scenarios, games.
Summary

The article concerns creation and importance of games used in e-courses. As an example, the author
uses the courses that were created with TeleEdu authoring tools (product of IMM).

Wprowadzenie

Johan Huizinga, jeden z najwybitniejszych nowozytnych historykéw kultury, autor stynnej
LJesieni sredniowiecza” tak pisze we wstepie do swojej ksiazki ,,Homo ludens. Zabawa jako
zrodto kultury”: ,, Z chwila gdy okazalo sie, iz nazwa homo sapiens nie tak dobrze jednak pasu-
je do naszego gatunku, jak to niegdy$ przypuszczano, poniewaz w koficu wcale nie jestesmy tak
rozumni, jak sktonny w to byl w naiwnym swoim optymizmie wierzy¢ wiek osiemnasty,
umieszczono obok tego okreslenia naszego gatunku nazwe homo faber — cztowiek tworczy.
Nazwa ta wszelako jest mniej trafna od poprzedniej, gdyz faber jest takze niejedno zwierzg. To,
co odnosi si¢ do tworczosci, odnosi si¢ takze do zabawy: bardzo wiele zwierzat bawi si¢. Mimo
to nazwa homo ludens, cztowiek bawiacy sig, wydaje mi si¢ ukazywac funkcje rownie istotna,
co dzialanie, i zastugiwaé na istnienie obok homo faber”.

To, ze zdalna edukacja adresowana jest do ludzi rozumnych i tworczych jest oczywiste,
jednak chcieliby$Smy przekonaé czytelnika, ze rowniez do ludzi lubiacych gry i zabawy. Sku-
teczno$¢ nauczania zalezy m.in. od jego formy oraz przyjetej metodologii. Podstawowym pra-
wem jest tutaj: NIE NUDZIC!!! Dobrze opracowana gra lub zabawa moze by¢ dla ucznia
chwila relaksu, a jednocze$nie przydatnym narzedziem stuzacym realizacji celu dydaktycznego
nauczyciela. Dlatego tez problem, ktory chcemy poruszy¢, to nie czy, ale w jaki sposob wplesé
gry lub zabawy w elektroniczne kursy, na przyktadzie kursow tworzonych w $rodowisku
e-learningowym TeleEdu, opracowanym przez IMM.
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Jak umieszcza¢ gry i zabawy w e-kursach

Pierwszy najprostszy sposob to wykorzystanie istniejacych licznych gier i zabaw np. w po-
staci roznych aplikacji dostgpnych w Internecie. Takie aplikacje mozna uruchomi¢ w czasie
trwania kursu zgodnie z zasadami (czas i miejsce), jakie okresli jego tworca. Gra lub zabawa
moze by¢ nie tylko rodzajem przerywnika w kursie, ale takze jej wynik mozna wykorzystac
w jego dynamicznym scenariuszu. Jesli na przyktad zabawa polega na odgadnigciu jakiego$
hasta, to nic nie stoi na przeszkodzie, aby po zakonczeniu zabawy dalszy przebieg scenariusza
kursu uzalezni¢ od tego, czy uzytkownik kursu poda poprawnie to hasto czy tez nie. Gra lub
zabawa tak wykorzystana stanowi samoistna cato$¢, ale czasami jej wynik mozna zwiazac
z przebiegiem samego kursu.

Drugi sposob, ktory zdecydowanie zalecamy, to opracowanie gry lub zabawy w srodowi-
sku TeleEdu. Mamy tu istotne ograniczenia, poniewaz to srodowisko nie jest przeznaczone do
tworzenia ztozonych kombinatorycznie i graficznie programow. Opracowanie ciekawej i nie-
trywialnej gry jest bardzo czgsto niemozliwe (np. gry w kotko i krzyzyk z pytaniami warunkuja-
cymi postawienie znaku), a czasami wymagaloby stworzenia w zasadzie osobnego, najczg-
Sciej duzego projektu (np. odgadywanie wyrazow, czyli popularna ,,szubienica”). Jednak rozno-
rodne typy pytan oraz mozliwo$¢ tworzenia dynamicznych scenariuszy pozwalaja tworcom
kursow w TeleEdu na opracowanie mniej ztozonych kombinatorycznie, prostszych, ale jednak
cickawych gier i zabaw edukacyjnych. W takim wypadku gra lub zabawa stanowi¢ moze inte-
gralng czes¢ catego kursu. Reguly ich przebiegu sa fragmentem dynamicznego scenariusza
kursu. W konsekwencji, podczas gry lub zabawy, tworca kursu moze zachowa¢ petna kontrolg
nad uczniem. Moze ocenia¢ nie tylko fakt, czy zabawa zakonczyta si¢ rozwiazaniem danego
problemu, ale takze bra¢ pod uwage czas, w jakim to zostalo dokonane lub ewentualnie ocenié
rozwiazania czastkowe. Moze takze, co jest niezwykle wazne, skomentowa¢ wszystkie dziatania
ucznia, przerwac je lub skierowac go do innej czgsci kursu.

Przyklad zabawy opracowanej w Srodowisku TeleEdu

Omowimy teraz jedna z takich zabaw, opracowana w naszym $rodowisku. Bedzie to lo-
gogryf (odmiana krzyzowki) ,,Leonardo da Vinci i jego machiny”. Odgadnigcie hasta, co jest
glownym celem tej zabawy, nie jest wcale tatwe. Prezentujemy ponizej informacje, ktore uzyt-
kownik zobaczy na ekranie na poczatku zabawy.

Oczywiscie uzytkownik moze wypehic¢ logogryf na wiele roznych sposobow (praktycznie
nieskonczenie wiele — sg to bowiem wszystkie mozliwe zestawy wpisow znakow z klawiatury
komputera w kratki logogryfu). Nie mozemy wigc spisa¢ i oceni¢ wszystkich mozliwych od-
powiedzi. Mozemy je jednak poklasyfikowaé, a klasy te odpowiednio oceni¢ i skomento-
wacé. Postanowilismy zdefiniowac 13 takich klas. Tabela przedstawiona ponizej pokazuje szcze-
gotowo, w jaki sposdb dokonano tej klasyfikacji.

W prezentowanym przykladzie przyjelismy dla uproszczenia podziat odpowiedzi ucznia
na 13 klas, jednak w ogoélnosci mozna stara¢ si¢ zdefiniowa¢ tyle klas, ile z dydaktycznego
punktu widzenia jest sens wyrozni¢. Na przyklad ostatnie piate hasto pomocnicze stanowi dla
ucznia pewna putapke. Okazuje si¢ bowiem (co przetestowali$my), ze osoby rozwiazujace nasz
logogryf podaja tu z reguty hasto, ktore mimo Ze merytorycznie poprawne, niestety nie utatwia,
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a wrecz utrudnia znalezienie koncowego rozwiazania. PostanowiliSmy wytapa¢ taka sytuacje
(14. dodatkowa klasa) i poméc w tym wypadku uczniowi wybrna¢ z tej ,,$lepej uliczki”,
w jakiej si¢ znalazt. Dokonanie tej zmiany wymaga modyfikacji przedstawionej wyzej tabeli
oraz zastosowania specjalnej konstrukcji zadawania pytan GoTo (zmian tych nie bgdziemy tu
szczegolowo omawiac, aby nie odbieraé czytelnikowi przyjemnosci samodzielnego rozwiazy-
wania logogryfu). Takie interwencje, jak: podpowiedzi, krytyka, pochwaly, sprawiaja, ze uczen
ma poczucie specjalnego, indywidualnego traktowania.

Leonardo da Vincl zaprojektowal wisle maszyn,
krére nie mogly zostad zbudowane w 1ego
crazach ze wzgledu m. in. na niedostepnosd
materialiw. Hazywa sle go ajcem asroplanu,
smiglhowca, spadochirony, lodzl podwodnes],
autamobilu i roweru. Hastern jest nazwa jeszcze
jedrej maszyry, kbdrg modna dolaczys do tej
lisky

Twolm Zadaniam jest rozwiazanie
logagryfu. Wty celu wystarczy
jesli odgadniasz hasha, kbdre tworzg
litery w czerwonych kratkadh. Hasla
w kratkach poziomych watwig Ci
rozwigzania, UZYWAT WYLACZNIE
CUZYCH LITER.,
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Paziomo 1. Miasteczko, w kbdrym urodzil sie Leonarda

Paziomo 2. Muzeurm, w ktdrym snajduje sie obeaz "Dama 2 gronostajem

Poziomo 3. Jaki wiety jest przedstawiony na tym obrazie Leonarda,

Paziamo 4. 10 stycania 1478 roku Leonards otrzymal pierwsse samodzielne zamdwienie,
Co takiego misl on wykonat dla kaplicy San Bernardo w Palazze della Signors we
Flos e:'r__]i':

Poziomo 5. Tytul jedneqo 2 najslyrniejszych obrazdw Leonarda,

Rys. 1. Fragment logogryfu widzianego przez kursanta
Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Tabela 1. Klasyfikacja odpowiedzi kursanta

ODPOWIEDZ

Znakomita

Bardzo dobra 1

Bardzo dobra 2

Bardzo dobra 3

Bardzo dobra 4

Bardzo dobra 5

Dobra

OPIS SYTUACJI

Uczen podat poprawnie hasto gtow-
ne i wszystkie hasta pomocnicze.

Uczen podat poprawnie hasto gtéwne
i cztery hasta pomocnicze, z wyjatkiem
pierwszego, ktorego nie podat wcale lub
podat btednie.

Uczen podat poprawnie hasto gtowne
i cztery hasta pomocnicze, z wyjatkiem
drugiego, ktorego nie podat wcale lub
podat btednie.

Uczen podat poprawnie hasto gléwne
i cztery hasta pomocnicze, z wyjatkiem
trzeciego, ktorego nie podat wcale lub

podat btednie.

Uczen podat poprawnie hasto gtowne
i cztery hasta pomocnicze, z wyjatkiem
czwartego, ktorego nie podat wcale lub

podat btednie.

Uczen podat poprawnie hasto gléwne
1 cztery hasta pomocnicze, z wyjatkiem
piatego, ktorego nie podat wcale lub
podat btednie.

Uczen podat poprawnie hasto glowne.
Jednak co najmniej dwa ha-
sta pomocnicze nie zostaty podane
weale lub podane biednie.

KOMENTARZ

ZNAKOMITA ODPOWIEDZ !!!

Haslo gléwne i wszystkie hasta pomocnicze
podano prawidlowo.

BARDZO DOBRA ODPOWIEDZ !!!

Haslo gléwne i cztery hasta pomocnicze
podano prawidlowo. Jednak pierwsze hasto
pomocnicze nie zostalo poprawnie podane.

Leonardo da Vinci to w $cistym thumaczeniu
Leonardo z Vinci, a wige prawidlowe pierw-
sze haslo pomocnicze to: ,,VINCI".

BARDZO DOBRA ODPOWIEDZ !!!

Haslo gléwne i cztery hasta pomocnicze
podano prawidlowo. Jednak drugie hasto
pomocnicze nie zostalo poprawnie podane.

BARDZO DOBRA ODPOWIEDZ !!!

Hasto gléwne i cztery hasta pomocnicze
podano prawidlowo. Jednak trzecie hasto
pomocnicze nie zostalo poprawnie podane.

To bylo chyba najtrudniejsze hasto w tym
logogryfie. Chodzilo o $w. Hieronima.

BARDZO DOBRA ODPOWIEDZ !!!

Haslo gléwne i cztery hasta pomocnicze
podano prawidlowo. Jednak czwarte haslo
pomocnicze nie zostalo poprawnie podane.

BARDZO DOBRA ODPOWIEDZ !!!

Hasto gléwne i cztery hasta pomocnicze
podano prawidlowo. Jednak piate hasto
pomocnicze nie zostalo poprawnie podane.

DOBRA ODPOWIEDZ !!!

Hasto gtéwne podano prawidlowo. Jednak
kilka hasel pomocniczych nie zostalo po-
prawnie podanych.
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Staba 1

Staba 2

Staba 3

Staba 4

Staba 5

Zia

Uczen nie podal poprawnie hasta gtow-
nego. Podat prawidlowo pierwsze hasto
pomocnicze. By¢ moze jeszcze podat
prawidtowo jakies hasta, ale jesli tak,
to tylko najwyzej trzy.

Uczen nie podat poprawnie hasta gtow-
nego. Podat prawidtowo drugie hasto
pomocnicze. By¢ moze jeszcze podat
prawidtowo jakies hasta, ale jesli tak,

to tylko najwyzej trzy.

Uczen nie podal poprawnie hasta gtow-
nego. Podat prawidtowo trzecie hasto
pomocnicze. By¢ moze jeszcze podat
prawidtowo jakies hasta, ale jesli tak,

to tylko najwyzej trzy.

Uczen nie podat poprawnie hasta gtow-
nego. Podat prawidlowo czwarte hasto
pomocnicze. By¢ moze jeszcze podat
prawidtowo jakies hasta, ale jesli tak,
to tylko najwyzej trzy.

Uczen nie podat poprawnie hasta gtow-
nego. Podat prawidtowo piate hasto
pomocnicze. By¢ moze jeszcze podat
prawidtowo jakies hasta, ale jesli tak,
to tylko najwyzej trzy.

Uczen nie podal poprawnie hasta gtow-
nego. Nie podat tez poprawnie zadnego
hasta pomocniczego.

Zrodto: Opracowanie wlasne.

SLABA ODPOWIEDZ !!!

Niestety nie podano prawidlowo gléwnego
hasta. Jednak pewne hasla pomocnicze s

poprawne.
SLABA ODPOWIEDZ !!!

Niestety nie podano prawidlowo gléwnego
hasta. Jednak pewne hasta pomocnicze sa

poprawne.
SLABA ODPOWIEDZ !!!

Niestety nie podano prawidlowo gléwnego
hasta. Jednak pewne hasla pomocnicze sa

poprawne.

Gratulacje za odpowiedz na trzecie hasto
pomocnicze, bowiem to bylo chyba najtrud-

niejsze hasto w tym logogryfie.
SLABA ODPOWIEDZ !!!

Niestety nie podano prawidlowo gléwnego
hasta. Jednak pewne hasla pomocnicze s

poprawne.
SEABA ODPOWIEDZ !!!

Niestety nie podano prawidlowo gléwnego
hasta. Jednak pewne hasla pomocnicze sa

poprawne.

BARDZO ZLA ODPOWIEDZ !!!

Niestety nie podano prawidlowo

ani hasla gléwnego, ani Zadnego hasta po-

mocniczego.

Jesli opisany logogryf mialby stanowi¢ fragment jakiego$ wigkszego kursu, to tworca tego
kursu dysponuje, po zakoficzeniu rozwigzywania logogryfu, ocenami, ktore dos¢ szczegotowo
odzwierciedlaja dzialania ucznia. Oceny te moze wykorzysta¢é w dynamicznym scenariuszu
kursu. Tak wigc rozwiazywanie logogryfu rzutuje wtedy na dalszy przebieg kursu.

Do opracowania logogryfu uzyliSmy zlozonego pytania typu ,,fill in blank”, czyli porow-
nywania podawanych przez uzytkownika tekstow ze wzorcem. Wykorzystalismy tez specjalny
symbol, ktory uzyty w polach fill in blank” oznacza, ze dla danej odpowiedzi wypetnienie
przez ucznia tych pdl nie ma znaczenia. Natomiast kolejno$¢ definiowanych klas odpowiedzi
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(co odpowiada kolejnym wierszom tabeli) ma bardzo wazne znaczenie. Bowiem w czasie dzia-
tania, system wykonawczy (runtime) probuje dopasowa¢ odpowiedz ucznia do kolejnych (bio-
rac od gory) odpowiedzi z tabeli. Dlatego prosz¢ zauwazyé, ze na tej liScie umieszczamy coraz
wyzej odpowiedzi bardziej szczegolowe. Poniewaz na przyktad odpowiedzi z grupy Staba 1 —
Staba 5 maja ten sam poziom szczegdlowosci, wigc jesli testowany nie poda prawidtowego
hasta glownego, ale prawidtowo poda tylko hasta pomocnicze pierwsze i trzecie, to wtedy przy-
pisana mu zostanie (ocena, komentarz) odpowiedZz Staba 1, poniewaz znajduje si¢ wyzej
w tabeli od odpowiedzi Staba 3. Poniewaz odpowiedz Staba 3 zostala wyrdzniona dodatkowym
komentarzem dotyczacym hasta trzeciego, wigc aby zawsze, gdy trzeba, pojawial si¢ ten
komentarz, musimy w grupie odpowiedzi stabych ustawi¢ na pierwszym miejscu odpowiedz
Staba 3.

Umieszczanie w kursach gier i zabaw opracowanych w §rodowisku TeleEdu ma, jak wi-
dag, liczne zalety. Oprocz tak potrzebnego relaksu zwigksza adaptacyjnos¢ scenariusza kursu do
zachowan 1 poziomu wiedzy ucznia i tym samym pozwala realizowa¢ indywidualny proces
nauczania.

Podsumowanie

Omowiony tutaj logogryf, do budowy ktorego wykorzystaliSmy pytanie typu ,formularz”,
to tylko jednen z wielu rodzajow zabaw, jakie mozemy zrealizowa¢ w $rodowisku TeleEdu.
W srodowisku tym mamy do dyspozycji rozne typy pytaf, m.in.:

Prawda—falsz — zaznaczenie prawidtowej odpowiedzi spos$rod dwoch, sprzecznych ze soba;
Jednokrotny wybor — wybranie jednej poprawnej odpowiedzi z wielu;

Wielokrotny wybor — wybranie kilku poprawnych odpowiedzi z wielu mozliwych;

Wypelnij pole tekstowe — wpisanie w puste okienko odpowiedzi tekstowej;

Wypelnij pole liczbowe — wpisanie w puste okienko odpowiedzi numerycznej;

Wskaz miejsce — wskazanie kursorem miejsca na obrazku;

Przeciggnij—upus¢ — dopasowanie elementow do wzorca,

Formularz — wypehianie formularza danymi tekstowymi badz liczbowymi.

Mamy zatem narzgdzia do tworzenia réznorodnych konstrukcji zestawow pytaf, stanowig-
cych podstawg rozmaitych gier czy zabaw. Szczeg6lnie przydatny jest tutaj typ pytania Przecig-
gnij-upusé. Za pomoca tej konstrukcji mozna stosunkowo fatwo opracowaé zabawy polegajace
na sytuowaniu roznych obiektow we wlasciwych miejscach, na przyktad we whasciwej kolejno-
$ci. Mam tu na my$li wszelkiego rodzaju uktadanki (puzzle) oraz zabawy porzadkujace obiekty
(np. ustawienia chronologiczne, tematyczne czy parami). Z kolei konstrukcja Wskaz miejsce
umozliwia wszelkiego rodzaju zabawy wyboru (np. wskaz réznice, znajdz obiekt, wybierz ele-
menty skladowe).

Dla wielu opracowywanych zabaw, a szczegélnie gier potrzebna jest mozliwo§¢ dokony-
wania losowan. W TeleEdu jedynym istniejacym mechanizmem losowym jest losowanie sekcji
w tescie 1 losowanie pytan w sekcji. W oparciu o ten mechanizm konstrukcja gry umozliwiaja-
cej losowania jest mozliwa, aczkolwiek dos¢ ztozona. Ponizej przedstawiamy drzewo takiej gry
(,,Gra kostka”), w ktorej losowanie odpowiada rzutowi zwyktej kostki sze$cienne;.
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Rys. 3. Drzewo kursu GRA KOSTKA
Zrodto: Opracowanie wlasne.

Literatura

: 1 1.GRA KOSTKA, (activity)
-~ 1.1.1 Cowyhierazz? (aszessment)
1.1.2 LOSOWANIE (azsessment)
Wi 1121 szest (zection)
Wi 112 2 pist (zection)
Wi 112 3 cotery (zection)
Wi 112 4trzy (zection)
e 112 5 chwva (zection)
:ij-"*' 1.1.2.6 jeden (=ection)
T—J# 1.2Wiecej niz 0,142 (activity)
=2 1.2.1 Mnigj niz 0,142 (activity)
i 121 1 JEDYNKA (activity)
o 121 2UEDYNKA (activity)
'—J# 1.3 Wiecej niz 0,255 (activity)
=2 1.3.1 Mnigj niz 0,285 (activity)
o 1311 DwWOIKA (activity)
o 131 2 DWGIKA (activity)
# 1.4 Wiecej niz 0,425 (activity)
1.5 Wiecej niz 0,142 (activity)

-
# 1. BWiece niz 0,714 (activity)
-
i

=

1.7 Wiecej niz 0,857 (activity)
1.8 KOMEC GRY [activity)
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Zasady wykorzystania nagran lektorskich
w elektronicznych kursach

The application of reader’s voice recordings
in e-learning courses

Stowa kluczowe: e-learning, kurs, multimedia, tre$¢, dzwigk, lektor, nagranie, audio, mowa.
Key words: e-learning, course, multimedia, content, sound, reader, recording, audio, speech.
Summary

The paper presents the most important topics related to the creation and application of reader's voice
recordings for content delivery in e-learning. The problems of audio recordings quality and existing
solutions, practices and trends in this area are presented. The didactic, technical and ergonomic fea-
tures of oral forms in electronic courses are considered as well as needs and as limits.

Wprowadzenie

Przekaz informacji za pomoca mowy jest znany ludzkosci od jej zarania, znacznie dluzej
niz zastosowanie do tego celu pisma. Ten rodzaj komunikowania si¢ pelnit i nadal petni funda-
mentalng role¢ w edukacji. Jest podstawowym elementem wyktadu w ramach bezposredniego
kontaktu nauczyciela z uczniem w tradycyjnej szkole. Dzigki postepowi technologii medialnych
moze by¢ takze z powodzeniem wykorzystywany do zdalnej edukacji zaréwno do komuniko-
wania si¢ w czasie rzeczywistym z wyktadowca lub ekspertem z danej dziedziny wiedzy, jak tez
do przekazywania 1 odtwarzania w dowolnym miejscu i czasie glosu zarejestrowanego na no-
$nikach pamigci. Pliki audio zawierajace tre$¢ szkoleniowa w polaczeniu ze statyczna grafika,
animacja komputerowa lub nagraniem filmowym tworza nowoczesne, multimedialne warto$ci
edukacyjne, charakterystyczne dla rozwiazan e-learningowych.

Nagrania audio a specyfika procesow poznawczych

Panuje powszechna zgoda odnos$nie do potencjalnych korzysci z uzywania multimediow
do przekazywania treSci w wirtualnym $rodowisku edukacyjnym. Do kanonu metodyki tworze-
nia kursow elektronicznych nalezy poglad, ze jednym z waznych krokoéw na drodze do wigksze;j
skuteczno$ci nauczania jest przyciaganie i utrzymywanie uwagi studentow. Sprzyjajaca temu
motywacja moze by¢ wyzwolona przez atrakcyjno$¢ i bogactwo Srodkoéw oraz form przekazu
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zaproponowanych w kursie. Stwarza to pokusg wykorzystania rozlicznych mozliwosci techno-

logicznych i natadowania tresci obiektami multimedialnymi, na przyklad tekstem, grafika

1 narracja, animacjami z dzwigkiem czy tez klipami wideo ze stownym komentarzem. Jednakze,

brak precyzyjnej koordynacji i wzajemnego powiazania roznych elementow medialnych zasto-

sowanych zarowno w obrebie catego kursu, jak tez na jego poszczegdlnych ekranach, moze
spowodowa¢ konkurencj¢ pomigdzy poszczegdlnymi rodzajami informacji i w konsekwencji —
skutki odwrotne do oczekiwanych.

Podstawa i drogowskazem w zakresie wlasciwego doboru i zastosowania multimediow
moga by¢ obficie pojawiajace si¢ w dobie rozkwitu technologii internetowych opracowania
naukowe. Wielu badaczy postawilo sobie do rozwigzania problemy oceny jakosci nauczania
w zaleznosci od uzytych srodkow przekazu, formutujac na tej podstawie ogélne modele naucza-
nia. Przeprowadzano réwniez badania aktywnosci obszarow mozgu osob uczacych si¢ przy
wykorzystaniu zréznicowanych pod wzglgdem uzycia medidw materiatow szkoleniowych.
Najlepiej podbudowana empirycznie jest w tym zakresie teoria kognitywizmu [1]. Koncentruje
si¢ ona na interakcji uczacego si¢ ze srodowiskiem edukacyjnym oraz na koncepcji funkcjono-
wania pamigci cztowieka w sposob analogiczny do dziatania komputera. Analizowane sa w niej
procesy zapamigtywania, przypominania sobie informacji oraz takiego ich przetwarzania, aby
mogly by¢ skutecznie wykorzystane. W tym kontek$cie wprowadzony zostat modutowy model
pamigci. Podczas uczenia si¢ bodzce pochodzace ze Srodowiska (na przyktad wzrokowe, stu-
chowe) sg przechwytywane do tak zwanej pamigci sensorycznej, dziatajacej przez kilka sekund
i odpowiedzialnej za biezace rozumienie oraz przygotowanie informacji do przetwarzania
w pamigci krotkoterminowej (zwanej rowniez pamigcia robocza). Bodzce wprowadzone do tej
pamieci pojawiaja sig¢ w $wiadomosci cztowieka, natomiast ich dlugotrwate przechowywanie
w postaci wiedzy i umiejetnosci jest mozliwe po zapisaniu w pamieci dlugoterminowe;.
O sprawnosci nauczania decyduje szybko$¢ i skuteczno$¢ przesylania informacji migdzy kolej-
nymi modutami pamigci oraz podtrzymywanie i utrwalanie taczacych je toréw nerwowych.

W odniesieniu do nauki z wykorzystaniem $rodkéw medialnych do modelu dofaczane sa
trzy wazne zalozenia:

o ludzie posiadaja dwa niezalezne kanaly przetwarzania informacji dla tresci werbalnych
i wzrokowych,

¢ istnieje ograniczenie zdolno$ci przetwarzania (przepustowosci) w obu kanatach,

o efektywne nauczanie wymaga réwnoczesnego, aktywnego przetwarzania informacji w obu
kanatach.

Jakie zasady stosowania w przekazie szkoleniowym nagran gtosowych sg formutowane na
podstawie tych zatozen? Te, ktore sa najwazniejsze i zostaly poparte badaniami skutecznosci
zdobywania wiedzy [2] przedstawiono ponizej:

v' Uzywaj grafiki lub animacji polaczonych z odpowiadajacg im informacyjnie narracja
jako efektywniejszego $rodka niz sama narracja lub potaczenie elementow wizualnych z tek-
stem wyswietlanym na ekranie. Jest to wynik zaangazowania dwoch kanatéw informacyj-
nych.

v Stosuj rownolegle odtwarzanie narracji i korespondujacych z nig grafik lub animacji.
Umozliwia to lepszy przekaz informacyjny niz odtwarzanie elementow medialnych po kolei.

v' Unikaj uzywania lacznie animacji (grafiki), wySwietlanego tekstu i jego wersji audio.
Przy takim nagromadzeniu §rodkéw przekazu tej samej informacji powstaje efekt redun-

EDUKACJA ustawiczna DOROSEYCH 3/2008 105



dancji, czyli przeciazenia kanatu przetwarzania tresci wzrokowej. Poza tym w razie samo-
dzielnego odczytywania tekstu nastgpuje dysonans wynikajacy z innego tempa czytania
uzytkownika i lektora.

v' Zadbaj o zapewnienie spersonalizowanego, konwersacyjnego stylu nagrania glosowego.
Wiele szkolen elektronicznych stosuje wysoko sformalizowany jezyk prac naukowych. Ba-
dania wskazuja, Ze operowanie jezykiem bardziej kolokwialnym z formami w pierwszej
i drugiej osobie wspiera proces uczenia si¢. W celu wzmocnienia poczucia udziatu w kon-
wersacji mozna wykorzystywaé wirtualng posta¢ zwracajaca si¢ bezposrednio do stuchacza.

v' Zrezygnuj z réwnoczesnego prezentowania ilustracyjnych, niezwigzanych bezposred-
nio z tematem lekcji elementow dzwigkowych (w tym narracji) z innymi elementami
przekazu. Tego rodzaju ,,nadmiarowe” materialy mozna zastosowa¢ na przyklad w formie
rozwinigcia tre$ci na innym poziomie zaglebienia w wiedzg.

v’ Sygnalizuj zastosowanie nagran glosowych. Uprzedz uzytkownika kursu o mozliwosci
odstuchania narracji, lepiej jest takze, kiedy ma on mozliwo$¢ sterowania przebiegiem od-
twarzania niezaleznie od programu komputerowego.

Co czyta¢ w kursie — koncepcje i ograniczenia

Po przeanalizowaniu podanego zestawu podstawowych zasad tworzenia warstwy narra-
cyjnej kursu e-learningowego powstaje od razu pytanie, co wlasciwie powinno by¢ odczytywa-
ne przez lektora, a w szczegolnosci czy warto pokusi¢ sig o nagrywanie catosci tekstu, czy tez
poprzesta¢ na komentarzu do animacji lub na syntezie tresci. Dla wielu tworcow i producentow
szkolen wystarczajacymi przestankami do podjgcia decyzji w tej kwestii beda koszty wykonania
nagran catosciowych. Bez wnikania w mozliwos¢ samodzielnej, niskonaktadowej produkcji
dzwigkowej nalezy stwierdzi¢, ze skorzystanie z ustug profesjonalnego studia nagran wymaga
(wedhug orientacyjnych stawek w pierwszym potroczu 2008 r.) zaakceptowania nastepujacych
cen:

e godzina pracy studia z obstuga realizatorska z masteringiem cyfrowym materiatu dzwigko-
wego —od 50 do 120 zt,

e godzina pracy przy montazu cyfrowym — od 30 do 60 zi,

o koszty dodatkowe: wynagrodzenie lektorow, przegrywanie materiatu dzwigkowego na nos-
niki.

Oprocz spraw zwiazanych z kosztami i terminem wykonania petnego udzwigkowienia na-
lezy oceni¢ poziom obciazenia sieci i czasu przesylania plikow w przypadku realizacji kursu
w trybie online. Nagrania dzwigkowe mimo rozwoju technologii (coraz doskonalsza kompresja
dzwigku, ograniczanie pasma, przesylanie strumieniowe) sa elementami bardzo silnie wptywa-
jacymi na wydtuzanie czasu pobierania zawartosci, a uzytkownicy nie zawsze dysponuja faczem
0 wysokiej przepustowosci.

Inne podejscie moze polegaé na zapisaniu w postaci nagran lektorskich jedynie fragmen-
tow lub najwazniejszych tez tresci przekazywanej w ramach modutu wiedzy. Organizacyjno-
-techniczne uproszczenie realizacji kursu oraz stworzenie alternatywnej wersji tresci tekstowej
daje w tym przypadku skutek uboczny, jakim jest powstanie nowego przekazu edukacyjnego
istniejacego jedynie w postaci audio. Musimy si¢ liczy¢ z jego utrata w sytuacji braku mozliwo-
$ci odstuchiwania warstwy dzwigkowej lub gdy uzytkownik podejmie decyzje o jej niewyko-
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rzystywaniu. Rozwiazaniem w tej sytuacji jest przygotowanie zastgpczej, wlaczanej w razie
potrzeby wersji tekstowej dla nagrania. Dotyczy to zreszta takze opisanego wczesniej, zalecane-
go z punktu widzenia psychologii, taczenia narracji z grafika lub animacja z jednoczesnym
przestrzeganiem zasady unikania redundancji. Nagranie lektorskie i wyswietlony tekst nie po-
winny wystepowac rownoczesnie, ale moga by¢ alternatywnie inicjowane przez uzytkownika
kursu. Nalezy przy tym zadba¢ o wlasciwe pod wzglgdem funkcjonalnym i ergonomicznym
rozwiazania obstugi przetaczania mediow w ramach interfejsu kursu.

Umiejetne wykorzystanie dzwigku, a w szczegolnosci nagran lektorskich w e-kursach po-
zwala na podniesienie ich walorow edukacyjnych i urozmaicenie formy przekazu. Niezaleznie
od opartych na teoriach edukacyjnych, ogélnych przestanek zastosowania narracji, w niektorych
przypadkach udzwickowienie szkolenia elektronicznego moze mie¢ zasadnicze znaczenie dla
skutecznego przekazu tresci:

o w kursach, w ktérych w sklad grupy docelowej uzytkownikéw nalezy wlaczy¢ osoby
z dysfunkcja wzroku, zastosowanie alternatywnego w stosunku do warstwy wizualnej prze-
kazu dzwigkowego jest obowiazkowe; powinno ono obejmowac cato$¢ tresci szkolenia,

e w sytuacji, gdy staramy si¢ w sposob szczegolny uwzgledni¢ potrzeby stuchowcow —
odbiorcow szkolen, ktorych styl uczenia si¢ 1 zapamigtywania jest $cisle zwiazany z przystu-
chiwaniem sig lekcji oraz glosnym powtarzaniem materiatu; w odniesieniu do jakosci tresci
zwroémy tu jeszcze uwagg na to, ze wedhlug przyjetych modeli psychologicznych stuchowcy
to osoby, ktore w wypowiedziach dbaja o porzadek, szczegoty i sekwencyjnosé, a informa-
cje odwzorowuja schematycznie i oszczednie,

o w Kursach jezykowych, w ktorych praktycznie jedynym sposobem opanowania wymowy
jest odstuchanie glosu lektora lub w innych sytuacjach, gdy charakter przekazywanych in-
formacji jest dzwiekowy (na przyktad tematyka muzyczna, odglosy przyrody itp.),

¢ w kursach adresowanych do dzieci wykorzystywane z umiarem atrakcyjne dzwieki, w tym
przyjazny i sympatyczny glos lektora, moze zwigksza¢ motywacje najmtodszych odbiorcow
i przyciagac ich uwage na zasadzie schematu ,,nauka przez zabawe”.

Nalezy rowniez pamigta¢ o tym, ze w ramach szkolenia elektronicznego oprocz przekazy-
wania tresci uczacej glos moze petni¢ takze inne funkcje. Poczawszy od dzwigkowej wersji
komunikatéw i instrukcji do quizéw i testow, az do zatrudnienia lektora do faktycznego prowa-
dzenia kursu. Wowczas bedzie on zabieral gtos w kluczowych dla uzytkownika momentach
pehiac rolg przewodnika i opiekuna. Decydujac si¢ na takie rozwigzanie warto rozwazy¢ moz-
liwo$¢ wyposazenia wirtualnego mentora w atrybuty przekazu niewerbalnego, czyli w postac
graficzna. Tego rodzaju elementy i towarzyszace im funkcjonalnosci wbudowane w e-kurs,
aczkolwiek niezwiazane bezposrednio z procesem budowania wiedzy, sprzyjaja tworzeniu przy-
jaznego Srodowiska szkoleniowego i tatwej aklimatyzacji uzytkownika.

Cechy przekazu stownego — w poszukiwaniu zlotoustych

Glos lektora pojawiajacy si¢ w asynchronicznym, zdalnym szkoleniu jest niewatpliwie
forma komunikacji werbalnej. W postaci nagrania mowa ludzka traci jednak takie swoje cechy
komunikacyjne jak bezpo$rednio$¢ (styczno$¢ ,twarza w twarz”), personalizacja (§wiadomo$é
osoby partnera) czy wzajemno$¢. Powoduje to iloSciowe i1 jakoSciowe zawgzenie przekazu.
Mimo tych ograniczen, a moze wlasnie ze wzglgdu na ich nieuniknione wystapienie, powinni-
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$my przy tworzeniu narracji do e-kursu potozy¢ szczegdlny nacisk na dopracowanie innych,
waznych cech komunikatywno$ci. Mozna wsrdd nich wyrézni¢ czynniki, ktore sa zwiazane
z przekazem werbalnym oraz czynniki fonetyczne przekazu niewerbalnego [3]. Zostaly one
zestawione w ponizszej tabeli.

Czynniki przekazu werbalnego Na co zwracamy uwage?

wiasciwy dobor pod katem oddziatywania na wyobraznig i emocje

i . . . .
slowa odbiorcy, stosowanie oryginalnych, obrazowych srodkow stylistycznych

ustalenie relacji migdzy nadawca a odbiorca, zmniejszenie dystansu za

formy gramatyczne f ; .
Ve yez pomoca zwrotdw w 1 12 osobie

zwigzlo$¢ 1 jasnos¢ wypowiedzi, stosowanie krotkich zdan zawieraja-

budowa zdaf cych okreslong mysl, unikanie wielo- i pustostowia

zwiazek z kompetencjami kulturowymi odbiorcow, rozpoznanie rodzaju

przystosowanie komunikatu do odbiorcy jezyka (jezyk literacki, gwara srodowiskowa, zargon)

Czynniki przekazu niewerbalnego Na co zwracamy uwage?

wlasciwy dobor glosdw meskich i kobiecych do przekazywanych ko-

wysokos¢ glosu o
y & munikatow

zachowanie rownomiernosci sity gtosu w calym nagraniu, prawidtowe

sita glosu, modulacja, akcent . .. > ]
glost, 13 akcentowanie w odniesieniu do stow i zdan

artykulacja prawidtowa wymowa 1 dykcja, plynno§¢ mowy

zachowanie pauz wynikajacych z budowy zdan i znakow przestanko-
intonacja, pauza, tempo wych, tempo narracji aktywizujace uwagg odbiorcy (nie za wolne)
i umozliwiajace rozumienie tekstu (nie za szybkie)

Wiasciwe przygotowanie tekstu pod wzgledem zawartosci werbalnej nalezy przede
wszystkim do autorow tresci szkoleniowej. Natomiast czynniki niewerbalne to domena lektora.
Od jego sprawnosci 1 talentu wokalnego, stopnia opanowania 1 wyéwiczenia glosu oraz do-
$wiadczenia zalezy w znacznej mierze odbidr i ocena narracji przez stuchaczy. Takie cechy jak
intonacja czy modulacja glosu moga mie¢ w niektorych przypadkach wigkszy wptyw na odbior-
ce niz tre$¢ wypowiedzi. Znamienny jest przypadek, gdy znany aktor — Artur Barci§ — wzbudza-
jac zachwyt publicznosci odczytywat instrukcje obstugi pralki automatyczne;.

Dlatego, gdy w czasie realizacji kursu e-learningowego planujemy uzycie nagran lektor-
skich 1 dysponujemy odpowiednimi $rodkami finansowymi przeznaczonymi na ten cel, warto
przeprowadzi¢ staranny i profesjonalny dobor lektorow. Na podstawie zatozen nalezy opraco-
wac¢ zasady oceny przydatno$ci i kwalifikacji gtosow lektorskich do naszego szkolenia. Jesli
mamy takie mozliwosci, powinniSmy dokona¢ wyboru sposrod kilku probek gtosu w celu ich
oceny i ostatecznej akceptacji.

Ogolne zasady doboru gtosu, ktore wynikaja ze specyfiki tworzenia e-kursow i ktore za-
zwyczaj bierzemy pod uwagg, sa nastgpujace:

o liczba stosowanych gloséw — w trakcie jednego kursu liczba lektorow moze si¢ waha¢ od
jednego (a jeszcze lepiej dwoch: kobieta i mgzczyzna) do nie wigcej niz pigciu. Uzytkownik
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zapamigtuje 1 kojarzy automatycznie glos, po jego co najmniej trzykrotnym pojawieniu sig,
a zbyt duza liczba glosow sprawi, Ze nie bedzie rozpoznawany zaden z nich; Te same frag-
menty tekstu, pojawiajace si¢ w rdznych miejscach, powinny by¢ czytane przez te samg 0so-
be;

¢ rodzaj stosowanych gloséw ze wzgledu na ptec lektora — glosy meskie sa zwykle stosowa-
ne do przekazywania wiedzy edukacyjnej, wyktadu czy wyjasnien dotaczanych do animacji,
natomiast glosy zefiskie podczas quizow, testow 1 egzamindéw oraz w elementach pomocy
i instrukcjach dotyczacych postugiwania si¢ kursem. Tego rodzaju zréznicowanie wyptywa
z uwarunkowanego kulturowo, zakodowanego w umysle postrzegania glosow meskich
i zefiskich. Ludzkie mozgi sa tak skonstruowane, ze w stowach wypowiadanych przez ko-
biety tatwiej wychwytujemy intencje i zalezny od intonacji fadunek uczuciowy. Gtos zenski
skuteczniej przekazuje zachgtg, zaproszenie do wspotpracy i utrzymania kontaktu oraz go-
towos$¢ do pomocy. Glos meski, szczegolnie ulokowany w nizszym zakresie skali wysokosci
jest postrzegany jako cecha autorytetu, wiarygodnosci i asertywnosci. Stowa wypowiadane
przez mezczyzne w podswiadomym odbiorze stuza przede wszystkim przekazywaniu tresci
1 osiaganiu zamierzonego celu, a nie emocji. Dodatkowo nalezy wzia¢ pod uwagg kwestie
techniczne. Gorna granica pasma czgstotliwosci gtosu meskiego pozwala na zastosowanie
nizszej niz dla glosu zenskiego czgstotliwosci probkowania przy zapisie cyfrowym. W ten
sposob otrzymujemy pliki audio o mniejszym rozmiarze bez znaczacego pogorszenia jakosci
dzwigku. Sprzyja to zapisowi i zdalnemu przekazywaniu nagran z wykorzystaniem glosu
meskiego nawet duzych ilosci tekstu. Dla zilustrowania zagadnienia przedstawiono na ry-
sunku 1 charakterystyki czgstotliwosciowe uzyskane dla tego samego tekstu wypowiadane-
go przez glos zenski i meski. Pasmo czgstotliwosci potrzebne do zapisu glosu megzczyzny
jest w tym przypadku prawie dwukrotnie mniejsze niz dla glosu kobiecego;

[dB] .' : - : Glos zenski [dB]
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Rys. 1. Charakterystyki czgstotliwosciowe glosu zenskiego i mgskiego

Zrodto: Opracowanie wlasne.

e tempo czytania — powinno by¢ podczas przekazu tresci uczacych w szczegodlny sposob
dostosowane do mozliwosci percepcji cztowieka. Przyjmuje sig, ze powinno by¢ ono szyb-
sze niz tempo mowienia w czasie konwersacji i wynosi¢ ok. 130-140 stow na minute.
W przypadku przekazu materiatdw informacyjnych, niezwiazanych bezposrednio z wiedza
edukacyjna, tempo mowienia moze by¢ nieco wolniejsze.
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W swietle przedstawionych wymagan dotyczacych glosu mozna tatwo dojs¢ do przekona-
nia, ze wszelkie proby wykorzystania innych niz profesjonalny lektor zrodet nagran tresci
e-learningowej sa nieracjonalne. W istocie rzadko zdarza si¢ znalez¢ osobg — amatora w dzie-
dzinie postugiwania si¢ glosem, obdarzong w sposob naturalny wystarczajacymi predyspozy-
cjami. Mity tembr i niezta dykcja to zwykle za mato. Glos jest narzgdziem, ktore nalezy regu-
lowac, ulepszac i ktorego nalezy Swiadomie uzywac [4]. Wiedza na temat takich zagadnien jak:
o impostacja glosu (inaczej postawienie glosu, czyli opanowanie wiasnego narzadu glosowe-

20),
o Srednica glosu (optymalna dla danej osoby wysokos¢ glosu),
¢ nastawienie glosu (sposob rozpoczynania artykulacji dzwigku),
czy ¢wiczenia glosowe jest malo rozpowszechniona. A to tylko jedna strona medalu. Druga
stanowi kompleks problemow zwiazanych z technika akustyczna. Zorganizowanie nieprofesjo-
nalnego studia czy chociazby stanowiska nagran wymaga wiedzy, staran i pewnych kosztow,
a wreszcie odpowiedniego pomieszczenia. Niemniej nalezy stwierdzi¢, ze na uzytek niskobu-
dzetowych projektow e-learningowych, przy ograniczeniu wymagan jakosciowych rozwiazanie
typu: lektor-amator plus komputer PC jako sprzet realizatorski mozna uznac za wystarczajace.

Innym, ciekawym i coraz lepszym rozwiazaniem dla zagadnienia tworzenia edukacyjnego
przekazu werbalnego staja si¢ programy syntezujace moweg. Wzrost liczby zastosowan dla tego
typu oprogramowania, obejmujacych migdzy innymi wspomaganie osob niepetnosprawnych
i automatyczne informowanie telekomunikacyjne spowodowal w ostatnich latach znaczacy
rozw0j 1 dostgpnos¢ aplikacji wykorzystujacych syntezg mowy [5]. Istniejaca technika pozwala
juz nie tylko na wytwarzanie mowy ludzkiej na podstawie tekstu, lecz takze umozliwia zapro-
gramowanie plci oraz wieku wirtualnej osoby wypowiadajacej stowa. Programy tego rodzaju sa
tworzone rowniez w Polsce i rozpowszechniane na naszym rynku. Jednak mimo znaczacego
postepu, w konfrontacji ze specyfika jezyka polskiego syntezatory mowy nie sa w stanie, jak na
razie sprosta¢ wszystkim trudno$ciom. Najczesciej spotykane btedy w przetwarzaniu tekstu na
mowg dotycza:

e czytania liczb — niektore programy po prostu literuja liczby jako kolejne, pojedyncze cyfry,
¢ czytania wyjatkow i nietypowych zbitek literowych, jak na przyktad w stowie ,,zamarzanie”,
e rozpoznawania skrotow zarowno takich, ktore powinny by¢ rozwijane jak ,,cm”- centymetr,
jak i takich, ktore powinny by¢ literowane jak na przyktad IMM,
interpretacji znakow niealfabetycznych (np. %, &, @),
akcentowania zarowno stow, jak tez calych zdan (np. pytajacych, wykrzyknikowych, ztozo-
nych).

Niestety tego typu ,,klopotliwe przypadki” zdarzaja sie dosy¢ czesto w materiatach eduka-
cyjnych. Sytuacje poprawiaja dostgpne w niektorych syntezatorach opcje stownikowe umozli-
wiajace definiowanie przez uzytkownika sposobu fonetycznej interpretacji okreslonych elemen-
tow tekstowych. Nieco gorzej wyglada sytuacja z respektowaniem przez wirtualnych lektorow
akcentu, pauz i wlasciwej intonacji. Powoduje to uchwytne odczucie sztucznos$ci glosu. Moze
ono powodowac pogorszenie odbioru przekazywanej tresci. Stuchacze zamiast skupi¢ si¢ na
omawianych zagadnieniach wychwytuja niedoskonatosci jezykowe. Dlatego przy obecnym
stanie rozwoju syntezatorow mowy nalezy przewidzie¢ dla nich raczej rolg pomocnicza przy
tworzeniu elementow tresci e-learningowej. Nie wyklucza to jednak zastosowania takiego jej
zapisu, zeby mozliwe byto uzycie programéw syntezujacych po stronie uzytkownika, na przy-
ktad w sytuacji dysfunkeji wzroku lub $wiadomych preferencji do wykorzystania shuchu.
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Wady i zalety oméwionych sposobow pozyskiwania nagran lektorskich zestawiono w ta-

beli.
Zrédlo nagran Zalety Wady
Profesjonalny lektor Wysoka jakos¢ techniczna nagrania. Wysokie koszty.
w studiu nagran Dobra strona niewerbalna odczytu. Konieczno$¢ dostosowania sig do terminow
realizacji.
Lektor amator Niskie koszty nagrania. Srednia lub dosyé niska jako$é techniczna.
+ dostgpny sprzet Mozliwos¢ tatwego wprowadzania Koniecznos¢ czesto zmudnej obrobki uzy-
poprawek 1 korekt. skanego nagrania w celu eliminacji wad.
Nieprofesjonalna strona niewerbalna.
Program do syntezy Mozliwos¢ szybkiego nagrania do- Wysokie ceny dostgpnego oprogramowania.
mowy wolnych ilosci tekstu. Sztuczno$¢ glosu: liczne biedy w wymowie,
Brak zaktocen. intonacji i akcentowaniu.
Minimalne wymagania sprzgtowe.

Ergonomia odtwarzania nagran audio

Optymalne wykorzystanie dzwigku w e-kursach (z nagraniami lektorskimi na czele) pod-
lega tej samej zasadzie, ktora stosuje si¢ do programow komputerowych, serwisow WWW czy
ustug interaktywnych: korzystanie z ich zasobow nie moze by¢ zrédlem frustracji, musi by¢
tatwe, a ponadto efektywne i przyjazne dla uzytkownika. Oznacza to konieczno$¢ podporzad-
kowania si¢ wymaganiom ergonomii, ktéra warunkuje uzyskanie wysokiej jakosci uzytkowe;.

W odniesieniu do nagran audio doskonalenie uzytecznosci polega na jak najlepszym dopa-
sowaniu:

o szybkosci fadowania plikéw audio lub elementoéw multimedialnych zawierajacych dzwigk,
o funkcji sterowania odtwarzaniem nagran.

Przy korzystaniu z Internetu jednym z najwazniejszych czynnikoéw jest predkos¢ tadowa-
nia poszczegolnych fragmentow szkolenia elektronicznego. Oprocz rozmiaru scigganych plikow
wplyw na t¢ predkos¢ ma rowniez konstrukcja kodu, odpowiedni podziat plikdw, wymuszanie
kolejnosci ich tadowania, a w uzasadnionych przypadkach stosowanie strumieniowania.
W odniesieniu do elementéw multimedialnych oparcie si¢ na technologii HTML okazuje si¢
niewystarczajace. Efektywniejsze pod wzgledem optymalizacji przesylu, a takze uniezaleznie-
nia od systemu operacyjnego i rodzaju przegladarki znajdujacych si¢ po stronie odbiorcy jest
zastosowanie technologii Flash, co skutkuje prawidtowym odtwarzaniem wszystkich elementow
nawet przy niskoprzepustowych taczach. Tego rodzaju rozwiazania wspomagaja rowniez do-
stepnosc i funkcjonalno$¢ sterowania ekspozycja materiatow szkoleniowych. Obstuga dzwigku
w e-kursie (wlaczanie/wylaczanie, wstrzymywanie, przewijanie czy regulacja glosnosci) jest
zazwyczaj zintegrowana z calym interfejsem kursu lub platformy e-learningowej. Dobra prakty-
ka przy projektowaniu interfejsu w kontekscie elementow dzwigkowych jest wykorzystanie
istniejacych schematow dziatan i zachowan zwiazanych z obstuga przegladarek internetowych,
funkcjonowaniem w sieci oraz obstugi popularnych urzadzen audio, na przykltad przenosnych
odtwarzaczy MP3. Celem jest maksymalnie intuicyjne sterowanie i nawigacja pozwalajaca
skupi¢ sig na tresci lekcji.
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Podsumowanie

Wraz z rozwojem technologii umozliwiajacych efektywne tworzenie i dystrybucje w sieci
tresci multimedialnych wzrasta zapotrzebowanie na ich uzycie w zdalnej edukacji. Takie ele-
menty jak efektowna grafika, interaktywna animacja pofaczona z przekazem stownym, prezen-
tacja zawierajaca elementy wideo i audio staja si¢ wyznacznikiem nowoczesnego e-learningu,
decyduja o poziomie aprobaty klientow i uzytkownikow korzystajacych z tej formy podnoszenia
kompetencji. Dazenie do uvatrakcyjniania i wzbogacania warstwy medialnej materiatow szkole-
niowych nie powinno jednak zdominowa¢ podejscia do ich opracowywania. Warstwa dzwigko-
wa e-kursu zawierajaca narracjg, tak jak inne elementy tresci edukacyjnej musi by¢ zaprojekto-
wana w oparciu o Swiadomy zamyst dydaktyczny. Analiza celow szkoleniowych szczegolnie
w odniesieniu do oceny potrzeb grupy adresatow (na przyktad ze wzgledu na wiek lub dysfunk-
cje) powinna rzetelnie zdefiniowa¢ whasciwy, skuteczny poziom wykorzystania dzwigku. Nie
moze przekracza¢ zdolno$ci percepcyjnych, atakowaé i1 rozprasza¢ stuchacza. Dopiero spelnie-
nie tych warunkow powinno pozwoli¢ tworcom e-learningowych projektow na dopracowanie
przekazu audio pod wzgledem technicznym.

Dobra, staranna realizacja nagran lektorskich na potrzeby szkolen elektronicznych jest
trudnym przedsigwzigciem. Niedopasowanie pod wzglgdem edukacyjnym moze w praktyce
doprowadzi¢ do zmarnowania wlozonych wysitkow i poniesionych kosztow.
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Specjalne kursy e-learningowe stymulujace
prace grupowq kursantéow

On special e-courses for workgroups
stimulation

Stowa kluczowe: dydaktyk medialny, e-learning, e-kurs, zdalne nauczanie, praca grupowa.
Key words: instructional designer, e-learning, e-course, distance learning, group work.
Summary

Authoring tools which allow making of dynamic e-courses can be also used for creation of special-
ist nonstandard courses. Another paper of this issue presents a course made with TeleEdu, which is —
in fact — an instance of expert system. In this article introduce special e-course which stimulates
group work of students. We also describe importance of group work on an instance of series of e-
courses in "Instructional designer" course.

Wprowadzenie

W roku 2005 Osrodek RENOWATOR, utworzony i dziatajacy w Instytucie Maszyn Ma-
tematycznych, zorganizowal w ramach realizowanego projektu PIW EQUAL pierwszy kurs
w systemie blended learning' z serii: ,,Dydaktyk medialny”. Do chwili obecnej przeprowadzono
wiele roznorodnych kurséw z zakresu technologii informacyjnych, a jesli chodzi o wspomniana
wyzej seri¢ — zakonczyla sig jej ostatnia, szosta edycja. Zebralismy wigc do$¢ pokazny material,
ktory pozwala przyjrze¢ sig blizej i oceni¢ stan pracy grupowej w realizowanych szkoleniach.

Na przyktad w ramach kursu ,,Dydaktyk medialny” udostepnionych zostaje na platformie
e-learningowe;j kilkanascie e-kursow. W trakcie kursu organizowanych jest kilka zjazdow, pod-
czas ktorych odbywaja si¢ klasyczne wyktady i ¢wiczenia. Uczestnicy szkolenia maja wigc
okazjg do zawarcia znajomosci, znaja swoje dane kontaktowe oraz korzystaja z platformy
e-learningowej, ktora daje pewne mozliwosci wspotpracy (forum, poczta problemowa, tablica
ogloszen). Nad calo$cig szkolenia czuwa opiekun, ktorego zadaniem jest zapewnienie prawi-
dtowego przebiegu kursu, terminowe udostepnianie kolejnych modutéw szkoleniowych, rozli-
czanie kursantow z wykonanej pracy, odpowiadanie na ich pytania i rozwigzywanie pojawiaja-
cych si¢ problemow dotyczacych funkcjonowania podczas kursu. Ponadto kazdy modut szkole-

! Szkolenia mieszane, w ktorych wyklady teoretyczne dostgpne sa w formie elektronicznych zasobdéw
e-learningowych dystrybuowanych przez Internet, natomiast ¢wiczenia praktyczne prowadzone sa jako
tradycyjne zajgcia stacjonarne.
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niowy ma przypisanego swojego e-mentora, ktory udziela konsultacji merytorycznych (e-mail,
telefon, Skype) z danego tematu.

Zarysowuja si¢ wyraznie trzy zakresy wspolpracy osob zaangazowanych w realizacje tych
szkolen. Pierwszy to wspotpraca wewnatrz grupy, ktora tworza opiekun i e-mentorzy, drugi to
wspOtpraca na linii instruktorzy — kursanci, wreszcie trzeci dotyczy wspolpracy wewnatrz grupy
samych kursantow.
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Rys. 1. Trzy zakresy pracy grupowej
Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Jesli chodzi o dwa pierwsze zakresy, to wspolpraca w ich ramach jest lepiej lub gorzej re-
alizowana, a do§wiadczenia z kazdej kolejnej edycji szkolen pozwalaja ja modyfikowac i coraz
bardziej udoskonala¢. Wspolpraca ta musi zawsze istnie¢ w obu wymienionych tu zakresach,
stanowi bowiem condicio sine qua non prowadzenia kazdych szkolen e-learningowych. Istot-
nym problemem jest natomiast wspotpraca w ramach trzeciego z wymienionych wyzej zakre-
sow. Zdarzaja sig, co prawda, szkolenia e-learningowe, w ktorych kursanci stanowia wydzielone
odizolowane od siebie jednostki, nie wiedzace nawet o swoim istnieniu. Jednak w wigkszosci
szkolen wspolpraca grupowa kursantow stanowi bardzo wazny czynnik wptywajacy pozytywnie
na caty proces dydaktyczny. Nie inaczej jest tez w przypadku kursu ,,Dydaktyk medialny”.
Przyszli dydaktycy medialni musza by¢ przygotowani zarowno do catkowicie samodzielnej
pracy (wykonanie matego e-szkolenia, czy pogladowego przyktadu e-kursu) jak i do pracy gru-
powej w zespole powolanym do wykonania jakiego$ wigkszego projektu.

Taki zespot nazywamy grupa producencka, a tworza ja m.in.: dydaktyk medialny, grafik
komputerowy, tworca multimediow, ekspert dziedzinowy. W jednej z edycji ,,Dydaktyka me-
dialnego”, podczas zaje stacjonarnych podejmowane byly proby organizowania w ramach
¢wiczen pracy grupowej, polegajacej na zespolowym opracowywaniu przyktadowego e-kursu.
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Jednak przygotowanie nawet matego e-kursu nie da si¢ zamknaé w ramach jednej czy dwoch
godzin lekcyjnych. Jest to proces, ktorego czas trwania mierzony jest raczej w dniach, a nie
godzinach. Kursanci zjezdzajacy na dwu- lub trzydniowe zajgcia stacjonarne, czasem z wielu
miejsc Polski, nie mieli czasu na to, by w petni zrealizowaé w grupie przyktadowy projekt.
Z tego wzgledu mozna byto rozwazac¢ i planowac jedynie grupowa prace zdalna. Przedstawimy
teraz projekt takiej pracy, ktora zrealizowali$my w ostatnich edycjach ,,Dydaktyka medialnego”.

Praca grupowa

Poniewaz moze sig zdarzy¢ sytuacja, w ktorej dydaktyk medialny musi samodzielnie opra-
cowa¢ kompletny kurs e-learningowy warto, by poznat wszystkie aspekty tworzenia takich
kursow. Jesli natomiast przyjdzie mu dziata¢ w grupie producenckiej, musi pamigtac, ze
w wigkszosci przypadkow powinien odgrywa¢ w niej wiodaca rolg. To dydaktyk medialny
najczesciej ustala formy wspoltpracy dla catej grupy oraz koordynuje jej dziatania. Reasumujac,
ksztalcac przysztych dydaktykéw medialnych, warto oprocz prezentacji wiedzy teoretycznej,
zwiazanej z wieloma aspektami tworzenia e-kursow, zadba¢ o ¢wiczenia praktyczne, symuluja-
ce rzeczywisty proces realizowania szkolen e-learningowych, przebiegajacy w réznych konfigu-
racjach personalnych (praca grupowa).

Wydaje si¢ w pierwszej chwili, Zze zorganizowanie takiej wspolnej pracy nad tworzeniem
przyktadowego szkolenia e-learningowego jest bardzo proste. Opiekun kursu ,,Dydaktyk medial-
ny” moze wyznaczy¢ cel i przydzieli¢ konkretne role poszczegdlnym kursantom, a nastepnie nad-
zorowa¢ (mail, skype czy srodki komunikacyjne platformy e-learningowej) przebieg prowadzo-
nych prac. Jednak wida¢ od razu, ze przy takim podej$ciu do tego zagadnienia opiekun kursu staje
si¢ praktycznie szefem stworzonej przez siebie grupy producenckiej. W najlepszym wypadku
kursanci beda zwracac sig do niego tylko w sprawach spornych czy niejasnych, a wtedy przypad-
nie mu takze rola arbitra. W ten sposob wspotpraca grupowa, ktora miata mie¢ charakter z zakresu
(3), staje sig praca z zakresu (2), a nie o to przeciez nam chodzi. Grupa kursantéw powinna dziatac
w pelni samodzielnie, a kierownika czy arbitra wyloni¢, jesli zajdzie taka potrzeba, sposrod swego
grona. Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze kierowanie czy tylko nadzorowanie prac zwiazanych
z tworzeniem szkolenia e-learningowego jest zadaniem bardzo pracochtonnym, co ma istotne
znaczenie w przypadku opiekuna kursu obciazonego na og6t licznymi zadaniami.

Pomystem na rozwiazanie tego problemu, ktory zastosowaliSmy w naszych kursach ,,Dy-
daktyk medialny”, okazal si¢ specjalny e-kurs petniacy role wirtualnego instruktora-
-przewodnika inicjujacego i synchronizujacego pracg grupowa kursantow. Pomyst ten jest na-
wiazaniem do metody tzw. WebQuestow zaktadajacej tworcze zaangazowanie uczniow. Metoda
ta pozwala na efektywny kontakt z uczacymi sig, aranzowanie wirtualnych sytuacji problemo-
wych oraz na rzetelna oceng osiagnig¢ kazdego ucznia.

Przyklad wirtualnego instruktora-przewodnika

Wirtualny instruktor-przewodnik to specjalny kurs e-learningowy, ktory umieszczony na
platformie i udostgpniony grupie kursantow steruje ich praca grupowa. Opiszemy teraz e-kurs,
bedacy instrukcja zabawy w dydaktyka medialnego kierujacego grupa producencka. Kurs ten
zostanie udostepniony na platformie TeleEdu przez opiekuna kursu ,,Dydaktyk medialny” tylko
trzem wybranym osobom. Juz pierwszy ekran tego kursu informuje uczestnikow o tym, ze zo-
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staje powotana grupa producencka, a poszczegdlnym uczestnikom kursu przydzielone zostaty
w niej role: eksperta, scenarzysty i grafika. Podano tez dane kontaktowe wszystkich cztonkow
tego zespotu. Przydzial rol — to tylko propozycja. Uczestnicy kursu wspolnie mogg zatwierdzié
lub zmodyfikowa¢ narzucony model.

Zabawa, sktadajaca si¢ z czterech faz (etapow), polega na wspolnym opracowaniu w §ro-
dowisku TeleEdu, minikursu e-learningowego. W kolejnych fazach zostaja zaprezentowane
pewne zadania dla powotanego zespohu. Po zaprezentowaniu zadania dla danego etapu, uczest-
nicy zespotu przystgpuja do pracy wymieniajac si¢ migdzy soba informacjami w dowol-
ny wybrany przez siebie sposob (np. e-mail, telefon, gadu-gadu, skype).

Kazdemu uczestnikowi zespotu opiekun przydzielit cztery hasta, po jednym dla kazdej fa-
zy zabawy. Po zakonczeniu prac w danej fazie, uczestnicy zabawy, jesli sa zadowoleni z pracy
swoich kolegow, przesylaja im swoje hasto do nastepnej fazy. Uczestnik posiadajacy komplet
haset moze odstoni¢ sobie w instruktorze-przewodniku opis kolejnego etapu zabawy. Poniewaz
dla odstonigcia kazdego opisu etapu potrzebny jest komplet (trzech) haset, tylko dobra wspot-
praca gwarantuje wykonanie catego zadania.

Jaka rolg w tej zabawie odgrywa podziat na fazy?

Po pierwsze i najwazniejsze, wymusza na uczestnikach zabawy pewien harmonogram
prac. Narzuca kolejno$¢ i podziat zadan oraz kontrole wykonania poszczegdlnych zadan przez
uczestnikow grupy.

Po drugie, jest to symulacja rzeczywistego dynamicznego procesu tworzenia kursu. Grupa
producencka tworzaca e-kurs powinna na poczatku swoich prac stworzy¢ sobie w miarg spojna
i szczegdlowa wizje tworzonego kursu. Jednak do$wiadczenie uczy, ze taka wizja jest pozniej
w trakcie prac modyfikowana, czasem nawet do$¢ radykalnie. Zleceniodawcy bowiem czgsto
zmieniaja swoje wymagania i postulaty juz w trakcie prowadzonych prac. Najcze$ciej powodem
tych ,,niespodzianek” dla grupy producenckiej jest to, ze dopiero czastkowe wyniki w postaci
dziatajacych modutow tworzonego kursu sa w stanie pobudzi¢ wyobrazni¢ zleceniodawcow
i dopiero wtedy powstaje ostateczna wizja tworzonego kursu. Fazy naszej zabawy zawieraja
rowniez i takie, wspomniane wyzej, ,,niespodzianki” dla cztonkow utworzonego zespotu.

¢ Opis przykladu

Przedstawimy teraz bardziej szczegbtowo opis wszystkich etapéw naszej zabawy. Poczat-
kowo wszyscy jej uczestnicy moga obejrze¢ w instruktorze-przewodniku nastepujace informacje:
o ZASADY ZABAWY,

e FORMY WSPOLPRACY,
o FAZA 1 - Zbieranie materialow i koncepcja szkolenia.

Zasady zabawy zostaly juz omowione. Formy wspotpracy w ogolnych zarysach (wymiana
informacji i hasta) rowniez. Aby ulatwi¢ uczestnikom zabawy wymiang informacji, opiekun
proponuje, aby zaraz na poczatku swojej wspoltpracy zespot dydaktykow medialnych ustalit
jaki$ rodzaj formularza pracy, w ktorym w sposob uporzadkowany poszczegdlni cztonkowie
zespotu beda zapisywali rezultaty swoich prac. Przyktadowy formularz (czgsciowo tylko wy-
petniony) w postaci tabelki (rys. 2) przedstawiony zostaje uczestnikom. Formularz oprocz opi-
sow obrjmuje nazwy konkretnych plikow zawierajacych roznorodne materiaty (tekstowe, gra-
ficzne, multimedia) przygotowane i udostgpnione przez cztonkéw zespotu.

Podkreslmy jednak, ze w zakresie wymiany informacji uczestnicy zabawy maja petna do-
wolnos¢, przedstawiony formularz to tylko niezobowiazujaca propozycja opiekuna.
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Rys. 2. Formularz wymiany informacji
Zrodto: Opracowanie wiasne.

W kazdej fazie zabawy opiekun przedstawia zadania do wykonania oraz propozycje ich
podziatu wsrod uczestnikow grupy. Uczestnicy powinni zadania wykona¢, ale propozycje po-
dziatu nie sa obligatoryjne. Grupa moze wypracowac wiasne zasady podziatu tych zadan.

Opis fazy I: Zbieranie materiatow i koncepcja szkolenia jest dostepny bez ograniczen dla
wszystkich uczestnikdw zabawy. Tu nastgpuje sformutowanie konkretnego jej celu.

W naszym przyktadzie jest to prosba o opracowanie matego e-kursu o Napoleonie. Celem
tego kursu ma by¢ zainteresowanie mlodych ludzi (szkota $rednia) postacia cesarza Francu-
zOow irola, jaka odegrat on w historii Polski i $wiata. Sugeruje si¢ wprowadzenie cieckawostek,
anegdot, dowcipow. Opiekun proponuje odwotanie si¢ do literatury, malarstwa i filmu. Nakresla
réwniez pewne orientacyjne ramy wielkosci tego szkolenia, ktorego tres¢ nie powinna przekra-
cza¢ 2 stron tekstu w formacie A4 oraz kilkunastu ilustracji. Przypomina, aby w materiale ilu-
stracyjnym nie zapomnie¢ o polskich akcentach takich jak: Ksiaze Jozef Poniatowski, Maria
Walewska czy Bitwa pod Somosierra.

Nastgpuja kolejne fazy zabawy. Na prezentowanych nizej rysunkach mozna obejrze¢ ko-
lejne ekrany informacyjne, ktére moga ogladac trzej cztonkowie grupy producenckiej po otrzy-
maniu odpowiednich kompletow hasel.

Oto rysunek dotyczacy Il fazy zabawy.
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Rys. 3. Ekran z opisem fazy 11
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Faza Il dotyczy uzupetiania tworzonego szkolenia o pewne dodatkowe informacje. Jest to
wiasénie ,,niespodzianka”, o ktorej wyzej wspominali$my. Poniewaz faza I zostala zakofczona,
nalezy oczekiwac, ze gotowy jest juz scenariusz szkolenia, zgromadzone sa wszystkie materia-
ty, a grupa producencka ma petna wizjg przygotowywanego e-kursu. Polecenia opiekuna z fazy
II celowo burza ten chwilowy porzadek i zmuszaja grupe do modyfikacji swoich wizji. Zadanie
opiekuna, aby wylaczy¢ — jako osobny — modut ,,polskie sprawy napoleofiskie” jest do$¢ rady-
kalne. Moze ono prowadzi¢ do gruntownej przebudowy scenariusza kursu i w konsekwencji —
moze wymagac sporych nakladow pracy.

Oto rysunek dotyczacy III fazy zabawy.
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Rys. 4. Ekran z opisem fazy 111
Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Faza III dotyczy umieszczenia testOw w tworzonym szkoleniu. Prosze zwroci¢ uwagg, ze
postulaty opiekuna sa w tym przypadku bardzo ograniczone i ogdlne. Jedyny wyjatek, to suge-
stia dotyczaca uzycia pytania typu drag&kdrop. Opiekun daje w zasadzie catkowicie ,,wolna
reke” grupie producenckiej. Warte jest to podkre$lenia, poniewaz najczeSciej w praktyce wy-
tyczne zleceniodawcy kursu w zakresie testow i ich roli w procesie szkoleniowym odgrywaja
kluczowa rolg, wptywajac na scenariusz i cata koncepcje dydaktyczna kursu.

Oto rysunek dotyczacy IV fazy zabawy.

FAZA IV - Prace scalnjgoe c-kurs
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Rys. 5. Ekran z opisem fazy IV
Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Faza IV obejmuje prace koncowe: scalenie kursu i jego przetestowanie. Maja one raczej
charakter techniczny. Warto przypomnie¢, ze w realnych sytuacjach prace zwigzane
z testowaniem s dos¢ czasochtonne i powinny by¢ bardzo starannie dokumentowane.

Specjalne kursy e-learningowe

Ostatecznym celem opisanej wyzej zabawy bylo wykonanie wymaganego szkolenia
e-learningowego. Szkolenie to zostanie przestane opiekunowi kursu, ktory je oceni, biorac m.in.
pod uwagg takie jego aspekty jak: tre$¢ merytoryczna, scenariusz, forma prezentacji. Poniewaz
dopuscilismy mozliwo$¢ tego, ze uczestnicy grupy sami moga rozdziela¢ migdzy siebie role,
ktore maja odegra¢ w procesie tworzenia kursu, ocena za ten kurs bedzie w tej sytuacji zbiorcza
oceng pracy powotanego zespotu producenckiego. Prosz¢ jednak zwroci¢ uwage, ze zmieniajac
wspomniang przed chwila zasadg i zadajac od uczestnikow pelnego podporzadkowania sig rezy-
serii (propozycje podziatu zadan) opiekuna, realizujemy trochg inna wersj¢ zabawy, ktora
umozliwia opiekunowi nie tylko oceng catosci przygotowanego e-kursu, ale rowniez oceng
wktadu 1 jakosci pracy poszczegolnych cztonkéw producenckiej grupy. Nic nie stoi na prze-

EDUKACJA ustawiczna DOROSEYCH 3/2008 119



szkodzie, aby uczestnicy kursu ,,Dydaktyk medialny” kilkakrotnie uczestniczyli w zabawach

tego typu, odgrywajac w nich za kazdym razem inng rolg.

Uzyte w tym artykule wielokrotnie stowo ,,zabawa” nie oddaje w peni roli i korzysci, ja-
kie opisane przedsigwzigcie odgrywa w procesie ksztalcenia przysztych dydaktykow medial-
nych. Zabawa jest ono w tym sensie, ze wymusza na uczestnikach szkolen e-learningowych
pewne zachowania niekonwencjonalne, a tematyka opracowywanych kursow jest zupelnie
przypadkowa (Napoleon). Korzysci natomiast, jakie daje, sg nie do przecenienia.

Uczestnicy kursu, pracujac w grupie wraz z innymi przysztymi dydaktykami ucza si¢ m.in.:

e organizacji pracy grupowe] (korzystaja z formularzy przekazywania informacji, poznaja
i staraja si¢ zrozumiec role pozostatych cztonkow grupy),

o wykonywania i zlecania prac (formutuja zadania dla swoich kolegéw, sporzadzaja opisy
scenariuszowe i korzystaja z takich opisow),

o odpowiedzialno$ci za dany wycinek pracy (zyskuja szerokie spojrzenie na catos¢ wykony-
wanego projektu i na miejsce w nim swojego fragmentu pracy),

o egzekwowania wykonania pracy od innych uczestnikow grupy (testuja i oceniaja rdzne
rodzaje materiatow kursowych: ekrany szkoleniowe, testy, grafike, multimedia — przygoto-
wane przez innych uczestnikow grupy).

Mamy nadziejg, ze po zakonczeniu tak zrealizowanej pracy grupowej jej uczestnicy po-
szukaja nowych mozliwosci wykorzystywania kursow e-learningowych nie tylko do indywidu-
alnej nauki, ale i do realizowania pewnej formy nauczania zbiorowego.

Analizujac liczne zalety e-learningu, m.in. takie jak:

o mozliwos¢ nauki w trybie asynchronicznym,
¢ mozliwos$¢ indywidualnego procesu nauczania ($ciezki edukacyjne),
¢ nauczanie dostosowane do tempa przyswajania wiedzy osoby szkolone;j,
zapominamy czesto, ze przy tej formie nauczania co$ tez tracimy. Najdotkliwsza strata to nie-
watpliwie ograniczenie do minimum kontaktu osobistego z nauczycielem i innymi wspotuczest-
nikami szkolenia. Wszelkie udogodnienia komunikacyjne, jakie zapewnia platforma
e-learningowa, o ktorych wspomnieliSmy na poczatku tego artykutu (forum, poczta problemo-
wa, tablica ogloszen itp.), maja jedna podstawowa wade — nie wymusza wspolpracy miedzy
uczestnikami szkolenia.

Uogdlniajac przedstawiony wyzej pomyst zdalnej pracy grupowej mozemy powiedzie¢, ze
sprowadza si¢ on w zasadzie do tego, ze pewne narzgdzia autorskie (np. TeleEdu) umozliwiaja
tworzenie specjalnych kursow e-learningowych, do ktorych przypisana jest $cisle zdefiniowana
grupa uzytkownikéw i na uzytkownikach tych wymusza si¢ wspotpracg w trakcie realizacji
wspolnego kursu. Formy tych wymuszen moga by¢ bardzo réznorodne. W przedstawionym
przyktadzie uczestnicy przekazywali swoim kolegom fragmenty projektu lub ich opisy,
a w zamian otrzymywali hasta umozliwiajace dalsze postepy w kursie. A oto inne rozwiazanie.
Przedstawiony ponizej flow-diagram obrazuje fragment scenariusza wymuszajacy wspotprace
kursantow.

Na poczatku kursu zarejestrowani na niego uczestnicy: A, B, C podaja swoje hasta i dla
kazdego z nich otwiera si¢ inna $ciezka edukacyjna, np. dla uzytkownika B nazwana na rysunku
»SZKOLENIE Uzytkownika B”. Te rozne Sciezki zbiegaja si¢ w kursie przed pewnym testem
problemowym, ktoérego rozwiazanie wymaga (o czym sa poinformowani kursanci) petnej wie-
dzy wykladanej na wszystkich $ciezkach szkoleniowych. Poniewaz dostgp do dalszych czg$ci
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kursu jest warunkowany zdaniem testu problemowego, kursantom nie pozostaje nic innego jak
skuteczna wymiana swoich do$§wiadczefi 1 informacji, ktére nabyli podczas swoich indywidual-
nych studiow.

Start kursu

!

PODANIE HASLA

A 4

SZKOLENIE SZKOLENIE SZKOLENIE
Uzytkownika A Uzytkownika B Uzytkownika C
TEST PROBLEMOWY [«
[zdany| | niezdany

Ciag dalszy kursu

Rys. 6. Schemat wymuszenia wspolpracy
Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Podsumowujac, wszystkie formy wymuszen wspotpracy sprowadzaja si¢ do koniecznosci
przekazywania sobie informacji, ktore umozliwiaja dalsze aktywne uczestnictwo w szkoleniu.

W zaleznosci od specyfiki takiego specjalnego szkolenia, ocena za nie moze mie¢ charak-
ter zardwno zbiorczy, jak i indywidualny.

W pracach dotyczacych srodowiska TeleEdu podkreslano, ze gtowna jego zaleta to moz-
liwo$¢ tworzenia w nim adaptowalnych e-kursow, czyli takich, ktore dostosowuja swoj przebieg
prezentacji wiedzy i testowania do indywidualnych zachowan i postepéw kazdego szkolonego.
Okazuje sig, ze mozemy probowac rozszerzy¢ t¢ definicj¢ adaptowalnos$ci na dotyczaca rowniez
calej grupy szkolonych osob. TeleEdu daje mozliwos¢ symulacji nie tylko indywidualnego
nauczania czy egzaminOw ustnych, ale rowniez pozwala symulowa¢ pewne fragmenty zbioro-
wych lekeji prowadzonych przez nauczyciela.

Recenzent:
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Dane korespondencyjne autora:
Wojciech PRZYLUSKI
e-mail: przyluski@imm.org.pl
Instytut Maszyn Matematycznych
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Wojciech PRZYLUSKI
Instytut Maszyn Matematycznych, Warszawa

TeleEdu - krok w kierunku sztucznej inteligencji
(kapsuta edukacyjna: repozytorium i e-kurs ekspercki)

TeleEdu LMS - towards Al (educational capsule: repository
and expert e-course)

Stowa kluczowe: dydaktyk medialny, e-learning, e-kurs, zdalne nauczanie, system ekspercki.
Key words: instructional designer, e-learning, e-course, distance learning, expert system.
Summary

The paper presents a vision of one of e-learning development paths, in scope of creating universal
e-courses with embedded expert knowledge (concerning substantial as well didactic issues). This
knowledge may be used, on the basis of proper repositories, for elaborating and conducting many
dedicated trainings. It is shown, that TeleEdu Editor authoring tool currently enables to create such
expert e-courses.

Wprowadzenie

Patrzac na cato$¢ tradycyjnego procesu nauczania mozna wyodrgbni¢ trzy jego glowne

elementy:

o osobg nauczyciela (jego wiedzg, doswiadczenie, metody dydaktyczne);

o zestaw wszelkich materialow edukacyjnych wykorzystywanych w tym procesie (m.in. pod-
reczniki, opisy ¢wiczen, testy, strony internetowe);

o calg sfere organizacyjna (m.in. rejestracja uczniow, kartoteki osobowe, harmonogramy za-
je¢, grupy dyskusyjne).

Wigkszos¢ dzialan e-learningowych (zastapienie tradycyjnego nauczania nauczaniem elek-
tronicznym) skupia si¢ jak dotad na dwoch ostatnich wymienionych tu elementach. Jak grzyby
po deszczu powstaja roznorodne e-kursy wzbogacone ¢wiczeniami i testami kontrolnymi, a cata
sfera organizacyjno-administracyjna sterowana jest z wykorzystaniem platform e-learnin-
gowych. Najwazniejszy element tego procesu — nauczyciel — pozostaje w zasadzie poza sfera
zainteresowan animatorow e-learningu. Wykorzystywany jest on tylko jako ekspert i doradca
w ramach prac przy tworzeniu e-kursow oraz czasami jako e-mentor, czyli konsultant, z ktérym
kursanci moga si¢ porozumie¢ (czat, e-mail, wyjatkowo kontakt osobisty).

Podsumowujac, elektronizujemy: materiaty edukacyjne, procesy administracyjne oraz kon-
takt z ekspertem, natomiast sam ekspert pozostaje niezelektronizowany.
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Czy mozna zelektronizowa¢ eksperta (nauczyciela)? Tak sformutowane pytanie brzmi mo-
ze trochg dziwnie, ale sadze, ze odpowiedz na nie, cho¢ nietatwa, jest mimo wszystko twierdza-
ca. Aby to wyjasni¢, musimy poruszy¢ dwa wazne tematy. Pierwszym z nich sa repozytoria,
a drugim systemy eksperckie.

Repozytoria

Spostrzezenie, ze kursy dotyczace tej samej dziedziny wiedzy i zblizonego jej zakresu r6z-
nig si¢ tylko czgsSciowo i zawieraja wiele bardzo podobnych informacji edukacyjnych doprowa-
dzito do idei tworzenia Obiektow Wiedzy wielokrotnego uzycia — RLO (Reusable Learning
Objects), ktore przechowywane w odpowiednich bibliotekach (zwanych repozytoriami) mogty-
by shuzy¢ jako ,cegietki” do budowy réznorodnych kursow. Powstaje tu oczywiscie problem
wlasciwego opisu tych obiektow, ktory umozliwi tatwe ich sktadanie w wigksza catos¢. W wie-
lu o$rodkach podjgto prace zmierzajace do standaryzacji regut budowy tych elementow sktado-
wych. Motorem takich dziatan sa przede wszystkim wzglgdy ekonomiczne. Jesli dana jednostka
wiedzy (np. lekcja) moze zosta¢ wykorzystana tylko raz w jednym kursie lub wiele razy w roz-
nych kursach, to oczywiscie koszt przygotowania kursoéw w tym drugim przypadku jest nizszy.

Sadze, ze idea RLO jest nieco kontrowersyjna. Jesli bowiem mozna si¢ z nia zgodzic,
w przypadku gdy obiekty (,cegietki”) sa do$¢ duze (np. sa kursami, egzaminami — uzywamy
wtedy czasem okreslenia ,,$ciezki” edukacyjne), to w przypadku matych obiektow (definicja
jakiego$ pojecia, lekcja, rysunek, pytanie, ¢wiczenie), a taka raczej jest obecnie tendencja w tej
dziedzinie (granulacja wiedzy), jest to juz sprawa dyskusyjna.

Najlepsze nawet repozytorium ze szczegdtowymi opisami obiektow wiedzy, ze zdefinio-
wanymi powiazaniami migdzy nimi, z zasadami tworzenia scenariuszy prowadzi¢ moze tylko
do opracowania kursu o charakterze leksykonu czy encyklopedii, a nie podrgcznika danej dzie-
dziny wiedzy. Dobry podrecznik pozwala bowiem osiagna¢ cel dydaktyczny, a do tego potrzeb-
na jest najpierw spojna mysl dydaktyczna odnoszaca si¢ zaréwno do najdrobniejszych partii
prezentowanego materiatu, jak i powigzan migdzy nimi i oczywiscie do koncowych konkluzji.
Ta mysl dydaktyczna oraz forma (m.in. jezyk, sposob argumentacji) wykladu stanowia o warto-
$ci danego podrecznika.

Nawet w zakresie nauk $cistych (a co dopiero w humanistycznych) nie mozna stworzy¢ uni-
wersalnej definicji jakiego$ pojecia, ktora pasowalaby catkowicie do roznych form wyktadu. Gdy-
by bylo to mozliwe, to przeciez zupelnie inaczej wygladatby nasz rynek klasycznych podreczni-
kéw ksiazkowych. Wydawnictwom oplacatoby si¢ w oparciu o swoje zasoby (quasi-repozytoria)
tworzenie wersji skladanek z wielu autoréw. Tak si¢ jednak nie dzieje, dlatego ze odbiorcy poszu-
kuja autorskich podrecznikow bardzo ceniac sobie przejrzystos¢, spojnosé oraz jezyk wykladu.
Osiagnigecie takich cech w ramach wspomniane;j sktadanki jest raczej niemozliwe.

Jednak idee repozytoriow mozna tatwo uratowaé przyjmujac zatozenie, ze z kazdym repo-
zytorium zwiazany jest ekspert lub grupa ekspertow stanowiacych rodzaj filtru pomiedzy repo-
zytorium a $wiatem zewngtrznym, a zadaniem tego filtru (wcale zreszta niebtahym, a moze
czasem wregcz niewykonalnym) jest wlasnie zapewnienie wspomnianych juz przejrzystosci,
spéjnosci oraz jednolitosci jezyka opisu zgromadzonych tresci edukacyjnych.

Mowiac dalej o repozytoriach przyjmuje to powyzsze zalozenie.
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Co to jest sztuczna inteligencja i systemy eksperckie?

Sztuczna inteligencja (Artificial Intelligence — Al) to interdyscyplinarna dziedzina nauki
laczaca w sobie zagadnienia m.in. z dziedziny informatyki, neurologii, psychologii, elektroniki,
filozofii. W ramach jej zadan konstruowany jest sprzet komputerowy i oprogramowanie, Umoz-
liwiajace imitowanie procesu myslowego cztowieka. Wsrdd problemow, ktorymi zajmuja si¢
specjalisci Al, warto wymieni¢: analiz¢ i syntezg jezyka naturalnego, rozumowanie logiczne,
dowodzenie twierdzen, gry logiczne, systemy doradcze i diagnostyczne. Obok gier logicznych,
to wiasnie systemy ekspertowe stanowia najbardziej znane zastosowanie sztucznej inteligencii.
Systemy eksperckie (systemy z baza wiedzy) — to systemy komputerowe wspomagajace korzy-
stanie z wiedzy 1 utatwiajace podejmowanie decyzji. Mozna w nich wyrdzni¢ bazg wiedzy oraz
system wnioskujacy. Uzytkownicy takiego systemu moga kierowa¢ do niego zapytania w jezy-
ku naturalnym i uzyskiwa¢ na nie stosowne odpowiedzi. Systemy eksperckie moga wspomagaé
badz zastepowac ludzi — ekspertow w danej dziedzinie, moga dostarcza¢ rad, zalecen i diagno-
zowa¢ wystepujace w niej roznorodne problemy.

W $wietle naszych rozwazan dotyczacych elektronizowania osoby eksperta jasne jest, ze
problem przed ktorym stoimy, to nic innego jak stworzenie w e-learningu uniwersalnych kur-
sOw z ,zaszyta® w nich wiedza ekspercka (nauczycielska, dotyczaca zaréwno spraw meryto-
rycznych, jak i dydaktycznych), ktora mozna wykorzysta¢ (w oparciu o odpowiednie repozyto-
ria) do opracowania i prowadzenia dedykowanych szkolen, w petni dopasowanych do rzeczywi-
stych, zdiagnozowanych potrzeb uczestnika. Mowiac bardzo skrotowo, chcemy tworzy¢
e-kursy, ktore sa po czgsci systemami ekspertowymi.

Postaram sie¢ teraz udowodni¢, ze narzedzie autorskie TeleEdu Editor umozliwia tworzenie
takich kursow. Jako pierwszy krok tego dowodu przedstawig zrealizowany za pomoca tego
narzgdzia system ekspercki. Kolejny krok to wykazanie, ze w TeleEdu mozna opracowac
e-kurs zawierajacy mechanizm samokonfigurujacy.

Zaczniemy od prezentacji zrealizowanego w TeleEdu systemu ekspertowego ,,Czworo-

katy”.

System ekspercki ,,Czworokaty”

Ten przyktadowy minisystem ekspertowy, zrealizowany w jezyku LISP, zostat opracowa-
ny wiele lat temu w IMM 1 opisany w pracy [1]. Jego wersja zrealizowana w TeleEdu przedsta-
wia si¢ nastepujaco.

System przeznaczony jest dla uzytkownika, ktory cheiatby na poziomie szkolnym poznac¢
zasady okreSlania typu (nazwy) czworokatow na podstawie ich roznych cech geometrycznych
oraz wlasnosci relacji podobienstwa migdzy nimi.

Wierzchotek o nazwie BAZA FAKTOW spelnia role bazy danych (listy) zawicrajacej
stwierdzenia dotyczace pewnych faktow geometrycznych.

Na liscie BAZA FAKTOW uzytkownik moze w trybie dialogowym umiescié¢ stwierdze-
nia, dotyczace co najwyzej trzech figur — czworokatow (A, B, C). Stwierdzenia te moga doty-
czyé:

e 0si symetrii (np. A ma 2 osie symetrii);
o rownoleglosci bokow (np. B ma 2 pary bokéw réwnolegtych);
o rownosci katow (np. C ma wszystkie katy rowne);
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e typu czworokata (np. A jest trapezem);
¢ podobienstwa migdzy figurami (czworokatami) (np. A jest podobna do C).

.

i System ckspercki

CZWOROKATY

Rys. 1. Strona tytutowa systemu eksperckiego ,,Czworokaty”
Zrodlo: Opracowanie wlasne.

W system wbudowano 21 rodzajéow regul wnioskowania (regut produkcji), ktore mozna
podzieli¢ na cztery grupy:

Grupal:  reguly opisujace wtasnosci relacji podobiefistwa

(np. Jesli <Ajest podobna do B> i <B jest podobna do C>
to <A jest podobna do C>)
Grupa II:  reguly opisujace relacje podobiefistwa dla czworokatow
(np. Jesli <Ajest kwadratem> 1 <A jest podobna do C>
to <C jest kwadratem> )
Grupa III:  reguty opisujace zasady dobierania nazw dla czworokatow
(np. Jesli <Ajest rombem> to <A jest rownolegtobokiem> )
Grupa IV: reguly identyfikujacych czworokat na podstawie podanych cech
(np. Jesli <B ma 1 0§ symetrii> i <B ma 2 pary rownych katow>
to <B jest trapezem> )

Proba zastosowania pojedynczej reguty polega na dopasowaniu wszystkich jej przestanek
do stwierdzen zawartych w BAZIE FAKTOW. Jesli wszystkie przestanki danej reguty zostana
dopasowane, wtedy jej wniosek zostanie wstgpnie uznany za nowe stwierdzenie i pytanie o jego
akceptacje umieszczone zostanie na liscie NOWE FAKTY. Zaakceptowane przez uzytkownika
systemu stwierdzenia zostana umieszczone w BAZIE FAKTOW, o ile ich tam jeszcze nie byto.
W ten sposob reguty moga ,,produkowaé” nowe stwierdzenia.

Dziatanie sytemu mozna podzieli¢ na cykle. Pojedynczy cykl rozpoczyna dodanie przez
uzytkownika do BAZY FAKTOW jednego badz kilku stwierdzen. Nastepnie system (w wyniku
dziatania regut produkcji) proponuje dodanie nowych stwierdzen do tej bazy. Uzytkownik po-
dejmuje decyzje, czy doda¢ nowe stwierdzenia. Dodanie kazdego nowego stwierdzenia moze
spowodowac kolejne propozycje dodania nowych faktow. Cykl ten koficzy si¢ w momencie,
gdy uzytkownik ustosunkuje si¢ do wszystkich propozycji z listy NOWE FAKTY. Tak wigc,
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wramach pojedynczego cyklu uzytkownik ma mozliwo$¢ uzupetnienia BAZY FAKTOW
o wszystkie wnioski, jakie mozna wydedukowac na podstawie dotychczasowych zasobow tej
bazy za pomoca przyjetych regut wnioskowania.

Rozpoczgcie kolejnego cyklu wiaze si¢ z decyzja uzytkownika dotyczaca dalszego rozsze-
rzania swojej bazy faktow.

W kazdym momencie uzytkownik moze sformutowaé w jezyku naturalnym pytanie do
systemu, aby ustali¢ czy w BAZIE FAKTOW jest stwierdzenie dotyczace typu okreslonej figu-
ry. Moze na przyklad zapytac: Czy A4 jest rombem? Pytania mozna formutowa¢ w sposob do-
wolny. Jesli jednak bedzie ono niezrozumiate dla systemu, wtedy uzytkownik zostanie popro-
szony o jego ponowne sformutowanie. Odpowiedz na poprawnie sformutowane pytanie otrzyma
natychmiast. Modut umozliwiajacy zadawanie pytan to, widoczne na rys. 1, PYTANIA DO
BAZY.

W pierwszej wersji sytemu ,,Czworokaty” zrealizowanej w TeleEdu przyjeto zalozenie, ze
uzytkownik bedzie dzialal w sposob przemyslany, tzn. bedzie wprowadzat do bazy faktow
stwierdzenia wzajemnie niesprzeczne. Na przyktad nie wprowadzi jednoczesnie stwierdzen: <B
ma 1 o$ symetrii> i <B ma 4 osie symetrii>. W kolejnej wersji zamierzamy zrezygnowac z tego
typu ograniczen, a wykrywanie sprzecznosci w bazie faktow bedzie po prostu jednym z zadan
systemu.

Przyklad dzialania systemu ,,Czworokaty”:
Cykl I: Wprowadzamy do BAZY FAKTOW stwierdzenie:
<A ma wszystkie katy rowne>
Na podstawie reguty:
Jesli <A ma wszystkie katy rowne> to <A jest prostokatem>
system proponuje dodanie do BAZY FAKTOW stwierdzenia:
<A jest prostokatem>. Akceptujemy te propozycje.
Wtedy na podstawie reguty:
Jesli <A jest prostokatem> to <A jest rownolegtobokiem>
system proponuje dodanie do BAZY FAKTOW stwierdzenia:
<A jest rownoleglobokiem>. Akceptujemy te propozycje.
BAZA FAKTOW zawiera teraz stwierdzenia:
<A ma wszystkie katy rowne>
<A jest prostokatem>
<A jest rownolegtobokiem>
System nie proponuje juz nowych stwierdzen, bowiem wszystkie mozliwe wnioski zo-
staly juz wysnute. Cykl I konczy sig.
Cykl II: Wprowadzamy do BAZY FAKTOW kolejne stwierdzenie:
<B jest podobna do A>
Na podstawie reguly:
Jesli <B jest podobna do A> to <A jest podobna do B>
system proponuje dodanie do BAZY FAKTOW stwierdzenia:
<A jest podobna B>. Akceptujemy te propozycje.
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Wtedy na podstawie reguty:
Jesli <A jest prostokatem> i <A jest podobna do B> to <B jest prostokatem>
system proponuje dodanie do BAZY FAKTOW stwierdzenia:
<B jest prostokatem>. Akceptujemy t¢ propozycje.
Teraz na podstawie reguty:
Jesli <B jest prostokatem> to <B jest rownoleglobokiem>
system proponuje dodanie do BAZY FAKTOW stwierdzenia:
<B jest rownoleglobokiem>. Akceptujemy t¢ propozycje.
BAZA FAKTOW zawiera teraz stwierdzenia:
<A ma wszystkie katy rowne>
<A jest prostokatem>
<A jest rownolegtobokiem>
<B jest prostokatem>
<B jest rownolegtobokiem>
<A jest podobna do B>
<B jest podobna do A>
System nie proponuje juz nowych stwierdzen, bowiem wszystkie mozliwe wnioski zo-
staty juz wysnute. Cykl II konczy sig.

W ogolnym przypadku BAZA FAKTOW moze by¢ bardzo duza, moze by¢ réwniez nie-
widoczna dla uzytkownika. Dlatego warto czasem korzysta¢ z mechanizmu zadawania pytan
dotyczacych zawartosci bazy. Jesli w ramach naszego przyktadu sformutujemy pytanie: Czy
figura o nazwie A jest prostokqtem? otrzymamy odpowiedz twierdzaca. Na pytanie: Czy B jest
trapezem? otrzymamy odpowiedz przeczaca. Na pytanie Czy C jest kulg? otrzymamy odpo-
wiedz: Sformutuj inaczej swoje pytanie?

E-kurs ekspercki

Jesli ostatecznym celem naszego dzialania miatoby by¢ utworzenie systemu eksperckiego
w zakresie jakiej$ dziedziny wiedzy, nie ma raczej wigkszego sensu budowanie go jako e-kursu
w TeleEdu. TeleEdu jest srodowiskiem programistycznym, ktorego specyfika ukierunkowana
jest na realizowanie adaptowalnych kursow e-learningowych (strategie nauczania i testowania).

Prezentowany powyzej system ,,Czworokaty” zrealizowali$my w TeleEdu jedynie po to,
aby sprawdzi¢ czy jest mozliwe ,,zaszycie” w e-kursie wiedzy eksperckiej, ktora mozna w pro-
cesie edukacji elektronicznej odpowiednio dalej wykorzystac.

Dotychczas tworzone w TeleEdu adaptowalne e-kursy tez wykorzystywaty wiedzg eksper-
ta w danej dziedzinie oraz umozliwialy realizacje¢ réznych $ciezek edukacyjnych, ale wiedzg
eksperta wykorzystywano w sposob wybiorczy i dotyczyto to zwykle pojedynczych sytuacji
dydaktycznych (stosowano w nich m.in.: jednostki doszkalajace, komentarze, zmiany nawiga-
cyjne). Nie podjeto jak dotad proby opracowania e-kursu zawierajacego rozlegla wiedze eksper-
ta, dotyczaca zarowno spraw merytorycznych, jak i dydaktycznych, i wykorzystujacego te wie-
dzg do projektowania wielu szkolen dedykowanych réznym grupom kursantéw. W dalszej czg-
$ci artykuhu takie e-kursy bedziemy nazywali e-kursami eksperckimi.

Tak wigc nasze obecne rozwazania dotycza tworzenia e-kursow eksperckich w TeleEdu,
ktore maja wbudowany w swoja strukture system ekspertowy (to wspomniany wyzej ,,zelektro-
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nizowany ekspert”), ktory spelnia role nauczyciela analizujacego po pierwsze: potrzeby, moz-
liwosci, kwalifikacje, checi swoich przysztych kursantow oraz po drugie: dobierajacego
w wyniku tej analizy i w oparciu o swoje doswiadczenie dydaktyczne najlepsza koncepcje szko-
leniowa.

E-kursy eksperckie to nie jest wizja dalekiej przysztosci, bowiem juz w tej chwili wspo-
mniane kursy mozna w TeleEdu realizowac. Jesli jeszcze do tej pory nie powstaly pelne, profe-
sjonalne wersje takich kursow, to tylko z dwoch powodow. Pierwszym powodem jest brak
popytu na nie. Zleceniodawcy potrzebuja na ogot szybko i tanio zrealizowanych e-kursow,
atrakcyjnych graficznie i przykuwajacych uwage uzytkownika multimedialnymi $rodkami wy-
razu. Wazne jest rowniez to, aby kursy spetnialy okreslone standardy i mogty funkcjonowac na
roznorodnych platformach e-learningowych. Bardzo czesto zamawiajacy nie zdaja sobie spra-
wy, ze na rynku dostepne sa narzedzia autorskie, ktore umozliwiaja tworzenie kursow z wbu-
dowanymi mechanizmami analizy sytuacji szkoleniowej oraz doboru wiasciwych srodkow
dydaktycznych.

Drugim powodem, ktory zniecheca do realizowania nawet wersji reklamowych czy de-
monstracyjnych e-kursow eksperckich, jest ogromny naktad pracy, jakiego wymaga opracowa-
nie cho¢by niewielkiego przyktadu. Sam e-kurs ,,Czworokaty”, ktory odpowiada (jest przykia-
dem) tylko czgs$ci ekspertowej takiego e-kursu eksperckiego, wymagat zdefiniowania rozbudo-
wanej drzewiaste] struktury zawierajacej ok. 340 jednostek z przypisanymi odpowiednimi ak-
cjami.

Przedstawimy teraz wizjg e-kursu eksperckiego. W opisie pierwszego jego elementu ,,Anali-
zy sytuacji szkoleniowej” postuzymy sie analogia z opisanym wyzej systemem ,,Czworokaty”.

Analiza sytuacji .
szkoleniowej Repozytorium

\ 4

Konfiguracja modelu
e-kursu

Rys. 2. Schemat e-kursu eksperckiego
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Analiza sytuacji szkoleniowej

Kurs rozpoczyna analiza catej sytuacji szkoleniowe;.

Gromadzone i zapisywane sa w bazie wiedzy dane dotyczace kursanta uzyskane w formie
dialogowej (pytania lub testy kompetencyjne) — ,, W systemie Czworokaty” byly to stwierdzenia
geometryczne wprowadzane w trybie dialogowym do BAZY FAKTOW.

Whbudowane do e-kursu ekspertowego reguty wnioskowania wyrazaja wiedze, doswiad-
czenie i metody dydaktyczne nauczyciela. Wnioskami w takich regutach moga by¢ zardéwno
rozne zalecenia natury ogolnej (np. dla projektowanego kursu przewidywany Sredni czas nauki
wynosi 10 godz. czy projektowany kurs nie bedzie zawieral testu koricowego), jak 1 propozycje
konkretnych ,,$ciezek” edukacyjnych lub pojedynczych elementdw nauczania — ,.cegietek”
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edukacyjnych. W bazie wiedzy zostaja zapisane wszystkie wnioski otrzymane w wyniku dziata-
nia regul. — W systemie ,,Czworokqty” regutami byly twierdzenia geometryczne, a wnioskami
fakty (stwierdzenia) dotyczqce rozwazanych figur. Wszystkie wnioski trafialy (po zaakceptowa-
niu ich przez uzytkownika) do BAZY FAKTOW.

Wszystkie ,,$ciezki” oraz ,,cegielki” edukacyjne pochodza z repozytorium, ktérym dyspo-
nuje ekspert danej dziedziny. Umieszczone w bazie wiedzy zalecenia oraz ,,$ciezki” i ,,cegielki”
edukacyjne stanowia podstawe konfiguracji cze$ci uczaco-testujacej naszego e-kursu.

¢ Konfiguracja e-kursu

Po zakoficzonej analizie i na podstawie uzyskanych z niej wnioskdéw (umieszczonych
w bazie wiedzy), nastgpuje faza skonfigurowania modelu czgsci (klasycznej) uczaco-testujace;
e-kursu. Konfiguracja moze by¢ wykonana automatycznie badz w formie dialogowej. Przyktad
tego drugiego rozwiazania zostat zrealizowany w TeleEdu i1 warto w tym momencie ten przy-
ktad zaprezentowac.

¢ Przyklad konfiguracji kursu

Prezentowany przyktad ,,Konfiguracja e-kursu” jest tylko szablonem (wzorcem), wedhug
ktorego mozna realizowa¢ mechanizm konfigurowania e-kursow. Drzewo tego szablonu jest
nastepujacej postaci:

=& Konfiguracja Kursu

= KONFIGURACA
EH KONFIGURACIA-PODTEMATY
B KONFIGURACIA-TESTY CZASTHOWE
B KONFIGURACIA-TEST KONC oMWY

(B KONEC KONFIGURAC

E-E LEKCIA 1
EH TEMAT 1-1
B TEMAT 1-2
B TEMAT 1-3

E-E LEKCJA 2
B TEMAT 2-1
B TEMAT 2-2
B TEMAT 2-3

Rys. 3. Drzewo szablonu ,Konfiguracja e-kursu” - stan poczatkowy
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Jednostka KONFIGURACJA umozliwia uzytkownikowi w systemie dialogowym podjgcie
decyzji dotyczacej struktury projektowanego kursu. Poczatkowa struktura kursu to dwie jed-
nostki lekcyjne, z ktorych kazda zawiera trzy tematy. Uzytkownik wchodzac do jednostek
KONFIGURACJA-PODTEMATY, KONFIGURACJA-TESTY CZASTKOWE lub KONFI-
GURACJA-TEST KONCOWY moze zmieniaé poczatkowa strukture kursu. Podejmuje decy-
zje, Czy tematy lekcyjne majq zawierac podtematy? Czy lekcje majq sie konczy¢ testami czgst-
kowymi? 1 Czy caly kurs ma sie¢ konczy¢ testem koncowym? Kazda jego decyzja powoduje
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(ewentualnie) zmiany w strukturze projektowanego kursu. Jesli na przyktad na dwa pierwsze
z powyzszych pytan odpowiedziat twierdzaco, a na trzecie przeczaco, wtedy zmiana w projek-
towanym kursie jest nastgpujaca:

=8 Kenfiguracja kursu
= KONFIGURACA
E KONFIGURACJA-PODTEMATY
B KONFIGURACJA-TESTY CZASTKOWE
B KONFIGURACA-TEST KONCOWY
B KONIEC KONFIGURAC
E-E LEKCA 1
B8 TEMAT 1-1
B PODTEMAT A
‘E] POOTEMAT B
~E PODTEMAT C
E TEST TEMATU 1-1
E1iE] TEMAT 1-2
(B PODTEMAT A,
“E PODTEMAT B
B PODTEMAT C
B TEST TEMATU 1-2
=-E TEMAT 1-3
B PODTEMAT A
‘Bl PODTEMAT B
EH PODTEMAT
(B TEST TEMATU 1-3
g-E LEKCA 2
E-<E TEMAT 2-1
—ifF PODTEMAT A
‘§ PODTEMAT B
- PODTEMAT C
B TEST TEMATU 2-1
FE TEMAT 2-2
E PODTEMAT A
-E PODTEMAT B
‘B PODTEMAT
B TEST TEMATU 2-2
B8 TEMAT 2-3
- PODTEMAT A
‘B PODTEMAT B
iE PODTEMAT C
(B TEST TEMATLU 2-3

Rys. 4. Drzewo szablonu ,,Konfiguracja e-kursu” — faza wprowadzania zmian
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Podjete decyzje mozna wielokrotnie zmienia¢. Ostateczng niezmienialng juz konfiguracje
uzytkownik zatwierdza w jednostce KONIEC KONFIGURACII. Wtedy drzewo kursu raz jesz-
cze zmienia swoja postac:
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=-E Kenfiguracja kursu
=8 LEKCJA 1
=-E TEMAT 1-1
E PODTEMAT A,
~E PODTEMAT B
{E PODTEMAT C
B TEST TEMATU 1-1
=-iE TEMAT 1-2
wF] PODTEMAT A
{E PODTEMAT B
~E PODTEMAT C
B TEST TEMATU 1-2
=B TEMAT 1-3
E PODTEMAT A
~E PODTEMAT B
‘E PODTEMAT C
B TEST TEMATL 1-3
=B LEKCJA 2
2-E TEMAT 2-1
E PODTEMAT A
~E PODTEMAT B
E PODTEMAT C
B TEST TEMATU 2-1
B-E TEMAT 2-2
CE PODTEMAT A
‘E PODTEMAT B
~E PODTEMAT C
(B TEST TEMATU 2-2
=-E TEMAT 2-3
{E PODTEMAT A,
-E PODTEMAT B
‘E PODTEMAT
(B TEST TEMATU 2-3

Il

i

Rys. 5. Drzewo szablonu ,,Konfiguracja e-kursu” — faza konicowa
Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Wykorzystanie e-kurséw eksperckich

E-kurs ekspertowy oraz zwiazane z nim repozytorium stanowia rodzaj kapsuly edukacyj-
nej. Obiekt ten moze shuzy¢é w procesie edukacji do generowania e-kurséw juz niezaleznie od
srodowiska ekspertow danej dziedziny wiedzy. Ponizszy rysunek przedstawia schemat procesu
generowania takich e-kursow.

W poprzednim paragrafie wyjasnilismy, ze wynikiem dziatania e-kursu eksperckiego jest
propozycja modelu e-kursu oraz zalecenia ogdlne i szczegolowe, dotyczace jego konstrukcji
i jego edukacyjnych elementow sktadowych. Na podstawie tych danych, wykorzystujac repozy-
torium, dydaktyk medialny rozpoczyna proces tworzenia e-kursu. W ten sposob powstaje kla-
syczny e-kurs przeznaczony dla okreslonej klasy odbiorcow.
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KAPSULA EDUKACYINA

E-kurs ekspertowy Repozytorium

E-kurs
(klasyczny)

Rys. 6. Schemat wykorzystania e-kursow eksperckich
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Przedstawiony tu proces edukacji z punktu widzenia osob w nim uczestniczacych dzieli sig
wyraznie na trzy fazy:

o Faza I: Kursanci biorg udziat w procesie analizy potrzeb szkoleniowych,
o Faza II: Dydaktyk medialny tworzy potrzebny e-kurs,
o Faza III: Kursanci odbywaja szkolenie za pomoca utworzonego e-kursu.

Przedstawiona wizja wykorzystywania e-kursow eksperckich powstata pod wptywem do-
$wiadczef zwiazanych ze $rodowiskiem TeleEdu. W chwili obecnej tak wlasnie mozna ten
proces edukacyjny zrealizowac, jednak patrzac w przysztos¢ moglibysmy wykluczyé¢ z powyz-
szych rozwazan fazg nr II. Mozna bowiem wyobrazi¢ sobie, ze powstanie narzedzie autorskie
(by¢ moze kolejna wersja TeleEdu), ktore umozliwia tworzenie takich e-kursow eksperckich,
gdzie podczas ich dziatania mozna bedzie,sigga¢” do repozytorium po potrzebne materialy
1 umieszczac je w szkoleniu. Wtedy faza Il moze by¢ pominigta, a sam kursant moze skonfigu-
rowa¢ sobie ostateczna wersje e-kursu. Caly proces szkoleniowy przedstawiony na rys. 6 prze-
biegatby wtedy w ramach jednego uniwersalnego e-kursu eksperckiego.

Sesja szkoleniowa z kapsulg edukacyjng

Przyjmujac t¢ ostatnia wizj¢ uniwersalnego e-kursu eksperckiego wyobrazmy sobie jak
mogtaby przebiega¢ wtedy sesja szkoleniowa (w wersji off-line).
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¢ Wersja laboratoryjna

W laboratorium komputerowym z wieloma stanowiskami dla kursantow koordynator kur-
su instaluje odpowiednia kapsule edukacyjna. Kursanci przystepuja do pierwszej fazy kursu
(analiza sytuacji szkoleniowej). Kazdy kursant po ukofczeniu tej fazy prosi koordynatora
o konfiguracje kursu (konfiguracja kursu). Kazdy kursant szkoli si¢ na kursie skonfigurowanym
pod jego indywidualne potrzeby.

¢ Wersja indywidualna

Kursant sam instaluje odpowiednia kapsute edukacyjng. Przystgpuje do pierwszej fazy
kursu (analizy sytuacji szkoleniowej). Uzyskuje stosowne informacje (zalecenia, porady), na
podstawie ktorych sam konfiguruje szkoleniowo-testowa czg$¢ kursu. Nastepnie kursant szkoli
si¢ na skonfigurowanym przez siebie kursie. Taki model dziatania pozwolitby realizowa¢ na
przyktad bardzo przydatne instruktaze on-line na stanowiskach pracy.

Uwagi koncowe

Powstaje oczywiscie pytanie, w jakim kierunku bedzie si¢ rozwijat e-learning? Dzis, jesli
zaistnieje potrzeba przeprowadzenia e-szkolen, klient moze podja¢ probg odpowiedniego ich
opracowania (samodzielnie badz na zlecenie) albo bazowa¢ na gotowej ofercie szkoleniowe;
dostepnej na rynku. Jesli wizja przedstawiona w tym artykule urzeczywistni si¢, wtedy ta druga
mozliwos¢ (oferta rynkowa) zostanie znacznie wzbogacona. Beda w niej z jednej strony super-
e-kursy, mogace planowa¢ i1 indywidualizowaé¢ szkolenia dla wybranych grup uzytkownikow,
a z drugiej — mnogo$¢ gotowych e-kursow, sposrod ktorych bedzie mozna sobie dowolnie wy-
biera¢ potrzebne szkolenia.
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Maciej TANAS

Maciej Tana$ — autor i wspotautor ok. 100 prac naukowych z za-
kresu dydaktyki ogolnej, metodologii, edukacji informatycznej i me-
dialnej, a takze ksztalcenia zawodowego, e-learningu i multimediow,
edukacji dla pokoju 1 metodyki wychowania harcerskiego, w tym wielu
ksiazek. Promotor 4 doktoratow w toku.

W latach 1988-1989 1 1991-1992 prowadzit badania naukowe
w Melbourne University i Monash Univ. (Australia). W latach 1998-
—1999 zostal przedstawicielem Polskiego Komitetu UNESCO na Kre-
cie, w Moskwie i Seulu. Byl jednym ze wspotautorow “Technical and
Vocational Education and Training: A Vision for the Twenty-first Century. Recommendations
to the Director-General of UNESCO”, opublikowanego w: Second International Congress
on Technical and Vocational Education, UNESCO Seoul, Republika Korei 1999. W latach
1999-2002 byt cztonkiem grupy roboczej STRADEV (Strategic planning, public responsibility
and management of change) inicjujacej ikoordynujacej zadania projektu zarzadzania
[ planowania strategicznego Uniwersytetu Warszawskiego z partnerami (Bocconi University,
Mediolan, Business Centre Club Polska, Helsinki School of Economics and Business Admini-
stration, Catholic University of Leuven, University of Amsterdam, University of Crete, Herak-
lion). W 2006 r. uczestniczyt w miedzynarodowych badaniach nad przedsigbiorczoscia, koor-
dynowanych przez prof. Chrisa Selvarajah z Australian Graduate School of Entrepreneurship
Swinburne University (Melbourne, Australia). W 2006 r. zostat tez konsultantem naukowym
projektu pilotazowego Wspolnoty Europejskiej ,, Terrorism — a threat to people, a challenge for
societies. Awareness raising and preparedness in metropolitan area”, a nastgpnie cztonkiem
delegacji polskiej na Konferencje Unii Europejskiej "Citizens & Resilience” w Hadze. W 2007 r.
uczestniczyt w opracowaniu raportu Europejskiego Centrum Szkolenia Zawodowego CEDE-
FOP, dotyczacego rozwoju umiejgtnosci i kompetencji oraz innowacji pedagogicznych
w ksztatceniu zawodowym w Polsce.

Nauczyciel akademicki (dr hab.) na Uniwersytecie Warszawskim (cztonek Senatu UW ka-
dencji 1999-2002), profesor Wyzszej Szkoty Pedagogicznej Zwiazku Nauczycielstwa Polskiego
w Warszawie (prorektor ds. ksztatcenia i rozwoju 2002-2004, kier. Katedry Edukacji Informa-
tyczno-Medialnej), uprzednio — Szkoly Wyzszej im. Pawta Wiodkowica w Plocku (kierownik
Katedry Technologii Ksztalcenia iKomputeryzacji). Absolwent (2001) elitarnego kursu
“The Management of University-Industry Partnerships”, zrealizowanego przez International
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Institute for Educational Planning UNESCO i The European Centre for Strategic Management
of Universities. Konsultant Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukacji UW (od 2001 t.), czto-
nek Sekcji Kognitywistyki i Pedagogiki Mediow przy Komitecie Nauk Pedagogicznych PAN
(0d 2003 r.), cztonek zespotu koordynatorow Procesu Bolofiskiego na polskich uczelniach,
uczestnik Forum Petlnomocnikow Rektorow Uczelni Pedagogicznych ds. komputeryzacji proce-
su dydaktycznego. Cztonek Rad Redakcyjnych: ,, Torunsko-Plockich Studiow Dydaktycznych”,
~Pedagogiki Mediow” oraz ,,Kognitywistyki i mediow w edukacji”.

Profesor jest autorem i redaktorem wielu pozycji ksiazkowych m.in.: Edukacyjne zastoso-
wania komputeréw. Wydawnictwo ,,Zak”. Warszawa 1997; Pedagogika @ srodki informatycz-
ne i media. WSP ZNP i1 Oficyna Wydawnicza IMPULS. Warszawa-Krakow 2004 (wyd. Il War-
szawa—Krakow 2005); Technologia informacyjna w procesie dydaktycznym. Wydawnictwo
MIKOM Grupa PWN. Warszawa 2005; Leksykon pedagogiczny angielsko-polsko-ukrainski.
Iledaeoeiunuii 1exCUKoH aneno-noavevko-ykpaincokui. (wspotautor Atta Wasyluk). Wydawnic-
two Naukowe Novum. Plock-Kijéw 2006.; Kultura i jezyk mediow. Oficyna Wydawnicza Im-
puls. Krakow 2007.

Tworca wielu filmow dydaktycznych, reklamowych i gier edukacyjnych. Jego biografia
znalazta si¢ w wydawanym przez Szwajcari¢ migdzynarodowym leksykonie Hiibners Who
is Who (wyd. VI, 2007).

Henryk Bednarczyk
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PROF. ZW. DR HAB. JANUSZ GNITECKI (1945-2008) - PEDAGOG,
METODOLOG BADAN PEDAGOGICZNYCH

Profesor Janusz Gnitecki urodzit si¢ 29 pazdziernik 1945 roku w Legu Piekarskim powiat
Turek, w rodzinie chtopskiej. Szkotg podstawowa ukonczyt w Piekarach, a nastepnie uczgszczat
do szkoty $redniej.

W 1965 roku zdat matur¢ w Poznaniu. Odbyt zasadnicza stuzbe wojskowa w Warszawie
w latach 1965-1967. Po odbyciu stuzby, ukonczyt Studium Nauczycielskie w Kaliszu — biolo-
gia z chemig. W latach 1969-1974 studiowat chemi¢ nauczycielska na Wydziale Matematyki,
Fizyki i Chemii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. W tym samym czasie stu-
diowal na Wydziale Ogrodniczym Akademii Rolniczej w Poznaniu. Rownoczesnie ukonczyt
Studia Podyplomowe w zakresie do$wiadczalnictwa i ochrony ro$lin. W latach 1970-1975 byt
nauczycielem w Szkole Podstawowej nr 2 w Luboniu, gdzie uczyt chemii w sposob nowatorski,
Juz w tym czasie wprowadzajac karty pracy i zeszyty ¢wiczen opracowane przez siebie. Zawie-
raly rysunki i schematy doswiadczen.. Tego rodzaju karty na szeroka skalg weszty do praktyki
pedagogicznej dwadziescia lat pozniej. W latach 1974—1975 petit funkcje wizytatora Kurato-
rium O$wiaty i Wychowania w Poznaniu. Pracg na stanowisku nauczyciela akademickiego
rozpoczat w Katedrze Pedagogiki i Zawodowym Studium Pedagogicznym Akademii Rolniczej
w Poznaniu (1975-1982). Nastepnie przeniost si¢ do Instytutu Pedagogiki na Wydziat Studiow
Edukacyjnych UAM.

Stopien doktora nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki uzyskat na podstawie roz-
prawy: Skuteczno$¢ nauczania problemowo-programowego chemii w klasach osmych szkot
podstawowych. Promotorem byt prof. zw. dr hab. Kazimierz Denek. Stopien naukowy doktora
habilitowanego nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki nadata mu Rada Wydziatu Nauk
Spotecznych UAM w Poznaniu w 1985 roku na podstawie dwoch prac: Efektywnos¢ ksztatcenia
(Akademia Rolnicza w Poznaniu); Pomiar efektywnosci ksztatcenia (Szkota Gtoéwna Gospodar-
stwa Wigjskiego w Warszawie).

Od 1987 roku zatrudniony na stanowisku docenta UAM, a od 1995 zatrudniony na stano-
wisko profesora nadzwyczajnego w UAM. W 1998 uzyskal tytul naukowy profesora nauk hu-
manistycznych oraz w tym samym czasie mianowany na stanowisko profesora zwyczajnego
w UAM.

Zainteresowania badawcze J. Gniteckiego koncentrowaly si¢ w obrebie podstaw pedago-
giki, pedagogiki szkolnej i metodologii badan pedagogicznych, filozofii edukacji, wychowania
jako poszukiwania wartosci, nurty i kierunki rozwoju pedagogiki w Polsce 1 na $wiecie; §wia-
tlos¢, byt, rozwoj; uniwersalne prawa kosmosu; dydaktyka epistemologiczna; teorie pedago-
giczne w zmieniajacej si¢ humanistyce; globalistyka, relaksacja, afirmacja i wizualizacja; wy-
zwania wspotczesnej szkoly i edukacji; przemiany w informatyce, cywilizacji i edukacji infor-
macyjnej, przyrodnicze podstawy edukacji; nowoczesnos¢, ponowoczesnos¢ i neonowocze-
snos¢.

Byl tworca zatozen zintegrowanych zadan szkolnych taczacych funkcje tworcze i odtwor-
cze. Pracowat nad metodyka rozwijania aktywnosci tworczej i odtworczej uczniow w procesie
ksztalcenia oraz projektowaniem programow stymulujacych i wspierajacych rozwoj ucznia.
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Te szczegdlne zainteresowania i obszary badawcze Profesora znalazty odzwierciedlenie
w wyktadach, referatach, artykutach i ksiazkach.

W zakresie osiagnie¢ naukowych prof. J. Gnitecki byl autorem wielu niepublikowanych

raportow, ekspertyz i opracowan oraz okoto 400 publikacji 1 46 monografii.
Tytuty monografii autorskich: — Zarys metodologii badan w pedagogice empirycznej 1989,
wyd. 2, 1993; Pomiar i przetwarzanie wynikow badan w pedagogice empirycznej 1992, Meto-
dologiczne problemy pedagogiki prakseologicznej 1996; Zarys pedagogiki ogolnej 1989, wyd. 2
1994, wyd. 3 1999; Elementy metodologii badan w pedagogice hermeneutycznej 1996, Teoria
zintegrowanych zadan szkolnych 1996, Supernauczanie. Perspektywy nowej edukacji 1997,
wyd. 2 1998; Zasada ambiwalencji zrownowazonej i zasada spojnosci w filozofii, nauce i edu-
kacji 1998; Wstep do metod badan w naukach pedagogicznych 1999; Zarys metodologii podej-
mowania decyzji menedzerskich w oswiacie 2000, Konstruowanie programow ksztafcenia sty-
mulujgcych i wspierajqcych rozwdj 2000; Globalizacja 2000, wyd. 2 2001, wyd. 3 2002.

Ponadto napisat dwiescie ksiazek i skryptow oraz opracowan pomocniczych, szes¢ ksigzek
pod redakcja oraz pod jego redakcja ukazato sig¢ 20 numerdw kwartalnika Perspektywy Rozwoju
Edukacji. Ponadto pisat do takich czasopism jak: Rocznik Pedagogiczny, Nauczyciel i Wycho-
wanie, Kogniwistyka i Media w Edukacji, Dydaktyka Literatury, Studia Edukacyjne, Torunskie
Studia Dydaktyczne, Ruch Pedagogiczny, Problemy Rozwoju Edukacji, Kultura i Edukacja,
Szkota Zawodowa.

Profesor bardzo aktywnie uczestniczyt w konferencjach i sympozjach naukowych zagra-
nicznych i krajowych z zakresu pedagogiki.

Ponadto realizowal tematy badawcze, ktorych byt tworca lub wspotredaktorem:

— Zasada ambiwalencji zrownowazonej w teorii i praktyce edukacyjne;j,

— Metodologiczne problemy pedagogiki empirycznej, prakseologicznej i hermeneutycznej,
— Konstruowanie programow ksztatcenia stymulujacych i wspierajacych rozwdj,

— Supernauczanie w edukacji szkolnej,

— Filozofia nauki i edukacji w okresie nowoczesnosci i ponowoczesnosci.

Uczestniczyt w migdzynarodowych projektach badawczych: Edukacja interaktywna
w okresie ponowoczesnosci w Polsce i na §wiecie (Polska, Holandia, Wielka Brytania).

Prowadzit seminaria magisterskie i doktorskie o zasiggu krajowym przy Zaktadzie Peda-
gogiki Ogodlnej i Metodologii Badan Pedagogicznych. Wypromowat kilku doktorow, byt recen-
zentem kilkunastu prac doktorskich, habilitacyjnych i przewodow profesorskich.

W zakresie dziatalnosci dydaktycznej zatrudniony tylko w macierzystej uczelni, prowadzit
wyktady kursowe, seminaria i ¢wiczenia na kierunkach i specjalnosciach pedagogicznych stu-
diow dziennych i zaocznych oraz na studiach podyplomowych.

Aktywno$¢ organizacyjna J. Gniteckiego skupiona byta na opiece naukowo-dydaktycznej
w latach 1995-2001 nad Kolegium Nauczycielskim w Lesznie. Funkcja petniona z wyboru
Wydziatu Studiow Edukacyjnych UAM. Peitl funkcjg eksperta do spraw edukacji przy Mini-
sterstwie Edukacji Narodowej. Wspdtuczestniczyt w opracowaniu zatozen doskonalenia ksztat-
cenia nauczycieli specjalnosci ogolnej. Cztonek Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN (od
1999), Czionek zatozyciel icztonek zarzadu Kaliskiego Towarzystwa Przyjaciot Nauk (od
1989), Prezes Oddziatu Poznanskiego Polskiego Towarzystwa Pedagogicznego (od 2001).
Odznaczenia: Medal Komisji Edukacji Narodowej i Ztoty Medal Polskiego Towarzystwa Peda-
gogicznego.
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J. Gnitecki byl cenionym nauczycielem akademickim, autorem prac naukowych
i podrecznikoéw akademickich, opiekunem i promotorem wielu pokolen studentow i pracowni-
kow nauki. Byt cztowiekiem skromnym, ale i wymagajacym od siebie. W stosunku do studen-
tow odnosit si¢ z duzym szacunkiem, rzetelny, uczciwy, obowiazkowy, niekwestionowany
autorytet naukowy i moralny, zarowno dla studentow i naukowcow. Czlowiek wielkiego inte-
lektu, wybitny Uczony wysokiej klasy, Cztowiek dobroduszny, odznaczajacy sig taktem i kultu-
ra pedagogiczna.

Zmart 23 lutego 2008 roku, zostal pochowany na cmentarzu zabikowskim.

Henryk Moroz, Piotr Kowolik
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E-learning 2007. Analizy — Badania —
Do$wiadczenia: VI Konferencja
e-learningowa z cyklu elektronizacja na-
uczania

26 czerwca 2008 r. odbyla si¢ zorganizo-
wana po raz szosty przez Instytut Maszyn
Matematycznych, Konferencja e-learningowa
z cyklu ,Elektronizacja nauczania’. Hasto
przewodnie tegorocznej konferencji to ,,E-lear-
ning 2007. Analizy — Badania — Doswiadcze-
nia”.

Uczestnicy Konferencji mogli wystuchaé
przygotowanych referatow, w ktorych zapre-
zentowano wyniki prowadzonych prac ba-
dawczych w dziedzinie standarddéw i techno-
logii tworzenia zasobow e-learningowych,
a takze wyniki analizy rynku i obszarow za-
stosowan e-edukacji w Polsce w 2007 roku,
z uwzglednieniem doswiadczen z wdrazania
e-learningu w placowkach ksztatcenia usta-
wicznego. Przedstawiono najnowsze trendy
rozwoju i zastosowania technologii dla wzro-
stu skutecznosci uczenia, jak rowniez aktual-
ne trendy zmian w podejsciu do sposobu
nauczania, przekazu i pozyskiwania wiedzy.
Towarzyszaca Konferencji sesja warsztatowa
byta okazja do zapoznania si¢ z cickawym
przyktadem zastosowania e-kursow stymulu-
jacych zdalng prace grupowa uczniow w pro-
cesie elektronicznego ksztalcenia.

Publikacja towarzyszaca Konferencji byt
najnowszy — dziewiaty zeszyt ,,Prac Nauko-
wo-Badawczych Instytutu Maszyn Matema-
tycznych” z serii ABC.IT pt. ,,Praktycznie
o multimediach”.

Maligorzata Rubin

VI Warsztaty e-learningowe

4 grudnia 2008 roku odbeda si¢ w Instytu-
cie Maszyn Matematycznych kolejne — VI
Warsztaty e-learningowe. Udziat w Warszta-
tach jest bezptatny.

Szczegotowe informacje dostgpne sa pod
adresem http://bi.imm.org.pl.

Serdecznie zapraszamy wszystkich zainte-
resowanych praktyka wdrazania e-learningu
do wzigcia udziatu w tej imprezie.

Kwiatkowski S.M. (red.):
Edukacja ustawiczna. Wymiar teoretyczny
i praktyczny. ITeE — PIB, Radom, 2008

Ukazata si¢ nowa publikacja z cyklu Mo-
nograficznej Serii Wydawniczej — Biblioteki
Pedagogiki Pracy pod redakcja naukowa
Stefana M. Kwiatkowskiego, zatytulowana
FEdukacja Ustawiczna. Wymiar Teoretyczny
i Praktyczny. Zostala ona opracowana we
wspolpracy Instytutu Badan Edukacyjnych
w Warszawie oraz Instytutu Technologii
Eksploatacji — Panstwowego Instytutu Ba-
dawczego w Radomiu. Na publikacje sktada
si¢ 30 rozdziatéow napisanych przez 31 auto-
row zwigzanych w zyciu zawodowym z sze-
roko rozumiana edukacja ustawiczng. Tema-
tyka ksiazki ujeta jest szeroko, edukacja
ustawiczna w rozumieniu autorow (...) nie
ogranicza sie do doksztalcania i doskonalenia
zawodowego — jest swoistq strategiq catozy-
ciowego rozwoju, realizacjq idei uczenia sie
przez cafe zycie. Cata publikacja jest zadedy-
kowana prof. dr. hab. Zygmuntowi Wiatrow-
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skiemu w zwiazku z 80. rocznica jego uro-
dzin. Autorzy okreslaja siebie jako przyjaciele
iuczniowie prof. Wiatrowskiego — nauczycie-
la, pracownika administracji oswiatowej i (...)
zatozyciela pierwszego w Polsce Zaktadu
Pedagogiki Pracy.

Artykuty naukowe zawarte w Edukacji
Ustawicznej dotycza bardzo wielu aspektow,
wsrod ktorych znajdziemy pedagogike pracy
w roznych kontekstach, edukacje catozycio-
wa, edukacje ustawiczna sensu stricte, eduka-
cje¢ permanentng, zagadnienia zwiazane
z kwalifikacjami  zawodowymi, rozwojem
zawodowym, wybrane kwestie dotyczace
zarzadzania zasobami ludzkimi, tematyke
tworzenia standardow i uznawania kwalifika-
cji w wymiarze krajowym 1 europejskim.
Zagadnienia te sa stowami kluczowymi
w wielu artykutach. Poza nimi mozna znalez¢
rowniez artykuly poswigcone: przeobraze-
niom iprzyszlosci pracy, zagadnieniom
z dziedziny pedeutologii, dialogicznosci i nor-
matywnosci pracy ludzkiej, sukcesu zawodo-
wego milodych pracownikow, bezrobocia,
systemu informacji kierowniczej w placow-
kach os$wiatowych, uwarunkowan psycholo-
giczno-pedagogicznych przygotowania do
pracy zawodowej, tzw. ,kwestii kobiecej na
rynku pracy”, kapitatu spotecznego w cywili-
zacji wiedzy, roli wolontariatu w ksztatceniu
zawodowym 1 edukacji permanentnej, wyko-
rzystania multimediow w ksztatceniu i dosko-
naleniu, roli Nauczycielskiego Zespotu Poste-
pu Pedagogicznego w edukacji permanentne;.

Szczegblnie interesujacy jest rzetelny
istojacy na wysokim poziomie merytorycz-
nym artykut dr. Ireneusza Wozniaka, pracow-
nika naukowego ITeE — PIB w Radomiu,
dotyczacy dos¢ nowej w naszym kraju pro-
blematyki systeméw uznawania kwalifikacji
zawodowych, krajowych, europejskich i mig-
dzynarodowych ram kwalifikacji, europej-
skich systemow punktow kredytowych (ECTS
1 ECVET).

Niniejsza publikacja skierowana jest do
nauczycieli i trenerow, pracownikow nauko-
wych, przedstawicieli urzgdow centralnych
i decydentow w dziedzinie edukacji, pracow-
nikow Centrow Ksztalcenia Ustawicznego
i Praktycznego, pracownikéow odpowiadaja-
cych za rozwoj zasobow ludzkich w przedsig-
biorstwach.

Grzegorz Sowula

EUREVINQ - Certificated Qualification in
the European Wine Sector"

W dniach 10-13.09.2008 r. w ramach pro-
jektu pilotazowego Leonardo da Vinci
~EUREVINQ - Certificated Qualification in
the European Wine Sektor” (Potwierdzanie
kwalifikacji w europejskim sektorze wina)
odbyto si¢ seminarium metodyczne. Spotka-
nie miatlo miejsce w siedzibie koordynatora
projektu — Ministerium flir Wissenschaft,
Weiterbildung, Forschung und Kultur w Ma-
inz w Niemczech. W spotkaniu uczestniczyli
przedstawiciele ,,grupy zarzadzajacej” projek-
tu, sktadajacej si¢ z 5 instytucji europejskich
z: Niemiec, Hiszpanii, Francji, Polski
1 Wtoch. Goscinnie w spotkaniu uczestniczyt
przedstawiciel instytucji szkoleniowej DVV
z Bulgarii.

Tematem seminarium bylo zaprezentowa-
nie pigciu modutéw sktadajacych sig¢ na pro-
gram modutowy EU-Wine-Liner:

Modut A — Wino i Kultura,

Modut B — Wino i turystyka,

Modut C — Wino i inne produkty,

Modut D — Wspoétpraca z odbiorcami wina
oraz jego promocja

Modut E — Marketing poprzez Internet.

Partnerzy omowili ostateczna wersje pro-
gramu modutowego, tak aby produkt odzna-
czat si¢ wysoka jakoscia 1 mogt zosta¢ wyko-
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rzystany po zakoficzeniu projektu. Program
modutowy bedzie wkrotce wydany w jezyku
angielskim, niemieckim, francuskim, a takze
polskim (dostgpny roéwniez na stronie
www.eureving.eu). Tre$¢ programu szkole-
niowego obejmie: wymiar europejski progra-
mu, grupy docelowe, kompetencje kluczowe,
wymagania wstgpne, program szkoleniowy,
metody nauczania iuczenia sig, przykfady
dobrych praktyk, propozycj¢ seminarium dla
uczestnikow szkolenia, wymagania dotyczace
instytucji 1 wykladowcow, ewaluacjg¢ po-
szczegOlnych modutow oraz zalaczniki.

Drugiego dnia spotkania uczestnicy semi-
narium udali si¢ do Sagesch (Szwajcaria) na
zaproszenie Schweizerischer Verband  fiir
Weiterbildung SVEB. Regionalni producenci
wina zorganizowali seminarium, na ktérym
przedstawili sytuacj¢ producentdéw wina
isamego wyrobu na rynku szwajcarskim,
zaprezentowali winnice oraz zademonstrowali
sposob przebiegu procesu produkcji.

Projekt konczy si¢ 30 wrzesnia 2008 roku.
Wszystkie zatozenia projektu zostaly zreali-
zowane zgodnie z zaplanowanymi we wnio-
sku aplikacyjnym. Ostatnim zadaniem jest
wydanie programu modulowego 1 upo-
wszechnianie go w krajach europejskich.

Ludmita Lopacinska

Mie¢dzynarodowa Konferencja UNESCO
Addressing Literacy Challenges in Europe
with a sub-regional focus:
Building Partnerships and Promoting
Innovative Approaches, 14-16 maja 2008 r.,
Baku Azerbejdzan

Tlo konferencji

Wiele regionéw $wiata boryka si¢ z pro-
blemami, ktorych skala jest wrgez niewyobra-

zalna dla obywateli zamoznych, wysoko roz-
winigtych panstw. Glod, ubdstwo, brak pie-
nigdzy na o$wiatg i reformowanie zacofanych,
nieefektywnych  systemow  o$wiatowych,
w konsekwencji niska jakos¢ ksztalcenia oraz
ograniczony dostep do wiedzy i kwalifikacji
to tylko niektore ze zjawisk, z ktorymi ludz-
kos¢ nie potrafi si¢ upora¢. Opoznienia cywi-
lizacyjne wielkich regionéw stanowia przy-
czyng analfabetyzmu niemal miliarda ludzi.
Celem ztagodzenia tego zjawiska Organizacja
Narodow Zjednoczonych ustanowita lata
2003-2012 Dekada Alfabetyzacji (United
Nations Literacy Decade, UNLD). UNESCO
powierzono koordynacje wszelkich inicjatyw
zwiazanych z Dekada oraz realizacja wyty-
czonych celow.

Migdzynarodowa Konferencja UNESCO
pod tytutem ,, Addressing Literacy Challenges
in Europe with a sub-regional focus: Building
Partnerships and  Promoting Innovative
Approaches”, ktora miata miejsce w Baku
w dniach 14-16 maja 2008 roku, jest jedna
z sze$ciu regionalnych konferencji na rzecz
wspierania globalnej alfabetyzacji, organizo-
wanych przez UNESCO w ramach Dekady
Alfabetyzacji oraz programu Literacy Initia-
tive for Empowerment (LIFE). Zalazkiem tych
konferencji byta Konferencja Biatego Domu,
poswigcona problematyce Globalnej Alfabe-
tyzacji, ktora odbyla si¢ w Nowym Yorku we
wrzesniu 2006 roku. Rolg gospodarza petita
Laura Bush jako Honorowy Ambasador De-
kady Alfabetyzacji.

Konferencje regionalne, jako jeden z nad-
rzgdnych instrumentow programu ,,Edukacja
dla Wszystkich”, maja na celu przeciwdziata-
nie analfabetyzmowi na ptaszczyznach krajo-
wych, regionalnych oraz w skali migdzynaro-
dowej. Stanowia jednoczes$nie przyczynek do
realizacji koncepcji edukacji catozyciowe;.
Wirdd szezegotowych celow tych konferencji
znajduja si¢: wspieranie procesow alfabetyza-
cji, rozpoznanie oraz omodwienie gtownych
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wyzwan 1 dotychczasowych osiagnigé, pre-
zentacja 1 rozpowszechnianie skutecznych
praktyk alfabetyzacji, zawiazywanie wspot-
pracy migdzy zainteresowanymi stronami,
mobilizacja partnerow oraz srodkow na rzecz
konkretnych dziatan interwencyjnych na
plaszczyznach krajowych oraz sformutowanie
zalecen dotyczacych dalszego postgpowania.
Jednoczesnie kazda konferencja odnosi si¢ do
wyzwan alfabetyzacji specyficznych dla da-
nego regionu.

Konferencja w Baku dotyczyla regionu
Europy Srodkowej, Wschodniej i Potudnio-
wo-Wschodniej; swoim zasiggiem objeta:
Albani¢, Armenig, Azerbejdzan, Biatorus,
Bosni¢ i Hercegowing, Bulgarig, Chorwacje,
Cypr, Czarnogore, Czechy, Estonig, Grecje,
Gruzje, Liechtenstein, Litwe, Lotwe, Mace-
donig, Motdawig, Niemcy, Polske, Federacjg
Rosyjska, Rumunig, Serbig, Stowacje, Stowe-
nig, Szwajcarig, Turcjg, Ukraing oraz Wegry.
Odbyta si¢ pod auspicjami Pierwszej Damy
Azerbejdzanu, Pani Mehriban Aliyevy, pel-
nigcej jednoczesnie funkcje Ambasadora
Dobrej Woli UNESCO oraz Prezydenta Fun-
dacji Heydar Aliyev.

Tematyka konferencji skupita si¢ wokot
wyzwan alfabetyzacji oraz edukacji dorostych
w Europie. Mimo Ze w tym regionie wskaznik
alfabetyzacji utrzymuje si¢ na wysokim po-
ziomie, znaczny odsetek ludnosci jest do-
tknigty szeroko rozumianym analfabetyzmem.
Whbrew powszechnym przekonaniom, zjawi-
sko to nie dotyczy tylko grup mniejszo$cio-
wych. Nawet w najwyzej rozwinigtych spote-
czefistwach Europy wzrasta liczba osob, ktore
opuscity szkole ze stabymi umiejetnosciami
czytania 1 pisania, nie potrafig ich stosowac,
dlatego z biegiem czasu staja si¢ wtornymi
analfabetami. Ponadto zmiany spolteczne
i technologiczne, globalizacja ekonomiczna
i kulturowa, wzrastajaca konkurencja i libera-
lizacja narzucaja na spoleczenstwa wymog
posiadania wciaz nowych kompetencji, dale-

ko wykraczajacych poza umiejgtnosci, jak
czytanie, pisanie, liczenie, czy nawet rozu-
mienie nowych osiagnie¢ nauki lub wladanie
jezykami obcymi. Coraz wigksze znaczenie
zyskuje umiejetno$¢ aranzacji indywidual-
nych procesow uczenia sig, ich oceny i ewa-
luacji, integracji i zarzadzania wiedza.

Poszczegolne kraje Europy moga wykazaé
si¢ znaczacymi osiagnigciami w realizacji
efektywnych, perspektywicznych strategii
przeciwdziatania analfabetyzmowi. Wdrazaja
kosztowne programy, ktore moga postuzy¢
jako przyktad dobrej praktyki i znalez¢ zasto-
sowanie w innych miejscach i kontekstach.
Jednak w wiekszosci krajow i regionow ist-
nieje pilna potrzeba podjecia szerszych, bar-
dziej intensywnych staran w celu wypraco-
wania narodowych strategii, umozliwiajacych
zwalczanie 1 przeciwdziatanie analfabety-
zmowi. W zwiazku z jaskrawymi zaniedba-
niami, wystepujacymi w wielu krajach Euro-
py, konferencja w Baku miata szczegdlne
znaczenie dla UNESCO, panstw cztonkow-
skich tej organizacji oraz jej $wiatowych
partnerow. Dostarczyta impulsow do odpo-
wiedzialnego traktowania kwestii alfabetyza-
cji, umieszczenia jej wysoko Ww hierarchii
priorytetow politycznych zaréwno na szcze-
blach krajowych, jak i regionalnych. Ponadto
wsparta uczestnikow w ich dazeniach do
wypracowania wspolnych inicjatyw i strate-
gii, warunkujacych osiagnigcie celow Strate-
gii Lizbonskiej, zwlaszcza budowy w Europie
konkurencyjnego i dynamicznego spoteczen-
stwa opartego na wiedzy.

Przebieg konferencji

Uroczyste otwarcie Konferencji miato
miejsce w Patacu Giiliistan w Baku. Goscie
zostali powitani przez Paniag Mehriban Aliyeve,
Pierwsza Damg¢ Azerbejdzanu, Ambasadora
Dobrej Woli UNESCO, Kod'chiro Matsuure,
Dyrektora Generalnego UNESCO, Laurg
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Bush, Pierwsza Damg Stanéw Zjednoczonych

Ameryki, Honorowa Ambasador Dekady

Alfabetyzacji (za posrednictwem przekazu

wideo) oraz przez Hafiza Pashayeva, Ministra

Spraw Zagranicznych Azerbejdzanu. Wyktad

inauguracyjny wyglosita JKW Laurentien

ksiezna Niderlandow.

Obrady Konferencji koncentrowaly si¢
wokot czterech okraglych stotow, w ramach
ktorych odbywaty sig panele.

Pierwszy okragly stot dotyczyt pojeé alfa-
betyzacji i edukacji calozyciowej oraz ich
ewolucji. Przedmiotem dyskusji byty nastepu-
jace kwestie:

— miejsce alfabetyzacji w edukacji catozy-
ciowej w spoleczefistwach opartych na
wiedzy,

— kluczowe kompetencje zwigzane ze zdol-
noscia do zatrudnienia,

— alfabetyzacja jako narzgdzie aktywnego
obywatelstwa,

— alfabetyzacja na rzecz integracji spotecz-
nej.

Drugi okragly stot zajmowat si¢ ocena,
pomiarem i ewaluacja poziomow alfabetyza-
cji oraz podstawowych kompetencji. Uczest-
nicy poszczegélnych debat zaprezentowali
krajowe, regionalne oraz migdzynarodowe
doswiadczenia w rozwoju i wykorzystaniu
ocen i pomiardéw alfabetyzacji. Ponadto dys-
kutowano o wykorzystywaniu dostgpnych
danych na temat poziomu alfabetyzacji przez
politykow 1 decydentéw o$wiatowych oraz
o krajowych 1 migdzynarodowych planach
dotyczacych gromadzenia i wykorzystania
danych na temat oceny poziomu i jakosci
alfabetyzacji dorostych.

Trzeci okragly stot odnosit si¢ do koncep-
cji pedagogicznych, a w szczegolnosci jakosci
edukacji podstawowej. Uczestnicy paneli
przedstawili badania, krajowe studia przypad-
ku oraz stosowane praktyki, zwiazane z na-
stepujacymi zagadnieniami:

— szkoleniem kadry pedagogiczne;j,

— pedagogicznym  wymiarem  procesow
nauczania i uczenia si¢ oraz oceny tych
procesow,

— opracowaniem programow nauczania oraz
materiatow dydaktycznych dla uczacych
si¢ dorostych.

Czwarty okragly stot podjal problematyke
tworzenia zintegrowanych systemow skupia-
jacych wielorakie mozliwo$ci uczenia sig.
Dyskutanci przedstawili analizg nowych wy-
zwan, rozwigzania ustawodawcze 1 instytu-
cjonalne, doswiadczenia z zakresu koordyna-
cji dziatan prowadzonych przez rdéznorodne
podmioty, oferujace mozliwosci uczenia si¢
oraz wyprobowane sposoby laczenia réznych
form uczenia sie.

Whioski i zalecenia
Sytuacja w regionie

Ogoblnie w regionie i krajach reprezento-
wanych podczas konferencji wspotczynnik
alfabetyzacji jest wysoki, co w konsekwencji
prowadzi jednak do tego, Ze problematyka
alfabetyzacji jest bagatelizowana. Czgsto
postrzega sig¢ ja jako problem dotyczacy jedy-
nie niewielkich grup spotecznych lub osob
specjalnej troski. Tymczasem dostgpne dane
statystyczne odstaniaja rzeczywistos¢, ktora
budzi duzy niepokoj. Wzrastajacy przeptyw
informacji oraz poglebiajaca si¢ komplekso-
wo$¢ zycia codziennego wymagaja umiejgt-
nosci na coraz wyzszym poziomie. W tym
regionie kompetencje w dziedzinie czytania
i pisania stanowia tylko niewielka czg$¢ kom-
petencji  kluczowych, ktorych posiadanie
pozwala sprosta¢ nowym wymaganiom globa-
lizacji i gwaltownie zachodzacym zmianom
spoteczno-ekonomicznym. Uczestnicy konfe-
rencji sygnalizowali wszystkim podmiotom
dziatajacym na polu alfabetyzacji — rzadom
panstw, spoleczefistwu obywatelskiemu, sek-
torowi prywatnemu, mediom, gremiom regio-
nalnym oraz migdzynarodowej spotecznosci —

EDUKACJA ustawiczna DOROSEYCH 3/2008

143



konieczno$¢ uznania tego stanu rzeczy i po-
trzebe dziatania.

Umiejetnos¢ czytania i pisania pozostaje
najistotniejszq kompetencjq

Koncepcje alfabetyzacji ulegaja dyna-
micznym zmianom. Mobilno$¢, technologie
informacyjne, szybko postgpujaca komuni-
kacja oraz inne zjawiska spoteczno-ekono-
miczne wymagaja nowych kompetencji
w obszarze alfabetyzacji. Umiejgtnos¢ czyta-
nia i pisania ma réznorodny charakter i specy-
fikg uzalezniona od danego kontekstu. Rzady
panstw powinny — poprzez prowadzenie od-
powiedniej polityki — zareagowaé na te wy-
magania i uzna¢ rézne wymiary i aspekty
alfabetyzacji.

Lepsze dane, lepsza ewidencja jako baza
efektywnej polityki

Wplyw na skuteczno$¢ polityki wywieraja
m.in. rzetelne, kompleksowe dane statystycz-
ne. Globalny Raport programu Edukacji dla
Wszystkich odstania brak danych dotycza-
cych alfabetyzacji w niektorych krajach re-
gionu. W panstwach, w ktorych wskaznik
alfabetyzacji jest wysoki, rzady przywiazuja
zreguly mniejsza wage do problematyki
alfabetyzacji, nie traktujac jej jako kwestii
spotecznej. Jednoczesnie migdzynarodowe
badania nad umiejetnosciami czytania i pisa-
nia, takie jak IALS (International Adult Lite-
racy Survey) 1 ALL (Adult Literacy and Life-
skills) pokazuja jednoznacznie 1 czytelnie
istote wyzwan zwiazanych z tymi umiejgtno-
$ciami. Poza tym zmienia si¢ sposob ich oce-
niania — stopniowo odchodzi si¢ od technicz-
nej oceny czytania i pisania w kierunku
sprawdzenia, na ile dana osoba potrafi zasto-
sowa¢ uzyskane umiejgtnosci w zyciu co-
dziennym. Celem zwigkszenia skutecznoS$ci
polityki wyznaczajacej kierunki i tresci alfa-
betyzacji konieczna jest systematyczna ewa-

luacja programow alfabetyzacyjnych, ich
ewidencja oraz dysponowanie rzetelng baza
statystyczna.

Alfabetyzacja dla zZycia... i dla wszystkich

Umiejetno$¢ czytania i pisania jest zasad-
niczym elementem podstawowego prawa
cztowieka do edukacji i jednoczesnie kluczo-
wa kompetencja, w znacznym stopniu decy-
dujaca o ludzkim losie. Jest to kompetencja
umozliwiajaca uczenie si¢ oraz komunikacje,
a takze uczestnictwo w Zyciu spotecznym.
Instytucje, organizacje i wszelkie inne pod-
mioty, Swiadczace ustugi w zakresie nauki
czytania 1 pisania, powinny systematycznie
$ledzi¢ nowe wymagania zwigzane z alfabe-
tyzacja, jak te odnoszace sig¢ do spoteczenstwa
obywatelskiego, systemow opieki zdrowotnej,
pracy na komputerze, operacji finansowych,
ochrony s$rodowiska oraz edukacji konsu-
menckiej i dostosowywac¢ do nich swoja ofer-
te kursow. Powinny one tez, a w szczegolno-
$ci rzady panstw, udoskonali¢ strategie
zwigkszenia uczestnictwa w zyciu spoteczno-
-ekonomicznym, zwlaszcza grup zmarginali-
zowanych, wykluczonych i narazonych na
dyskryminacje lub marginalizacje. Ponadto
rzady panstw powinny utatwi¢ dostep do
nauki czytania i pisania oraz innych kluczo-
wych kompetencji najbardziej wykluczonym,
usuwajac bariery — m.in. finansowe.

Alfabetyzacja: polepszenie jakosci edukacji
dla dorostych

Wigkszos¢ ludzi uczy sig czytaé i pisaé
w ramach formalnego systemu o$wiaty. Jed-
nak nie wszyscy zdobywaja te umiejetnosei
poprzez uczestnictwo w nauce szkolnej. Nie-
kiedy procesy alfabetyzacji zachodza poza
systemem o$wiaty. Ksztalcenie incydentalne
jako cze$¢ zycia codziennego oraz ksztalcenie
nieformalne w ramach edukacji catozyciowe;j
to zasadnicze strategie, warunkujace sprosta-
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nie wymaganiom zwigzanym z naukg lub
polepszeniem umiejgtnosci czytania i pisania,
a takze ze zdobyciem innych umiejetnosci.
Ksztalcenie nieformalne musi zapewnic
w tym samym stopniu co ksztalcenie formalne
odpowiednie efekty i jako$¢ nauczania.
Wspieranie wysokiej jakoSci nauki czytania
ipisania oraz kluczowych kompetencji to
odpowiedzialno$¢, ktora powinny wziaé na
siebie wszystkie strony zainteresowane —
rzady panstw, spoteczenstwo obywatelskie,
sektor prywatny, instytucje i gremia regional-
ne (jak UE, Rada Europy oraz CIS — Com-
monwealth of Independent States), a takze
organizacje migdzynarodowe, a w szczeg6l-
nosci UNESCO.

Umiejetno$¢ czytania i pisania to dobro,
$wiadczenie nauki czytania i pisania, to inwe-
stycja — w zycie i mozliwos$ci jednostek oraz
spoteczefistw; alfabetyzacja wymaga odpo-
wiednich zasobow finansowych. Uczestnicy
konferencji apeluja do rzadéw panstw w re-
gionie, a ponadto rowniez do UE, o zwigk-
szenie alokacji budzetowych, dotacji i kredy-
tow tak, aby kazdy zdobyt kompetencje
umozliwiajace aktywne uczestnictwo w zyciu
spolecznym 1 wspotksztattowanie rzeczywi-
stosci.

Ewa Przybylska

Prace Naukowo-Badawcze
Instytutu Maszyn Matematycznych
seria ABC.IT

Zeszyty z serii ABC.IT wznowionych
w 2004 r. ,,Prac Badawczo-Naukowych Instytu-
tu Maszyn Matematycznych” maja na celu
w przystepny sposob przedstawia¢ i wyjasniac
rozwigzania, problemy oraz trendy rozwoju
technologii informatycznych, a zwlaszcza
trudnej dziedziny profesjonalnego e-learningu.

E-learning, dynamicznie rozwijajacy si¢
na $wiecie, zdobywa coraz wigksza popular-
no$¢ takze w Polsce. Firmy i jednostki po-
strzegaja go jako czynnik obnizania kosztow
swojej dziatalnosci. Prowadzone przez Insty-
tut Maszyn Matematycznych od kilkunastu lat
prace z zakresu informatycznych technologii
zdalnego ksztatcenia oraz wdrozone wyniki
tych prac, wezesniej w postaci systemow typu
CBT (Computer Based Training), a obecnie
typu WBT (Web Base Training), czynia go
jedna z najbardziej doswiadczonych instytucji
krajowych w dziedzinie ksztalcenia wspoma-
ganego komputerowo.

Malgorzata Rubin

Jubileuszowa X Letnia Szkota
Miodych Andragogéow,
Zielona Gora, 12-15 maja 2008

Nieodlacznym aspektem pracy mtodego
nauczyciela akademickiego jest przekazywa-
nie swojej wiedzy i1 doswiadczen innym. Czg-
stokro¢ wyniki jego pracy sa poddawane
wnikliwej ocenie. Niestety, nie zawsze mtody
cztowiek dostaje informacje zwrotng przeka-
zang w zyczliwy 1 konstruktywny sposob.
Z tego powodu wielu adeptow nauki odczuwa
lek przez wystapieniami publicznymi, a udziat
w konferencjach traktuja jako ,,zto koniecz-
ne”. Jednak dzieki zyczliwej i sympatycznej
atmosferze panujacej podczas spotkan Letniej
Szkoty Mtodych Andragogow(LSMA), mlo-
dzi uczestnicy nie tylko moga pokonac swoj
lek 1 obawe przed wystapieniem, ale tez spot-
kac sig, a takze podjac dialog ze znakomitymi
polskimi naukowcami.

Tegoroczna, Jubileuszowa X Letnia Szko-
ta Mtodych Andragogéw odbyla si¢ w dniach
12-15 maja na Uniwersytecie Zielonogor-
skim. Kierownikiem Naukowym Szkoty zo-
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stat prof. dr hab. Jozef Kargul (DSW we
Wroctawiu), a jej organizatorami byli: Zespot
Pedagogiki Dorostych Komitetu Nauk Peda-
gogicznych Polskiej Akademii Nauk, Zaktad
Animacji Kultury i Andragogiki Uniwersytetu
Zielonogorskiego, Dolnoslaska Szkota Wyz-
sza we Wroctawiu oraz Akademickie Towa-
rzystwo Andragogiczne.

Oprocz pracownikow naukowych, dokto-
rantow i studentow Uniwersytetu Zielonogor-
skiego w zajeciach uczestniczyli profesorowie
oraz miodzi badacze z: Uniwersytetu War-
szawskiego, Uniwersytetu Lodzkiego, Uni-
wersytetu im. M. Kopernika w Toruniu, Uni-
wersytetu Gdanskiego, Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Uniwersytetu ~ Wroctawskiego,
Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Pozna-
niu, Uniwersytetu im. M.C. Sklodowskiej
w Lublinie, Uniwersytetu Opolskiego, Dolno-
slaskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu, Wyz-
szej Szkoly Humanistyczno-Ekonomicznej
w Lodzi i w Brzegu, Wyzszej Szkoty Admini-
stracji w Bielsku-Biate;.

Zajecia w Letniej Szkole Andragogow
prowadzone byly w formie wyktadow, odczy-
tow 1 spotkan autorskich ze znakomitymi
naukowcami. Mtodzi uczestnicy Szkoly mu-
sieli takze przygotowa¢ krotkie wystapienie,
ponadto prowadzili tez wspomniane spotkania
autorskie z wybitnymi postaciami polskiej
humanistyki — mieli za zadanie zaréwno przed-
stawi¢ prelegenta, jak tez poprowadzi¢ poz-
niejsza dyskusje. Dodatkowa atrakcja byt
wyjazd studyjny do niemieckiej instytucji
edukacyjnej — Volkshochschule Berlin Mitte.

Otwarcia X Letniej Szkoty Mtodych An-
dragogéw dokonat prof. dr hab. Zbigniew
Izdebski — Dziekan Wydziatu Pedagogiki,
Socjologii i Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu
Zielonogorskiego. Nastepnie Kierownik Na-
ukowy — prof. dr. hab. Jozef Kargul — odczy-
tal kilka listow gratulacyjnych z okazji dzie-
sieciolecia Szkoty przystanych m.in. przez
prof. dr. hab. Stefana Kwiatkowskiego -
Przewodniczacego Komitetu Nauk Pedago-

gicznych PAN oraz prof. dr hab. Agnieszke
Stopifiska-Pajak z Uniwersytetu Slaskiego.

Wyktad inauguracyjny wygtosit prof. dr
hab. Tadeusz Pilch (UW), ktory podzielit sig
z uczestnikami swoimi refleksjami skupiony-
mi wokot pytania: ,,czym jest podmiotowos$¢
cztowieka?”. W swojej wypowiedzi profesor
poruszyt zagadnienia sprawiedliwos$ci, pod-
miotowosci i jej roli w pedagogice, ale takze
omowit zagrozenia podmiotowosci, m.in.
hierarchiczny uktad stosunkow spotecznych,
instrumentalizacjg edukacji i urynkowienie
szkoly.

Spotkanie autorskie z dr. hab. Krzyszto-
fem Kubiakiem, prof. DSW, umozliwito
uczestnikom zapoznanie si¢ z problematyka
piractwa 1 terroryzmu morskiego. Profesor
podczas swojego wystapienia przedstawit
w skrocie historig piractwa od czaséw naj-
dawniejszych az do ,,renesansu piractwa mor-
skiego”, czyli przetomu XX i XXI wieku.
Uczestnicy dowiedzieli si¢ migdzy innymi,
dlaczego akty terroryzmu sg takze na morzu,
jakie sa podstawowe sposoby dziatafi terrory-
stycznych przeciwko zegludze morskiej,
a takze, jakie statki sa narazone na uprowa-
dzenia. Dzieki zastosowaniu technik multi-
medialnych stuchacze mogli réwniez obejrzec
zdjecia z akeji odbijania porwanych statkow.

W trakcie nastepnego spotkania autorskie-
go dr hab. Zbigniew Izdebski, prof. UZ, wy-
glosit referat na temat ,,seksualnosci Polakow
po pieédziesiatym roku zycia”. Na wstepie
profesor — bedacy jednym z dwoch pedago-
gow w Polsce posiadajacych Certyfikat Sek-
suologa Klinicznego — omowit kilka podsta-
wowych poje¢ 1 zagadnien. Przedstawit tez
najnowsze osiagnigcia i problemy wspotcze-
snej seksuologii, a nastgpnie dokonat analizy
wynikow badan przeprowadzonych w 2007
roku dotyczacych seksualnosci Polakow po
50 roku zycia.

Po poludniu nadszedt czas na pierwsze
wystapienia najmlodszego pokolenia na-
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ukowcow biorgcych udzial w Szkole Andra-
gogow. Mgr Joanna Klodkowska (DSW)
w referacie: Definiowanie i redefiniowanie
standardu  funkcjonowania Mlodziezowego
Centrum Kariery OHP przez pracownikow
placowki w oryginalny sposob przedstawiata
zderzenie si¢ wymogow formalnych (zawar-
tych w statucie i aktach prawnych) z rzeczy-
wistoscia funkcjonowania OHP. Mgr Elzbie-
ta Kosmala-Szweda (SOSW) przedstawita
referat pt.: Metoda biograficzna jako wyzwa-
nie dla andragogiki, w ktorym w ujgciu histo-
rycznym przedstawita zmiany dokonujace sig
w metodologii badan spotecznych w szcze-
gblnosci skupiajac uwage na metodzie biogra-
ficznej wykorzystywanej w andragogice.

Wieczorem organizatorzy Szkoty stworzy-
li atmosferg sprzyjajaca integracji zapraszajac
uczestnikow 1 gosci do Kawiarni Pod Anio-
fami na uroczysta kolacje. Tegoroczne, jubi-
leuszowe spotkanie bylo bardzo wzruszajace.
Nie obylo si¢ bez wspomnien i przemowien
wyglaszanych przez osoby od lat zwiazane
z Letnia Szkota Andragogéw. Podczas kolacji
miodzi naukowcy mieli tez okazje blizej po-
zna¢ i porozmawia¢ z zaproszonymi profeso-
rami, ktorzy czgstokro¢ sa dla nich wzorem
1 autorytetem.

Drugiego dnia Szkoly odbyty sig trzy spo-
tkania autorskie. Jako pierwszy wystapit prof.
dr hab. Tadeusz Aleksander (UJ), ktory
wswoim referacie zatytulowanym Proby
uporzqdkowania  wiedzy  andragogicznej,
starat si¢ migdzy innymi odpowiedzie¢ na
pytanie ,,czego brakuje andragogice?”. Kolej-
ne wystapienie — dr. hab. Witolda Jakubow-
skiego (UWr), przeniosto stuchaczy w tema-
tyke edukacji estetycznej. W swojej prezenta-
cji prelegent starat si¢ ustali¢ miejsce kina
stylu zerowego w perspektywie edukacyjnej.
Ostatnim tego dnia spotkaniem z mistrzem
bylto wystapienie prof. dr hab. Olgi Czerniaw-
skiej (WSHE w Lodzi), ktéra opowiedziata
o swoim dorobku naukowym z doktadnym

omoéwieniem recenzji, ktére napisata w opar-
ciu o dzieta polskie i obcojezyczne.

W drugiej czesci sesji glos zabrali mtodzi
naukowcy. Pierwszym referentem byt mgr
Lukasz Hajduk (UJ), ktory w wystapieniu pt.:
Miejsce Newslettera w  rozpowszechnianiu
informacji o rozwoju regionalnym wykazat,
jak wazna 1 jak niedoceniang forma rozpo-
wszechniania informacji jest Newsletter.
Nastgpnie mgr Agnieszka Zembrzuska (DSW)
przedstawita referat pt.. Powrdt do filozofii —
o poradnictwie filozoficznym. W swoim wy-
stapieniu przyblizyta uczestnikom zjawisko
poradnictwa filozoficznego, ktore w Polsce
jest jeszcze bardzo malo znane, a — jak pod-
kreslala autorka wypowiedzi — bardzo po-
trzebne.

Po wystapieniach przyszedt czas na dtugo
oczekiwana przez uczestnikow gre symula-
cyjna. Mtodzi naukowcy podzieleni zostali na
kilka fikcyjnych zespotow redakcyjnych.
Nastgpnie mieli za zadanie przeczyta¢ artykut
i w grupach zastanowi¢ sig, czy dang pracg
przyja¢ do druku, odrzuci¢ czy zaproponowaé
pewne poprawki. Na koniec musieli zredago-
wac list z decyzja dla autora oraz z wyszcze-
golnieniem  ewentualnych  niedociagnig¢
i bledow w jego tekscie. Odczytanie wynikow
grupowej pracy poszczegolnych zespotow
redakcyjnych zapoczatkowato rozmowe na
temat poziomu i jakosci piSmiennictwa na-
ukowego w polskiej pedagogice, a takze pro-
blemow, z jakimi borykaja si¢ mlodzi na-
ukowcy.

Trzeci dzien obrad plenarnych zainaugu-
rowala swoim wystapieniem dr hab. Ewa
Skibinska, prof. UW, ktora w przejrzysty
i interesujacy sposob przedstawita specyfike
dydaktyki biograficznej. Specyfika ta wynika
m.in. z tresci ksztatcenia (no$nikami tresci sa
narracje autobiograficzne), z zasad dydak-
tycznych  (dobrowolno$¢  uczestnictwa
w zajgciach,  poszanowanie  prywatnosci,
nieocenianie narracji, partnerstwo w edukacji)
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oraz z efektow ksztalcenia (efektem jest wie-
dza subiektywna konstruowana przez ucza-
cych sig). Pani profesor wskazata rowniez na
mozliwosci 1 kierunki poszukiwania podstaw
teoretycznych dydaktyki biograficznej. Kolej-
nym honorowym gosciem Szkoty byt dr hab.
Zdzistaw Wolk, prof. UZ, ktory podczas spot-
kania autorskiego podzielit si¢ z uczestnikami
swoimi refleksjami na temat pedagogiki pra-
cy. Nakreslit r6zne obszary badawcze wspo-
mnianej dziedziny, a takze przytoczyl jej
histori¢ i okreslit zadania pedagoga pracy
uwzgledniajac zmieniajace si¢ realia Zycia
codziennego. Wystapienie profesora Wotka
zakonczylo si¢ interesujaca dyskusja o tym,
jak uczy¢ ludzi, by nie tylko byli zatrudniani,
ale 1 ‘zatrudnialni’. Ostatnim spotkaniem
autorskim podczas tegorocznej LSMA bylo
wystapienie prof. dr. hab. Jozefa Kargula,
ktoéry mowit o osobach starszych w kulturze
nowoczesnosci. Profesor méwit o roznych
aspektach zycia osob starszych zyjacych
w czasach kultury indywidualizmu, gdzie
staro$¢ ‘nie istnieje’ badz jest postrzegana
jako co$ ,,brzydkiego” i ,,niesmacznego’.

Podczas popotudniowe;j sesji gtos ponow-
nie zabrali miodzi uczestnicy Szkoly. Mgr
Dorota Thel w referacie: Miedzy potrzebq
wlasnego rozwoju a wymaganiami rynku
zatrudnienia — motywy edukacji ustawicznej
0sob pracujqcych przedstawita wyniki badan
ankietowych przeprowadzonych w Urzgdzie
Miasta Krakowa. Jako druga glos zabrala mgr
Ewa Lewandowska (UZ), ktora zaprezento-
wata swoje refleksje nt. odbioru spotecznego
zjawiska feminizmu na przykladzie wybra-
nych mediow i wypowiedzi mieszkancow
Zielonej Gory. Nastepnie mgr Bartlomiej
Gotek z Uniwersytetu Jagiellonskiego przed-
stawit komunikat z badan dotyczacych po-
trzeb poznawczych nauczycieli. Jako ostatnia
wystapita mgr Tatiana Maciejewska (UZ),
ktora z kolei omoéwita problem bigoreksji
w sitowniach na terenie Zielonej Gory.

Statym juz elementem zielonogorskiej
Szkoty Andragogdéw sa wyjazdy studyjne do
Niemiec. Tak tez i w tym roku, ostatniego
dnia Szkoty uczestnicy udali si¢ do berlinskiej
instytucji Volkshochschule Berlin Mitte (City
VHS). Zajgcia w tej instytucji adresowane sa
zar6wno do 0sob nowo przybylych do Nie-
miec (gdyz wigkszo$¢ mieszkancow okrggu
Berlin-Srodmiescie to imigranci), jak tez dla
wszystkich dorostych zamieszkatych w okoli-
cy. Osoby uczgszezajace do Volkshochschule
moga wybiera¢ z bogatej oferty. Odbywaja
si¢ tam m.in. kursy jezyka niemieckiego;
historii, norm 1 obyczajow panujacych
w Niemczech, a takze kursy umozliwiajace
zdobywanie i podnoszenie kwalifikacji zawo-
dowych. Oczywiscie organizatorzy Szkoty
przewidzieli tez trochg czasu na zwiedzanie
Berlina. Po powrocie do Zielonej Gory mto-
dzi uczestnicy pozegnali si¢ z organizatorami
tegorocznej Szkoty Andragogoéw i pelni no-
wych wrazen, doswiadczen i wiedzy, rozje-
chali si¢ do domow.

Podsumowujac nalezy przyznaé, ze Jubi-
leuszowa X Letnia Szkota Mtodych Andrago-
gow byla miejscem, w ktorym mtlodzi na-
uczyciele akademiccy mogli wyprobowac
swoich sit jako referenci i prowadzacy dysku-
sje. Organizatorzy nie narzucali tematyki
wystapien, przez co miodzi andragodzy mo-
wili o rzeczach dla nich waznych i interesuja-
cych, co wzmacnialo ich pewnos¢ siebie
i pozwolito przetama¢ wewngtrzne opory i lgk
przed prezentacja. Dzigki zyczliwej i kon-
struktywnej krytyce sami zaczynali zauwazac
swoje btedy, a dzigki radom wybitnych na-
ukowcow 1 starszych kolegéw uczyli sig je
poprawia¢ 1 niwelowaé. Niezaprzeczalng
korzyscia dla mlodych naukowcow bylo tez
poznanie wiasnego $rodowiska. Podczas X
LSMA przedstawiciele mtodego pokolenia
zawiazali wiele znajomo$ci 1 przyjazni,
a takze mogli osobiscie spotkac si¢ i nawigzac
dialog ze swoimi mistrzami. Referaty przewi-
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dziane sa do druku w wydawnictwie recen-
zowanym pt. ,,Dyskursy miodych andrago-
gébw”, co bedzie znaczacym osiagnieciem
w dorobku mtodych uczestnikéw Jubileuszo-
wej X Letniej Szkoty Mtodych Andragogow.

Monika Gromadzka

Dorota Koprowska, Tomasz Sutkowski (red.):
e-ksztalcenie w malych i Srednich
przedsigbiorstwach.

ITeE — PIB, Radom 2008, s. 262

W pierwszej czesci opracowania zatytufo-
wanej ,,Rozwdj kompetencji pracownikéw
MSP - z doswiadczen sieci wspotpracy mig-
dzynarodowej” zostaly opisane ogdlne zato-
zenia programu EQUEL oraz scharakteryzo-
wano programy realizowane przez Instytut
Technologii Eksploatacji — PIB w Radomiu.
EQUAL to czgs$¢ strategii Unii Europejskie;
zmierzajaca do tworzenia nowych miejsc
pracy, jak rowniez rownego do niej dostgpu.
Opiera si¢ na kilku kluczowych zasadach
takich jak: partnerstwo, zaangazowanie grup
dyskryminowanych, ponadnarodowos¢ oraz
wlaczanie do glownego nurtu polityki.
W 2005 roku w ramach Inicjatywy Wspolno-
towej EQUAL utworzono ,Partnerstwo na
Rzecz Rozwoju”, ,,Przedsiebiorczos$¢ w sieci —
Internet szansa na wzrost konkurencyjno$ci”.
Liderem Partnerstwa byt Instytut Technologii
Eksploatacji — PIB w Radomiu. Gtéwny rezul-
tat projektu to model transferu wiedzy i ustug
wspomagajacy — mikroprzedsigbiorstwa. Do
wybranych elementow modelu naleza: Biblio-
teka modutowych programoéw szkolenia zawo-
dowego, biblioteka artykutow, publikacji, stron
internetowych, przyktadow dobrych praktyk
oraz doradztwo e-learningowe.

Jednym z elementow EQUAL byto opra-
cowanie ponadzawodowych programéw dzia-

tania, pokazujacych osiagnigcia krajowe.
Partnerstwo  krajowe ,,Przedsigbiorczo$¢
w sieci” zaangazowane bylo w dzialaniach
dwoch partnerstw ponadnarodowych: TENKO
(Migdzynarodowa Sie¢ Wiedzy, Doswiadcze-
nia 1 Organizacji) oraz E.N.T.E.R.P.R.LS.E.
(Przedsigbiorczos¢ dla Europy). Do gtownych
celow zaliczono migdzy innymi: wymiang
i optymalizacj¢ koncepcji i metod nauczania,
opracowanie innowacyjnych metod szkolenio-
wych bazujacych na nauczaniu na odleglosc,
identyfikacje 1 wymiang dobrych praktyk.

Z kolei Ponadnarodowe Partnerstwo Ten-
ko opracowato plan dziatania, ktory utatwia
dzielenie si¢ wiedza. W ramach interaktyw-
nych wizyt studyjnych i grup dyskusyjnych
zostalo utworzone S$rodowisko wymiany
i wykorzystania wiedzy. Gtowne efekty dzia-
tafi w ramach TENKO to wymiana do$wiad-
czen w zakresic metod i form e-learningu,
innowacyjne zasady projektowania progra-
mow e-learningowych, rekrutacja uczestni-
kow na szkolenia. W publikacji zawarto sze-
reg wnioskow wynikajacych z wizyt studyj-
nych. Na koncowej konferencji zaprezento-
wano ,,Podrecznik Dobrych Praktyk” w czte-
rech wersjach jezykowych: angielskiej, pol-
skiej, portugalskiej i hiszpanskiej.

Dla rozwoju kazdego przedsigbiorstwa
wazne jest porownanie wlasnej firmy z inny-
mi. Takie mozliwos$ci istnieja przy zastoso-
waniu benchmarkingu. Opracowano narzgdzia
funkcjonujace on-line. Jest to kwestionariusz
sktadajacy si¢ z 30 pytan dotyczacych roz-
nych obszaréw dziatalno$ci firmy. W artykule
zostaly opisane szczegotowe cele, jakie moz-
na osiggna¢ porownujac si¢ z lepszymi. Naj-
wazniejszym efektem byly zmiany postaw
przedstawicieli mikroprzedsigbiorstw w kie-
runku zwigkszonej aktywnosci w zakresie
wykorzystania komputera i1 Internetu jako
narzedzi stuzacych ich rozwojowi.

W drugiej czgsci opracowania dotyczace;j
e-ksztalcenia i e-doradztwa w mikroprzedsie-
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biorstwach autor jednego z artykuléw zwraca
uwage na nowe metody nauczania i podno-
szenia kwalifikacji zawodowych, co jest ko-
niecznoscia w dobie rozwoju gospodarczego
izmian w zyciu codziennym. Wszystko to
przyczynia si¢ do wykorzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych w przed-
sigbiorstwach zainteresowanych promocja
firmy i1 prowadzeniem zdalnych szkolen dla
pracownikéw. Opisane sa réwniez mozliwo-
$ci stosowania systemow nauczania zdalnego
oraz jego efekty.

W drugiej czesci publikacji zostaly row-
niez opisane wyniki diagnozy potrzeb mikro-
przedsigbiorstw w zakresie niezbgdnej wiedzy
do podnoszenia konkurencyjnosci firmy,
a takze bariery wystepujace w dostepie do
wiedzy. Wyniki przeprowadzonych badan
moga by¢ cennym zrodlem informacji dla
ekonomistow i praktykow.

Kolejny artykut tej czgsci opracowania za-
wiera informacje o Wortalu ,,Internetowy Do-
radca Przedsiebiorcy”, adresowanego do mi-
kroprzedsigbiorstw branzy drzewnej, obuwni-
czej, odziezowej, poligraficznej i fotograficz-
nej. Podstawowym zadaniem Wortalu jest
migdzy innymi dostarczenie informacji z za-
kresu zarzadzania firma, marketingu, promocji,
logistyki, nowych krajowych i unijnych aktow
prawnych. Ponadto sa tam informacje o syste-
mach informatycznych, szkoleniach wiascicieli
1 pracownikéw z wykorzystaniem e-learningu.
Wortal zawiera informacjg o programach mo-
dutowych, ktére zostaty przygotowane w for-
mie szkolen e-learningowych, a sa charaktery-
styczne dla MES (Module of Employable
Skills). Sa one skierowane do wszystkich
branz, a dotycza zarzadzania firma lub nowych
technologii we wszystkich branzach.

Wortal mozna rowniez wykorzysta¢ jako
narzedzie do prowadzenia doradztwa indywi-
dualnego lub grupowego, w czasie rzeczywi-
stym lub asynchronicznie. Ustugi doradcze sa
dostepne na forum dyskusyjnym, czacie lub

panelu sterowania. Uzytkownicy maja adresy
mailowe, na ktore moga wysta¢ sugestie,
uwagi.

W trzeciej czgsci publikacji zostaty przed-
stawione dobre praktyki e-ksztalcenia w kra-
jach Unii Europejskiej. W Portugalii prowa-
dzono badania dotyczace korzystania ze szko-
lefi e-learningowych przez beneficjentow.
Najczeseiej korzystaja z takich szkolen ludzie
mlodzi, a motywem ich wyboru jest cieka-
wos$¢, jak takie nauczanie przebiega. Przed-
stawione wyniki badan wskazuja, iz duzy
odsetek stuchaczy rezygnuje z zajec. Ale byla
rowniez grupa osob, ktora zapisala si¢ na
kilka szkolen. Zostat opisany przypadek szko-
lenia e-learningowego — producenta piwa.

W rozdziale trzecim znajduje si¢ opis ela-
stycznego szkolenia na rzecz rozwoju przed-
sigbiorstw we Wtoszech. Nie zakoniczyt sig on
petnym sukcesem. Bylo niskie zaangazowanie
uczestnikow szkolenia. Dobrym do$wiadcze-
niem byta tylko praca w grupach nad projek-
tem, duze zainteresowanie udoskonaleniem
wiasnej firmy.

Dobra praktyka w Hiszpanii dotyczyta
szkolenia w ramach projektu Espirol. Miato
ono ultatwi¢ uczestnikom samoksztatcenie oraz
dostarczy¢ koniecznych narzedzi do ustawicz-
nego motywowania i wspierania uczestnikow.
Projekt zakonczyt sig sukcesem. Pomoégt gru-
pie beneficjentow odnalez¢ si¢ na rynku pracy.
W oparciu o technologie informatyczne i ko-
munikacyjne  przeszkolono  potencjalnych
uzytkownikow, zorganizowano informacje
zawodowa, doradztwo i konsulting przy pomo-
cy narzedzi technologii informatycznych.

Z kolei w Finlandii uczenie oparto na sieci
— OPTIMA. Shichacz moze wybra¢ interesu-
jacy typ uczenia oparty na sieci i wybra¢
sposob jego wdrazania. W artykule opisano
wykorzystanie e-learningu przez przedsig-
biorcow rzemiosta artystycznego.

Przyktad dobrej praktyki w Niemczech
dotyczyt ksztalcenia mieszanego w zarzadza-
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niu projektem dla matych i §rednich przedsig-
biorstw. Zazwyczaj zajgcia z wykorzystaniem
e-learningu rozpoczynaja si¢ od teorii i kon-
cza C¢wiczeniami. Podczas realizacji tego
projektu postapiono odwrotnie. Przyniosto to
doskonate efekty. Opisano rowniez szereg
innych doswiadczen z wprowadzaniem na-
uczania e-learningowego.

Rozdzial poswigcony dobrym praktykom
w roznych krajach europejskich wydaje si¢
szczegolnie godny polecenia. Mysle, ze moz-
na szereg elementow wykorzysta¢ projektujac
nauczanie pracownikow matych i $rednich
przedsigbiorstw w Polsce. Jest to dobry mate-
rial poréwnawczy.

Doskonatym uzupetieniem do$wiadczen
roznych krajow europejskich we wprowadza-
niu e-learningu sa doswiadczenia polskie
opisane w ostatniej czesci publikacji. Zostaty
przedstawione aplikacje baz danych zaprojek-
towane i wdrozone w ramach programu Phare
2000 i Leonardo da Vinci. W obu przypad-
kach bazy danych zostaly zaprojektowane
przez Instytut Technologii  Eksploatacji
w Radomiu. Pierwszy z programow zawiera
bazg danych o standardach kwalifikacji za-
wodowych i modutowych programach szko-
lenia zawodowego. Rezultatem drugiego
projektu jest wdrozony system informatyczny,
skladajacy si¢ z witryny internetowej oraz
bazy danych dotyczacej rozwoju metodologii
konstruowania, realizacji i zapewnienia jako-
$ci  modulowych programow ksztalcenia
iszkolenia zawodowego. Zaprojektowane
systemy informatyczne pod wzgledem zgro-
madzonych zasobow stanowia innowacyjne
rozwiazanie zar6wno w Polsce, jak i na Swie-
cie.

Nalezy rowniez pamigta¢, iz w ramach
projektu EQUAL opracowano szereg narzedzi
wsparcia dla mikroprzedsiebiorstw takich jak:
internetowy doradca przedsiebiorcy, innowa-
cyjne programy modutowe, multimedialne
pakiety do programéw modutowych. Kontak-

ty z beneficjentami sa nie tylko wirtualne.
Organizowane sa dla mikroprzedsigbiorcow
seminaria  integracyjno-szkoleniowe oraz
spotkania branzowe.

W publikacji zostaly opisane zaloZenia
Multimedialnego Centrum Warsztatowego
(MCW). Realizowany w ramach centrum kurs
e-learningowy byl odpowiedzia na potrzeby
szkoleniowe doradcow zawodowych zatrud-
nionych w krajach partnerskich. Zadania
zawodowe obejmowaty udzielanie indywidu-
alnej lub grupowej pomocy bezrobotnym lub
poszukujacym pracy, opracowanie diagnoz
przydatnoéci zawodowej na potrzeby badaw-
cze, opracowanie i aktualizacje informacji
o zawodach, doradztwo pracodawcom w do-
borze kandydatow do pracy. Do MCW maja
dostep wszyscy uzytkownicy Internetu.

Laboratoria innowacji (i-Lab) to kolejny
przyktad dobrej praktyki wsparcia dla przed-
siebiorstw. Powstaly one z inicjatywy Osrodka
Pedagogiki Pracy Innowacyjnej Gospodarki
Idee-PIB. i-Lab to specjalistyczne centra
zwigkszajace skuteczno$¢ i efektywnos¢ sesji
warsztatowych, spotkan roboczych. Kluczowa
rolg w pracy laboratorium odgrywaja trenerzy
zapewniajacy wykorzystanie e-laboratoriow.

Innym przykladem dobrych praktyk jest
poznanie cyfrowych technologii przez osoby
starsze. W rozprawie zostat opisany przyktad
kursow z wiedzy informatyczno-komunika-
cyjnej dla osdb po 50 roku zycia. Kurs zostat
zorganizowany przez ITE w Sycynie.

W ramach Inicjatywy Wspolnotowe;j
IQUAL finansowany byt projekt ,,Platforma
e-Dialog”. Glownym rezultatem tego projektu
jest internetowy system informatyczny
w zapewnieniu wsparcia Matym i Srednim
Przedsigbiorstwom w doborze i zarzadzaniu
przedsigbiorstwem. Waznym elementem tego
systemu jest wprowadzenie opisu kompeten-
cyjnego stanowisk pracy w przedsigbiorstwie
poprzez podanie wymagan na oczekiwane
przez pracodawce kwalifikacje.
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Publikacje konczy opis Osrodka Szkole-
niowo-Stazowego RENOWATOR. E-learning
w osrodku oparty jest na innowacyjnej tech-
nologii TeleEdu. Prowadzone tam kursy sa
stacjonarne i mieszane. Os$rodek ukierunko-
wany jest na szkolenie pracownikow MSW
o ostabionych kwalifikacjach zawodowych.

Publikacja jest kontynuacja opracowan na
temat ksztalcenia e-learnigowego, w ktorej
pokazano mozliwosci jego zastosowan
w Malych i Srednich Przedsigbiorstwach. Jest
ona szczegllnie wazna dla pracodawcow,
ktorzy powinni by¢ zainteresowani doksztal-
caniem zaréwno kadry zarzadzajacej, jak
rowniez pracownikow. W publikacji zostato
opisanych szereg mozliwo$ci doskonalenia

i doksztalcenia dla osob, ktore poszukuja
swojego miejsca na rynku pracy. Cennym
uzupetnieniem publikacji sa przyklady do-
brych praktyk w ksztalceniu zaréwno w Pol-
sce, jak 1 poza jej granicami. Mysle, ze
7z zainteresowaniem przeczytaja ja rowniez
studenci i nauczyciele zajmujacy si¢ pedago-
gika pracy.

W ramach programu EQUAL podjeto sze-
reg dzialan zwigzanych z wprowadzaniem
nowoczesnych technologii informatycznych
i komunikacyjnych. Warto w przysziosci
podja¢ badania empiryczne w celu zdiagno-
zowania rezultatow tych dziatan.

ElZbieta Salata
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