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Komentarz

EDUKACYJNE ASPEKTY POLITYKI SPOLECZNEJ

Nasz nowy tom otwieraja tezy wystapienia Jerzego Hausnera, Ministra Pracy i Po-
lityki Spotecznej. Tytul wystapienia Pana Ministra ,,Przeciw spolecznemu wyklucze-
niu” jest w zasadzie mottem szeroko rozumianej polityki spolecznej. To rowniez jeden
z priorytetowych kierunkow dziatan edukacyjnych Unii Europejskiej przedstawionych
w Bialej Ksiedze ,, Nauczanie i uczenie sie — na drodze do uczqcego sie spoteczen-
stwa”. Stad w numerze przyklady dzialan opartych na prawie wszystkich klasycznych
metodach pedagogiki spolecznej od animacji kulturowej, doradztwa po organizowanie
srodowiska, ksztatcenie, pracy grupowej i indywidualnych przypadkow.

Jako zwolennik priorytetéw samoorganizacji spotecznosci (grupy) z satysfakcja od-
notowuje, ze zamieszczone materialy konferencji, jak réwniez informacje o realizacji
projektu Leonardo da Vinci (Stowarzyszenie Oswiatowe SYCYNA) ,, Ksztaltowanie
przedsiebiorczosci w spolecznosciach wiejskich” przynosza liczne tego przyklady.

Wazne ze w lokalnych oddziatywaniach pomocy spotecznej odnajdujemy solidne
potwierdzenie trendow rozwoju powszechnej edukacji ustawicznej.

Konferencja ,,0d pomocy do samopomocy” organizowana 13-14 czerwca 2002
w Radomiu pod honorowym patronatem Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej — Jerzego
Hausnera, Wojewody Mazowieckiego — Leszka Mizielinskiego, Prezydenta Radomia —
Adama Wiodarczyka przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu, kierowany
przez Krzysztofa Bledowskiego, dostarcza licznych przyktadéw lokalnej samoorganizacji.

Druga konferencja: Priorytety polityki spolecznej w roku 2002 odbyla si¢ 67 grud-
nia w 2001 roku z inicjatywy Mazowieckiego Centrum Polityki Spolecznej 1 zorganizo-
wana przez Osrodek Szkoleniowy Radomskiego Towarzystwa Dobroczynnosci, ktorym
kieruje Pani Maria Kszczotek, omawiata bardzo konkretne projekty i programy realizo-
wane w wojewodztwie mazowieckim.

Do wyzej przedstawionych probleméw nawigzuje interesujacy artykut profesora
Jerzego Stochmiatka.

Realne mozliwosci i uwarunkowania programu ,, Pierwsza Praca’ przedstawia
Anna Kalita w opracowaniu ,,Pierwsza Praca — Mazowiecki Start”. W radomskiej filii
WUP 13 czerwca Minister Jerzy Hausner otwiera Radomskie Centrum Zawodow. Za-
mieszczamy notatke z prezentacji programu ,, Przede wszystkim przedsiebiorczo$¢”
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przez Ministra Gospodarki Jerzego Piechot¢ w Instytucie Technologii Eksploatacji
w Radomiu. Jesli przypomnimy podejmowane rowniez w Radomiu przez Panig Mini-
ster Edukacji 1 Sportu problemy ustawicznej edukacii zawodowej, to nawet z perspek-
tywy naszego miasta widoczna jest przemyslana i kompleksowa proba rozwigzywania
probleméw spotecznych przez rzad Leszka Millera.

Z waznych wydarzen warto odnotowa¢ konferencj¢ naukowa w Ministerstwie
Edukacji i Sportu: Ksztalcenie ustawiczne w Polsce i Unii Europejskiej (organizowang
przez Komitet Nauk o Pracy i Komitet Nauk Pedagogicznych Polskie] Akademii Nauk)
oraz Swiatowy Kongres Doradca — profesja, pasja, powolanie?, ktory odbyl sie
w Warszawie. Na Kongresie wyrdézniono Wlodzimierza Trzeciaka, bylego dyrektora
Centrum Metodycznego Informacji i Poradnictwa Zawodowego KUP nagroda im. prof.
Wandy Rachalskiej za wybitne osiqgniecia dla poradnictwa zawodowego.

14 maja odbyla si¢ naukowa inauguracja Katedry Pedagogiki Pracy w Wyzszej
Szkole Pedagogicznej ZNP w Warszawie, seminarium ..Ksztalcenie pedagogow pra-
cy”. Ta nowa jeszcze stosunkowo mioda dyscyplina pedagogiki podejmuje w coraz
wigkszym stopniu szeroko pojete problemy ustawicznej edukacji zawodowej i rozwoju
zasobow ludzkich.

Na tradycyjnym, corocznym zebraniu sygnatariuszy Karty Porozumienia Organi-
zacji Oswiaty Dorostych (naszego wydawcy) przewodnictwo po Waldemarze Warli-
kowskim — prezesie Zwiazku Zaktadéw Doskonalenia Zawodowego, zgodnie z przyjeta
rotacja, przejalem w imieniu Instytutu Technologii Eksploatacji i Stowarzyszenia
Oswiatowego Sycyna.

7 wielka sympatig i szacunkiem przedstawiamy sylwetki wybitnych oswiatowcdw
prof. dr. hab. Czestawa Banacha i Jerzego Rzetelskiego.

Numer jak zwykle zamyka uporzadkowana informacja o konferencjach i naszym
zdaniem interesujacych ksiazkach.

Henryk Bednarczyk
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Od pomocy do samopomocy
— doswiadczenia Programu Centrow
Aktywnosci Lokalnej

Konferencja zorganizowana przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Radomiu, Centrum Wspierania Aktywno Sci Lokalnej CAL, Biuro
Obshugi Ruchu Inicjatyw Spolecznych BORIS, Wydzial Spraw Spolecznych
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego
Radom 13-14 czerwca 2002 r.

Jerzy Hausner
Minister Pracy i Polityki Spolecznej

- PRZECIW SPOLECZNEMU WYKLUCZENIU

Na przemiany w Polsce mozna patrze¢ w rozny sposob. Nie ma watpliwosci, ze
dokonali§my olbrzymiego wysitku transformacyjnego w wielu wymiarach. Jednak
trzeba pamigtaé, Ze ostatnie trzynascie lat to rowniez zywiolowy proces rozwarstwie-
nia materialnego spoleczenstwa. W konsekwencji migdzy 1993 a 2000 rokiem pogle-
bila si¢ z 70 do 80 punktéw procentowych réznica migedzy najzamozniejsza grupa go-
spodarstw (pracujacych na wiasny rachunek) a grupa najubozsza (utrzymujacych si¢ ze
swiadczen spotecznych).

Efektem tego zréznicowania bylo poszerzanie si¢ sfery ubdstwa. Pomigdzy 1993
a 2000 r. procent gospodarstw domowych ponizej minimum egzystencji zwigkszyt si¢ z 6,4
do 8,1 procenta wszystkich gospodarstw. Spada réwniez zdolnos¢ gospodarstw do naby-
wania innych dobr i ustug poza wydatkami sztywnymi takimi jak Zywnos¢ 1 mieszkanie,

Dlatego, obok walki z bezrobociem i promocji edukacji, przeciwdzialanie
marginalizacji i wykluczeniu spolecznemu to jedno z najwi¢kszych wyzwan cywi-
lizacyjnych Polski. Wejscie na Sciezke¢ wzrostu gospodarczego bez rownoleglej
strategii przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu, to pyrrusowe zwycigstwo,
ktore nie zapewni nam rozwoju, jakiego oczekujemy.
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Szansa dla nas jest niewatpliwie wejscie do Unii Europejskiej, ktora bardzo ak-
tywnie prowadzi dzialania na rzecz przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu czy
raczej ponownej reintegracili czy tez wiaczenia spotecznego ludzi wykluczonych. Dla
krajow Unii Europejskiej pomimo relatywnej stabilnej sytuacji ekonomicznej, w dru-
giej polowie lat dziewigcdziesiatych az 18% populacji, to jest 60 miliondw oséb, zyto
ponizej linii ubdstwa. Przyczyny takiego stanu sa znane: bezrobocie, niepetnospraw-
nos¢, imigracja, stan zdrowia, starzenie si¢ spoteczenstwa, uzaleznienia. Powodem sa
rowniez czynniki czesto uwazane za atuty procesOw modernizacji: zmiany strukturaine
w sferze zatrudnienia, globalizacja, nowoczesne technologie, zmiany w strukturze go-
spodarstw domowych. Przypomng, ze mowa tu o tej czesci Europy, ktora znajduje sie
w relatywnej stabilnej sytuacji ekonomiczne;j.

Nie ulega watpliwosci, ze doswiadczenia i dzialania unijne beda dla nas wazng
przestanka w naszych dziataniach w Polsce. Przeciwdziatanie wykluczeniu spoteczne-
mu to rowniez wazny element europejskiej polityki spotecznej, ktory zgodnie z art. 136
i 137 Traktatu Amsterdamskiego, Strategia Lizbonska, konkluzjami Rady Europejskiej
z Nicei, Sztokholmu, Laeken i Goteborga, Europejskiej Agendy Spolecznej bedzie
obowiazujacy dla Polski.

W trakcie szczytu w Nicei przyjeto cele Wspolnoty w zakresie walki z ubostwem
i spotecznym wykluczeniem. Sa to:

e Ulatwienie uczestnictwa w zatrudnieniu i dostgpie do wszelkich zasobow, praw,
débr i ushug,

e Zapobieganie ryzyku wykluczenia spolecznego,

e Pomoc dla najstabszych, najbardziej narazonych na ryzyko,

e Mobilizacja wszystkich odpowiednich instytucji i organizacji.

Rada Europy postanowila, poczawszy od szczytu w Sztokholmie w marcu 2001 r.,
kazdorazowo przygladac sie implementacji Europejskiej Agendy Spotecznej oraz zapro-
sita kraje czlonkowskie do opracowania narodowych planéw walki z ub6stwem na nastepne
dwa lata. Warto przypomnie¢, ze Wspolnotowy Program Przeciwdziatania Spolecznemu
Wykluczeniu na lata 2002—2006 zostanie przeznaczona kwota 75 milionow euro.

W trakcie szczytu w Goeteborgu Rada zaprosila rowniez kraje kandydujace do
wprowadzenia celdw Unii do swoich polityk narodowych.

Polska postanowita przystapi¢ do programu od 2002 r. Do 2003 r. Polska powinna
podpisa¢c Wspolne Memorandum dotyczace Reintegracji Spolecznej (Joint Inclu-
sion Memorandum), ktére okresli kluczowe zagadnienia i kierunek dalszych polityk
zmierzajacych do promowania reintegracji spolecznej, a nastepnie przygotowaé Naro-
dowa Strategi¢ Przeciwdzialania Wykluczeniu Spolecznemu.

Nie chodzi tu o tworzenie kolejnego pustego dokumentu. Strategia powinna upo-
rzadkowa¢é nasze dzialania, tworzac spojne rozwigzania o charakterze programowym,
organizacyjnym i finansowym.

Realizacja strategii oznaczad bedzie m.in.:
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e Wprowadzenie programow z pomocy spotecznej i wspierania niepelnosprawnych
jako wieloletnich programéw rzadowych. Rozpoczelismy realizacje takich
,Programow. Programy ,,Dozywianie dzieci w szkotach” , Wyprawka szkolna” czy
»~Program wychodzenia z bezdomnosci” sa w trakcie realizacji i beda na pewno po-
szerzane. Programy te jednak musza by¢ uzupehieniem strategii lokalnych.

e Przygotowanie szeregu rozwiazan prawnych, ktére stworza kompleksowy program
reintegracji spolecznej, w tym nowej ustawy o aktywizacji bezrobotnych, przebu-
dowanej ustawy o zatrudnieniu i rehabilitacji zawodowej i spolecznej 0oséb niepet-
nosprawnych oraz zupetnie nowego projektu — ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

Warto zwrécié uwage na ten ostatni dokument. To nowy, wazny element stano-
wiacy pomost pomiedzy polityka zatrudnienia a pomoca spoteczna. Dotyczy¢ bedzie
reintegracji spotecznej i zawodowe] 0séb szczegolnie podatnych na wykluczenie. Do-

Swiadczenia w tym zakresie juz istniejq inicjatywy todzkie, radomskie czy poznanskiej

fundacji Barka sa bardzo obiecujace, dlatego tez samorzady i organizacje pozarzadowe

powinny otrzymac wigksze wsparcie w tych dzialaniach 1 takie wsparcie bedzie regu-
lowa¢ ustawa o zatrudnieniu socjalnym. Warto wspomnie¢ tu rowniez o ustawie

o swiadczeniach na rzecz rodziny, ktdra bedzie bariera w wykluczeniu spolecznym

rodzin najubozszych, co spowoduje, ze do systemu pomocy spotecznej dotrze mniejsza

grupa osob i rodzin, pozwalajac na wigksza efektywnosc.
To tylko niektore z dziatan na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Jedno jest pewne, bedzie to jeden z majwazniejszych priorytetéw nie tylko mini-

stra pracy i polityki spolecznej, ale rowniez calego rzadu.

Halina Lipke
Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej
w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim

WYZWANIA" DLA POMOCY SPOLECZNEJ W POLSCE
"~ Tezy wystapienia

Aktywizacja spolecznosci lokalnych — najbardziej pozadana forma pracy
socjalnej

Praca ze spotecznoscia lokalng znana w literaturze przedmiotu jako metoda pracy
srodowiskowej nie jest nowq idea. Opis tej metody, jako jednej z trzech podstawowych
metod pracy socjalnej, znajdziemy w ,,Pedagogice spotecznej™ Aleksandra Kamirskie-
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go — sztandarowej lekturze kilku pokolen pracownikéw socjalnych. Socjalna praca
srodowiskowa — aktywizacja spotecznosci lokalnych przezywa w Polsce ostatnio swoj
renesans na co niewatpliwie maja wplyw procesy decentralizacji 1 rozw0] spoteczen-
stwa obywatelskiego.

Dotyczy to zarowno zwigkszania sie roli organizacji pozarzadowych w pomocy
spotecznej jak tez rozwoju aktywizacji spotecznosei lokalnych i zachgcania ich do sa-
modzielnego dziatania.

Zamozniejsze grupy spoleczne — lepiej wykszialcone 1 lepiej zorientowane w sys-
temie politycznym — sa w stanie same zadba¢ o jakos$¢ swego zycia, natomiast zbioro-
wosci ubozsze, o nizszym poziomie wyksztalcenia, potrzebujg profesjonalnego, insty-
tucjonalnego wsparcia w procesie samopomocy ze strony pracownika socjalnego —
animatora Srodowiskowego.

Wspoldziatanie z organizacjami pozarzqdowymi

Aktywnos¢ spoleczna wyraza sie miedzy innymi w tworzeniu 1 rozwijaniu nieza-
leznych organizacji pozarzadowych i jest ona obecnie istotnym elementem Zzycia pu-
blicznego.

Podstawowym kierunkiem dziatan powinno by¢ dazenie do integracji roznych
podmiotéw na rzecz rozwoju i aktywizacji spoteczenstwa lokalnego.

Publiczne instytucje pomocy spolecznej takie jak osrodki pomocy spoteczne) czy
powiatowe centra pomocy rodzinie zatrudniajace pracownikdw socjalnych maja nieja-
ko ustawowe upowaznienie do uczestnictwa w tego rodzaju inicjatywach. W ustawie
o pomocy spolecznej czytamy bowiem, ze do zadafi pracownika socjalnego nalezy:
,wspoétdziatanie z grupami i spotecznosciami lokalnymi, majace na celu rozwijanie
w nich zdolnosci do samodzielnego rozwigzywania problemow.

Organizacje pozarzadowe odgrywajg bardzo wazna rol¢ w rozwoju spolecznosci
miejskich i wiejskich. Sukcesywnie wzrasta znaczenie tych organizacji w ich srodowi-
skach lokalnych.

Wojewodztwo mazowieckie jest pod tym wzgledem w sytuacji szczegdlnej. Okoto
24% organizacji pozarzadowych zarejestrowanych w catej Polsce dziatla na Mazowszu.
Laczna liczba organizacji pozarzadowych dzialajacych w wojewddztwie mazowieckim
szacowana jest na okoto 1100, z czego ponad 510 stanowia organizacje tzw. sfery so-
cjalnej. Organizacje pozarzadowe dla administracji publicznej sa bardzo waznym part-
nerem, z ktorym licza si¢ i wspolpracuja zarowno instytucje administracji rzadowej, jak
i samorzadowej.

OPS jako Centrum Aktywnosci Lokalnej

W sytuacji gdy rosnie zapotrzebowanie na Swiadczenia z zakresu pomocy spolecz-
nej, osrodki pomocy spotecznej musza poszukiwaé nowych rozwiazan pozamaterial-
nych mogacych przeciwdziata¢ zjawisku ,,uzaleznienia” si¢ $wiadczeniobiorcéw od
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pomocy finansowej. Jednym z takich projektow jest Centrum Aktywnosci Lokalnej,
ktorego celem jest uaktywnienie jednostek 1 grup spolecznosci lokalnej, wystepujacych
w roli potencjalnego lub rzeczywistego klienta pomocy spotecznej. Wspolczesna po-
moc spoteczna musi dazy¢ do zmiany postaw swoich podopiecznych z biernej na ak-
tywna, musi czes¢ swoich wysitkow kierowac¢ od pomocy swoim klientom do inicjo-
wania samopomocy.

Strategiczne rozwigzywanie problemoéw spolecznych warunkiem
planowego i skutecznego dzialania stuzb spolecznych

Dhugofalowa skuteczna pomoc spoleczna jest mozliwa dzigki wieloaspektowej
wiedzy na temat problemoéw spotecznych, tworzeniu odpowiedniego prawa i dlugo-
okresowemu planowaniu. Od kilku lat powstajg réznorodne programy przeciwdziatania
problemom spotecznym, jak np. program ,.Bezdomnos¢’, ,,Program Integracji Uchodz-
cOdw ze Spoleczenstwem w Wojewoddztwie Mazowieckim”, , Program Oparcia Spolecz-
nego dla Osob z Zaburzeniami Psychicznymi’, ,,Program Wspdlpracy z Organizacjami
Pozarzadowymi”. Pozwalaja one stworzy¢, w dluzszym okresie, stabilne, przemyslane
I skuteczne systemy pomocy dla okreslonych grup ludzi.

Sa to jednak programy majace wymiar wojewddzki i rzadowy. Nadszedt niewat-
pliwie czas na to, by tworzy¢ kilkuletnie programy strategiczne na poziomie samorza-
dowym. Obecnie plan dzialan wyznacza tzw. rok budzetowy. Nie sposob prowadzié
polityki spotecznej, w tym polityki pomocy spotecznej, bez dobrej diagnozy obecnego
stanu i wiedzy dotyczacej przyszitej rzeczywistosci demograficznej i ekonomicznej oraz
nowych probleméw spotecznych.

Dlatego wazne jest zupelnie inne, perspektywiczne spojrzenie samorzadu, rzadu
i shuzb spotecznych na powyzsze zagadnienia.

Zmiany jakoSciowe w pomocy spolecznej oraz dostosowanie prawa
socjalnego jako konsekwencja przystapienia Polski do Unii Europejskiej

Jakkolwiek polityka spoteczna Unii Europejskiej koncentruje si¢ w znacznej mie-
rze na polityce zatrudnienia i walce z bezrobociem to jednak kazdy jej obszar (w tym
takze pomoc spoteczna) w jakims$ stopniu podlega¢ bedzie pewnym zmianom majacym
na celu dostosowanie do ogolnych standardow Wspolnoty. Mimo iz kazde panstwo UE
odpowiedzialne jest za organizacj¢ systemu pomocy spotecznej w swoim kraju mozna
powiedzie¢, iz istnieje europejski wymiar dziedziny rozumiany jako przyjecie pew-
nych okreslonych standardow i zasad.

Planowane przystapienie Polski do Unii Europejskiej jest wigc powaznym wy-
zwaniem dla stuzb spotecznych 1 wymaga przygotowania w wielu sferach ich dziatal-
nosci. Zasadniczym wstgpem do przygotowan winno by¢ przeanalizowanie programow
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ksztatcenia pracownikdw socjalnych 1 dostosowanie ich wiedzy 1 umiejetnosci do obo-
wigzujacych w UE.

Konieczne jest poznanie praw socjalnych, standardéw ustug obowiazujacych we
Wspdlnocie Europejskiej i mozliwosci korzystania z nich w poszczegolnych krajach.

Bardzo stabo znanym zagadnieniem jest np. integracja uchodzcoéw 1 zarzadzanie
pracg socjalng w sytuacjach kryzysowych. W kontekscie przystapienia do Unii Euro-
pejskiej istotne jest odchodzenie od pomocy instytucjonalnej na rzecz wsparcia rodziny
1 Srodowiskowych form pomocy.

Myslac o Unii oraz o dlugofalowej polityce spotecznej w Polsce, nalezatoby takze
dokona¢ rzetelnej analizy pod katem komercjalizacji, przynajmniej niektérych, ustug
spotecznych. Trzeba takze postawié pytanie o to, ktore ustugi powinno gwarantowac
panstwo, w ktorych zas powinni partycypowaé obywatele i samorzady lokalne.

Niewatpliwie wyzwaniem dla instytucji pomocy spolecznej bedzie umiejetnosé
wpisania swoich potrzeb i planowanych dziatan w projekty lokalne przygotowywane
w celu uzyskania srodkéw z funduszy strukturalnych. Bedzie tu potrzebna zaréwno
wiedza o samych funduszach, zasadach i procedurach korzystania z tych srodkdéw jak
i wiedza techniczna odnoszaca si¢ do umiejetnosci planowania i przygotowywania
programow.,

Pawel Jordan | " _: | | G
Biuro Obstlugi Ruchu Inicjatyw Spolecznych BORIS
Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL

OD POMOCY DO SAMOPOMOCY
'~ ROZWOJ LOKALNEJ WSPOLNOTY

Dobrze zorganizowane 1 preznie dziatajace spotecznosci lokalne stanowig wazny
element spoleczenstwa demokratycznego. Silne wspdlnoty lokalne z réznorodnymi
formami aktywnosci spolecznej sa wynikiem miejscowych uwarunkowan historycz-
nych, kulturowych i ekonomicznych. Czgsto nawet tradycyjnie mobilne srodowisko
musi byé jednak wspierane przez profesjonalne dziatania edukacyjne. Pytanie: Jak
sprawic, aby ludziom chcialo sie chcie¢? stanowi naczelne wyzwanie dla liderow
i instytucji dzialajacych w lokalnym srodowisku. Istnieje, zwtaszcza w zachodniej Eu-
ropie, wiele udanych przyktadéw zdynamizowania trudnego srodowiska poprzez dtugo-
falowe dzialania animatoréw spotecznych. Poszukiwania czynnikéw uruchamiajacych
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lokalny potencjat spoteczny podejmowane sa rownoczesnie na wielu ptaszczyznach:
w dziatalnosci kulturalnej, o$wiatowej, samorzadowej. Obecnie rowniez w Polsce ist-
nieje wyrazna koniecznos¢ zintegrowania roznorodnych metod 1 form pracy wywodza-
cej sie¢ migdzy innymi z animacji kultury, edukacji srodowiskowej lub srodowiskowe;j
pracy socjalnej.

Reforma samorzadowa doprowadzita do stworzenia ram prawnych i instytucjonal-
nych uruchamiajacych proces podmiotowego ksztaltowania najblizszego otoczenia
spotecznego. Nowa rolg panstwa nie jest wigc zarzadzanie, narzucanie stusznych roz-
wigzan 1 ich realizowanie, lecz stworzenie stabilnej, zrozumiatej przestrzeni prawnej
w ktérej ludzie, przedsiebiorstwa, ruchy spoteczne spokojnie mogly dziata¢ w interesie
wlasnym 1 spotecznym.

Decyzja o tym, jak wyglada¢ ma nasze osiedle, miasto czy gmina, powinna
naleze¢ do obywateli. Jednak zmiana logiki aktywnosci indywidualnej i zbiorowej
przebiega znacznie wolniej niz bysSmy tego oczekiwali. Ludzie nadal nie wierza, ze
posiadaja realny wplyw na sprawy swojego srodowiska. Latwiej, jak si¢ okazalo, jest
zmieni¢ ustawy i zreorganizowaé instytucje niz zmieni¢ mentalno$¢. Tak oczekiwany
przez wszystkich rozwdj lokalny w wielu spolecznosciach wyczerpat jednak swe moz-
liwosci koncentrujace si¢ na reagowaniu na biezace, najbardziej palace problemy. Na-
wet ulozone z najpiekniejszej kostki chodniki nie zaspokajaja juz ambicji i potrzeb
mieszkancow.

Stad koniecznosé¢ polozenia akcentu na perspektywiczne programy i strategie roz-
wojowe dotyczace kompleksowego i komplementarnego rozwigzywania problemoéow
w dziedzinie: np. ozywienia gospodarczego rejondw wiejskich, przeciwdziatania bez-
robociu, ekorozwoju, ochrony 1 rewaloryzacji srodowiska, rozwoju wigzi i spoteczno-
sci lokalnych, rozwoju turystyki 1 przebudowy substancji mieszkaniowe;j.

W tym wielkim zadaniu potrzebna jest koordynacja i $wiadomos$¢ celu i zadan. Nie
uruchomi si¢ bowiem prawdziwego lokalnego rozwoju bez poruszenia catego miej-
scowego Srodowiska, bez potaczenia wszystkich sil dla osiagnigcia wspdlnego celu.
Taka role moga i powinny peini¢ Osrodki Pomocy Spolecznej.

Osrodek Pomocy Spotecznej jako Centrum Aktywnosci Lokalnej to zmodyfikowa-
na instytucja wyposazona w najnowszg wiedze dotyczaca sposoboéw organizowania
srodowiska lokalnego, wykorzystywania zasobow oraz tworzaca strategi¢ rozwoju lo-
kalnego w oparciu o rozpoznane problemy i potrzeby srodowiska. Tak przygotowany
Osdrodek bylby inicjatorem konkretnych dziatan, skupiajac sity lokalne wokot okreslo-
nego problemu i koordynujac ich prace w tym zakresie. Nalezy zwrocic uwage, ze takie
dziatania wymagaja udoskonalenia form pracy Osrodka Pomocy, ktéry na wzor
podobnych europejskich instytucji srodowiskowych nie bedzie zaspokajat jedynie ma-
terialnych potrzeb indywidualnych klientow, lecz bedzie w peini elastyczng instytucjq
nastawiong na zaspokojenie wszelkich potrzeb srodowiska lokalnego przy wykorzysta-
niu jego sit i zasobéw. W zwiazku z tym ogromna odpowiedzialnos¢ spoczywa na pra-
cowniku socjalnym, ktory stanie sie animatorem s$rodowiska lokalnego oraz osobie
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kierujacej Osrodkiem, ktora w oparciu o rozpoznane potrzeby lokalne stworzy strategi¢
jego rozwoju, adekwatna do problemoéw srodowiska, dla ktérego pracuje. Nalezy zmie-
ni¢ sposob zarzadzania placowka, zasobami ludzkimi i materialnymi poprzez umiejgtne
tworzenie zespoldw problemowych nastawionych na rozwigzanie problemu w oparciu
o tworzenie lokalnego partnerstwa.

Koncepcja rozwoju spolecznosci lokalnej koncentruje si¢ na ludziach w spotecz-
nosci lokalnej jako na podmiotach procesu, uwzgledniajac ich do§wiadczenie i zache-
cajac do korzystania z mozliwosci stawania si¢ pelnymi uczestnikami, wyrdzniajacymi
si¢ aktorami na spolecznej scenie zmian. Relacja pomiedzy animatorem, czyli pracow-
nikiem dzialajacym na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnej a mieszkancami, rézni sig¢
znacznie od tej, jaka zachodzi migdzy wieloma innymi zawodowymi pracownikami
i ich klientami. Mieszkancy postrzegani sg przez pracownikdéw zajmujacych si¢ roz-
wojem spotecznosci lokalnej jako partnerzy, wspolpracownicy uczestniczacy we
wspolnym przedsigwzigciu. Kazdy moze do niego przystapic¢, nawet jesli dysponuje
zupetie innym do$wiadczeniem i innymi umiejetno$ciami — dzigki pracy zespolowe]
wklad poszczegolnych osob zostanie maksymalizowany. Proces rozwoju spolecznosci
lokalnej polega na stworzeniu obszaru, w ramach ktérego nawigzaé mozna znaczace
relacje i dzieki ktoremu ludzie moga eksperymentowac, rozwijac si¢ i zmieniac, korzy-
sta¢ ze swojego potencjatu. Pracownicy zajmujacy si¢ rozwojem spolecznosci musza
wiedzie¢, jak umozliwia¢ i ulatwiaé takie dzialania, jak katalizowaé akcje i dodawac
sif.

Dlatego, aby zapewni¢ niezbgdna dynamike rozwoju na poziomie lokalnym,
potrzebne jest zorganizowanie danej wspolnoty w postaci ruchdw, stowarzyszen
grup obywatelskich i politycznych. Dopiero ich wzajemne relacje umozliwiaja nego-
cjowanie nowej rzeczywistosci spotecznej, czyli rozwdj spoteczny. Jakosé tych rela-
¢ji stanowi podstawe pracy nad rozwojem spotecznosci lokalnych. Rozw¢j jest to
w rzeczywistosci tworzenie si¢ lokalnego kapitatu spotecznego. Dopoki ludzie nie
moga sobie wzajemnie ufac i dzieli¢ si¢ czescig swojego zycia z innymi, wspolne
dziatanie nie jest mozliwe. Rozw¢j spotecznosci lokalnej podkresla fakt, ze
~poprawne zwiazki” opieraja si¢ na uczciwosci, poczuciu wilasne] wartosci
i wzajemnym szacunku, wspdélnym doswiadczeniu, przyjazni i trosce oraz mozliwo-
$ci uczenia si¢ 1 rozwijania wraz z innymi.

W tym kontekscie na rozwdj lokalny skladaja sie 4 gldéwne zatozenia:
e Wypracowywanie wspolnych dzialan zakladanie i wspieranie grup spolecznosci
lokalnych,
e Poprawianie dostgpu do informacji i umiejgtnosci,
e Zdobywanie lub tworzenie nowych zasobdéw materiatowych w obrebie spotecznosci
lokalnej,
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e Zwickszanie demokratycznego uczestnictwa lokalnych mieszkancow w procesach
podejmowania decyzji.

Od 5 lat realizowany jest program integracji spotecznosci lokalnych i budowania
tozsamosci lokalnej pod nazwa Centrum Aktywnosci Lokalnej (CAL). Program zo-
stal zainicjowany przez Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych — BORIS, a na-
stepnie do jego rozwoju zostato powolane stowarzyszente Centrum Wspierania Ak-
tywnosci Lokalnej CAL.

Gtownym wyzwaniem dla koncepcji Centrum Aktywnosci Lokalnej sa pytania: jak
pobudzi¢ aktywnos¢ lokalna? w jaki sposob uruchomi¢ pozytywnie ukierunkowany
proces rozwoju spotecznego? i jakie czynniki sprzyjaja podjeciu dziatania dla rozwoju
spotecznego?

W 2002 roku metod¢ CAL wdraza ponad 100 organizacji i instytucji z calej Pol-
ski: domow kultury, szkol, organizacji pozarzadowych i osrodkéw pomocy spotecznej.
Dzi¢cki zmianie pracy instytucji i organizacji tysigce ludzi w réznych miejscach w Pol-
sce zaangazowato si¢ w rozwiazywanie lokalnych problemow. Powstato ponad 1000
lokalnych projektéw 1 utworzono ponad 50 nowych stowarzyszen. Na state z tymi 100
organizacjami 1 instytucjami wspolpracuje ponad 2000 wolontariuszy.

Motto metody CAL brzmi:

., Pomozmy ludziom — zeby pomogli sami sobie”

Krzysztof Bledowski
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Radomiu

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
W RADOMIU JAKO CENTRUM AKTYWNOSCI
LOKALNEJ

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu dziala na terenie miasta na pra-
wach powiatu liczacego ponad 232 tysiace mieszkancow, a zajmujacego powierzchnig
okoto 120 km’. Z pomocy Oérodka w 2001 roku skorzystato ponad 11 000 rodzin, tj.
ponad 31 000 osob, a dominujacym problemem jest bardzo wysokie bezrobocie prze-
kraczajace 26% 0s0b zdolnych do pracy. Innymi waznymi problemami spotecznymi
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w pracy MOPS jest niepelnosprawnose, dlugotrwala choroba, ochrona macierzynstwa,
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych (w szczegdlnosci w rodzinach
niepelnych 1 wielodzietnych).

Osrodek od 1999 roku dysponuje niewystarczajacymi srodkami na udzielenie po-
mocy socjalnej, a szczegolnie dotyczy to srodkow przeznaczonych na zasitki okresowe.
Jeszcze w 1998 roku z tej formy pomocy systematycznie korzystato ponad 5 tysiecy
radomskich rodzin, a Srednia kwota zasitku przekraczata 200 zlotych miesiecznie.
W latach 19992001 zasitki okresowe byly placone tylko przez kilka miesiecy w roku
i korzystato z nich od 600 do 1200 rodzin. W tej sytuacji caly ciezar biezacej pomocy
socjalnej przejeta gmina, ktéra corocznie zwiekszata srodki przeznaczone na zasitki
celowe. Mimo bardzo duzego obcigzenia budzetu gminy pomoc finansowa jest nie-
wystarczajgca i nie zapewnia podstawowych potrzeb bytowych osob 1 rodzin.
Mozna wiec stwierdzi¢, ze obecnie oSrodek pomocy spolecznej nie realizuje swoje-
go ustawowego zadania polegajacego na umozliwieniu rodzinom bytowania
w warunkach odpowiadajacych godnosci cziowieka.

Oczywiscie nalezy sobie zdawaé sprawe, ze sytuacja finansowa pomocy spotecz-
nej jest pochodng sytuacji budzetu panstwa. W warunkach duzej nier6wnowagi bu-
dzetowej, przy wielu waznych celach spolecznych wymagajacych finansowania, trudno
jest wygospodarowaé¢ wystarczajace Srodki na pomoc spoteczng. Tym mozna thuma-
czy¢ fakt, ze budzet panstwa wywiazuje si¢ wylacznie z finansowania zadan obligato-
ryjnych przerzucajac na samorzad caly ciezar finansowania pomocy fakultatywne;j.
Wyrazi¢ nalezy nadzieje, ze w miarg poprawy sytuacji finansow publicznych zostanag
przekazane dodatkowe Srodki na pomoc spoleczna, ktére pozwola na zaspokojenie
podstawowych potrzeb bytowych 0s6b i rodzin.

Tych kilka uwag o charakterze ogolnym jest niezbednych dla przedstawienia wa-
runkéw, w jakich MOPS w Radomiu przystapit do wdrazania programu Centrum Ak-
tywnosci Lokalnej. Wielo$¢ trudnych probleméw spolecznych wymagata i wymaga od
Osrodka nie tylko udzielania biezacej pomocy socjalnej, ale rowniez podejmowania
dzialan zapobiegajacych marginalizacji duzych grup mieszkancoéw. Dotyczy to w skali
miasta kilku tysigcy rodzin dotknietych gtéwnie bezrobociem (w ktérych czesto zadna
z dorostych 0s6b nie ma pracy), rodzin z osobami niepetnosprawnymi lub dtugotrwale
chorymi, rodzin wielodzietnych oraz rodzin niewydolnych wychowawczo.

Metoda CAL to okreslony sposob dzialania Osrodka, ktérego podstawowym
celem jest aktywizowanie spolecznosci lokalnej do rozwigzywania wlasnych pro-
blemow. Dziatanie w ramach CAL to pobudzenie, wzmacnianie i animowanie nie tylko
poszezegdlnych osdb 1 rodzin, ale réwniez calych grup 1 spolecznosei lokalnyceh; to
scista wspolpraca z innymi instytucjami 1 organizacjami, ktore chca rozwigzywac lo-
kalne problemy. Rola Osrodka polega na diagnozowaniu problemow, rozpoznawaniu
1 wykorzystywaniu lokalnych zasobow, inicjowaniu aktywnosci lokalnej, koordynowa-
niu dzialan 1 zachgcaniu do wspotpracy. Podejmowane dziatania maja pobudzi¢ inicja-
tywe obywatelska, zacheci¢ do tworzenia ruchow samopomocowych, budowac natural-
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ne wiezi w ramach pomocy sasiedzkiej 1 wolontariatu, wykorzystywac¢ lokalne zasoby,
uczy¢ samodzielnosci 1 odpowiedzialnosci za lokalne problemy.

Decydujace znaczenie dla realizacji metody CAL ma praca Dzialu Pracy Socjal-
nej zatrudniajacego 122 pracownikow socjalnych. Dzial ten podzielony jest na dwa ze-
spoty — Zespot Strategii 1 Doradztwa Metodycznego oraz Zespdt Profilaktyki Rodzinnej
1 Opieki nad Dzieckiem — oraz 10 Rejondéw Pracy Socjalnej, ktore znajduja si¢ na terenie
najwigkszych osiedli mieszkaniowych. Uwzgledniajac problemy spoleczne miasta oraz
mozliwosci Osrodka realizacja programu CAL odbywa sig rownolegle w skali calego
Osrodka oraz poszczegoluych osiedli. Dla zapewnienia harmonijnego wdrazania metody
zaszla koniecznos¢ dokonania kilku waznych rozwigzan organizacyjnych.

Jednym z podstawowych zalozen pracy metoda CAL jest stworzenie realnego,
fizycznego miejsca stuzacego integracji spofecznosci lokalnej. Dlatego zaszia ko-
niecznos¢ uzyskania dla kilku rejonéw pracy socjalnej nowych siedzib polozonych
w poblizu miejsca dziatania. W okresie 2000-2001 roku udato si¢ przy pomocy wiladz
samorzadowych uzyska¢ 5 lokali na nowe siedziby rejonéw. Dzigki temu wszystkie
rejony maja dobre lub bardzo dobre warunki do prowadzenia wszelkich dziatan
~calowskich”, a w tym posiadaja sale spotkan dla Zespolow Aktywnosci Lokalnej oraz
grup samopomocowych. Wraz z przeniesieniem Rejondéw Pracy Socjalnej do nowych
siedzib nastapity niezbgdne korekty obszaréw ich dziatania, wyznaczono nowe odcinki
pracy dla pracownikow socjalnych, a wszystkie rejony otrzymatly niezbedny sprzet
i wyposazenie biurowe. Na potrzeby pracownikow socjalnych (przygotowywanie pro-
jektow socjalnych, opracowywanie ankiet itp.) urzadzono w siedzibie MOPS sale kom-
puterowa, posiadajaca staly dostep do Internetu.

Odpowiednie warunki pracy (lokal i wyposazenie) w potaczeniu z wiedza, umie-
jetnosciami i niezbednym doswiadczeniem zawodowym pracownikow to konieczne
i podstawowe elementy przy wdrazaniu nowych metod w pracy Osrodka. Tak na-
prawde jednak sprawa najwazniejsza jest zmiana postawy pracownika socjalne-
go; pracownik socjalny powinien przesta¢ pelni¢ rol¢ wylacznie osoby rozdzielaja-
cej zasitki, a musi sta¢ si¢ animatorem spotecznosé lokalnej. Pracownik socjalny
winien w codziennej pracy diagnozowaé problemy spotecznosé lokalnej, ewidencjo-
nowa¢ posiadane zasoby oraz aktywizowac spotecznosci lokalng do rozwiazywania
istniejacych problemdéw. Dlatego waznym dziataniem byto przeprowadzenie oceny
przydatno$ci pracownikéw socjalnych do pracy na zajmowanym stanowisku.
Ocena pracownikéw zostala polaczona z modyfikacjg zakreséw czynnosci pracowni-
kow zgodnie z zasada im wyzsze stanowisko i poziom wynagrodzenia pracownika, tym
wyzszy poziom wymagan i oczekiwan ze strony Os$rodka. Pozwala to na stworzenie
jasnych zasad oceny pracy, wynagradzania oraz motywowania pracownikow, poniewaz
najwazniejszym elementem oceny kazdego pracownika socjalnego staja si¢ jego
dokonania w pracy. Brak wlasnych projektow oraz dzialan socjalnych $wiadczy
o niskiej przydatnoSci pracownika do pracy na zajmowanym stanowisku,
a w efekcie powinien skutkowa¢ odpowiednimi decyzjami kadrowymi (oczywiscie
z uwzglednieniem zasady indywidualnej oceny kazdego pracownika).
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W ciggu dwoch ostatnich lat OSrodek zwigkszyl liczbe pracownikow socjal-
nych do 122, a dodatkowo 3 pracownikow socjalnych zatrudniono w Dziale Ustug
Opiekunczych. Poziom zatrudnienia pracownikéw socjalnych pozwala na wiasciwg
realizacj¢ zadan, a na podkreslenie zasluguje fakt, ze wszyscy pracownicy posiadaja
odpowiednie wyksztatcenie kierunkowe (39 os¢b legitymuje si¢ wyksztalceniem wyz-
szym, a 7 0s6b posiada specjalizacje 1°). Zwigkszenie liczby pracownikow socjalnych
byle mozliwe m.in. dzieki zamrozeniu plac w 2001 roku, a wigkszos¢ nowych pra-
cownikow pochodzi z grupy absolwentéw odbywajacych staze w naszym Osrodku.

Wprowadzenie oceny kadrowej oraz zwigkszenie liczby pracownikdw socjalnych
bylo potaczone z przeprowadzeniem rotacji wigkszosci pracownikow socjalnych. Prze-
niesienie pracownikéw do innych rejondw pracy socjalnej w zatozeniu miato stuzyé
zbudowaniu nowych, bardziej efektywnych 1 kreatywnych zespotow pracowniczych.
Miato doprowadzi¢ do nowego spojrzenia na problemy oséb i rodzin, poszcezegdlnych
grup i osiedli, poznania potrzeb i lokalnych zasobéw, a w efekcie przyczynic si¢ do
szybszego opracowania i wdrozenia konkretnych projektow socjalnych. Poniewaz od
przeprowadzenia rotacji w rejonach minety juz dwa lata, mozna stwierdzi¢, ze dziata-
ni¢ to przyniosto zakladany efekt i w duzym stopniu przyczynilo sie do powodzenia
wdrazanego programu zmian.

Przez caly okres wdrazania metody CAL Zespdt Strategii i Doradztwa Metodycz-
nego realizowal programy szkolen pracownikow. W szczegolnosci prowadzono szkole-
nia dotyczace tworzenia mapy problemdéw 1 zasobow, budowy zespolow aktywnosced
lokalnej, inicjowania ruchow samopomocowych, pisania projektow socjalnych.
W trakcie wdrazania programu CAL stwierdzono potrzebe przeprowadzenia szkolenia
z podstaw pracy socjalnej; szkolenie to zostalo zakoficzone pisemnym 1 ustnym egza-
minem, ktéry wykazal, ze 25 pracownikéw musi uzupehnic posiadana wiedze 1 w efek-
cie zda¢ egzamin poprawkowy. Nalezy réwniez podkresli¢, ze egzamin pisemny z pod-
staw pracy socjalnej byl jednoczesnie sprawdzianem umiejetnosei dla kierownikéw
rejonow, poniewaz ocena byla ,.dwustopniowa” — koordynatora oraz kierownika
Dziahu Pracy Socjalnej (dla zobiektywizowania oceny wszystkich pracownikow socjal-
nych). Poniewaz rola Zespolu ds. Strategii i Doradztwa Metodycznego jest decydu-
jaca w procesie zmian pracy OSrodka, musialo nastapi¢ wzmocnienie kadrowe tego
Zespotu, a takze wzmocnienie pozycji kierownika dziatu i jego zastepcy w strukturze
MOPS oraz DPS. Byl to jednoczes$nie czytelny sygnal dla kierownikow rejonow oraz
pracownikow socjalnych, ze wprowadzane zmiany nie sa dorazng akcja, ale systemo-
wym, zaplanowanym i dlugotrwalym dziataniem.

Inne, mniej istotne, ale skuteczne rozwigzanie organizacyjne to wprowadzenie
péirocznych harmonogramow planowanych zadan z wyznaczeniem terminéw ich
realizacji oraz 0sob odpowiedzialnych. Realizacja zadan ujgtych w harmonogramie
pozwala pracownikom na wykazanie si¢ inicjatywa i samodzielnoscia, umozliwia dys-
kusje na etapie planowania i przygotowania dziatan, ale bez mozliwosci kwestionowa-
nia potrzeby zmian jako takich. Dyscyplinuje to poszczegdinych pracownikow i kie-
rownikow pozwalajac na bardziej efektywne wykorzystanie wtasnych zasobow, energii
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i czasu pracy. Stosunkowo szybko w ramach wyznaczania zadaf zdecentralizowano
uprawnienia do zatwierdzania projektow socjalnych na poziom kierownikow re-
jonow pracy socjalnej. Od konca 2001 roku Osrodek wdrozyt jeszcze jedno rozwiaza-
nie organizacyjne majace umozliwi¢ bardziej racjonalne wykorzystanie czasu pracy
przez pracownikow socjalnych. Polega ono na stworzeniu stanowiska dyzurnego pra-
cownika socjalnego (tzw. recepcji) w kazdym rejonie, dzigki czemu pozostali pracow-
nicy maja wiecej czasu na pracg w terenie. System ten funkcjonuje dopiero od kilku
miesi¢cy, dlatego ocena jego skutecznosei nastapi pod koniec biezacego roku.

Wszystkie przyjete rozwigzania organizacyjne doprowadzily do widocznego po-
stegpu we wdrazaniu metody CAL. Dziatania te poczatkowo wywolywaly pewien natu-
ralny opor pracownikdw, jednak dzigki ciaglemu wyjasnianiu potrzeby zmian, konse-
kwencji we wdrazaniu zmian, wlasciwemu motywowaniu pracownikow, realnemu sta-
wianiu zadan, pracy zespotowej z kadra kierowniczg Dziatu Pracy Socjalnej (cotygo-
dniowe narady), udato si¢ przekona¢ wiekszos¢ pracownikéw do zmiany sposobu pracy
Osrodka. Duze znaczenie dla zmiany postaw pracownikéw miata pozytywna realizacja
konkretnych przedsiewziec¢ socjalnych. Z kazdg nowg uruchamiang miniswietlica dia
dzieci, miniklubem seniora, grupa wsparcia, kazdym nowym wolontariuszem i pozy-
skanym sponsorem wzrastata wiara we wilasne umiejetnosci 1 mozliwosci. Znaczenia
pozytywnego przyktadu, dobrze przeprowadzonych dzialan socjalnych nie sposéb
przeceni¢. Dzigki temu metoda CAL zaistniata praktycznie we wszystkich rejonach
pracy socjalnej.

Wyrazem tego bylo:

— utworzenie Zespotow Aktywnosci Lokalnej dla poszczegolnych osiedli,

— stworzenie Klubu Wolontariusza ,,Przyjaciele” skupiajacego ponad 150 oséb,
— ponad 20 grup samopomocowych, funkcjonujacych w 2001 roku,

— kilka miniswietlic dla dzieci i miniklubdw seniora,

— liczne festyny, biwaki i rajdy organizowane przy udziale Osrodka,

— powodzenie akcji ,,Zupa dla Jasia”,

— powodzenie akcji ,.Sport dla Jasia”,

— tworzenie miniboisk sportowych,

— pozyskanie licznego grona sojusznikow 1 sponsoréw,

— systematyczne prowadzenie Punktu Informacji Obywatelskiej.

Reasumujac dotychczasowe uwagi mozna stwierdzié, ze jednym z najwazniejszych
probleméw w pracy MOPS w Radomiu bylo stosowanie tylko jednej metody pracy
socjalnej — pracy z indywidualnym przypadkiem. Metoda ta byta nicadekwatna do po-
trzeb mieszkancow Radomia, w ktérym bezrobocie osiggneto 26%. a skala wystepuja-
cych problemow socjalnych zaczgta przerasta¢ mozliwosei Oérodka. Stosowanie tylko
te] jednej metody grozito tym, Ze nie sprostamy oczekiwaniom 1 potrzebom spolecz-
nym, ze pozwolimy na trwate zepchnigcie na margines zycia spoltecznego licznych grup
mieszkancow, ze w skali lokalnej stracimy mozliwos¢ dialogu spolecznego. Osrodek
dobrze realizowal zadania zwiazane z udzielaniem pomocy materialnej (w ramach po-
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siadanych $rodkdw), ale w pracy socjalnej nie miat widocznych osiagnigé. Sytuacja ta
zmienita si¢ wraz z przystapieniem do programu Centrum Aktywnosci Lokalnej 1 jego
systematycznej realizacji.

Pierwszy, ktory zaczal wdraza¢ metod¢ CAL byl Rejon 9 na osiedlu Idalin
i Janiszpol. To byla wizytowka tych zmian, tam skoncentrowaliSmy nasz wysilek
organizacyjny i kadrowy, to byl nasz poligon doswiadczalny. Docenil do Minister
Pracy i Polityki Spolecznej przyznajac zespolowa nagrode trzem pracownikom
Osrodka. Ale rownoczesnie w innych rejonach powstat szereg ciekawych inicjatyw
i projektow socjalnych, coraz wieksza grupa pracownikow zaczela traktowac prace
z grupa i srodowiskiem jako jedno z normalnych narzedzi pracy. Mozna stwierdzi¢, ze
jestesmy na pétmetku pewnej drogi, w ktorej podstawowe znaczenie ma przyj¢ta meto-
da pracy Osrodka jako Centrum Aktywnosci Lokalnej. Metoda ta prowadzi do zmia-
ny roli pracownika socjalnego z osoby rozdzielajacej zasilki na rzecznika srodowi-
ska i animatora lokalnych dzialan. Mam nadziej¢, ze juz niedltugo bedzie mozna
powiedzie¢ o naszym Osrodku, Ze pracuje na rzecz mieszkancéw miasta z wykorzysta-
niem wszystkich metod pracy (indywidualnej, grupowej, srodowiskowej); ze nie tylko
rozdziela zasitki, ale faktycznie wlacza ludzi do rozwiazywania probleméw lokalnych;
ze pracuje dla ludzi poprzez ludzi, realizujac konkretne projekty socjalne na swoim
stanowisku pracy.

Na zakonczenie kilka zdan o roli i pomocy wladz miasta przy wdrazaniu zmian
w sposobie pracy Osrodka. Uprawnione jest stwierdzenie, ze bez pomocy Prezydenta
Miasta, Zarzadu Miasta, Komisji Pomocy Spotecznej bytoby zdecydowanie trudniej,
a by¢ moze zmiany nie bylyby mozliwe. To dzigki Zarzadowi Miasta uzyskaliSmy po-
mieszczenia na nowe siedziby rejondw, to samorzad dodatkowo przekazal w tym roku
prawie 400 tysigcy zlotych na utrzymanie Osrodka, a tak naprawde¢ na utrzymanie po-
ziomu zatrudnienia pracownikow socjalnych. To dzigki statemu 1 zyczliwemu wspiera-
niu naszych dzialan proces zmian w pracy Osrodka osiagnal obecny poziom. Za to
chcialbym serdecznie podzigkowa¢ Prezydentowi Miasta oraz odpowiedzialnym
Cztonkom Zarzadu Miasta.

20 EDUKACJA USTAWICZNA DOROSLYCH 2/2002



Marek Rymsza
Uniwersytet Warszawski i Instytut Spraw Publicznych

POLACY XXI WIEKU — AKTYWNI I ZARADNI
CZY BIERNI 1 BEZRADNI
Tezy wystapienia

1. Poziom samoorganizacji spoteczenstwa polskiego niezadowalajacy. Dokonujace si¢
w Polsce przemiany systemowe tylko czesciowo sprzyjaja rozwojowi aktywnosci
obywatelskiej w zakresie wzajemnej pomocy i wspierania stabszych. Obserwujemy
$cieranie sie sprzecznych tendencji zarowno w obszarze wprowadzanych rozwiazan
instytucjonalnych, jak i ksztaltujacej sie pod ich wplywem $wiadomosci spolecznej.

2. Na stan swiadomosci Polakdéw ogromy wplyw miafo aktywizujace doswiadczenie
ogdlnopolskiego ruchu spotecznego ,,Solidarnos¢” z lat 1980-1981, gwaltownie
przerwane jednak wprowadzeniem stanu wojennego. W jego wyniku znaczna cz¢s$é
dziataczy i uczestnikow ruchu solidarnosciowego ,.wybrala prywatnosc”, trwale
wycofujac si¢ z aktywnosci spolecznej. Niezyjacy juz socjolog Stefan Nowak okre-
$lit 6wezesny stan spoleczenstwa polskiego jako ,,proznie¢ socjologiczna”, podkre-
Slajac niedobor infrastruktury spotecznej pomigdzy oficjalnym Zyciem publicznym
i zyciem prywatnym Polakow. Z drugiej jednak strony, co podkresla Ewa Les, lata
osiemdziesiate to okres rozwoju dziatalnosci samopomocowej jako spotecznej reak-
¢ji na poglebiajacy sie¢ kryzys gospodarczy, a takze zwiagzanej z redystrybucja po-
mocy charytatywnej kierowanej do Polski z krajéw Europy Zachodniej i Stanow
Zjednoczonych za posrednictwem Kosciola katolickiego i nielicznych wdwczas le-
galnych organizacji spolecznych.

3. Poczatek lat dziewieédziesiatych to znaczacy wzrost aktywnosci obywatelskiej Po-
lakéw zwigzany z demokratyzacja zycia publicznego, w tym z uchwaleniem ustawy
— Prawo o stowarzyszeniach. Jednak druga potowa ubieglej dekady to wyrazna sta-
gnacja aktywnosci spotecznej zwigzana z niedorozwojem instytucjonalnym trzecie-
go sektora, a przede wszystkim brakiem srodkéw finansowych.

Przemianom ustrojowym towarzyszy wzrost popularnosci postaw indywiduali-
stycznych i zwiazanych z tym zmian stylu zycia wielu, przede wszystkim miodych
Polakéw. Rosnie znaczenie indywidualnego sukcesu zyciowego i poszukiwanie
drég do skutecznej jego realizacji, co taczy si¢ ze wzrostem zaradnosci zyciowej.
Orientacja na indywidualny sukces sprzyja jednak ksztaltowaniu si¢ postaw przypi-
sujacych indywidualng odpowiedzialno$¢ rowniez za zyciowe porazki, co z kolei
nie sprzyja rozwojowi dziatan charytatywnych i samopomocowych.

4, W wymiarze ksztaltowania swiadomosci spolecznej potrzebne jest wigc podtrzy-
mywanie rodzacej si¢ odpowiedzialnosci Polakéw za wlasny byt (i zwigzane z tym
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upowszechnianie praktycznych umiejetnosci w zakresie samozatrudnienia, prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej itp.) i réwnoczesne upowszechnianie postaw
wspolpracy 1 wspierania stabszych. Warto upowszechnia¢ tez najlepsze przyktady
inicjatyw samopomocowych podejmowanych na poziomie lokalnym. Taki jest m.in.
cel projektu Instytutu Spraw Publicznych pt. ..JJednoczenie Srodowisk lokalnych
w celu przeciwdziatania ubostwu i bezrobociu w powiecie™.

. W zakresie rozwigzan instytucjonalnych konieczne jest rozwijanie wspotpracy na

poziomie lokalnym instytucji samorzadowych 1 inicjatyw spotecznych. Dekada lat
dziewieddziesiatych to okres decentralizacji polityki spolecznej panstwa, polegaja-
cej na przekazywaniu ustug spolecznych i innych zadaf publicznych samorzadom
lokalnym i réwnoczesny brak strukturalnego wsparcia w ramach polityki spolecznej
panstwa dla dziatalno$ci organizacji non-profit prowadzonej na tym samym polu.
Czynnikiem przywracajacym réwnowage powinna okazal sig przygotowywana
obecnie ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, strukturalizuja-
ca i gwarantujaca finansowe podstawy wspdtpracy administracji publicznej z orga-
nizacjami pozarzadowymi.
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Priorytety polityki spolecznej
w roku 2002

Konferencja zorganizowana przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spolecznej i Regionalny Osrodek Szkoleniowy Radomskiego
Towarzystwa Dobroczynno$ci, Radom—Wsola 6—7 grudnia 2001 r.

Kazimierz Sujka .
Dyrektor Mazowieckiego Centrum Polityki Spoleczne;

PRIORYTETY POLITYKI SPOLECZNEJ
— ZARYS PROBLEMOW

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej we wspdlpracy z Regionalnym Osrod-
kiem Szkoleniowym Radomskiego Towarzystwa Dobroczynnosci zorganizowaly semi-
narium Priorytety polityki spolecznej w 2002 roku, ktére odbyto si¢ 6 i 7
grudnia 2001 roku we Wsoli kolo Radomia.

Celem seminarium byto stworzenie mozliwosci wymiany pogladdéw oraz podjecie
dyskusji nad ksztaltem i kierunkami polityki spotecznej w kraju 1 na Mazowszu,
w obecnej rzeczywistoscl.

Mam nadziejg, ze podczas tego seminarium zostang nie tylko przedstawione prio-
rytety, ale takze zostana wypracowane wnioski do pracy w 2002 roku, aby realizacja
zadan przez instytucje odpowiedzialne w panstwie mogtla przebiega¢ w sposéb plynny
i nie powodujacy destabilizacji zachowan spolecznych.

Trzeba podkresli¢, ze w minionym dziesigcioleciu polskiej transformacji widaé co-
raz wieksze zainteresowante politykg spoteczng. W tym okresie powstawat system po-
mocy spotecznej, w ktorym odpowiedzialnos¢ rozktadana jest na instytucje panstwowe,
samorzadowe oraz organizacje pozarzadowe. Politycy spoteczni cze¢sto zwracajg uwage
na powstawanie nowych nierownosci, nieznanych dotychczas dla wigkszosci naszego
spoteczenstwa. Widoczne dysproporcje stanowily i stanowia ogromne wyzwania za-
rowno dla politykéw, jak i dla badaczy zjawisk spotecznych.
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W podejsciu do polityki spolecznej zaznaczajq si¢ dwa nurty. Jeden podkresla, ze
nowe problemy mozna rozwiazywac na drodze opiekunczosci panstwa, a drugi prefe-
ruje dziatania pomocowe. Polityke spoteczng réwniez mozna rozumie¢ dwojako. Po
pierwsze, jako dyscypling naukowsg a z drugiej strony, tak jak definiuje ja prof. Adam
Kurzynowski, jako dzialalnos¢ panstwa, podmiotow samorzgdowych i pozarzqdowych
organizacji zmierzajqca do ksztaltowania odpowiednich warunkow pracy i bytu, pozq-
danych strukitur spotecznych oraz stosunkow spoleczno-kulturalnych, w ktorych przy
aktywnosci ludnosci, bedzie mozliwe zaspokojenie potrzeb spoleczenstwa na poziomie
mozliwym w danym okresie. W tym ujeciu polityka spoteczna ma wymiar zaro6wno
krajowy, regionalny, jak i lokalny. Praktyczna dzialalnos$¢ z jednej strony obliguje do
prowadzenia biezacych dzialan oslonowych, a z drugiej wiaze si¢ z zapobieganiem
powstawania zagrozen spotecznych.

Panstwo globalnie jest odpowiedzialne za rozwoj spoteczny, powinno likwidowaé
lub chociaz tagodzi¢ drastyczno$¢ niektérych kwestii spotecznych. Zagadnienia spo-
feczne sa w szczegolnej sferze zainteresowan politykéw samorzadowych i naszego
parlamentu, ale i opozycji pozaparlamentarne;.

Nalezy jednak pamietac, ze dziatacz-polityk samorzadowy czy parlamentarzysta
realizuje swoje hasla wyborcze w trakeie kadencji. Ten wytyczony horyzont czasowy
niejednokrotnie wytwarza sktonnos¢ do dzialan przynoszacych konkretne zyski w krot-
kim okresie. Nie zawsze sa znane i niedokfadnie widoczne przestanki dla dziatanh, kto-
rych konsekwencje sa widoczne w dtugim czasie.

Z kolei nauka o polityce spotecznej nie tylko diagnozuje biezacy sytuacje spo-
feczna, ale wykorzystujac swoj interdyscyplinarny dorobek dystansuje si¢ od dorazne-
go postrzegania rzeczywistoscl. Widoczny tuta) dualizm rodzi permanentny konflikt
pomigdzy biezaca a dlugookresowa wizja otaczajacego swiata. Polityka spoteczna zaj-
muje si¢ zarowno warunkami zycia spoleczenstwa, jak i stosunkami miedzyludzkimi
w Srodowisku pracy i w srodowisku zamieszkania oraz budowaniem spoteczenstwa
obywatelskiego.

2 kwietnia 1997 roku Sejm RP uchwalit nowa Konstytucje. W preambule okreslo-
no, ze Rzeczpospolita Polska jest demokratycznym panstwem prawnym, urzeczywist-
niajacym zasady sprawiedliwosci spotecznej. Te zasade urzeczywistnia przestrzeganie
prawa przez kazdy organ wladzy publicznej. Istotna role w realizacji powyzszej zasady
spelnia samorzad terytorialny, ktéry na poziomie lokalnym decyduje o jakosci zycia
spofecznego. Wiele uprawnien organdw panstwowych jest wpisanych w kompetencje
samorzadow terytorialnych. Takie rozwiazanie $wiadczy nie tylko o konstytucyjnej
decentralizacji wladzy, ale takze o realizacji zasady pomocniczosci panstwa. Zasada
pomocniczosci jest takze waznym elementem Zzycia spoteczno-gospodarczego Unii
Europejskie;j.

W Konstytucji znalazty si¢ rowniez liczne zapisy dotyczace praw socjalnych oby-
wateli. Szczegdlnie wazny wydaje si¢ zapis o przyrodzonej i niezbywalnej godnosci
cztowieka. Godnos¢ osoby ludzkiej wymaga socjalnego zabezpieczenia.
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Od lat dziewigédziesiatych trwa w Polsce proces przechodzenia do gospodarki
rynkowej. Wywolal on wiele problemow w duze] mierze zwiazanych z sytuacja na
rynku pracy. Podstawowym zagrozeniem dla wzrostu gospodarczego i sytuacji mate-
rialnej spoteczenstwa stala si¢ nieréwnowaga na rynku pracy. Spowodowata ona pro-
blem bezrobocia, ktéry ma powazne, negatywne skutki dla spoteczenstwa 1 gospodarki.
Ogromna rzesza ludzi pozbawiona zostata dotychczasowych zrodet dochodu. Gwal-
townie dotkneto ich zubozenie, a nawet bieda. Zwlaszcza osobom bedacym na dhugo-
okresowym bezrobociu grozi ubostwo i brak jakichkolwiek mozliwosci spolecznego
rozwoju. Srodowisko to dodatkowo stato sie bardziej narazone na wystepowanie zja-
wisk patologicznych, takich jak przemoc czy uzaleznienia.

W wyniku przeprowadzanej i realizowanej corocznie restrukturyzacji naszej go-
spodarki, zwlaszcza duzych zaktadow przemystowych wiele osob juz otrzymalo,
a wiele czeka na wypowiedzenie z pracy. Problem ten poglebiaja nowe roczniki absol-
wentéw szkét zawodowych, srednich 1 wyzszych. Nalezy jednak pamigtaé, ze miniona
dekada przyniosta Polsce glebokie zmiany zwiazane nie tylko z przemianami gospodar-
czymi, ale rdwniez z wprowadzeniem reformy administracyjnej oraz reform w zakresie
stuzby zdrowia, systemu ubezpieczen, a takze innych dziedzin zycia spolecznego.

W tej sytuacji szczegolna rola przypadta pracownikom pomocy spotecznej, profe-
sjonalnie zajmujacych si¢ wspieraniem oso6b 1 rodzin.

Celem pomocy spolecznej jest ...zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych osob
i rodzin oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajqcych godnosci
czlowieka... (art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy spofecznej).
Zadanie to ustawodawca powierzyl instytucjom pomocy spofecznej usytuowanym
w samorzadzie i administracji rzadowej. W tej sytuacji pomoc spoleczna staje si¢
ostatnia instancja dla osoby, ktérej po utracie podstaw egzystencji zagraza marginaliza-
¢ja zycia spolecznego. Rozumiemy przez nig proces powstawania marginalnych grup
spofecznych, a takze wchodzenie poszezegolnych jednostek lub grup na istniejacy juz
margines spoteczny.

Panstwo dzwiga glowny ci¢zar przeciwdziatania powstawaniu i rozszerzania si¢
tych grup. Czyni to nie z pobudek ideologicznych czy moralnych, lecz ze wzgledow
czysto pragmatycznych. Kazde panstwo w swiecie przeciwdziata takim tendencjom,
ktore rozszerzalyby grupy marginalne, tak aby ich deprywacja nie przekroczyta granic
spolecznej wytrzymalosci. Mogloby to zagraza¢ spokojowi spotecznemu. A zatem za-
daniem panstwowego systemu zabezpieczenia spotecznego jest przede wszystkim za-
chowanie spokoju spotecznego, co wiaze si¢ z przeciwdziataniem procesom spoleczne]
marginalizacji.

Tegoroczne wyrazne pogorszenie koniunktury gospodarczej naszego panstwa oraz
skala problemow budzetowych stawiaja przed nowym rzadem trudne, niepopularne
zadania. Najwazniejszym elementem pracy obecnego rzadu jest uporzadkowanie finan-
sow publicznych. Gltownie dotyczyé to bedzie ograniczania wydatkow. Znacznym 1 na
pewno najwigkszym obcigzeniem dla budzetu sa wydatki na $wiadczenia spoteczne.
Niestety konieczna jest ich zmiana oraz ujednolicenie kryteridéw ich przyznawania.
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Musza by¢ zmienione zasady waloryzacji swiadczen. Obecnie automatyczna indeksacja
powoduje ich nieuzasadniony wzrost. To duza odpowiedzialnos¢ 1 zadanie, ktére stoi
przed Ministerstwem Pracy 1 Polityki Spotecznej, a w szczegdlnosci przed pania mini-
ster Jolanta Banach.

Czy bedzie to oznacza¢ w konsekwencji przy realizacji zadan w 2002 roku zmniej-
szenie grupy odbiorcow $wiadcezen spolecznych, czy inne skutki? Nad tym i innymi
pytaniami bedziemy si¢ zastanawia¢ podczas dzisiejszego seminarium.

Problemem o ogromnym znaczeniu jest w chwili obecnej bezrobocie (obecnie
16,4% — 2 9443 tys. 0sob), prognozy na rok 2002 wskazuja, ze bezrobocie wzrosnie
do 18,6% przy wzroscie gospodarczym najwyzej 1,2% PKB. Wskazniki te nie nastra-
jaja optymistycznie.

Zwigkszenie tempa wzrostu gospodarczego dla naszego kraju 1 pobudzenie gospo-
darki jest warunkiem, ktéremu musi towarzyszy¢ usuwanie barier utrudniajacych za-
trudnienie, tworzenie miejsc pracy w srodowisku lokalnym i regionalnym, pobudzanie
przedsigbiorczoscei, tanie 1 powszechne kredyty, programy utatwiajace zatrudnianie
absolwentoéw. Musza znalez¢ si¢ srodki na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu
(posrednictwo pracy, prace interwencyjne czy roboty publiczne).

W sytuacji narastania problemow spotecznych zagrazajacych funkcjonowaniu ro-
dziny istotna role do wypehienia maja instytucje pomocy spotecznej. W ustawie
o pomocy spoftecznej rozdzial dotyczacy opieki nad dzieckiem i rodzing natozyt na
pomoc spoteczng ogromng ilo$¢ zadan nie zawsze mozliwych do wykonania z uwagi na
ograniczone srodki finansowe. Rozdzial wprowadzony do ustawy w roku 1999 przed-
stawia zasady i formy udzielania pomocy rodzinie, znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji,
dziecku pozbawionemu czgsciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej oraz dziecku
niedostosowanemu spotecznie.

Od 1989 roku rozpoczal si¢ pierwszy etap reformy polegajacy na przekazaniu jed-
nostkom samorzadu terytorialnego kompetencji i zadan w systemie opieki nad dziec-
kiem, ktore dotad w wigkszosci byly przypisane kuratorom oswiaty. Zdecydowana
wigkszos¢ tych zadan nalezy obecnie do obowiazkow powiatowych centréw pomocy
rodzinie.

To powiaty przejely prowadzenie publicznych i dotowanie niepublicznych placé-
wek prowadzacych prace opiekunczo-wychowawcza oraz organizowanie pobytu dzieci
w rodzinach zastepczych. Zadaniem powiatdéw jest m.in. tworzenie nowego typu od-
powiedzialnosci w systemie opieki nad dzieckiem. Obecnie mamy bardzo trudny 1 jed-
noczesnie ogromnie odpowiedzialny okres, w ktérym trwa proces organizowania kom-
pleksowego systemu w zakresie zadan opiekunczych nad dzieckiem i rodzing w $rodo-
wisku. Powinnismy dazy¢ do realizacji programu przeksztalcenia istniejacej sieci pla-
cowek w celu tworzenia warunkéw do ograniczenia liczby wychowankéw w opiece
stalej.

Zasada wielofunkcyjnej oferty placéwek dla srodowiska, jak réwniez odejscie od
grupowego podejscia w organizacji pracy wychowawczej na rzecz indywidualnych
planéw pomocy dziecku i rodzinie oraz indywidualnych planéw usamodzielnienia po-

26 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH 2/2002



winna by¢ priorytetem dla instytucji pomocy spotecznej. Pomoc spoteczna odpowie-
dzialna dotychczas za pomoc socjalna dorostym, obecnie powinna odwolywac si¢ do
dziatan pedagogicznych i edukacyjnych w zakresie nowych zadan opieki, wychowania,
wsparcia rodzin wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania. Podstawowym ele-
mentem budowy powiatowego systemu opieki nad dzieckiem i rodzing jest stworzenie
sieci rodzinnej opieki zastepcze;j.

Wprowadzany system musi dysponowa¢ kadra pomocy spotecznej przygotowana
do wypelniania nowych zadan. W wielu powiatach naszego wojewodztwa ta kadra juz
istnieje.

Obecni na tej sali dyrektorzy i kierownicy instytucji pomocy spolecznej z Mazow-
sza wiedza, ze MCPS przywiazuje ogromng wage do podnoszenia kwalifikacji pracow-
nikow pomocy spotecznej. W 2000 roku w szkoleniach udziat wzigto okoto 800 pra-
cownikow. W roku 2001 pomimo zmniejszonych srodkow finansowych w szkoleniach
uczestniczyto ponad 1 100 osob.

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej wychodzac naprzeciw potrzebom w re-
alizacji zadan z zakresu pomocy dziecku i rodzinie przez samorzady powiatowe, zaini-
cjowalo 1 wspoHinansuje kurs dla przysztych treneréw, szkolacych rodziny zastepcze.
Kurs ten prowadzony jest przez Towarzystwo Nasz Dom. Program prowadzony jest
metoda PRIDE’a i uzyskal akceptacje Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej. Do
konca 2003 roku MCPS planuje zorganizowa¢ sie¢ trenerow w catym wojewodztwie.

Instytucje pomocy spotecznej szczebla samorzadowego sa systematycznie rozbu-
dowywane. Niestety srodki finansowe przeznaczane na pomoc spoleczng sq w coraz
wiekszym stopniu niewystarczajace. Dlatego tak istotne jest roztropne i przemyslane
wydawanie kazdej ztotowki. W przypadku zastepczej opieki rodzinnej srodki finanso-
we, ktdre sa przeznaczane na kazde dziecko w domu dziecka sq kilkakrotnie wyzsze niz
te kierowane do rodzin zastgpczych.

Kolejnym waznym elementem pracy jednostek pomocy spotecznej jest state roz-
wijanie wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi, sa one znaczacg sita nowoczesne)
struktury spolecznej opartej na wymienionej juz zasadzie subsydiarnosci (pomo-
cniczosci) zawartej w preambule Konstytucji. Tendencja wspotczesnej polityki spo-
fecznej 1 funkcjonowania administracji publicznej jest coraz szersza wspodlpraca ze
strukturami pozarzadowymi w zakresie dostarczania ustug obywatelom.

Wydaje sie, ze po zmianach, jakie dokonaty si¢ w pomocy spotecznej, powinno-
Scig panstwa pozostaje wyznaczanie standardow $wiadczonych ustug 1 Kontrola ich
wykonania oraz finansowanie tych ustug przy wycofaniu si¢ z bezposredniej roli
$wiadczacego ustugi.

Organizacje pozarzadowe wykonujg zadania w sposob wydajny 1 efektywny. Ich
dziatalnos¢ opiera si¢ na pracy wolontariuszy, a dazac do zmniejszenia kosztow stosujq
czgsto nowe, niekonwencjonalne metody rozwigzywania probleméw. Od lat trwaja
prace nad ustawg okreslajaca prawne ramy dla tego sektora, ale do tej pory nie moga
sie zakonczy¢. Liczymy, ze obecny rzad wkrotce przedstawi gotowy projekt zgodnie
z obietnicg ministra Pracy i Polityki Spolecznej. Na pewno utatwi to prace nie tylko
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organizacjom pozarzadowym, ale bgdzie impulsem dla samorzadéw terytorialnych do
petnej wspolpracy. Okresli jasno i1 czytelnie kryteria finansowania ustug i dotowania
zadan z zakresu pomocy spoteczne;.

Konczace cheiatbym jeszcze zasygnalizowaé jeden istotny problem. Funkcjonowa-
nie pomocy spolecznej w praktyce bazuje na wspdldziataniu przedstawicieli réznych
dziedzin. Ztozone, wieloaspektowe problemy, ktore zwykle reprezentuje osoba korzy-
stajaca z pomocy spolecznej, wymagaja zaangazowania 1 wspdtpracy profesjonalistow
dzialajacych w sieci ustug socjalnych. Takie wielodyscyplinarne dzialanie jest réwniez
zgodne z idea kompleksowego podejscia do problemow klienta pomocy spotecznej
i dotyczy zarowno pomocy srodowiskowej, jak i instytucjonaine;j.

W realizacj¢ programéw pomocowych zaangazowane sa rozmaite instytucje, orga-
nizacje, jak 1 r6zni specjalisci. Aby dziatania te byly skuteczne, musza opiera¢ si¢ na
dobrej wspdtpracy z lokalnym $rodowiskiem, z innymi instytucjami publicznymi, jak
i z organizacjami pozarzadowymi. NajwyzZszy czas, aby pracownicy pomocy spolecznej
zgodnie ze swymi kwalifikacjami stali si¢ lokalnymi liderami srodowiskowymi nie
tylko realizujacymi na swym terenie polityke spoleczna, ale i jg kreujacymi.

Wzmocnienie prestizu i podmiotowosci pracownikéw stuzb spotecznych powinno
réwniez zaowocowac podniesieniem rangi i miejsca pomocy spolecznej w budzetach
lokalnych samorzadow.

Mam nadzieje, ze nasze spotkanie przyniesie wiele wnioskow, ktore bedziemy
mogli przesta¢ do Komisji Sejmowej Polityki Spotecznej i Rodziny.

Konczac swoje wystapienie chee podzigkowaé wszystkim realizatorom, ktdrzy
przyczynili sig do zorganizowania dzisiejszego seminarium:

Radomskiemu Towarzystwu Dobroczynnosei, a na rece pani Marii Kszezotek pra-
gne ztozy¢ stowa uznania dla niej i wspotpracownikow,

* wiladzom miasta Radomia, panu Prezydentowi Adamowi Wiodarczykowi,

e sponsorom — w szczegolnosci Torunskim Zaktadom Materiatéw Opatrunkowych
SEMI, dzigki ktorym moglismy nada¢ rangg 1 oprawe dla tego seminarium,

e wyktadowcom, panelistom

» oraz kazdej osobie, ktéra w jakikolwiek sposob przyczynia si¢ do sprawnego prze-
biegu seminarium.

Zycze Panstwu, aby seminarium bylo nie tylko przyblizeniem probleméw spolecz-
nych, ale bylo réwniez elementem tworezej pracy w rozwiazywaniu i realizacji zadan
w 2002 roku.
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Henryk Bednarczyk
Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu

POLITYKA SPOLECZNA — WARUNKI REALIZACJI
I SKUTECZNOSCI

Wprowadzenie

Postep naukowo-techniczny, procesy integracji i globalizacji, a w naszym kraju
jednoczesnie zmiany systemowe w strukturach wilasnosci, organizacji panstwa i samo-
organizacji spoleczenstwa niosg nie tylko optymizm i nadzieje na rychle rozwigzanie
problemow globalnych, srodowiska 1 cztowieka.

Aktualny kryzys, zatlamanie finansOw, spadek produkcji, narastajace problemy
spoteczne, gldwnie bezrobocie powoduje konieczno$¢ zastanowienia si¢ nad wyborem
priorytetow, warunkow ich realizacji 1 skutecznosci.

Podzielajac poglad rzadu, uznajacego w swoim programie projekty ograniczenia
bezrobocia i integracji z Unia Europejska w opracowaniu, chcemy skoncentrowaé sig
na edukacyjnych aspektach polityki spotecznej a wilasciwe edukacyjnej strategii roz-
woju regionu, a takze rozwigzywania probleméw polityki spotecznej. Sprobujemy do-
kona¢ analizy nizej przedstawionych problemow:

o Problemy polityki spolecznej w Polsce.

s Jakie skutki dla polityki spotecznej niesie postep naukowo-techniczny, globalizacja
1 integracja w srodowisku pracy?

* Wspbiczesne tendencje edukacyjne i wyroGwnywanie szans spotecznych.

e Jak aktywizowac i organizowaé spoleczenstwo lokalne, klientéw pomocy spofecz-
nej?

» Kierunki profesjonalizacji stuzb spotecznych.

e Jakie warunki winna spetnia¢ skuteczna polityka spoleczna?

Podstawy opracowania to zrealizowane granty KBN, program ,,Agroalternatywa
Mazowsze 2000 i1 projekty miedzynarodowe:

e Metody i formy aktywizowania poradnictwa zawodowego oraz wspierania przed-
siebiorczosci; Agroalternatywa Mazowsze 2001. SO Sycyna.

» Diagnoza potrzeb szkoleniowych w powiatach potudniowego Mazowsza. Agroal-
ternatywa Mazowsze 2000. WUP Warszawa Stowarzyszenie Oswiatowe Sycyna
2001.

e Szkolenie liderow aktywizacji zawodowe] terenow wiejskich; Mazowieckie Cen-
trum Polityki Spolecznej w Warszawie 1 Agroalternatywa Mazowsze 2000, WUP
Warszawa, Stowarzyszenie Oswiatowe Sycyna 200].
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e Budowa standardéw kwalifikacji zawodowych w Polsce. BKK Warszawa, Fundacja
Rozwoju Ksztalcenia Zawodowego, Turyn 1999-2000.

e Doskonalenie metod adaptacji absolwentéw szkot branzy odziezowej 1 skoérzanych
MSP regionu radomskiego, Leonardo da Vinci (Wspotpraca — Finlandia, Niemcy).
ITeE, Politechnika Radomska 1999-2000.

e Program promowania zatrudnienia 1 przeciwdziatania bezrobociu dla powiatu ra-
domskiego, opracowany przez prof. dr hab. M. Kabaja, WUP Warszawa 2001.

e Eksperyment pedagogiczny MEN: Ksztalcenie modutowe. Ujednolicony egzamin
praktycznej nauki zawodu (44 zespoly szkél zawodowych). ITeE Radom. 1997—
—2001.

® Przedsigbiorcza wies. Leonardo da Vinci. SO Sycyna (2001-2002).

e Bibliografia.

Wydaje si¢, ze zasadnym jest rozpatrzenie tych probleméw wilasnie w Radomiu,
miescie z ogromnymi problemami spolecznymi, ale realizujacym edukacyjna strategie
rozwoju. Radom staje si¢ nie tylko cenionym osrodkiem akademickim, ale rowniez
$rodowiskiem naukowym pedagogiki pracy. To juz nie tylko Instytut Technologii Eks-
ploatacji, Politechnika Radomska, ale réwniez Prywatna Wyzsza Szkota Ochrony Sro-
dowiska, Wyzsza Szkola Finansow i Bankowosci, Wyzsza Szkola Biznesu, Wyzsza
Szkota Handlowa oraz niedawno powstate: Wydzial Teologiczny Uniwersytetu Kardy-
nata Stefana Wyszynskiego, filia Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie.
Badaniom nad tresciami 1 srodowiskiem pracy towarzysza badania zawodoznawcze,
nad tresciami, technologiami i jakoscig ksztatcenia zawodowego, ksztalceniem i do-
skonaleniem nauczycieli, systemami edukaciji. To tutaj, w Radomiu, jest wydawane
czasopismo naukowe Pedagogika Pracy, Edukacja Ustawiczna Dorostych monogra-
ficzna seria wydawnicza Biblioteka Pedagogiki Pracy, odbywaja si¢ naukowe konfe-
rencje: Ustawiczna edukacja zawodowa, Drogi 1 bezdroza ksztalcenia nauczycieli,
Edukacja (2000) czy Didmattech (2001), Kompetencje nauczycieli akademickich
(2000), Ksztatcenie zawodowe a rynek pracy na Mazowszu (2001), Priorytety polityki
spoleczne) w roku 2002.

Wybrane aspekty polityki spolecznej

Przedmiotem badan polityki spolecznej jest kwestia socjalna. Nauka o polityce
spotecznej jest teorig szeroko rozumianej stuzby socjalnej. Dostrzegajac dynamiczne
zwiazki miedzy postepem spolecznym a postepem ekonomicznym, rozwigzywanie
kwestii socjalnej warunkuje postep cywilizacyjny.

Niezbedne jest zatem rozwigzanie podstawowych napieé i sprzecznosci spotecz-
nych, ilustrujacych problemy grupowe i indywidualne:

— miedzy wzrastajacym dobrobytem spoteczefistwa i spadajacym zadowoleniem ludzi,
— likwidacje starego 1 powstania nowego ubdstwa,
— zamierzeniami i dziataniami polityki spolecznej a rezultatami,
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— globalne — lokalne,

— uniwersalne — jednostkowe,

— tradycja 1 nowoczesnosc,

— dziatanie perspektywiczne 1 dorazne,

— wspodtzawodnictwo i réwnosé szans,

— rozwoj wiedzy a zdolnos¢ przyswajania przez czlowieka,
— duchowos¢ 1 materialnosc¢.

Polityka spoteczna jest wigc dzialalnoscia panstwa, samorzadow, organizacji spo-
lecznych, przedsiebiorstw w dziedzinie ksztaltowania warunkéw zycia i pracy ludnosci
poprzez zapewnienie bezpieczefstwa socjalnego potrzeb wyzszego rzedu i tadu spo-
tecznego.

Jest wige polityka spoteczna zorientowana na zaspokojenie potrzeb spotecznych,
materialnych i kulturowych, zgodnie z uznawanymi standardami: podstawowe, bezpie-
czenstwa, uznania, spolecznej samorealizacji réwniez w sytuacji ryzyka socjalnego:
choroby, inwalidztwo, staros¢, bezrobocie, bezdomnos¢ itp.

Wspolczesna demokracja doprowadzita do silnej konkurencji: walki o wladze, kto-
rej gldwnym instrumentem stajq si¢ wlasnie programy spoteczne. Zyskujq szczegdlne
poparcie hasla spoteczne] gospodarki rynkowej, uwzgledniajace solidaryzm spoteczny,
a wigc wspierania stabych grup 1 jednostek. Panstwo opiekuncze to powszechne wia-
czenie do pracy (zatrudnienie) i redystrybucja dochodow. Liberalne podejscie bardzo
mocno ogranicza ingerencj¢ panstwa.

Postep techniczny, transformacja ustrojowa poglebia nieréwnosci spoleczne, roz-
warstwienie ekonomiczne, dostep do pracy, edukacji, ochrony zdrowia, kultury i rekre-
acji, wymiaru sprawiedliwosci i zabezpieczenia spotecznego lub tylko dostep do débr
i ustug gorszej jakosci. Powoduje to marginalizacje jednostek i grup powodowana bra-
kiem: srodkow finansowych, wiedzy i umiej¢tnosci, motywacji i mobilnosci. Jakie sa
przyczyny marginalizacji — jak usuwac 1 jak wyréwnywaé szanse spoteczne w warun-
kach narastajacego tempa zmian techniki, proceséw integracji i globalizacji?

Srodowisko pracy. Zatrudnienie. Bezrobocie

Techniczne i spoteczne zmiany srodowiska zycia 1 pracy zawodowe] sq powodo-
wane intelektualizacja pracy w wyniku mechanizacji, automatyzacji, robotyzacji i in-
formatyzacji (rys. 1).

Gléwnymi obszarami postepu naukowo-technicznego i innowacji sg aktualnie:
biotechnologie, mikroelektronika, informatyka i telekomunikacja, technologie no-
wych materiatow, robotyzacja i automatyzacja, alternatywne i odnawialne zrodta
energil.
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Rys. 1. Zmiany w srodowisku pracy, edukacji i pomocy spolecznej

Najwigkszy przetom jest skutkiem rozwoju informatyki i elektroniki, ktore zapew-
nily nie tylko sterowanie maszyn, ciagéw technologicznych, ale staly si¢ nadzwyczaj
waznymi narzedziami nauki, komunikacji i ksztalcenia. Nowe oprzyrzadowanie, opro-
gramowanie i technologie sieciowe technik informacyjnych i1 komunikacyjnych udo-
skonality mozliwosci obliczeniowe, zwigkszyly pojemnos¢ przechowywanych danych,
a takze poprawily sprawnosé technologii sieciowych i technik przeszukiwania.

Skraca si¢ czas przygotowywania, projektowania, wdrozenia, a takze czas uzytko-
wania (zycia) produktow. Wymusza to zwigkszenie elastycznosci, mobilnosci proce-
sow, produkcji i ustug, a wiec 1 dostosowania si¢ do tych zmian pracownikow
1 uzytkownikow.

Postgpujace zroznicowanie gospodarki i spoleczenstwa powoduje jednak powsta-
nie nowych obszarow zaleznosci i wspoéldziatania: indywidualnego zapotrzebowania
oraz wspoluczestniczenia, np. wptywu konsumenta na produkcje i ushugi.

Rozwdj techniki, szczegolnie technologii informacyjnych, przyspieszaja procesy
globalizacji, zrastanie rynkéw narodowych w rynek globalny. Mamy wiec do czynienia
z globalizac)g edukac)i, edukacjg globalna, unifikacjg 1 zréznicowaniem spoleczenstwa
informacyjnego. Migdzynarodowy rynek towaréw, miedzynarodowy charakter produk-
cji w miedzynarodowych przedsigbiorstwach bez wzglgdu na kraj, w ktérym odbywa
sig produkcja, ustuga, wymaga od pracownikow tej samej wiedzy i umiejetnosci przy
wykonywaniu podobnych procedur, instrukcji, najczesciej zgodnie z migdzynarodo-
wymi standardami, systemami zapewnienia jakosci produkeji i ustug [ISO 9000 1 TQM.

Jednoczesnie, jak pisze prof. St. Borkowska, zmniejszajg si¢ zasoby pracy, zmienia
si¢ struktura zatrudnienia. Coraz wigkszy odsetek zatrudnionych pracuje i1 bedzie pra-
cowaé w ustugach. Rosnie zainteresowanie pedagogika pracy, problemami gospodarki,
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zasobami pracy, Scisle zwigzanymi z zarzadzaniem zasobami ludzkimi (human resour-
ces management).

Nastepuje integracja wspolnych tresci pracy w roznych zawodach 1 zmniejsza sig
ilo§¢ zawodow, na miejsce znikajacych pojawiaja si¢ nowe zawody, a zwigkszanie
popytu na prace intelektualne powoduje zmiany struktury i form zatrudnienia (rys. 2).
Zmiany tresci pracy, intelektualizacja kazdej pracy powoduje wzrost zapotrzebowania
na coraz wyzsze kwalifikacje.

Ksztatcenie jednostki to juz ksztalcenie ustawiczne w ciagu catego Zzycia, praca
W uczacej si¢ organizacji, uczestnictwo w zyciu uczacego sig, informacyjnego spote-
czenstwa i spoteczenstwa wiedzy.

Mamy wigc do czynienia z trzema wielkimi czynnikami przemian:

— rozwo] spoteczenstwa informacyjnego,
— procesy globalizacji,
— przemiany cywilizacji naukowo-techniczne;j.

%
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Rys. 2. Zmiana struktury zatrudnienia

W ciagu 15 lat zatrudnienie zmniejszylo si¢ o prawie 3 mln, a w grupie pracowni-
kéw z wyksztalceniem podstawowym o 5 min. Nastapito istotne zwigkszenie zatrud-
nienia w ustugach i znaczne przesunigcia migdzybranzowe. Ogromne ulatwienia
w uzyskaniu wczesnych emerytur i dlugotrwaltych swiadczen spowodowaty juz poja-
wienie si¢ ogromnej armii ,,mlodych” emerytéw. Ogromnym problemem jest bezrobo-
cie. Z prawie 3 min bezrobotnych w 1993 roku, po spadku w 1997 do 2 min, aktualnie

bez pracy znajduje si¢ znowu 3 min oséb. Szacuje si¢, ze co najmniej dodatkowo
1,5 mln osob to ukryte bezrobocie na wsi 1 w miescie. Brak mozliwosci zatrudnienia
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dotyczy w coraz wigkszym stopniu absolwentéw wyzZszych uczelni, ktorzy wypieraja
z rynku pracy technikow i sg zatrudniani czgsto rowniez na stanowiskach robotniczych.

Tempo zmian w srodowisku pracy dotyka szczegdlnie mniej wyksztalcone starsze
pokolenie, ktére w pierwszej kolejnosci traci prace. W znacznej mierze wyobcowanie
jest skutkiem braku reakcji systemu edukacji. Przeciwdzialanie marginalizacji coraz
wiekszych grup to rowniez przeciwdzialanie destabilizacji spolecznej. Stad koniecz-
nos¢ uwzglednienia w polityce panstwa, ale rowniez samorzadéw edukacyjnych strate-
gii rozwoju. Tym bardziej ze w poszczegdlnych regionach, réwniez na Mazowszu,
mamy do czynienia z roZnymi poziomami rozwoju gospodarczego i1 bardzo zrdznico-
wanymi problemami spofecznymi, w tym np. najwyzszym bezrobociem powyzej 25%
w wielu powiatach bytego wojewodztwa radomskiego. Stad tez i w strategii edukacyj-
nej rozwoju takich regionow nalezy zwrocic¢ szczegolna uwage nie tylko na tworzenie
warunkéw zawodowego przygotowania mtodziezy, a rowniez na koniecznos¢ urucho-
mienia wielkich programéw ustawicznej edukacyi dorostych.

Wspolczesne tendencje edukacyjne

Ewolucja edukacji jest wigc powodowana zmiang zapotrzebowania, zmiang tresci
i technologii ksztalcenia, a takze faktem obiektywnej koniecznosci ksztalcenia usta-
wicznego w ciggu catego zycia dla jednostki, ale takze dla organizacji, spoteczenstwa
1 spoteczenstwa wiedzy.

Intelektualizacja i integracja tre$ci pracy poprzez coraz bardziej zwigkszajaca si¢
ilos¢ wspolnych czynnosci, operacji, umiejetnosci 1 wiedzy dla wielu stanowisk pracy,
zawodow powoduje koniecznos¢ zwigkszenia zakresu wyksztalcenia bazowego, ogol-
noksztalcacego i realizacji $ciezek edukacji pedagogicznej, politechnicznej, ekono-
micznej, prawnej, zdrowotnej i kulturowej na wszystkich poziomach ksztalcenia.

System szkolny na kazdym poziomie ksztalcenia zapewnia wigc zaledwie wy-
ksztalcenie bazowe, ktore absolwent bedzie musiat rozwijaé, aby sprostac¢ aktualnemu
i przysztemu zapotrzebowaniu pracodawcy. To kandydat do pracy, pracownik posia-
dajacy dobre przygotowanie bazowe, sprawnos¢ mistrzowskiego potwierdzenia swoich
umiejetnoscl winien przewidzied przyszie potrzeby pracodawcy 1 uzupelnia¢ wiedze
i umiejetnosci w miare zmieniajacych sie¢ warunkoéw pracy. Znajomos¢ jezykdw 1 tech-
nologii informacyjnych, otwarto$¢ na innowacje techniczne, stale kwestionowanie
wlasnego stanu wiedzy sprzyjaja ustawicznemu ksztalceniu i rozwojowi zawodowemu.
To nie jest jednak tylko konieczno$é utrzymania pracy, jak twierdzi Christian Freling
[4], a M. Pedler, ze uczenie si¢ jest czesciq zadania, za kiore olrzymujemy wynagro-
dzenie |6].

Pozostaja ciagle aktualne cele ksztalcenia czlowieka-obywatela-pracownika, jed-
nak juz nowego spoleczenstwa, postindustrialnego i informacyjnego. Musi wige rosnaé
zainteresowanie ksztalceniem na coraz wyzszym poziomie, az do upowszechnienia
studidow wyzszych i podyplomowych. Nie zmieniaja si¢ podstawowe funkcje szkoly:
wychowawcza, ksztalcaca i opiekuncza. Odpowiadajg na takie zapotrzebowanie po-
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wszechnie uznane ,,cztery filary edukacji”: uczy¢ sie, aby wiedzieé, uczy¢ si¢, by dziataé,
uczy¢ sie, aby zy¢ wspdlnie, uczy¢ sig¢ wspolzycia z innymi, uczy¢ sie, aby by¢ [5].

Podstawowa kwestia edukacyjna, jak podkreslaja: Biata Ksigga UE ,Nauczanie
iuczenie si¢. Na drodze do uczacego si¢ spoteczenstwa”, Raport J. Delorsa ,,Edukacja
— jest w niej ukryty skarb”, jest ,,nauczy¢ uczy¢ si¢”, a wige powszechna edukacja pe-
dagogiczna.

Zwrdéémy uwage na nietradycyjne zapisy zadan edukacji w Biafej Ksiedze: rozwdj
przydatnosci do zatrudnienia i celow polityki ogolnej: zachecenie do zdobywania wie-
dzy, koncentracja na kulturze ogdlnej (rys. 3).

CZYNNIKI PRZEMIAN REAKCJA EDUKACIJT
L rogwdj spoleczenstwa informacyjnego L0 koncentracja na kulturze ogilnej
0  procesy globalizacji L rogwdj przydainosci do zatrudnienia

i zdolnosé do aktywnosci ekonomicznef
— drogua tradycyjna: dyplom
— nowa droga: wejscie w sie¢ wspdilpracy
ksztalcenia i doskonalenia

X przemiany cywilizacji naukowo-
-technicznej -

CELE OGOLNE POLITYKI EDUKACYJNEJ

0 zachegcanie do zdobywania wiedzy
(uznawanie kwalifikacji, mobilnosé, multimedialne programy)
00 zblizenie szkoly i prredsiebiorstwa
(praktyki, ksztalcenie zawodowe)
O walka ze Zjawiskiem marginalizacji
(szkoly drugiej szansy, ochotnicza stuba europejska)
0  opanowanie trzech jezykow Wspdlnoty :
rownorzednosé inwestycji materialnych i edukacyjnych

Rys. 3. Czynnik przemian, cele polityki edukacyjnej UE na podstawie Biatej Ksiggi ,,Nauczanie i uczenie
sie. Na drodze do uczacego si¢ spoleczenstwa™

Rada Europejska potwierdzita w Lizbonie, ze udanemu przejsciu do gospodarki
I spoleczenstwa opartych na wiedzy musi towarzyszy¢ zwigkszony nacisk na ksztalcenie
ustawiczne, ktére winno uzyska¢ miano motywu przewodniego.
Przytoczymy gltowne zalozenia przyjetej w Memorandum strategii rozwoju ksztat-
cenia ustawicznego:
e zagwarantowanie powszechnego 1 ciaglego dostegpu do nauki w celu zdobycia
i doskonalenia umiejetnosci potrzebnych do pelnego uczestnictwa w spoleczenstwie
opartym na wiedzy,
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e wyrazne zwiekszenie poziomu inwestycji w zasoby ludzkie, dajac pierwszenstwo
najwigkszemu bogactwu Europy — jej mieszkancom,

e opracowanie skutecznych metod nauczania i uczenia si¢ oraz znalezienie odpowied-
niego kontekstu dla ksztalcenia ustawicznego i catosciowego,

e dazenie do tego, by ludzie lepiej pojmowali i bardziej doceniali korzysci, terazniej-
sze 1 przyszte, plynace z ksztatcenia, zwlaszcza z nauki nieformalnej i nieoficjalnej,

e zapewnienie kazdemu latwego dostgpu do rzetelnych informacji i porad
o mozliwosciach ksztalcenia na obszarze catej Europy i na kazdym etapie swojego
zycia,

¢ dbanie o to, by mozliwosci ksztalcenia ustawicznego zajmowaly sie jak najblizej
ucznidw, w ich wlasnych spotecznosciach i aby byly wsparte wykorzystaniem urza-
dzen opartych na technologiach teleinformatycznych.

W Memorandum wyrdznia sie trzy podstawowe kategorie ksztalcenia: formalne,
nieformalne i nieoficjalne,

Celami strategicznymi ksztalcenia ustawicznego w Unii Europejskiej sa:

e stworzenie otwartego spoleczenstwa, ktore zapewnia wszystkim swoim czlonkom,
przez cate ich zycie, rowne szanse w dostepie do wysokiej jakosci ksztalcenia,

e zmodyfikowa¢ sposob zapewniania edukacji i szkolen oraz zmienié¢ organizacje
zycia zawodowego, dla umozliwienia ksztalcenia przez cale zycie i samodzielne
planowanie laczenia nauki z obowiazkami w pracy i w rodzinie;

e podnies¢ ogdlny poziom wyksztalcenia i posiadanych kwalifikacji we wszystkich
sektorach, zapewni¢ wysokiej jakosci formy edukacji i szkolen (wiedza i umiejetno-
sci ludzi odpowiadaja wymaganiom stawianym przez prace, zawod, organizacje);

e zacheci¢ 1 przygotowac¢ ludzi do aktywniejszego uczestnictwa we wszystkich sfe-
rach wspolczesnego zycia publicznego, zwlaszcza w zyciu spolecznym i politycz-
nym na wszystkich szczeblach spotecznych, takze na szczeblu europejskim.

Dotychczas wszelkie dziatania polityki edukacyjnej koncentrowaly si¢ na ksztat-
ceniu formalnym. Problemy uwzglednienia wynikoéw edukacji nieformalnej i nieofi-
cjalnej napotykaja na niepokonane dotad problemy pomiaru i uznawalnosci tak zdoby-
tych kwalifikacji. W wielu krajach prowadzone sg wigc prace nad systemami zapew-
nienia jakos$ci ksztafcenia, standardami kwalifikacji zawodowych, edukacyjnymi i wy-
mogow egzaminacyjnych. Konieczne sa zmiany réwniez w ksztalceniu formalnym.

Rynek pracy, a szczegdlnie male 1 Srednie przedsigbiorstwa, system zapewniania
jakosci produkeji i ustug wymuszaja osiagniecie nowego poziomu jakosci w ksztalce-
niu 1 przygotowaniu absolwentéw. System zapewnienia jakosci ksztalcenia powinien
wige by¢ jednym z podsystemow otwartego wielopoziomowego systemu ustawicznej
edukacji zawodowej.

Migedzynarodowy rynek pracy, globalny rynek ustug edukacyjnych powodujg, ze
niezbedny jest porownywalny system przygotowania, analizowania i uznawania kwali-
fikacji dla ogromnej masy pracownikow pracujacych w migdzynarodowych przedsig-
biorstwach i1 przemieszczajacych si¢ zgodnie ze zmieniajaca si¢ podaza pracy 1 mozli-

36 EDUKACIJA USTAWICZNA DOROSLYCH 2/2002



wosciami zatrudnienia. Podejmowane proby wspdlnie uznawanych tytutow zawodo-
wych to np. europejski inzynier, europejska etykieta doktoratu czy wydawanie na pod-
stawie porozumien uczelni 1 szkot dwoch, a nawet trzech dyplomow, mozliwose stu-
diow w sieci europejskich uczelni, uznajacych transfer punktow, czy tez wprowadzenie
europejskiego paszportu. Coraz powszechniej jest stosowana praktyka uzupelnienia
dyplomu suplementem w jezyku angielskim z charakterystyka szkoty i programu na-
uczania, ktory wykonat absolwent.

Plaszczyzne wspotpracy w ramach polityki integracyjnej stwarzajg wielkie pro-
gramy i instytucje Unii Europejskiej: Phare, SOCRATES, LEONARDO DA VINCI,
AKCJA JEAN MONNET, COST, V Ramowy Program Badawczy Rozwoju Technolo-
gicznego 1 Prezentacji UE, CEDEFOP — European Centre for the Development of Yo-
cational Training, ETF — European Training Foundation w Turynie.

Edukacyjna strategia rozwigzywania probleméw spolecznych i rozwoju
regionalnego

Panstwo nie jest w stanie zaspokoi¢ spotecznego zapotrzebowania na coraz wyzsze
kwalifikacje i ciagle ksztalcenie obywateli. Skutecznos¢ polityki spotecznej w coraz
wigkszym stopniu zalezy od efektywnosci edukacji, w tym rowniez od animacji
oswiatowej 1 kulturalnej, samoorganizacji grup 1 jednostek potrzebujacych pomocy
spofecznej. Nie wszystkie zadania jest wstanie wykona¢ réwniez system szkolny. Nor-
malnym warunkiem rozwoju jest wzrost samoorganizacji obywateli 1 stworzenie
coraz bardziej rozwinigtych sieci formalnego i nieformalnego wspotdziatania.

Celem regionalnych i lokalnych systemdw sieci pomocy spotecznej usta-
wicznej edukacji jest:

— uruchamianie masowego programu ustawicznej edukacji dorosfych,

— aktywizacja dorostych, instytucji edukacyjnych, organizacji o$wiatowych,

— integracja lokalnej dziatalnosci edukacyjnej,

— ksztaltowanie swiadomosci powszechnosci i ustawicznos¢ ksztalcenia w ciagu cale-
go zycia.

Lokalne sieci tworza:

— organy samorzadu lokalnego,

— organizacje spoteczne,

— szkotly, organizacje i instytucje oswiatowe,
— prywatne instytucje oswiatowe,

— instytucje pomocy spofecznej, urzedy pracy,
— instytucje kultury,

— przedsigbiorstwa i instytucje.

Przytaczamy przyklad budowy nietypowej lokalnej sieci obwodu Gimnazjum
w Sydole 1 dwoch szkot podstawowych w Sycynie 1 Baryczy oraz wsi Karolin i Jasieniec
Solecki z udziatem rad rodzicow, soltyséw, ochotniczych strazy pozarnych, parafii.
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Misja Stowarzyszenia Oswiatowego SYCYNA jest integracja, samoorganizacja
i aktywizacja lokalnych spolecznosci poprzez animacj¢ oswiatowa 1 kulturalng w celu
wyrownania szans spotecznych i edukacyjnych mlodziezy i dorostych. Kultywujac
legende 1 upowszechniajac twoérczos¢ Jana Kochanowskiego oraz historie Sycyny,
Stowarzyszenie wspiera wspolprace miedzyregionalng i miedzynarodowq. Stowarzy-
szenie, skupiajace nauczycieli, rolnikow i urzednikow, tylko w ciagu ostatnich dwdch
lat oprécz badan naukowych, szerokiej wspotpracy mig¢dzynarodowej, wydawniczej
wykonato:

e Grant Mazowieckiego Kuratora Oswiaty: Kurs ., Technologie informacyjne” ukon-
czylo 81+81 nauczycieli (listopad 2000, styczen, marzec 2001), a 32 studia pody-
plomowe;

* Kurs ksztalcenia zintegrowanego w klasach I-1Il dla nauczycieli (ukonczylo 51 oséb
— kwiecien 2001);

o Kursy komputerowe dla dzieci i mlodziezy (ukoficzyto 70 osob);

e Szkolenie liderow aktywizacji zawodowe] na wsi (8 osob, grudzien 2000 i maj
2001);

e Kurs ,.Metody i formy aktywizacji zawodowej oraz wspierania przedsigbiorczosci”
(55 osoéb, Agroalternatywa Mazowsze 2001),

e Mazowiecki projekt edukacji ekologicznej ,,Co si¢ dzieje w gniazdach”,

e Wyklady, seminaria, kursy zawodowe;

e Wakacje z komputerem (Biblioteka),

e _e-Sycyna” komputer—Internet w kazdej wsi, sieci elektroniczne: szkoly, sSwietlice,
biblioteki w powiecie zwolenskim (29 komputeréw),

e Fundusz stypendialny (od 2000 r.), stypendia oswiatowe,

e Pomoc dla szkét (od 2001 r.) — aparaty fotograficzne, faksy, scaner, sprzet audiowi-
zualny, dofinansowanie wycieczek 1 doskonalenie nauczycieli,

e Grant Wojewody Mazowieckiego: ,,Wiejski Osrodek Wspierania Aktywnosci Spo-
feczne)” (2001 r.),

* Dzialalnos¢ kulturalna: Dni Sycyny — corocznie w czerwcu: festyn, bieg przetajowy,
koncerty, seminarium naukowe (wsparcie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego),

o Wystawy — Gniazdo rodzinne Jana Kochanowskiego,

e Doradztwo zawodowe.

Stosunkowo niski poziom wyksztalcenia doroslych stawia nowe wyzwania
i koniecznos¢ budowy lokalnego programu ksztatcenia ustawicznego.

Programowanie rozwoju miasta oparte na strategii ksztalcenia ustawicznego wy-
maga odwaznej polityki samorzadu i zorganizowanego spotecznego wsparcia. Z calg
pewnoscia mamy do czynienia w Radomiu i regionie z wielka determinacja inwesty-
cyjng nastawiona na rozwoj edukacji mtodziezy. Niezbedna dla opracowania i realiza-
cji takiej strategii jest diagnoza potrzeb edukacyjnych.

38 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH 2/2002



Lokalne diagnozy odzwierciedlajg zreszta stan tylko w danej chwili. Dla decyzji
o$wiatowych musi by¢ w wiekszym stopniu uwzgledniony czynnik prognozy rozwoju
sytuacji. Mimo to takie analizy sa jednak wystarczajaco waznym sygnatem dla podej-
mujacych decyzje o ksztalceniu zawodowym i doksztalcaniu.

Przyjete stusznie w ,,Strategii rozwoju wojewddztwa mazowieckiego™ zalozenia
zrownowazonego rozwoju Warszawy, subregionow 1 powiatow juz w zasadzie zapew-
niajg terytorialng dostepnosc do sredniego 1 wyzszego ksztalcenia zawodowego. Jest to
jednak coraz czesciej ksztatcenie za wlasne srodki, ktére stanowig czgsto znaczng ba-
rier¢ dostepu do edukacji.

Préby racjonalizacji ksztatcenia zawodowego przez taczenie szkot napotykaja
w Radomiu silny opor spoleczny. Z drugiej strony podstawg racjonalizacji nie moze
by¢ diagnoza stanu, tym bardziej w czasie kryzysu bez niezbednego elementu progno-
zy. Wedtug raportu w Radomiu zmiany w szkolnictwie ponadpodstwowym nastgpowaé
beda w zréznowaznym rytmie na przestrzeni lat 2001-2006.

Przyktadem takiego nowego modelu zespotu szkdt jest Gornoslaskie Centrum
Edukacyjne.

W biczacym roku szkolnym poprawiono warunki pracy Zespolu Szkét Plastycz-
nych, wybudowano sale gimnastyczne, nowy kompleks budynkéw na potrzeby Szkoty
Podstawowej, Gimnazjum .,Gotebiow™, utworzono Osrodek Doskonalenia Nauczycieli,
poprawiono warunki schroniska mlodziezowego, stworzono szansg dla absolwentéw
szkot $rednich dalszego ksztatcenia w utworzonej Filit UMCS.

Wiele inicjatyw edukacyjnych realizuje Radomskie Towarzystwo Dobroczynnosei.
Widoczne jest coraz wieksze oddzialtywanie lokalnych grup wsparcia Miejskiego
Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

W biezacym roku uczestniczyliSmy w przygotowaniu i wydaniu kilku publikacji
dotyczacych lokalnych systemow edukacji (Diagnoza potrzeb edukacyjnych powiato-
wego rynku pracy pod red. H. Bednarczyka, [. Wozniaka, SO Sycyna WSP TWP, War-
szawa 2001; Raport o stanie oswiaty radomskiej pod red. H. Cieslak, M. Sternalskiego,
Radom 2001; Zmiany w powiatowej oswiacie pod red. K. Gawronskiego, Radom 2001;
Efektywno$¢ ksztalcenia zawodowego. Ksztalcenie zawodowe a rynek pracy, pod red.
U. Jeruszki. DPiSS, Warszawa 2000; Kszialcenie ustawiczne w regionie zagroZonm
wysokim bezrobociem pod red. K. Glabickiej, WSP TWP, Warszawa, ITeE, Radom
2001).

Tworzy si¢ wiec znaczny potencjatl intelektualny miasta. W miescie, powiatach
i w regionie sa wiec widoczne pierwsze elementy budowy regionalnego i lokalnych
sieci systemu edukacji i pomocy spotecznej. Obszar bytego wojewddztwa radomskiego
nie tworzy specjalnie wydzielonych struktur, jest zwigzany tradycja, naturalnymi
zwigzkami kooperacyjnymi z wigkszym miastem. Te zwiazki sa jedynie poglebiane
przez dziatalno$¢ delegatur Urzedu Wojewddzkiego, Sejmiku Wojewodztwa Mazo-
wieckiego, kuratorium, Wojewddzkiego Urzedu Pracy, a takze siedziby oddziatow
stowarzyszeni, bankéw czy central firm.
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Z inicjatywy wiadz wojewddzkich duze znaczenie dla pobudzenia srodowisk wy-
magajacych wsparcia spolecznego na realizowany przez Wojewodzki Urzad Pracy,
Program Wojewodzkie] Agroalternatywy na Mazowszu oraz Liderzy aktywizacji za-
wodowej Mazowieckiego Centrum Polityki Spoleczne;.

Przytoczone wczesniej przyktady projektow PHARE, realizowanych w Radomiu
przez Instytut Technologii Eksploatacji, zespoly szkdt zawodowych, ktore byly przed-
sigwzigciami tworzacymi lokalne i migdzynarodowe sieci wspolpracy.

Dzisiaj, jak wykazaliSmy w wyzej przytoczonych przyktadach, odbywa si¢ na sze-
rokg skal¢ wymiana uczniéw i studentdw, sa realizowane projekty w programach Le-
onardo da Vinci, Socrates, Jean Monnet. Zdobywane doswiadczenia z pewnoscia
wspomagaja proces modernizacji ksztalcenia. Zakres tej wymiany jest jednak ciagle za
maly.

Jak wykazalismy wyzej, powstaja juz solidne elementy takiego systemu sieci
wspotdziatania jako niezbednego elementu edukacyjnej strategii rozwiazywania pro-
blemow spotecznych i rozwoju regionu.

Profesjonalizacja pracy socjalnej

Efektywna i skuteczna realizacja polityki spotecznej to rowniez §wiadczenie ushig
pomocy spoteczne] jako dziatania dobrze zorganizowanego przez kadre profesjonali-
stow. 1 takie sa kadry pomocy spotecznej. W ostatnich latach nastapita zdecydowana
poprawa kwalifikacji pracownikéw socjalnych, chetnie uczestniczacych w kursach
doksztatcajacych, studiach wyzszych 1 studiach podyplomowych. Ten trend ustawicz-
nej edukacji musi by¢ utrzymany, aby pracownicy pomocy spotecznej mogli sprostaé
ciagle rosnacemu zakresowi wykonywanych zdan. Praktyka pracy socjalnej wymaga
wiedzy o ludzkim rozwoju 1 zachowaniu oraz instytucjach spolecznych, ekonomicz-
nych, kulturalnych i ich relacjach. W tradycji polskiej praca socjalna jest bardzo mocno
zwiazana z pedagogika spoteczna.

Praca profesjonalna wymaga teoretycznej wiedzy, zreczno$ci i umiejgtnosci
tworczego 1 krytycznego myslenia. Wiedza teoretyczna winna cechowac sie znacznym
poziomem specjalizacji. Cechga takiej pracy jest dobre dzieto, wykonane rzetelnie, solid-
nie. Zaklada si¢ przy tym powstanie relacji miedzy pracownikiem i klientem, najczesciej
opartych na zaufaniu. Oznacza to koniecznos¢ sprostania wymaganiom klienta, zaspo-
kojenia jego potrzeb i1 oczekiwan. Niezbedne jest zatem postepowanie etyczne, godne.
Ludzie korzystajacy z uslug pracownikow spotecznych oczekuja, ze bedzie ona wyko-
nywana zgodnie z ustalonymi standardami i etyka zawodowa.

Charakter pracy nosi znamiona dzialan spotecznych, troski o dobro innych ludzi,
grup. Praktyka pracy socjalnej nasycona jest wartoSciami. Z tego powodu coraz wigcej
uwagi poswigca si¢ problematyce wartosci w procesie przygotowania zawodowego
pracownikoéw socjalnych.

Kandydat do tego zawodu powinien posiada¢ dyplom pracownika socjalnego lub
ukonczy¢ studia wyzsze o kierunkach: praca socjalna, polityka spoteczna, resocjaliza-
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cja, socjologia, pedagogika lub psychologia. Pracownikiem socjalnym moze réwniez
by¢ absolwent innego kierunku studidow po ukonczeniu specjalizacji w zakresie pracy
socjalnej lub organizacji pomocy spotecznej. Takie studia sa prowadzone miedzy in-
nymi w Wyzszej Szkole Pedagogicznej ZNP w Warszawie. W szkolnictwie srednim
zawodowym mozna uzyskac¢ kwalifikacje pracownika socjalnego 346(01).

W klasyfikacji zawodow i specjalnosci pracownicy pomocy spolecznej i pracow-
nicy socjalni wystgpuja w zawodach:

e 2440790 Pozostali specjalisci pracy socjalne;j,
e 3230108 Pielegniarka $srodowiskowa,

e 3460101 Kurator zawodowy,

e 2460102 Pracownik opieki spolecznej,

e 3460103 Pozostali pracownicy socjalni,

e 5130302 Siostra PCK,

e 5130303 Terenowy opiekun spoteczny.

Zgodnie z opisem zawodow pracownik socjalny: ,organizuje pomoc osobom in-
dywidualnym, rodzinom, grupom spolecznym w odzyskiwaniu lub wzmacnianiu zdol-
nosci do funkcjonowania w spoleczeristwie; prowadzi poradnictwo w sprawach socjal-
nych i pokrewnych umozliwiajacych znalezienie i spozytkowanie $rodkow do prze-
zwyciezenia trudnosci w osigganiu indywiduainych celéw; organizuje i koordynuje
prace opiekunow spolecznych™.

Gléwnymi formami pracy socjalnej sa: ratownictwo, opicka, pomoc — wspierajace
prawidlowy rozwoj 1 kompensacja — wyrOwnywanie deficytow.

Podstawowe metody pracy socjalnej:
¢ indywidualne przypadki,

e praca grupowa,

e organizowanie 1 przeksztalcenie srodowiska lokalnego,
e animacja spoleczno-kulturowa,

e ksztalcenie ustawiczne,

e poradnictwo zawodowe.

Nasze analizy pracy pracownikdéw socjalnych wykazuja, ze winni by¢ oni dosko-
naleni szczegolnie w zakresie: rozwoju kreatywnosci, organizowania srodowiska, po-
radnictwa zawodowego, ksztatcenia ustawicznego.

Profesjonalizacja pracy socjalnej to konieczno$¢ przeksztalcenia osrodkdéw pomo-
cy spotecznej, organizacji spotecznych w organizacje uczace si¢. Wiedza i umiej¢tno-
$ci pedagogiczne sprzyja¢ beda procesowi samoksztalcenia, traktowaniu doswiadcze-
nia, procesu pracy jako procesu uczenia sig.

Nieformalnemu i nicoficjalnemu ksztalceniu ustawicznemu sprzyja¢ beda podej-
mowane prace nad budowaniem systemu polskich standardow kwalifikacji zawodo-
wych i wdrozeniu systemow zapewnienia jakosci.
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Podsumowanie

Podstawowe cele 1 zadania polityki spotecznej nie mogg by¢ realizowane bez za-
pewnienia wzrostu gospodarczego, ktory moze ostabié i zlikwidowaé wiele przyczyn
nierownosci spotecznych.

Rozwigzywanie biezacych trudnosci gospodarczych i1 spotecznych, jak rowniez
opracowanie programow rozwoju regionalnego wyréwnania szans spofecznych wyma-
ga oparcia ich na edukacyjnej strategii rozwoju.

Rozwdj regionalnych zasobow ludzkich to nie tylko problem polityki regionalne;,
ale przede wszystkim problem dojrzewania spolecznosci lokalnych, czego przejawem
jest zjawisko wylaniania si¢ lokalnych liderow potrafiacych zainicjowaé dzialalnosé
stowarzyszen, zwigzkaOw 1 zrzeszen gospodarczych, edukacyjnych, kulturalnych i in-
nych. Odnotowujemy stosunkowo niska aktywnosé szkot w spotecznosciach lokalnych.
Tylko niektore uczestnicza w projektach 1 wymianie migdzynarodowej. To samo doty-
czy matych i $rednich przedsigbiorstw. Nie wykorzystuje si¢ czynnika synergii, wyni-
kajacego ze wspotdziatania wewnatrz gminy, gmin w powiecie, powiatow. Nieznane sa
zupelnie sieci wspotdziatania wielu instytucji i organizacji.

Zmiany w ksztalceniu zawodowym zapoczatkowane przez nowy rzad, a przygoto-
wane w czesci w zespole kierowanym przez Pania Poset Danute Grabowska, odpowia-
daja aktualnym potrzebom spotecznym. Przypomnimy, ze jest to przede wszystkim
zwigkszenie oferty profili ksztalcenia w liceum 1 utrzymanie technikum jako waznego
elementu w systemie edukacji.

Musi by¢ czas na modyfikacje systemu ksztalcenia zawodowego poprzez taczenie,
zmiang kierunkow ksztalcenia, a szczegdlnie przeksztalcenie zespoldw szkot zawodo-
wych w centra ksztalcenia ustawicznego. Niski poziom wyksztalcenia dorostych
w badanych powiatach uzasadnia tworzenie centrow ksztalcenia ustawicznego wobec
oczekiwanego i ocbserwowanego juz wzrostu zapotrzebowania na doksztalcanie 1 prze-
kwalifikowanie.

Kreatywnos¢ i profesjonalnos¢ stuzb spotecznych moga zapewnic jednak wysoki
standard jakosci i efektywnos$¢ pomocy spoteczne;.

Dalsza profesjonalizacja stuzb spotecznych to przeksztatcenie instytucji 1 organi-
zacji spolecznych w organizacje, uczace si¢ oraz doskonalenie pracownikow w zakresie
rozwoju kreatywnosci, komunikacji interpersonalnej, poradnictwa przedmiotu zawo-
dowego, organizowania i przeksztatcenia srodowiska.
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Wicewojewoda Mazowiecki

POLITYKA SPOLECZNA WOJEWODZTWA
MAZOWIECKIEGO

Polityka spoleczna w ujeciu praktycznym oznacza dziatalno$é okreslonych pod-
miotéw — instytucji publicznych 1 organizacji spotecznych, ktérej celem jest podnosze-
nie jakosci zycia spotecznego oraz kreowanie postepu i rozwoju spotecznego.

W ostatnim czasie daty si¢ zauwazy¢ nastepujace tendencje w polityce spoteczne;j:
1. Spadek roli panstwa w polityce spotecznej przy jednoczesnym wzroscie roli rynku.

Sa takie dziedziny polityki spolecznej, gdzie rola panstwa jest juz znikoma, czego
znakomitym przyktadem jest polityka mieszkaniowa. Mieszkanie bedace dobrem
pierwszej potrzeby stato si¢ obecnie wylacznie towarem rynkowym.

2. Realizacja zadan z zakresu polityki spolecznej oraz jej jakos¢ i skutecznos¢ zalezy
obecnie nie od czynnikéw wyznaczonych w centralnych instytucjach administrac;ji
rzadowej, lecz w duzym stopniu od sposobu realizacji polityki spolecznej na szcze-
blu lokalnym.

Wazrasta rola i znaczenie samorzadu, co pozostaje w zgodzie z realizowana obecnie
zasada decentralizacji i samorzadnosci. Takze oczekiwania spoteczne powoli ida w tym
kierunku, aby wtadza lokalna byta gtéwnym podmiotem polityki spotecznej na danym
terenie i aby stwarzata odpowiednie warunki dla szerokiego uczestnictwa spotecznego
w zaspokajaniu potrzeb lokalnych spotecznosci.

Do gléwnych zadan wojewody w sferze polityki spotecznej realizowanych wspdl-
nie z samorzadami lokalnymi naleza:

— stymulowanie rozwoju spotecznego na terenie wojewodztwa,

— dzialania na rzecz podnoszenia jakosci zycia mieszkanicow oraz ksztaltowania wa-
runkow zycia odpowiadajacych standardom cywilizacyjnym,

— dzialania na rzecz wyréwnywania dysproporcji w rozwoju spolecznym poszczegol-
nych regionéw wojewodztwa, dbatos¢ o rozwdj obszarow zaniedbanych, w tym
uczestnictwo w przeciwdzialaniu marginalizacji grup spotecznych i spotecznosci
lokalnych.

Zadania te sg realizowane w ramach polityki spolecznej w odniesieniu do poszcze-
golnych grup mieszkancow Mazowsza.

Osoby i rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji bytowej.

Bezposrednio za pomoc osobom i rodzinom dotknigtym ubdstwem, znajdujacym
sig¢ w trudnej sytuacji bytowej odpowiadaja samorzady lokalne. Na szczeblu powiato-
wym takimi instytucjami sa powotane w 1999 roku powiatowe centra pomocy rodzinie.
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Utworzenie nowego wojewodztwa mazowieckiego ujawnito szereg zroznicowan
w dostgpie mieszkancéw Mazowsza do $wiadczen i ustug socjalnych. Dlatego tez kon-
sekwentnie od roku 1999 prowadzone sa dziatania majace na celu wyréwnywanie tych
dysproporcji. Szczegdlng wage przywiazuje si¢ do ujednolicenia standardéw ustug
1 Swiadczen socjalnych, stosowania jednolitej dla calego wojewddztwa wykladni praw-
nej na potrzeby instytucji pomocy spolecznej oraz odpowiednich kwalifikacji kadry
zatrudnionej w osrodkach pomocy spotecznej i powiatowych centrach pomocy rodzi-
nie, zgodnie z zapisami w ustawie o pomocy spolecznej.

Utrudnienie dostgpu do edukacji dzieciom i mtodziezy.

Dostep do instytucji o§wiatowych 1 kulturalnych dla dzieci i mlodziezy z pewnych
obszarow wojewodztwa (zwlaszcza z terenow wiejskich) czy dla dziect z rodzin
o niskim statusie spotecznym stanowit od dawna problem spoteczny. W ostatnich la-
tach sytuacja w tym zakresie ulegla dalszemu pogorszeniu. W dziedzinie edukacji po-
jawito sie wiele nowych problemow i trudnosci. Swiadcza o tym m.m. wyniki klasyfi-
kacj1 1 promocji za rok szkolny 2000/2001 — duza absencja wsrod niektorych uczniow,
spora grupa gimnazjalistow (2 136 w wojewodztwie mazowieckim), ktéra nie otrzy-
mala promocji do nastepnej klasy. Upowszechnia si¢ zjawisko likwidacji przedszkoli,
szkot 1 placowek oswiatowych. Znacznie mniejsza liczba gimnazjéw w stosunku do
szkot, powoduje okreslone trudnosci np. wydtuzenie drogi do szkoly dla czesci dzieci.
W niektorych szkotach wiejskich mamy do czynienia z taczeniem klas, co wplywa na
jakos¢ nauczania. Efektem ograniczonych srodkow finansowych sg decyzje wladz lo-
kalnych o nieorganizowaniu zastgpstw za nieobecnos¢ nauczycieli oraz rezygnowanie
z czwartej godziny wychowania fizycznego.

W celu lagodzenia istniejacych trudnosci nalezatoby zatem m.in. podjac nastepu-
jace dziatania:

— dokona¢ gruntownej analizy i korekty szkot podstawowych i gimnazjéw,

— prowadzi¢ dzialania majace na celu niwelowanie roznic w dosteplie do edukacji dla
dzieci z roznych obszaréw wojewodztwa,

— wspiera¢ rodziny ubogie i niewydolne wychowawczo w procesie ksztatcenia dzieci
i mtodziezy,

— prowadzi¢ dziatania w zakresie poprawy transportu dzieci i mtodziezy do szkol,
wtym obnizanie ponoszonych przez rodziny kosztow dojazdu.

Reforma systemu opieki nad rodzing i dzieckiem

Kontynuowana jest reforma systemu opieki nad dzieckiem i rodzina. Podobnie jak
w przypadku udzielania pomocy rodzinom potrzebujacym, za wigkszos¢ dzialan pro-
wadzonych w ramach budowania nowego systemu opieki nad dzieckiem i rodzing od-
powiadajgq samorzady lokalne, w szczegolnosci powiaty. Jednakze na szczeblu woje-
wody podejmowanych jest szereg dziatan, ktore wzmacniaja prace samorzaddéw. Nale-
zy tu dodag¢, iz w dziedzinie pomocy spolecznej dla wojewody i jego stuzb jest to zada-
nie priorytetowe.
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Osoby niepelnosprawne

Polityka spoteczna wobec o0s6b niepetnosprawnych to tworzenie warunkow do
funkcjonowania osob niepelnosprawnych we wszystkich dziedzinach zycia zawodowe-
go i spotecznego, umozliwiajacych im pelna integracje ze spoleczenstwem.

Za realizacje tych zadan odpowiedzialna jest rowniez administracja rzadowa na
szczeblu wojewody. Dzialania na rzecz osob niepetnosprawnych prowadzone przez
Mazowiecki Urzad Wojewodzki to przede wszystkim:

— rozwijanie specjalistycznych ushug opiekunczych, dostosowanych do szczegdlnych
potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci,

— rozwijanie we wspolpracy z gminami i powiatami sieci srodowiskowych domow
samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi,

— sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscia powiatowych zespoldw ds. orzekania
o stopniu niepetnosprawnosci.

Osoby starsze

Prognozy demograficzne wskazuja na dalszy wzrost oséb starszych w populacji
mieszkancéw naszego wojewodztwa. Proces starzenia si¢ ludnosci rodzi okreslone
problemy spoleczne. Wzrasta liczba rodzin jednopokoleniowych, przy stylu zycia
opartym przede wszystkim na aktywnosci zawodowej dzieci i wnukéw sprawia, ze
istnieje ogromne zapotrzebowanie na ustugi dla oséb starszych. Organizowanie ustug
opiekunczych jest zadaniem wlasnym gminy, a wigc wladze lokalne w catosci odpo-
wiadajg za zapewnienie tego typu pomocy. W gestii wojewody lezy dbalos¢ o prawi-
dlowe funkcjonowanie doméw pomocy spotecznej i 0s6b starszych. Szczegdlng wage
przywiazuje si¢ do wprowadzenia obowiazujacych standardéw ustug w domach pomo-
cy spolecznej oraz réwnomiernego ich rozmieszczenia, poprzez nadanie priorytetu
inwestycjom w powiatach nie posiadajacych takich placowek.

Osoby wymagajace ustug medycznych

Zdrowie mieszkancow kraju, wojewoddztwa, spotecznosci lokalnej jest niekwestio-
nowanym dobrem spotecznym. Wiemy doskonale, iz sytuacja w dziedzinie ochrony
zdrowia jest obecnie niezmiernie skomplikowana 1 wymaga wielu dziatan. Po reformie
administracyjnej kraju rola wojewody ulegla znacznej zmianie. Obecnie wplyw woje-
wody na sytuacj¢ w dziedzinie ochrony zdrowia jest ograniczony, gdyz placowki stuz-
by zdrowia znajdujg si¢ w gestii samorzadéw. Do dziatan podejmowanych przez wo-
jewode nalezy sprawowanie nadzoru nad procesami restrukturyzacyjnymi placowek,
nadzér nad reorganizacja zaktadéw opieki zdrowotnej oraz wprowadzanie 1 kontrolo-
wanie standardow ustug medycznych.

Podsumowujac nalezy stwierdzic:
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e Za polityke spoteczng glownie odpowiedzialne sa samorzady lokalne. Wojewoda
prowadzac okreslone dziatania ma wplyw i odgrywa wazna rolg w ksztalcie polityki
spotecznej w wojewddztwie mazowieckim.

¢ Podstawowym warunkiem powodzenia w realizacji zadan z zakresu polityki spo-
fecznej jest dobra wspotpraca zardwno instytucji administracji rzadowej z samorza-
dowymi, jak i wspdtpraca samorzadéw pomigdzy soba.

e Warunkiem sukcesu, a takze wyrazem dialogu spotecznego jest wykorzystanie
wielkiego potencjalu spotecznego mieszczacego sie w niezaleznych organizacjach
obywatelskich. Rozwijanie wspdlpracy z organizacjami pozarzadowymi reprezen-
tujacymi rozne srodowiska powinna by¢ statym elementem polityki spotecznej pro-
wadzonej zarowno przez samorzady lokalne, jak przez administracje na szczeblu
wojewody.

e Polityka spoteczna powinna i musi opiera¢ si¢ na diagnozie stanu sytuacji spotecz-
nej. Od trafnosci tej diagnozy zalezy bowiem skutecznos¢ dziatan. Diagnoza musi
by¢ punktem wyjscia i zarazem kontynuacja dziatan budujacych obraz sytuacji po-
zadane;j.

Mirostaw Grewinski
Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP

POLITYKA SPOLECZNA W UNII EUROPEJSKIEJ.
EUROPEJSKA POLITYKA SPOLECZNA
W POLSKIEJ PERSPEKTYWIE

Kszialtowanie sie europejskiej polityki spotecznej w latach 1957-2001

Gospodarczy neoliberalizm i swoboda przepbywu(1957—1971)"

Problematyka polityki spotecznej pojawita si¢ juz na samym poczatku integrowa-
nia Wspdlnot, a mianowicie podczas formulowania Traktatow Rzymskich, kiedy to
kraje zalozycielskie, na bazie powstatej wczesniej instytucji miedzynarodowej — Euro-
pejskiej Wspolnoty Wegla i Stali (EWWiS)* utworzyly w 1957 roku Europejska

' Za D. Schiek, ,,Europaisches Arbeitsrecht” Baden-Baden 1997, s. 52-61.
* Traktat Paryski o utworzeniu EWWiS wszed! w zycie 25.07.1952 r.
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Wspélnote Gospodarcza (EWG)® oraz Europejska Wspélnote Energii Atomowej
(EURO ATOM)". Juz wéwczas ujawnil sie problem usytuowania polityki spotecznej
w procesie integracji politycznej i gospodarczej EWG, a takze kwestia jej harmonizo-
wania i koordynowania’. Do Traktatéw Zalozycielskich wprowadzono szereg artyku-
tow zwigzanych ze sferg socjalna, jednak ich tres¢ nie zawierata konkretnych rozwia-
zan a jedynie postulaty. Tresci socjalne zawarto juz w preambule Traktatu EWG,
a takze w artykutach 117-120, ktére dotyczyly ogdlnie porzadku socjalnego Wspolno-
ty, rownouprawnienia kobiet i mezczyzn oraz platnych urlopéw. Ponadto w artykutach
123—-125 zadeklarowano powotanie specjalnego instrumentu finansowego — Europej-
skiego Funduszu Spotecznego (EFS), ktory miat przede wszystkim zwigkszaé¢ geogra-
ficzna 1 zawodowa mobilnos¢ pracownikdéw wewnatrz Wspolnoty oraz ulatwiaé im
dostosowywanie si¢ do zmian w przemysle i nowych systemach produkcji®. Innymi
artykulami dotyczacymi polityki spotecznej byly artykuty 126—-127 o o$wiacie i ksztat-
ceniu zawodowym.

Najwazniejszym impulsem do nadania polityce spotecznej panstw cztonkowskich
EWG nalezytego znaczenia byto ratyfikowanie przez Rade Europy 18.10.1961 r. Euro-
pejskiej Karty Socjalnej (EKS), ktéra okreslita standardy socjalne 1 dalszy rozwdj spo-
teczno-polityczny panstw Wspolnoty. Panstwa cztonkowskie Rady Europy, w sktad
ktorej wchodzity tez wszystkie kraje EWG, ustality nowe cele i zadania w zakresie
praw socjalnych i gospodarczych’. Dotyczyly one roznorodnych praw socjalnych ta-
kich jak: prawo do pracy, zrzeszania si¢, rokowan zbiorowych (bez prawa do strajku),
zabezpieczenia socjalnego, opieki spotecznej, ochrony i pomocy pracownikom migru-
jacym, prawo rodziny do ochrony socjalnej, prawnej i ekonomicznej. Poza tym pote-
piano wszelka dyskryminacje ze wzgledu na pleé, rase, religie, poglady i pochodzenie®,
Europejska Karta Socjalna nie bedac sensu stricte dokumentem Wspolnot Europej-
skich, ale Rady Europy, wywarta duzy wptyw na panstwa EWG, chociaz nie przyniosta
wzrostu rozwigzan i ustawodawstwa socjalnego we Wspoélnocie.

Najwazniejszym aktem prawnym lat 60. bylo Rozporzadzenie 1612/68 z 09.11.1968 r.
dotyczace swobodnego podejmowania pracy w obrgbie Wspdlnoty przez obywateli
panstw czlonkowskich’. Drugim waznym aktem prawnym bylo Rozporzadzenie
1408/71 z 14.06.1971 r. dotyczace zabezpieczenia spolecznego pracownikdéw migruja-

Traktat o utworzeniu EWG wszedt w zycie 01.01.1958 r. Warto zaznaczy¢, ze wczesniej, bo w roku 1955
w Messynie odbyla si¢ konferencja panstw ,,6™ dotyczaca ich integracji gospodarczej.

EURATOM powotano do zycia w tym samym czasie co EWG, tj. 25. 03.1957 r. w Rzymie.

W. Schnorpfeil, ,,Sozialpolitische Entscheidungen der Europaischen Union™ 1996, s. 105.

H. Berie, ,,Europaische Sozialpolitik von Messina bis Maastricht: w: ,,Soziale Integration in Europa",
w: Kleinhenz G. (Hrsg), Berlin 1993, s. 42-43.

Szerzej: K. Glabicka, .Polityka spoleczna Wspdlnot Europejskich”, Warszawa (WSP TWP)1998,
s. 40-41.

Ibidem, a takze: Europejska Karta Spoleczna, Rada Europy 18.10.1961 r. w: ,,Podstawowe dokumenty
Rady Europy z dziedziny polityki spolecznej”, Warszawa 1997.

Zobacz: Lichtenberg Hagen ,Die Freiziigigkeit der Arbeitnehmer in der Europaischen Gemeinschaft-
rechtliche und soziale Probleme” w: ,,Sozialpolitik in der EG” Baden-Baden 1986, s. 117-123.
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cych i ich rodzin w obrgbie Wspolnoty. Wraz z tymi rozporzadzeniami urzeczywistnio-
no ostatecznie swobodny przeptyw pracownikow'’.

Podsumowujac mozna stwierdzié, ze lata 1957-1971 byty dosy¢ ubogie dla euro-
pejskiej polityki spotecznej i sprowadzaly si¢ prawie wylacznie do urzeczywistnienia
swobodnego przeptywu sity roboczej oraz adaptacji pracownikow w nowych warun-
kach zyciowych.

Od Jednolitego Aktu Europejskiego do Traktatu z Maastricht. Rozwoj
Europy socjalnej czy Europy o dwoch predkosciach? (1987-1992)

Prawdziwy przetom pod tym wzgledem przyniosta wszakze dopiero druga potowa
lat osiemdziesiatych, w okresie pierwszej kadencji Jacquesa Delorsa na stanowisku
prezydenta Komisji Europejskiej. Delors, francuski socjalista 1 byty dziatacz chrzesci-
janskich zwigzkdéw zawodowych, postawil sobie za cel dowarto§ciowanie socjalnego
wymiaru integracji europejskiej. Lansowal on ide¢ europejskiej ,,przestrzeni spotecz-
nej” (I'espace sociale), podkreslat znaczenie i specyfike ,.europejskiego modelu spo-
fecznego” — dostrzegajac w nim alternatywe dla amerykanskich i azjatyckich wzorcow
rozwojowych. Przygladajac si¢ tej nowej orientacji, niektorzy obserwatorzy zaczeli
wrecz mowic o krystalizowaniu sie swoiste] doktryny spolecznej zwanej deloryzmem.

Jednolity Akt Europejski z 1986 r., nowelizujacy Traktaty Rzymskie, wprowadzat
istotne zmiany w funkcjonowaniu socjalnego aspektu wspolnego rynku. W europejskie;j
polityce spotecznej zaczeto dostrzega¢ komplementarny, konieczny segment i uzupel-
nienie zaawansowanej integracji gospodarczej. Nie bez racji przekonywano, ze wraz ze
swobodnym przeplywem towarow, ustug, kapitatu i ludzi granice panstw coraz czgsciej
przekraczaja takze kwestie spoleczne. Drugim waznym akcentem byto uchwalenie przez
Rade Europejska w 1989 r. Karty Podstawowych Praw Socjalnych Pracobiorcéw w kra-
jach Wspolnoty Europejskiej. Formulowala ona katalog fundamentalnych zasad 1 upraw-
nien pracowniczych w dwunastu obszarach polityki spotecznej — poczynajac od swobody
poruszania si¢, zatrudnienia, zrzeszania si¢ 1 negocjowania umdw zbiorowych, poprzez
prawo do zdrowych i bezpiecznych warunkow pracy, do ochrony socjalnej (w tym do
szczegblnej opieki nad mtodzieza, osobami starszymi i niepelnosprawnymi), az po zasade
réwnego traktowania kobiet i mgzczyzn w Zyciu spotecznym i zawodowym.

W futym 1992 r. w holenderskiej miejscowosci Maastricht dwanascie panstw
cztonkowskich WE podpisalo Traktat o Unii Europejskiej", ktéry wszedt w zycie
1 listopada 1993 r. W art. 7a Traktatu z Maastricht jest mowa o podejmowaniu przez
Wspolnote wymaganych $rodkéw zmierzajacych do stopniowego utworzenia rynku
wewnetrznego, a art. 8a przyznaje kazdemu obywatelowi Unii (osoba posiadajaca
obywatelstwo panstwa czionkowskiego UE) prawo do swobodnego poruszania sig
i przebywania na obszarze jednego z panstw czlonkowskich.

' Kliemann Annette ,,.Die europaische Sozialintegration nach Maastricht”, Baden-Baden 1997.
" Traktat o utworzeniu Unii Europejskiej, 7.02.1992, Maastricht
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W art. 2 Traktatu z Maastricht przyjeto, iz zadaniem Wspolnoty jest min. wspiera-
nie wysokiego poziomu zatrudnienia i opieki spotecznej, podnoszenia stopy zyciowej
i jakoSci zycia, ekonomicznej i spolecznej spdjnosci oraz solidarnosci pomiedzy pari-
stwami czlonkowskim'® Zapisane w Traktacie o UE cele polityki socjalnej realizowane
beda w oparciu o zasade subsydiarnosci (pomocniczosci)®.

Z tresci Traktatu wynika, ze panstwa cztonkowskie powinny wspotpracowaé mie-
dzy soba w dziedzinie socjalnej. Tak jak w Traktacie Rzymskim nadal ma funkcjono-
wac Europejski Fundusz Socjalny (art. 123—-125), a takze przyjeto, ze Wspolnota ma
si¢ przyczyni¢ do podnoszenia poziomu oswiaty (art. 126), realizacji polityki ksztalce-
nia zawodowego (art. 127) i zapewnienia wysokiego poziomu ochrony ludzkiego
zdrowia (art. 129).

Socjalny wymiar europejskiej integracji zostal w Traktacie z Maastricht wzmoc-
niony dodatkowo o Protokét i umowg o polityce spoteczne;.

Protokot w sprawie polityki spolecznej, jako zalacznik do Traktatu o Unii Europej-
skiej'’, przyjmuje, ze 11 pafistw cztonkowskich (bez WIk. Brytanii) bedzie wspotpra-
cowato w zakresie polityki spotecznej w kwestiach dotyczacych warunkéw zycia i pra-
cy, ochrony socjalnej, dialogu migdzy partnerami spolecznymi.

Umowa o Polityce Socjalnej” wyraznie rozszerza obowiazki Wsp6lnoty w zakre-
sie polityki socjalnej w dziataniu i podejmowaniu decyzji wigkszosci. Kwalifikowana
wigkszoé¢ gloséw podejmuje decyzje dotyczace'® wyznaczania poziomu ubdstwa
w UE, ochrony pracownikéw i warunkow pracy, ksztalcenia i podnoszenia kwalifikacji
zawodowych pracownikéw, bezpieczenistwa socjalnego i ochrony socjalnej pracowni-
kéw, ochrony pracownikéw po zakonczeniu stosunku pracy, tworzenia miejsc pracy' .

Wspieranie zatrudnienia i walka z bezrobociem jako priorytetowy cel
polityki socjalnej Unii Europejskiej (1993-2001)

Po ratyfikacji przez wszystkie panstwa czlonkowskie UE Traktatu z Maastricht
rozpoczeta sie dyskusja nt. nowych wyzwan dla europejskiej polityki spotecznej. Pod-
stawa do tego staty si¢ wydane w 1993 1 1994 roku — Zielona i Biala Ksiega Europej-
skiej Polityki Socjalnej®®, ktére diagnozowaly sytuacje socjalna na obszarze Wspélnoty,
a takze byly zapowiedzia zdynamizowania dzialalnosci Wspdlnoty w zakresie zwalcza-
nia bezrobocia'’. Brak pracy dotyczyl bowiem 18 milionéw obywateli, a bezrobocie

> Art. 2 Traktatu o UE.

13 Art. 3 Traktatu o UE.

" Nie przyjety jedynie przez Wik, Brytanie.

“'f EG-Polen-Ungarn, Protokoll und Abkommen iiber die Sozialpolitik, Europaverlag, Bonn 1993, s. 237-238.

1° Patrz art. 2, par. 2 umowy o polityce spotecznej.

17 Patrz art. 2, par. 3 umowy o polityce spoteczne;.

'® Griinbuch iiber die Europaische Sozialpolitik, Europaische Kommission, Luxemburg 1993.

' O Zielonej Ksiedze czytaj w: J. Auleytner, ,.Polityka spoteczna — teoria a praktyka” op. cit., s. 243245,
a takze: Auleytner J. ,Zielona i Biala Ksigga Europejskiej polityki spolecznej”" w: Polityka Spoleczna
7/96.
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w UE stale rosto. Na podstawie tych dwéch dokumentéw mozna stwierdzi¢, ze Wspol-
nota Europejska zdata sobie po Maastricht sprawe z koniecznosci nowego podejscia do
europejskiej polityki socjalnej, w tym polityki zatrudnienia.

Bardzo wazny krok naprzdd zrobiono podcezas Szezytu Amsterdamskiego w 1997 r.
na ktory przyjeto Traktat, bedacy kolejng reforma prawa pierwotnego UE™. Podpisany
2 pazdziernika 1997 r. przez cata ,pietnastke” Traktat Amsterdamski, ktéry wszedt
w zycie z dniem | maja 1999 r., zawiera migdzy innymi rozdziaty osobno poswigcone
problematyce zatrudnienia, polityce spofecznej i ochronie zdrowia®'. Wprowadzono
w nim takze liczne zmiany prawne w dziedzinie socjalnej, m.in.:

— trwale rozwijanie zatrudnienia i zwalczanie bezrobocia (przede wszystkim bezrobo-
cia mtodziezy, dlugoterminowego bezrobocia),

— zapewnienie odpowiedniej ochrony socjalne;,

— zwalczanie izolowania grup spotecznie poszkodowanych i wylaczonych z rynku
pracy,

— podnoszenie rangi dialogu spotecznego i partnerstwa,

— stosowanie trybu informacji i konsultacji pracownikow,

— réwnoczesny staly rozwdj gospodarczo-spoteczny, solidarnos¢ miedzypanstwowa
i poprawe konkurencji.

W Amsterdamie postanowiono nie tylko o wprowadzeniu do Traktatu osobnego
dziahn VI A ,,Zatrudnienie”, co bylo rzeczywistym novum, ale Wspolnota zobowiazata
si¢ takze do zorganizowania specjalnego szczytu Rady Europejskiej, poswigconego
wylacznie kwestiom zatrudnienia i rynku pracy. Szczyt ten odbyt si¢ jeszcze tego sa-
mego roku w dniach 20-21.11.1997r. w Luksemburgu™.

Szczyt Luksemburski rzeczywiscie stat si¢ przelomem w podejsciu Unii Europej-
skiej do polityki zatrudnienia. Przyniost on refleksje na temat wzrostu bezzatrudnie-
niowego Wspdlnoty (jobless growth)™ i sugestie o koniecznosci podnoszenia konku-
rencyjnosci europejskiej w globalizujacej si¢ gospodarce.

Nastepstwem szczytu Amsterdamskiego 1 postanowien Luksemburskich byto wy-
pracowanie Europejskiej Strategii Zatrudnienia, ktora stala si¢ podstawowa ptaszczy-
zna koordynacji narodowych polityk zatrudnienia panstw cztonkowskich UE. Strategia
ta opiera si¢ na czterech filarach, a takze corocznie ustalanych wytycznych, ktore do-
kladnie okreslaja ramy dziatan dla poszczegolnych panstw UE. Do czterech filarow

- ,Yertrag von Amsterdam” Laufer Thomas (Hrsg) Bonn 1999, s. 8.

! Zob. S. Parzymies, Traktat Amsterdamski o Unii Europejskici, ..Sprawy Migdzynarodowe™ 1997, nr 3.

2 Jak twierdzi K. Malinowski (M. Grewinski) w ksiazce ..Europejski Fundusz Spoteczny i rynek pracy
w UE”, op. cit., s. 146 — Szczyt Luksemburski odbyl sig tylko dzigki naciskom Frangji, ktdrej premier Lionel
Jospin zagrozit, ze jesli nie dojdzie do szczytu nt. zatrudnienia to Francja zablokuje wprowadzenie systemu
kar za nieprzestrzeganie zasad réwnowagi budzetowej po wprowadzeniu w Unii Europejskiej wspolnej wa-
luty. Przeciwne szczytowi Niemcy i W. Brytania zgodzity si¢ ostatecznie na jego odbycie.

» Pisze o tym m.in. M. Kabaj, w: ,.Strategie i programy przeciwdziatania bezrobociu™. Wyd. Nauk. Scholar
1997, s. 42-44.
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Europejskiej Strategii Zatrudnienia zalicza si¢’*: zatrudnialno$é, przedsiebiorczo$é,
adaptacyjnos¢, rownos¢ szans. Co roku Wspolnota okresla dokladne wytyczne i zale-
cenia dla kazdego z filarow, ktére powinny by¢ realizowane przez panstwa czionkow-
skie UE”.

Na Szczycie w Nicei w grudniu 2000 r. przyjeto Karte Podstawowych Praw Oby-
wateli Unii, ktéra uwazana jest za zalazek europejskiej konstytucji. Zawarto w niej
prawa polityczne, obywatelskie 1 socjalne, ktore zapisane byly wczesniej w roznych
dokumentach miedzynarodowych, europejskich i narodowych m.in. godnosé, réwnosé,
wolnos¢, solidarnos¢, sprawiedliwosé.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze europejska polityka spoteczna stala sig
w latach dziewiecdziesiatych waznym obszarem integracji i wspdlnotowych rozwiazan.
Dowodem na to sa cho¢by wszystkie szczyty Rady Furopejskiej w ostatnim czasie, na
ktorych szefowie rzaddw i przedstawiciele panstw cztonkowskich odnosza sie do kwe-
stii zatrudnienia, a takze innych problemoéw socjalnych, podkreslajac tym samym, ze po-
lityka spoleczna staje si¢ przedmiotem specjalnego zainteresowania Unii Europejskiej.

Przyszlos¢ europejskiej polityki spolecznej

Ustanowienie europejskiej przestrzeni socjalnej wigze si¢ z utrzymujacym si¢ plu-
ralizmem w rozwiazywaniu problemow spotecznych w poszczegdlnych panstwach
Cztonkowskich UE. Krajowe odrebnosci systemowe charakteryzujg si¢ roznym pozio-
mem rozwoju gospodarczego 1 standardu zycia. Waski interes narodowy to wcigz istot-
ny czynnik limitujacy proces dojscia w przysztosci do ,,unii socjalnej”.

Poszczegolne panstwa cztonkowskie maja rozne poziomy rozwoju ekonomicznego,
zroznicowany jest poziom zycia obywateli UE, zréznicowane sg dochody i przecigtne
wynagrodzenie w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich, np. najnizsze jest w Por-
tugalii — 657 euro, a najwyzsze w Danii — 2844 euro.

Najnizsze dochody otrzymuje ludnos¢ w Portugalii — ponad 16%, a najmniej oby-
wateli w Danii — tylko 4,4%.

PKB na 1 mieszkanca jest najwyzszy w Luksemburgu — 28 tys.USD, a najnizszy
w Portugalii — 5,5 tys. USD.

Na tym tle mozna mdéwi¢ o wielu réznorodnych modelach polityki spotecznej, jak
na przykiad modelu liberalnym, socjalnym, elementarnym czy Korporacyjnym. Ten
utrzymujacy si¢ pluralizm w rozwigzaniach dotyczacych polityki spotecznej w pan-
stwach cztonkowskich Unii Europejskiej dotyczy min. krajowych odrgbnosci systemo-
wych, ktére wynikaja z r6znic historycznych 1 odmiennosci tradycji w zakresie rozwig-
zywania kwestii spolecznych czy tez ksztaltowania szczegotowych systemow zabezpie-
czenia spolecznego.

* Dokladnie zobacz w: M. Grewifiski, K. Malinowski: ,.Europejski Fundusz Spoteczny i rynek pracy
w UE”, op. cit., s. 152-156, a takze S. Golinowska: ,Polityka spoleczna, a proces integracji Polski
z UE”, Fundacja Edukacji Ekonomiczne;j.

% Zobacz np.: ,,Pomoc UE na rzecz zatrudnienia i zasobow ludzkich — krotki przewodnik po EFS...”,
Komisja Europejska / Instytut Europejski w Lodzi, s. 8-10.
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Na zakonczenie warto wspomnie¢ o kolejnej fali poszerzenia Unii. Obejmie ona tym
razem kraje powaznie odbiegajace swym poziomem rozwoju gospodarczego
i spotecznego od przecigtnych standardéw w Europie Zachodniej, co znaczaco zwigksza
potencjat oczekiwan i przyszlych potrzeb w zakresie wspodlnotowych dziatan z obszaru
polityki spolecznej. W wyniku rozszerzenia UE o nowe kraje zachodzi obawa, ze bedzie
rownanie poziomu zycia i pracy w ,,dol” kosztem bogatych panstw cztonkowskich.

Aktualnie na 374 mln obywateli Unii w ubodstwie zyje 2,7%, tj. 9,9 min osob. Po
przytaczeniu do UE pierwszej ,,7” w 22 panstwach UE bedzie mieszka¢ 438 min oby-
wateli, z ktorych 6% bedzie zylo w ubostwie — 26 min (50% wszystkich ubogich bedzie
mieszka¢ w Polsce —13,3 min). Po kolejnej fali rozszerzenia z 22 do 25 panstw czion-
kowskich liczba obywateli wzroénie do 478 min, z czego prawie 10% beda stanowic
ludzie biedni, zyjacy ponize] minimum socjalnego — ok. 43 mln. Szczegotowe dane
prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Ubdstwo w pafistwach cztonkowskich UE i wybranych krajach Europy Srodkowowschodniej

Kraj Ludnos¢ Skrajne ubdstwo Skrajne ubdstwo PKB per capita
w miln w % w liczbach w USD
Austria 8.1 1,4 | 133.4 18500
Belgia 10,2 0,9 90,1 16800
Dania 5,4 2.2 118,8 23500
Finlandia 3l 1,8 93,0 19800
Francja 59.0 2,1 1,263.4 18500
Niemcy 82,1 1,4 1,179.9 23300
Grecja 10,7 9,4 1,009.8 7500
Irlandia 3.6 4,3 155.8 15700
Wiochy 56,7 1,6 916,9 15500
Luksemburg 0.4 0.4 1.8 28000
Holandia 15,8 2.1 333,5 18500
Portugalia 9,9 - 82 815,4 5500
Hiszpania 39,2 Ea iz 5,5 2,158,4 9500
Szwecja 8.9 3.1 278,3 20300
W. Brytania 59,1 2,4 1,400,8 14100
EU-15 374,3 2,7 9,929.6
Czechy 10,3 3.0 312,3 3300
Estonia 1,4 - 51,8 729.1 2900
Wegry 10,2 28,9 2945, 1 2300
Polska 38,6 34,6 ' 13,358,3 2159
Stowenia 1,9 6,9 136,6 3347
Cypr 0,8 5,0 37.4 7500
Malta 0,4 10,1 38,6 7000
EU-22 437.9 5,9 25,9557

Zrédto: Ph. Schmitter, M. Bauer — Expandmg Social Cztzzcnshlp, Joumal of European Soczal Policy,
V]l nr 1, Febr. 2001, s. 60. :
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Zamieszczone zestawienie wskazuje na wage ubdstwa jako czynnika hamujacego
integracje (socjalng). Wskazuje ono rowniez na dotychczasowa skutecznos¢ unijnej
polityki spotecznej, zwalczajacej ubostwo poprzez wyréwnywanie szans i warunkow.
Miarg tej skutecznosci sa niskie udzialy oséb okreslanych jako skrajnie ubogie w po-
pulacji poszezegdlnych panstw. Wynosza one od 0,4% w Luksemburgu do 9,4%
w przypadku Grecji przy przecietnej dla Unii wynoszacej 2,7%. Skala ubdstwa w Unii
wskazuje na dystans, jaki ma do odrobienia Polska 1 inne kraje aspirujace do Unii.

Zakonczenie

Nalezy jednak pamietad, ze ogdlng prawidlowoscia naszych czasoéw jest to, iz sita
panstw narodowych stabnie, a ich kompetencje w réznych dziedzinach zycia, w tym
takze w obszarze polityki spotecznej, sa stopniowo przenoszone na wyzszy, miedzyna-
rodowy lub wrecz ponadnarodowy szczebel decyzyjny. Coraz wigksza rolg w rozwia-
zywaniu i regulowaniu najrozmaitszych kwestii odgrywaja instytucje 1 prawo migdzy-
narodowe, a zwlaszcza takie organizmy integracyjne, jakim jest Unia Europejska. Caty
szereg problemdw spotecznych ulega dzis przyspieszone] internacjonalizacji, a zatem
i sposoby ich tagodzenia badZ rozwigzywania musza mie¢ charakter migdzynarodowy.
Ten obserwowany proces bedzie mial istotny wplyw na kreowanie europejskiej prze-
strzeni socjalnej, ktorej ostatecznym efektem powinno by¢ ustanowienie w przysztosci
,»unii socjalnej” oraz ,,obywatelstwa socjalnego”.

PRIORYTETY POLITYKI SPOLECZNEJ
NA MAZOWSZU - DYSKUSJA PANELOWA,
- PODSUMOWANIE I WNIOSKI .

Wprowadzenie do dyskusji panelowej — dr Jolanta Gontarczyk:

Wojewddztwo mazowieckie jest najwigksze pod wzgledem powierzchni i liczby
ludnosci oraz statystycznie najbogatsze, co cz¢sto prowadzi do pochopnych wnioskow
0 jego wyjatkowej zamoznosci i dobrobycie mieszkancow. Jednakze opinia taka nie
jest prawdziwa, nasze wojewodztwo charakteryzuje si¢ ogromnymi kontrastami eko-
nomicznymi i cywilizacyjnymi. Obok dynamicznie rozwijajacych si¢ obszaréw mamy
regiony dotknigte 24-25% bezrobociem i ubdstwem. W wojewoddztwie widoczny jest
daleko zaawansowany proces zréznicowania poziomu rozwoju spoteczno-gospo-
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darczego. Wyraza si¢ on migedzy innymi ogromng przewaga w koncentracji ludnosci,
majatku trwatego, miejsc pracy, ustug materialnych i niematerialnych w rozrastajace;
si¢ aglomeracji stolecznej, ktorej centrum stanowi Warszawa. To najbogatsze miasto
w Polsce niesie za soba dynamiczny rozwdj, ale tez obejmuje swym zasiggiem bardzo
stabo rozwinigte tereny dawnych wojewddztw: ciechanowskiego, siedleckiego, ostro-
teckiego, a takze plockiego i radomskiego.

Promujac Warszawe jako aglomeracj¢ o znaczeniu miedzynarodowym nie nalezy
zapomina¢ o pozostatych obszarach wojewddztwa, szczegdlnie obszarach wiejskich.
Wojewodztwo mazowieckie jest najwigkszym skupiskiem regionalnym ludnosci wiej-
skiej w Polsce. Na tutejszych terenmach wiejskich mieszka 1,8 mln o0séb. Poza sfera
centralng aglomeracji warszawskiej obszary wiejskie cechuje duze rozproszenie osad-
nictwa. Przewazaja niewielkie skupiska ludnosci rzedu okoto 200 mieszkancow. Sytu-
acja taka utrudnia swobodny dostgp do edukacji, podstawowej opieki zdrowotne;j
1 spotecznej, jest takze przeszkoda do tworzenia miejsc pracy poza rolnictwem.

Szanowni Panstwo, naczelng idea przyswiecajaca formulowaniu priorytetow poli-
tyki spotecznej musi by¢ dazenie do uzyskania odczuwalnej spotecznie poprawy jako-
sci zycia mieszkancow Mazowsza, rozumianej jako zaspokojenie potrzeb materialnych
1 bezpieczenstwo socjalne. Chodzi o to, by poprawa jakosci zycia byta tez udziatem
mozliwe jak najwigkszej czesci mieszkancOéw regionu oraz by wigzata sie z bezpie-
czenstwem 1 stabilizacja. Uczestnikom dyskusji zadaje pytanie: Co jest priorytetem
polityki spolecznej na Mazowszu?

Wactawa Kobierska:

Bezrobocie, poniewaz dynamika wzrostu zjawiska jest nieadekwatna do zaintere-
sowania problemem politykéw i instytucji. Bezposrednia konsekwencja bezrobocia jest
rozszerzenie zjawisk patologii spotecznej, poglebianie sie niepewnodci spotecznej,
wzrost poczucia zagrozenia bezpieczenstwa socjalnego jednostki, rodziny, okreslonych
grup spotecznych. Bezrobocie prowadzi do narastania ubdstwa, probleméw edukacyj-
nych, problemow zdrowotnych.

Maciej Sieczkowski:

Zgadzam sig¢ z pania Wiestawa Kobierska. Bezrobocie oznacza nie tylko drastycz-
ne obnizenie poziomu dochoddw, ale pociaga za soba caty szereg dalszych probleméw.
Wsrod osob bezrobotnych rosnie poziom spozycia alkoholu, pojawia si¢ apatia, w ro-
dzinach coraz czesciej zdarzaja si¢ napigcia i konflikty.

prof. Henryk Bednarczyk:

Uwazam, ze konieczne jest wiasciwe zabezpieczenie 1 dystrybucja $rodkéw finan-
sowych na dziatania zwiazane z realizacjq zadan polityki spolecznej. Skutecznosé in-
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terwencji srodkow finansowych zalezy od skoncentrowania dziatlan na stosunkowo
nielicznych, ale za to precyzyjnie okreslonych celach. Nalezy tez opracowac kryteria
rozdzialu funduszy oraz uruchomié¢ system wiarygodnego oceniania uzyskiwanych
efektow, po wykorzystaniu srodkéw finansowych.

dr Jolanta Gontarczyk:

Wsrdd priorytetow polityki spolecznej, ktore powinny determinowaé dziatania
wladz wojewodztwa w 2002 roku wymieniliscie Panstwo bezrobocie 1 wlasciwa dys-
trybucje $rodkéw finansowych. Pytam, jakie inne jeszcze obszary problemowe sq wy-
zwaniem dla lokalnych wladz?

Wactawa Kobierska:

Mysle, ze nalezy zintensyfikowa¢ dziatania w kierunku udzielania konkretnej po-
mocy spotecznej rodzinom wymagajacym wsparcia. Nalezy tez stworzy¢ sie¢ ushug
wspierajacych, edukacyjnych lub korekcyjnych, nastawionych na specyficzne proble-
my rodzin dotknigtych bezrobociem i ubdstwem. Obnizenie poziomu ZzZycia, poczucie
krzywdy, frustracja, a takze izolacja spoleczna, pogorszenie stanu zdrowia oraz wzrost
konfliktow i zachowan patologicznych sa typowymi problemami rodzin niewydolnych
ekonomicznie.

Maciej Sieczkowski:

Ponownie zgadzam si¢ z pania Wiestawa Kobierskgq. Pomoc rodzinom znajduja-
cym si¢ w skrajnie trudnych warunkach materialnych jest wyzwaniem dla politykow
spolecznych. Dzieci zyjace w rodzinach o trudnych warunkach spoleczno-ekono-
micznych sa niedozywione, nie korzystaja z zadnych form wypoczynku, nie rozwijaja
swoich pozaszkolnych zainteresowan. Rzutuje to na tres¢ 1 forme zdobywanych przez
dziecko doswiadczen spotecznych, a w ostatecznym efekcie wptywa na ksztattowanie
si¢ osobowosci dziecka.

prof. Henryk Bednarczyk:

Uwazam, ze edukacja jest podstawowym elementem walki z bezrobociem,
a szczegodlnie mozliwosc dostepu do bezplatnej nauki.

Aktualny kryzys, zalamanie finanséw, spadek produkcji, narastajace problemy
spoteczne, gltéwnie bezrobocie powoduja koniecznos¢ zastanowienia si¢ nad wyborem
priorytetdw, warunkow ich realizacji i1 skutecznosci. Rozwdj techniki, szczegdlnie
technologii informacyjnych, przyspieszaja procesy globalizacji, zrastanie rynkéw naro-
dowych w rynek globalny. Mamy wiec do czynienia z globalizacja edukacji, edukacja
globalna, unifikacja i1 zr6znicowaniem spoteczenstwa informacyjnego. Ewolucja edu-
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kacji jest wiec powodowana zmiang zapotrzebowania. Ustawiczne ksztalcenie jed-
nostki w ciagu catego zycia nie jest juz tylko wymogiem wspdtczesnoscei, ale koniecz-
noscia.

Tempo zmian w srodowisku pracy dotyka szczegdlnie mniej wyksztatcone starsze
pokolenie, ktore w pierwszej kolejnosci traci prace. Przeciwdziatanie marginalizacji
coraz wigkszych grup to réwniez przeciwdziatanie destabilizacji spotecznej. W strate-
giach edukacyjnych rozwoju regionéw dotknietych wysokim bezrobociem nalezy
zwrdci¢ uwage nie tylko na tworzenie warunkow zawodowego przygotowania mio-
dziezy, ale rowniez na konieczno$¢ uruchomienia wielkich programéw ustawicznej
edukacji dorostych.

ar Jolanta Gontarczyk:

Pan prof. Bednarczyk podal przed chwila przykfad konkretnego dziatania, ktore
w dhuzszej perspektywie czasowej moze ograniczy¢ bezrobocie. Jest to przykiad dzia-
lania, ktorego powodzenie zalezy od wewnetrznego zaangazowania spotecznosci lokal-
nych. Sukces, oboj¢tnie w jakiej dziedzinie, nie jest kwestia wylacznie odpowiedniego
zabezpieczenia finansowego, zalezy tez od pomystowosci oséb objetych przedsigwzig-
ciem, ducha przedsigbiorczosci i wytrwalosci. Dlatego swoje kolejne pytanie formutuje
pod tym katem. Pytam jakie dzialania nalezy podjgc, aby zaktywizowac spotecznosci
lokalne?

prof. Henryk Bednarczyk:

Przede wszystkim chodzi o u§wiadomienie roli, jaka ma pehic¢ spotecznos¢ lokal-
na, stawiajaca sobie za cel zaspokajanie wiasnych i spotecznych potrzeb, bez ingerencji
z zewnatrz. W tym celu nalezy uruchamiaé specjalne programy edukacyjne, ktorych
efektem powinno by¢ pojawienie sie¢ w Srodowiskach lokalnych osoéb, potrafiacych
organizowa¢ 1 aktywizowad spolecznosci lokalne, wladze samorzadowe do aktywnego
dziatania w najblizszym otoczeniu, tak aby zminimalizowaé ucigzliwe dla danej spo-
lecznosei problemy. W 2001 roku Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej wspdlnie
z Wojewddzkim Urzgdem Pracy pod kierunkiem dr Jolanty Gontarczyk uruchomifo
eksperymentalny program edukacyiny Szkolenie liderdw aktywizacji zawodowej tere-
now wiejskich, ktory poprzez aktywizacje mieszkancow wsi tagodzit negatywne skutki
bezrobocia na terenach wiejskich.

Panstwo nie jest w stanie zaspokoi¢ spotecznego zapotrzebowania na coraz wyzsze
kwalifikacje i ciagle ksztalcenie obywateli. Skutecznos$¢ polityki spoleczne] w wigk-
szym stopniu zalezy od efektywnosci edukacji, w tym rowniez od animacji oswiatowej
i kulturalnej, samoorganizacji grup i jednostek potrzebujacych pomocy. Nie wszystkie
zadania jest rowniez w stanie wykona¢ system szkolny. Normalnym warunkiem roz-
woju jest wzrost samoorganizacji obywateli 1 stworzenie coraz bardziej rozwinigtych
sieci formalnego 1 nieformalnego wspoétdziatania.
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Wactawa Kobierska:

Uwazam, ze dzieki wspolpracy spolecznosci lokalnych z organizacjami pozarza-
dowymi szybciej 1 lepiej rozwigzywane sa problemy srodowiska tak na poziomie lokal-
nym, jak i ogélnokrajowym. Ponadto dazy¢ nalezy do wyksztaltcenia statych zinstytu-
cjonalizowanych form wspodlpracy organizacji pozarzadowych z wiadzami, urzedami
1 instytucjami. Coraz cze¢sciej sektor pozarzadowy postrzegany i traktowany jest jako
réwnoprawny partner samorzadu.

Maciej Sieczkowski:

Mysle, ze wspolpraca spotecznosci lokalnych z profesjonalnie przygotowanymi
pracownikami pomocy spotecznej poglebi dialog spoteczny, ktory jest podstawa wie-
dzy o potrzebach srodowiska lokalnego. Pamieta¢ takze nalezy o doskonaleniu zawo-
dowych kompetencji pracownikow stuzb spotecznych.

dr Jolanta Gontarczyk:

Powiedzieliscie Panstwo, ze rozwijanie aktywnos$ci spolecznosci lokalnych musi
odbywac si¢ ze wsparciem lokalnych wiladz i instytucji. Jak w takim razie placowki
pomocy spolecznej mogq organizowac dzialania spotecznosci lokalnych? Pytanie to
kieruje do wszystkich uczestnikow naszego seminarium.

Krzysztof Bledowski — dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Radomiu:

Przede wszystkim warto pomys$le¢ o tworzeniu szerokich grup wolontariatu.
W Radomiu blisko 130-osobowa grupa wolontariuszy pracuje z osobami pozostajacymi
bez pracy. Nalezy rowniez zastanowi¢ si¢ nad rzeczywista rola pracownika socjalnego.
Czy jest to urzednik, czy tez osoba realizujaca przede wszystkim prace grupowa i $ro-
dowiskowa? Regionalne osrodki polityki spotecznej ksztalcac kadr¢ pomocy spotecz-
nej szczegodlna uwage powinny zwroci¢ na doskonalenie zawodowych umiejetnosci
pracownikow socjalnych.

Maria Kszczotek — Przewodniczqca Rady Radomskiego Towarzystwa Dobroczynnosci:

Jednym z priorytetow polityki spolecznej winno by¢ przygotowanie kadry pomocy
spotecznej do opieki nad ludzmi starymi. Nalezy potaczy¢ sity i1 srodki pomocy spo-
tecznej oraz stluzby zdrowia w przygotowaniu personelu do zadan opickunczych po-
przez ksztatcenie pracownikow i przygotowanie bazy, infrastruktury.

Krystyna Wozniak — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Mlawie:

Mazowieckie Centrum Polityki Spolecznej opracowalo diagnoze problemow spo-
fecznych. Diagnoza ta powinna by¢ wykorzystana przy rozdziale srodkow finansowych
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dla osrodkow pomocy spoteczne] w kontekscie ludzi biednych, starych 1 bezrobotnych.
W obecnej sytuacji kraju konieczne jest podejmowanie trudnych decyzji dotyczacych
podziatu srodkow: czy przeznaczyc¢ je na pomoc dla osoby starszej czy bezrobotnej? co
jest wazniejsze w gminie, czy zapewnienie srodkéw na budowe drogi, czy moze po-
moc ubogim rodzinom?

Grazyna Wyrwa-Wojtkowska — Mazowieckie Centrum Polityki Spolecznej w Warszawie:

Sukcesem samoorganizacji spotecznosci lokalnej jest przedsigwzigcie realizowane
w powiecie ostroteckim. Z inicjatywy Agencji Rozwoju Regionu Mazowsza Potnocno-
-Wschodniego, ze wsparciem Fundacji Batorego oraz Mazowieckiego Centrum Polity-
ki Spotecznej stworzono we wrzesniu 2001 r. ,, Kurpiowski Program Stypendialny” dla
uczniow szko6t ponad podstawowych z rodzin najbiedniejszych. Z programu skorzystato
50 0sob. Istotne, ze program powstal bez udziatu srodkéw pochodzacych z budzetu
Panstwa.

dr Jolanta Gontarczyk:

Uznali$cie Panstwo, ze bezrobocie wymusi na wladzach samorzadu odpowiednie
strategie przezwycigzenia badz zminimalizowania tego problemu spolecznego. Roz-
wigzania w tym zakresie muszg by¢ dlugoterminowe i ponadregionaine. Waszym zda-
niem strategie przezwycigzania problemow spolecznych obejmowaé powinny gléwnie
kwestie dotyczace zmiany mentalnosci spotecznej, aktywizacji spolecznosci lokalnych
oraz prawidlowego wykorzystania srodkow finansowych na realizacje zadan. Uznali-
scie tez Panstwo, ze samoorganizacja spoteczenstw jest niezbedna dla wyrownywania
szans oswiatowych. Podkresliliscie, ze dla efektywnosci realizowanych zadan istotne
znaczenie odgrywa osobiste zaangazowanie w dane przedsiewziecie przedstawicieli
wszystkich znaczacych instytucji i grup interesu w regionie. Od siebie na zakonczenie
chciatabym dodaé, ze projektowanie zmian spotecznych jest tak naprawde wyborem
pomiedzy aktywna a pasywna postawa podmiotow uczestniczacych w dzialaniu. My
wszyscy uczestniczymy w takim jednym duzym zadaniu, jakim jest poprawa jakosci
zycia mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego.

dr Kazimierz Sujka

Whnioski wyplywajace z naszej dyskusji koncentruja si¢ gtéwnie wokol kwestii
praktycznych — wypracowania standardéw funkcjonowania pomocy spotecznej. Szcze-
golnie srodowiskowych doméw samopomocy oraz norm ubiegania si¢ o miejsce
w domach pomocy spoleczne;j.

Uwagi ze strony Panstwa dotyczyly réwniez przestrzegania terminow przekazywa-
nia samorzadom gminnym srodkéw finansowych na dozywianie dzieci, w ramach dofi-
nansowania zadan wlasnych.
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Zagadnienie, ktore pojawito sie w trakcie naszego seminarium, to problem zmiany
art. 11b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, ktory stwarza fakultatywna mozliwosé
powotania ,regionalnego osrodka polityki spotecznej”, umieszczonego w strukturach
samorzadu wojewddztwa. Zapis o obligatoryjnym powolaniu tych jednostek wyelimi-
nowalby duze zréznicowanie form organizacyjnych regionalnych osrodkéw polityki
spotecznej na terenie kraju. W wyniku brakéw Srodkéw finansowych podejmuje si¢
decyzje o ograniczeniu zatrudnienia w regionalnych osrodkach pomocy spotecznej,
a samorzad wojewddztwa nie widzi koniecznosci przeznaczenia srodkéw na realizacje
zadan samorzadu wynikajacych z ustawy o pomocy spoleczne;j.

Na zakonczenie sprobujmy przedstawi¢ kierunki rozwigzan najistotniejszych pro-
blemow, o ktérych dyskutowano podczas seminarium:

e Podstawowa ideg przyswiecajaca formulowaniu priorytetéw polityki spotecznej
must by¢ dazenie do uzyskania odczuwalnej spolecznie poprawy jakosei zycia
mieszkancéw Mazowsza, rozumianej jako zaspokojenie potrzeb materialnych i bez-
pieczenstwo socjalne. Poprawa jakosci zycia powinna by¢ udziatem mozliwie jak
najwigkszej czesci mieszkancow regionu, wigzaé powinna si¢ z bezpieczenstwem
i stabilizacja.

e Zwigkszenie tempa wzrostu gospodarczego oraz pobudzanie gospodarki jest warun-
kiem, ktéremu musi towarzyszy¢ usuwanie barier utrudniajacych zatrudnienie, two-
rzenie miejsc pracy w Srodowisku lokalnym i regionalnym, pobudzanie przedsig-
biorczosci, prace interwencyjne, roboty publiczne.

e W strategii edukacyjnej rozwoju regionu nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage nie tylko
na tworzenie warunkow zawodowego przygotowania mtodziezy, ale réwniez na ko-
niecznos¢ uruchomienia programow ustawicznej edukacji dorostych. Tempo zmian
w srodowisku pracy dotyka szczegdlnie mniej wyksztalcone starsze pokolenie, ktore
w pierwszej kolejnosci traci prace. W znacznej mierze wyobcowanie jest skutkiem
braku reakcji systemu edukacji. Stad konieczno$¢ uwzglednienia w polityce pan-
stwa, ale rowniez samorzadow edukacyjnych strategii rozwoju.

e Okreslenie w strategiach rozwoju wojewddztw sposobow rozwigzywania najistot-
niejszych problemow spolecznych jest waznym elementem programowania rozwoju
spoleczno-gospodarczego wojewddztwa. Strategia jest podstawa do stalego progra-
mowania 1 monitorowania rozwoju. Dokument taki powinien sktada¢ si¢ miedzy in-
nymi z syntetycznej diagnozy stanu istniejacego, analizy stabych i mocnych stron
oraz opisu realizacji zatozonych celow.

e Diagnoza Spoleczna Mazowsza raport opracowany we wspotudziale Mazowieckie-
go Centrum Polityki Spofecznej rozpoznaje problemy, ktére najsilniej determinuja
rozwo) wojewddztwa mazowieckiego i dlatego powinna by¢ wykorzystana przy
opracowaniu powiatowych strategii rozwoju. Diagnoza powinna by¢ punktem wyj-
$cia do rozpatrywania mozliwych scenariuszy rozwoju wojewddztwa.

e Regionalny osrodek polityki spolecznej jest zardéwno animatorem, jak i kreatorem
polityki spolecznej w regionie i od niego zalezy, jaka problematyka wysuwa si¢ na
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pierwszy plan w projektowaniu zmian spolecznych zwigzanych z wyrownywaniem
szans.

* Rolg regionalnych osrodkow polityki spolecznej jest wyrdéwnywanie widocznych
dysproporcji w poziomie zycia ludnosci makroregionu. Mate i nierozwinigte gminy,
doréownujac do poziomu gmin rozwinigtych, musza szuka¢ rozwigzan w zgodzie ze
standardami wypracowanymi przez regionalne osrodki polityki spoteczne;j.

o Shuzby spofeczne powinny znalez¢ wiasna droge postepowania i przygotowania na
swoim terenie programow uwzgledniajacych lokalna specyfike 1 uwarunkowania.
Efektywne wypelnianie zadan z zakresu polityki spolecznej wymaga opracowania
taktyki tych dzialan, pozwalajacej mozliwie kompleksowo ocenié istniejace pro-
blemy oraz zaplanowa¢ sposoby 1 terminy ich rozwigzania w oparciu o posiadany
potencjat lokalny. :

e Regionalne osrodki polityki spolecznej ksztatcac kadre pomocy spolecznej szcze-
go6lna uwage powinny zwroci¢ na podnoszenie wiedzy pracownikow stuzb spotecz-
nych, poniewaz ich umiej¢tnosci pomagaja w znalezieniu antidotum na wykluczenie
spoteczne i wyuczong bezradno$¢.

e Wspotdziatanie organizacji pozarzadowych z wladzami lokalnymi pozwoli wypra-
cowaé efektywne metody realizacji zadan zwiazanych z poprawg warunkow zycia
spotecznosci. Dotychczasowe doswiadczenia wskazujg, ze wzajemna wspoipraca
samorzadu lokalnego i podmiotéw pozarzadowych powoduje, ze organizacje poza-
rzadowe na zasadach partnerstwa zostaja wiaczone w proces identyfikowania pro-
bleméw spotecznych oraz poszukiwania sposobow ich rozwiazywania. Najwazniej-
szym zadaniem, przed jakim stoi obecnie administracja publiczna i sektor pozarza-
dowy, jest rozwijanie poczucia odpowiedzialnosci za wlasny los oraz pobudzanie
aktywnosci indywidualnej i Srodowiskowej w samodzielnym zaspokajaniu wlasnych
potrzeb. Organizacje pozarzadowe sg zwigzane gtownie ze spolecznosciami lokal-
nymi, znaja swoje $rodowisko, znajg tez najwazniejsze problemy grupy, na rzecz
ktorej dziataja.

e Szkolenia liderow srodowiskowych, ktérzy moga pobudzac, a nastgpnie koordyno-
wac dziatania spotecznosci lokalnych, zmierzajace do rozwigzywania ich proble-
mow oraz zaspokajania potrzeb, pomoga w zaktywizowaniu spotecznosci lokalnych.
Efektem szkolen powinno by¢ pojawienie si¢ w lokalnych Srodowiskach oséb, ktore
bedq potrafily organizowac 1 aktywizowac te spolecznosci oraz wiadze lokalne do
aktywnego dzialania w najblizszym otoczeniu, tak aby zminimalizowa¢ uciazliwe
dla danej spotecznosci problemy.

e Praca wolontariuszy z osobami bezrobotnymi wplynie na zaktywizowanie srodowi-
ska 0sOb pozostajacych bez pracy, zmobilizuje je do bardziej intensywnego poszu-
kiwania pracy, moze tez w znaczacy sposob zneutralizowaé trudny proces ewentu-
alnego zawodowego przekwalifikowania tych os6b. Placowki pomocy spotecznej
oraz powiatowe urz¢dy pracy s odpowiednim miejscem, w ktérym grupy wolonta-
riuszy moglyby prowadzi¢ dzialalnos$¢ szkoleniowa i doradeza.
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Szanowni Panstwo, mam nadzieje, ze w trakcie tego seminarium odpowiedzieli-
smy na kilka istotnych pytan dotyczacych polityki spotecznej na Mazowszu. Wiemy,
ktére problemy spoteczne powinny szczegélnie determinowaé dzialania podmiotow
odpowiedzialnych za rozwéj wojewodztwa, poprawe jakosci Zycia jego mieszkahcow.

Chcialbym, aby rozpoczeta dyskusja nad ksztaltem polityki spotecznej na Mazow-
szu byla kontynuowana w Waszych srodowiskach, tak aby skutecznie 1 efektywnie
osigga¢ zamierzone cele.
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Problemy oswiaty dorostych w Polsce
i na swiecie

Jerzy"'?Stochmialeék '
Akademia Pedagogiki Specjalnej w Warszawie

'KAPITAL LUDZKI A INSTYTUCJONALIZACJA
PROCESU UDZIELANIA POMOCY SPOLECZNEJ

Pomoc spoteczna jest jedna z dziedzin polityki spotecznej panstwa, majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, kto-
rych nie sa w stanie pokonaé, wykorzystujac wlasne mozliwosci.

7 roznych powodow (losowych, geopolitycznych, historycznych itd.) kraje i naro-
dy w réznych czegsciach swiata, a wewnatrz nich wybrane warstwy spoleczne, znajduja
si¢ w czasowej czy tez trwalej sytuacji przetrwania (S. Kawula, 2001). Mozemy wtedy
moéwié o grupach spolecznego ryzyka, spotecznego i indywidualnego wykluczenia lub
tez marginalizacji. Procesy marginalizacji obejmowac¢ moga wielkie grupy spoteczne,
zawodowe, cale regiony czy tez panstwa. Dotykaja jednak jednostek — stajac sie indy-
widualnym dramatem ze wszystkimi spotecznymi i kulturowymi konsekwencjami
(T. Pilch, 2001).

Zmiana perspektywy w obszarze funkcjonowania pomocy spolecznej

Jak zauwazajg M. Hirszowicz i1 E. Neyman (1997) welfare state miato by¢ w zato-
zeniu odpowiedzia cywilizowanego $wiata na ,,dziki kapitalizm™. Oparta na zasadzie
solidarnosci polityka socjalna funkcjonowala przez dziesiatki lat nader skutecznie,
obecnie jednak sukcesy jej staja si¢ w coraz wigksze] mierze sprawg przesztosci. Przy-
czyniaja si¢ do tego paradoksy ekonomiczne ery zdezorganizowanego kapitalizmu,
polegajace na tym, ze instrumenty stuzace uprzednio pozytywnym korektom systemu
obracaja si¢ w sily zaktdcajace jego funkcjonowanie. Coraz wyrazniejsze stajq si¢ tez
psychospoteczne koszty stanu zalezno$ci zwigzane z bezrobociem w sytuacji, kiedy
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zycie bez pracy jest dla pewnych grup spotecznych nie okresem przejsciowym, ale
stanem normalnym i nieuniknionym. Zatamanie si¢ zasady wzajemnosci, na jakiej ba-
zowalo panstwo opiekuncze, oznacza, ze wbrew logice przypisuje si¢ bezrobotnym
wing za sytuacje, w jakiej sie znalezli. W zalozeniu, jak kazda inna utopia, welfare
state miato stanowi¢ panstwo dobrobytu zapewniajace wszystkim obywatelom egzy-
stencje godziwg, materialne warunki szczesliwosci i jak boska opatrznos¢ wspomaga-
Jace tych, ktorym przypadia przegrana na ekonomicznym ringu. Jezeli niezbgdnym
warunkiem przetrwania kapitalizmu bylo m.in. wyzwolenie motywacji zdobywczych
oraz bezwzglednej konkurencji odbywajacej si¢ kosztem naruszania spotecznej zasady
solidarnosci, negatywnym skutkom miato zapobiega¢ dziatanie panstwa opiekunczego.

Jesli gospodarka okazywala si¢ zblizona do bezwzglednej natury eliminujacej sla-
bych (dostarczajac natchnienia tworcom teorii darwinizmu spotecznego), to panstwo
opatrznosciowe miato by¢ ostoja moralnych zasad pomocy stabszym oraz sprawiedli-
woscl przez wyréwnywanie szans i umacnianie wtornej do nich harmonii miedzy
ludZzmi. Zapewnienie wszystkim obywatelom dostepu do mieszkania, wyzywienia, wy-
ksztalcenia, opieki zdrowotnej oraz zabezpieczenia starosci osiagnigte po raz pierwszy
na takq skale bylo umozliwione wlasnie przez sam rozwoj kapitalizmu i jemu wilasciwe
doskonalenie technologii oraz zwigzane z tym wytwarzanie nadwyzek produkcyjnych.
Tym samym welfare state (i jego zdobycze trudne do zakwestionowania) byto dla jego
tworcoOw nieodiacznie zwigzane z kapitalizmem: miato go wspiera¢, ograniczajac jedy-
nie jego zywiotowos¢. Opowiadajac si¢ za zasada konkurencji i indywidualizmu, nie-
zbednego wedtug nich dla rozwoju spoteczno-ekonomicznego, starali si¢ oni jednocze-
$nie przywroci¢ systemowi spotecznemu moralng odpowiedzialno$¢ za losy wszystkich
(M. Hirszowicz, E. Neyman, 1997).

Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej z dnia 29 listopada 1990 r. (Dz. U. Nr 87,
poz. 506 — por. Obwieszczenie...1998) celem pomocy spolecznej jest zaspokajanie
niezbednych potrzeb zyciowych 0sob i rodzin oraz umozliwienie im bytowania w wa-
runkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Swiadczona pomoc powinna w miare
mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia podopiecznych oraz ich inte-
gracji ze Srodowiskiem oraz zapobiegania ich spotecznej izolacji i marginalizacji. Po-
moc spoteczng organizujg organy administracji rzadowej i samorzadowe] we wspot-
pracy z organizacjami spotecznymi, Kosciotem katolickim, innymi Kosciotami, zwiaz-
kami wyznaniowymi, fundacjami, stowarzyszeniami, pracodawcami oraz osobami fi-
Zycznymi i prawnymi.

Pomocy spotecznej na zasadach okreslonych w Ustawie udziela si¢ w szczegdlno-
sci z powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, potrzeby ochrony macierzynstwa,
bezrobocia, niepetosprawnosci, dtugotrwatej choroby, bezradnosci w sprawach opie-
kunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego zwtaszcza w rodzi-
nach niepelnych lub wielodzietnych, alkoholizmu i narkomanii trudnosci w przysto-
sowaniu do zycia po opuszczeniu zakladu karnego, kleski zywiolowej lub ekologiczne;j.
Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci uza-
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sadniajacych udzielenie pomocy. Osoby i rodziny korzystajace z pomocy sa obowigza-
ne do wspétudzialu w rozwiazywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;.

Celem pomocy spotecznej jest zwlaszcza usamodzielnienie podopiecznego, stad
bardzo wazna dziedzing jej dziatania stanowi praca socjalna, poradnictwo prawne
i psychologiczne. Znaczaca role odgrywaja swiadczenia pieniezne, udzielanie pomocy
rzeczowej oraz Swiadczenia opiekuncze (Srodowiskowe 1 instytucjonalizowane). Praca
socjalna rozumiana jest jako dziatalno$¢ zawodowa, skierowana na pomoc rodzinom
i indywidualnym osobom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowa-
nia w spoleczenstwie oraz na tworzeniu warunkdw sprzyjajgcych temu celowi.

W rozwazaniach nad problematyka kierowania pomocg spoteczng oraz dziatalno-
scig opiekunczg mozemy wyrdznic kilka plaszczyzn analizy. Pierwsza dotyczy aspek-
tow zewnetrznych w stosunku do instytucji (przepisy prawne i wladze funkcjonujace
poza instytucja), np. ustawy, zarzadzenia ministra czy tez postanowienia odpowiednich
wladz urzedu miasta, w ktorych znajduje sie placowka. Druga plaszczyzna dotyczy
kadry kierownicze] instytucji opiekunczej oraz przepisoOw i zasad pracy (regulaminy)
jakie sa ustalone przez jej organy wewngtrzne. Natomiast trzecia plaszczyzna analizy
dotyczy strategii (stylun) kierowania wlasciwego dla danego opiekuna-wychowawcy,
a przyjmowanego w kontaktach z podopiecznymi. Te trzy plaszczyzny sa oczywiscie ze
sobg powiazane | wzajemnie si¢ warunkuja.

Analizujac pomoc spoleczng jako instytucje, nalezy sprecyzowac kryteria stuzace
do jej opisu. H. Wilensky i Ch. Lebeaux (1965 — za: M. Luczynska 1998) wyr6zniaja
kryteria odrozniajace pomoc spofeczng od innych instytucji funkcjonujacych w zyciu
spolecznym. Sa nimi:

1) formalna organizacja;

2) spoteczne sponsorowanie i odpowiedzialnos¢;

3) brak motywu profitowego jako dominujacego celu dziatania;

4) funkcjonalna generalizacja — zintegrowane spojrzenie na ludzkie potrzeby;
5) powiazanie z potrzebami konsumpcyjnymi jednostek.

Dziatania pomocy spotecznej sa formalnie zorganizowane. Jako instytucja zatrud-
nia ona wyspecjalizowany personel, realizujacy jej cele i zadania w jasno okreslonych
strukturach organizacyjnych. Formy pomocy jednostce i rodzinie mozna, zdaniem
M. Luczynskiej (1998), umiesci¢ na kontinuum od pomocy o charakterze niesformali-
zowanym (np. pomoc w ramach naturalnych systeméw wsparcia) do sformalizowanych
form pomocy. Pomoc nieformalna obejmuje relacje o charakterze wzajemnopomoco-
wym, przebiegajace w obrgbie zwiazkow rodzinnych, przyjacielskich. Natomiast po-
moc sformalizowana zawiera relacje o charakterze pomocowym, lokowane na plasz-
czyznie klient — profesjonalista od pomagania, przebiegajace w ramach instytucji spe-
cjalnie do tego powolane;.

Programy pomocy realizowane w instytucji pomocy spolecznej sa programami
o charakterze non profit, to znaczy nie przynoszacymi zysku dla realizatorow ustug.
Formy pomocy jednostkom i rodzinom realizowane w obszarze gospodarki rynkowe;,
ktére mozna ,.kupi¢” na rynku, wylaczone sa poza obreb pomocy spotecznej. Jest ona
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kolejnym systemem, obok rodziny i gospodarki rynkowej, w ktérego ramach nastgpuje
zaspokojenie potrzeb jednostek lub rodzin zaktadajac, ze nie przynosi to zysku.
W instytucjach lub organizacjach funkcjonujacych na zasadach rynkowych moga by¢
realizowane programy socjalne, nalezace do kategorii programow pomocy spoleczne;j.
Dopoki programy te sluza zaspokojeniu potrzeb ludzkich i majg peryferyczny charakter
w stosunku do celu organizacji i jej zasadniczej struktury, dopoty mozemy traktowac je
Jjako programy pomocy spotecznej pod patronatem biznesu (por. M. Luczyniska, 1998).

Dazenie do ciaglego doskonalenia ustug swiadczonych przez instytucje opieki
1 pomocy spolecznej (np. domy dziecka, domy pomocy spotecznej) sprzyja poszukiwa-
niom mozliwosci 1 uwarunkowan zastosowania procedur kontrolingu, systemu zapew-
nienia jakosci ustug wg norm ISO 9000 oraz systemu totalnego zarzadzania jakoscig
TQM (Total Quality Management). Rozwazana jest zwtaszcza specyfika uslug swiad-
czonych na rzecz klientobw pomocy spotecznej przez organizacje typu non-profit nie
nastawione na osiaganie zysku (por. m.in. M. Schrader, 1996). Ciekawym przyktadem
tego kierunku poszukiwan jest okreslenie standardu obowigzujacych podstawowych
ustug swiadczonych przez domy pomocy spotecznej (por. Rozporzadzenie...2000).

Pomoc udzielana w obrgbie kregdw rodzinnych i1 przyjacielskich jest aspektem
podstawowych relacji interpersonalnych. Jej zakres i struktura uzalezniona jest od typu
1 bliskosci wystepujace] relacji, wigzi osobistych, czyli czynnikéw subiektywnych,
trudnych do sprecyzowania. Ustugi pomocy spotecznej maja, zdaniem M. Luczynskiej
(1998), odmienny charakter. Spoteczny dystans, jaki wystepuje pomiedzy osobg przy-
Znajaca pomoc a osoba bedaca biorca, wskazuje na impersonalny jej charakter, wyzna-
czany przez precyzyjne kryteria. Dotycza one formalnoprawnych warunkow, jakie
ewentualny Swiadczeniobiorca powinien spetnia¢, aby pomoc zostala mu przyznana.
Ustugi 1 swiadczenia pomocy spolecznej w odrdznieniu od pomocy nieformalnej ce-
chuja si¢ regularnoscia udzielania pomocy przez pelnoetatowych, wyspecjalizowanych
w tym zakresie specjalistow w ramach formalnych instytucji.

Istnienie spotecznie usankcjonowanych celow, metod, formalnej organizacji oraz
odpowiedzialnosci wobec spoleczenstwa jest cecha instytucji pomocy spotecznej, od-
rozniajaca ja od innych instytucji majacych charakter profitowy. Spoteczne sponsoro-
wanie zawiera si¢ w tworzeniu mechanizmdw wyrazajacych publiczne interesy, ktére
moga wplywac na ksztatt i sposob redystrybucji publicznych srodkéw finansowych —
budzetowych 1 srodkéw pochodzacych z dobrowolnych dotacji. Spoteczna geneza ce-
I6w, form pomocy, sposobdéw wydatkowania publicznych pieniedzy jest precyzyjnie
okreslona przez akty legislacyjne. Kontrola spoteczna zawiera wiec formule spoteczne;j
odpowiedzialnosci instytucji pomocy spolecznej wobec spoleczenstwa, ktére przez
swoich przedstawicieli moze nadzorowacd redystrybucje¢ posiadanych zasobow.

Rozréznienie trzech sektorow, w ktérych dzialaja instytucje obslugujace sfere
spoteczna, czyli swiadczace ustugi o charakterze spotecznym, jest potrzebne ze wzgle-
du na odmienne sposoby finansowania ich dziatalnosci. Rozrézniamy dwa gtowne spo-

soby zasilania tych instytucji: przez mechanizm rynkowy i poprzez fundusze publiczne
(B. Zebrokowa, 1999).
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Fundusze publiczne to $rodki, ktorych znaczenie nie ogranicza si¢ do jednego
podmiotu gospodarczego. Sg one tworzone w kazdej gospodarce na sfinansowanie
potrzeb spolecznych. Sa to Srodki wyodrgbnione z budzetu (czesto o charakterze do-
chodow budzetowych) albo spoteczne srodki pienigzne przeznaczone na finansowanie
zadan o charakterze socjalnym i kulturalnym. Dziela si¢ na fundusze spoleczne i pan-
stwowe. Fundusze publiczne moga by¢ tworzone jako: budzetowe (powiazane z bu-
dzetem w sposdb netto lub brutto) albo pozabudzetowe (nie zwigzane z budzetem bez-
posrednio).

Fundusze panstwowe sg to fundusze tworzone ze srodkéw o charakterze docho-
dow budzetowych. Fundusze spofeczne to srodki, ktére pochodza najczesciej z dobro-
wolnych datkow spoleczefistwa, cho¢ rozwigzania prawne moga sprzyjac ich tworzeniu
(np. poprzez system ulg podatkowych).

Do gromadzenia srodkéw publicznych powotane sa fundacje, instytucje finansowe
zajmujace sie gromadzeniem $rodkow spofecznych na cele spotecznie uzyteczne. Fun-
dusze zastepuja lub uzupelniaja budzet (B. Zebrokowa, 1999).

Deinstytucjonalizacja — w stron¢ samopomocy

W terminologii pracy socjalnej na gruncie amerykanskim pojawito si¢ pojecie de-
instytucjonalizacji, odnoszace si¢ do ograniczania roli instytucji dlugoterminowe;
opieki, pomocy czy terapii. E. Goffman (za: J. Szmagalski, 2000) wykazaf, ze instytu-
cje totalne” dzialaja degradujaco na osobowo$¢ podopiecznych i ich szanse powrotnej
adaptacji do zycia w otwartych spotecznosciach. Badania Goffmana pozwolily na wy-
lonienie pieciu kategorii takich wplywow: restrykeyjne srodowisko, zuniformizowane
oddzialywanie na podopiecznych, naduzywanie wiladzy, ograniczanie wolnosci pod-
opiecznych oraz naruszanie ich prywatnosci. Deinstytucjonalizacja ma wigc na celu:

— zapobieganie zarowno niepotrzebnemu umieszczaniu jak 1 przetrzymywaniu w in-
stytucjach,

— tworzenie odpowiednich alternatyw opieki i terapii, rehabilitacji w warunkach spo-
lecznosci lokalnej oraz

— poprawe jakosci zycia i terapii dla 0s6b potrzebujacych opieki instytucjonalne;.

Wsrod zasad realizacji pomocy spotecznej wymienia si¢ zwlaszcza: zasadg
wspolnego dobra, prawomocnos$ci (subsydiarnosci), solidarnosci, komplementarnosci.
Tak wige, dla przyktadu, cztowick mimo swojej utomnosci winien przyczyniac si¢ do
dobra wspdlnego rodziny, srodowiska lokalnego.

Panstwo, zgodnie z zasadg pomocniczosci, winno wspomagaé¢ wolnego w swej
istocie czlowieka, bez uzurpowania sobie praw przystugujacych jednostkom, rodzinie,
srodowisku lokalnemu. Mozna przypomnie¢ dwa sposoby ujmowania pomocniczoscl
(W. Toczyski, 1998). Pierwszy mowi, ze wspolnoty zwane wyzszymi maja stuzy¢ niz-
szym i ze nalezy uprzywilejowac te najmniejszq wspolnote, gdyz to ona jest najblizsza
ludziom i ich problemom. W drugim podejsciu do wyjasnienia istoty zasady subsydiar-
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nosci stwierdza sie, ze nalezy wybra¢ wspolnote najlepiej nadajacq sie do rozwigzania
danego problemu, ktora nie musi by¢ wspolnota podstawowa. Wspélnota wyzsza jako
pomocnicza interweniuje tylko wéwczas, gdy nizsza nie moze sobie poradzi¢ z danym
problemem. Kazdy typ wspélnoty otrzymuje tylko tyle kompetencji, ile potrzebuje, aby
moc rozwiaza¢ kwestie, ktére z racji ich rozmiarow czy natury mozna jedynie rozwia-
za¢ na tym poziomie.

Dla przyktadu, jak zauwazaja J. Hausner i A. Sokotowski (2001), programy spe-
cjalne realizowane przez publiczne stuzby zatrudnienia sa kosztowne i malo efektywne.
Nie przynosza one najczgsciej trwalych rezultatéw, a jedynie dorazna poprawe wskaz-
nikow. Postulowana przez autorow liberalizacja (deregulacja) rynku pracy powinna
polega¢ na uelastycznieniu umowy o prace i form zatrudnienia, dzieki czemu latwiejsze
i tafisze ma stac si¢, w skali calej gospodarki, wejscie na rynek pracy. Jednakze wigk-
szos¢ mtodego pokolenia bgdzie mogla, zdaniem autoréw, znalez¢ prace tylko poprzez
samozatrudnienie. A to oznacza, ze szkolnictwo zamiast ksztalcenia do zawodu, po-
winno ksztalci¢ dla przedsigbiorczosci. Jednak dlugofalowo najlepszym srodkiem
zwalczania bezrobocia jest inwestowanie w kapitatl ludzki, a wiec w kwalifikacje obec-
nych 1 przysztych pracownikow.

Charakteryzujac ustro] nowoczesnego panstwa warto wskazaé na role takich czyn-
nikow, jak: wolne wybory wladz, samorzadnos¢ terytorialng i dobrowolne organizacije
obywateli. Pomoc spoleczna realizowana jest w ramach mozliwosci panstwa (pierwszy
sektor), rynku (drugi sektor) oraz w obszarze aktywnosci obywatelskiej (trzeci sektor).
Fundamentem trzeciego sektora sa organizacje pozarzadowe (m.in. fundacje 1 stowa-
rzyszenia) okreslane niekiedy przy wykorzystaniu jezyka angielskiego skrotem NGOs.

Do zadan organizac)i pozarzadowych W. Toczyski (1998) zalicza zwiaszcza:

— zaspokajanie potrzeb indywidualnych i spotecznych w matlej grupie, w szczegolne;
atmosferze zyczliwosci i solidarnosci,

— przyjecie czynnej postawy obywatelskiej] w zakresie spraw tzw. ludzkich i lokal-
nych, a wymagajacych zatatwienia w poczuciu wspolnego dobra,

— propagowanie pluralizmu i r6znorodnosci zycia spotecznego,

— tworzenie sektora realizacji zadan indywidualnych i spolecznych, alternatywnego
wobec rzadowego, swoboda w wyborze metod pracy dajaca duza elastyczno$é w za-
spokajaniu potrzeb indywidualnych klientow,

— stworzenie mechanizméw wspétudziatu spotecznego w podejmowaniu decyzji do-
tyczacych réznych probleméw i pozioméw funkcjonowania nowoczesnego spotle-
czefistwa.

Najprostsza typologia wyrdznia organizacje samopomocowe: rozwojowe, adapta-
cyjne oraz terapeutyczne (M. Zatuska, 1998).

Grupy rozwojowe maja na celu budowanie dlugofalowych programéw stuzagcych
dokonywaniu zmian spotecznych. Tworzone sa przez ludzi zainteresowanych rozwo-
jem srodowiska lokalnego, utatwianiem Zycia sobie i1 najblizszej spotecznosci. Przykta-
dem takich organizacji sa kluby mysli.
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Grupy adaptacyjne z kolei nastawione sa na pomoc w przetrwaniu i przystosowa-
niu do trudnej, najczesciej nieodwracalnej sytuacji. Wsrdd czynnikow wywolujacych
takie stany wyrdzni¢ mozna staros¢, inwalidztwo, utrate kogo$ bliskiego itp.

Wreszcie grupy terapeutyczne, ktore pomagaja w terapii, rehabilitacji, leczeniu
uzaleznien itp. Grupy te, podobnie jak adaptacyjne, dopuszczaja do udziatu w nich
rowniez ludzi z zewnatrz — cztonkéw rodzin i profesjonalistow. Natomiast grupy roz-
wojowe tworzone 1 prowadzone sa wylacznie przez osoby zainteresowane podejmowa-
ng tematyka.

W typologii autorstwa M. Levine,a i D.V. Perkinsa wystepuje podziat na pieé ro-
dzajow (za: M. Zatuska, 1998):

I. Organizacje skupiajace ludzi dotknigtych pewnego rodzaju naznaczeniem spotecz-
nym, zdyskwalifikowanych przez spoleczenstwo jako odbiegajacy od normy, na
przyktad alkoholicy, narkomani, homoseksualisci, byli skazani, uposledzeni umy-
stowo, nosiciele wirusa HIV;

2. Organizacje os6b zwigzanych z ludzmi ,naznaczonymi” i ponoszacych konsekwen-
cje tego pigtna. Dotyczy to malzonkdw 1 dzieci alkoholikow, narkomanow, skaza-
nych, uposledzonych umystowo i psychicznie chorych itp.;

. Organizacje przeznaczone dla ludzi borykajacych sie z problemami nie powoduja-
cymi co prawda ,,naznaczenia” spolecznego, ale przyczyniajacymi sie do spotecznej
izolacji. Przyktadem moga tu by¢ rodzice dzieci autystycznych, chorych na raka,
osoby samotnie wychowujace dzieci, wdowy;

4. Organizacje etniczne, religijne i rasowe, tworzone w celu obrony przed dyskrymi-
nacja ze strony spolecznych wigkszosci oraz dla zachowania wilasnej tozsamoscei
kulturowey;

5. Organizacje powotywane do rozwiagzywania problemoéw spolecznych lokalnych
i ponadlokalnych, do walki o poprawe warunkéw zycia spotecznosci lokalnej itp.
Do kategorii tej zaliczy¢ mozna organizacje ekologiczne, obywatelskie itp.

Dla dopetnienia typologii organizacji samopomocowych M. Zatuska (1998) przy-
tacza podziat oparty na celach dzialania, wyrdzniajac: organizacje charytatywne, grupy
wsparcia oraz organizacje patronacko-sponsorujace.

Warto przedstawic kilka uwag na temat dyskusji uzasadniajacej potrzebe istnienia
domow pomocy spotecznej (DPS) jako instytucji budzetowej. Wigkszos¢ podatnikow
chetnie zmniejszytaby obciazenia finansowe wynikajace z utrzymania DPS. Z zaloze-
nia placowki te sa organizowane dla oséb wymagajacych opieki, ktérej nie jest w sta-
nie zapewni¢ rodzina, a wiec w sytuacji wyczerpania mozliwosci opiekunczych srodo-
wiska rodzinnego.

Domy pomocy spoteczne) stalego lub okresowego pobytu sa zorganizowane dla
0s6b starszych, przewlekle somatycznie lub psychicznie chorych, dzieci, mlodziezy
I dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, oséb niepelnosprawnych fizycznie oraz
matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy.

Zmiany zachodzace w pomocy spotecznej staly si¢ podstawa dziatan zmierzaja-
cych do stworzenia nowoczesnego domu pomocy spotecznej oferujacego wiele ustug

L
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na mozliwie wysokim poziomie. Rozpoczeto prace nad okresleniem poziomu $wiad-

czonych ustug w poszczegdlnych sferach funkcjonowania DPS. Efektem tych dziatan

jest wstepne okreSlenie standardu podstawowych ustug w trzech zasadniczych obsza-
rach: warunki lokalowe, wymagania wzgledem personelu oraz zasady funkcjonowania
domu pomocy spoleczne;j.

Opierajac si¢ na zasadach zawartych w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 15 wrzesnia 2000 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr. 82 poz. 929), ustawodawcy zalezato na stworzeniu takich warunkéw w domu po-
mocy spotecznej, aby mogt on w sposéb wilasciwy zastepowaé dom rodzinny, zapew-
niajac réwnoczesnie mieszkancom opieke, aktywizacje i rehabilitacje. Za naczelng
zasade uznano respektowanie podstawowych wartosci takich jak godnosé, intymnosé,
niezaleznos¢, prawo dokonywania wyboru, poczucie bezpieczenstwa.

Zdecydowanymi przeciwnikami DPS sg zwolennicy koncepeji deinstytucjonaliza-
¢ji pomocy spolecznej oraz integracji oséb niepelnosprawnych z jednostkami petno-
sprawnymi. Postuguja si¢ oni m.in. takimi argumentami:

— Utrzymanie DPS jest kosztowne, a efektywno$¢ oferowanych tam ustug jest mata.

— DPS sa przejawem segregacji osob niepelnosprawnych.

— Zamiast izolowa¢ ludzi w DPS nalezy rozwija¢ pomoc srodowiskowg oraz wspierac
rodzing osoby niepetnosprawne;j.

— Wspieranie rodziny jest znacznie tansze i efektywniejsze od utrzymania mieszkafica
w DPS.

— DPS o najwyzszym standardzie nie jest w stanie uciszy¢ bolu spowodowanego od-
rzuceniem przez rodzing i najblizszych. Nie jest w stanie zastapi¢ ogniska rodzinne-
2o, chocby nawet byly w nim gorsze warunki bytowe.

Odwiedziny rodziny nawet te, ktore odbywaja si¢ co tydzien nie wystarcza, aby nie
czu¢ si¢ samotnym 1 odrzuconym. Mieszkancy domu staraja si¢ przystosowaé do no-
wych warunkéw zycia. Udaje sig im to z wiekszym lub mniejszym efektem. Akceptuja
porzadek dnia, pokd) w ktorym mieszkaja, jednak bol spowodowany brakiem najbliz-
szych pozostaje w nich gleboko 1 moze ujawnia¢ sie na zewnatrz w kontaktach z perso-
nelem.

Polemizujac z tymi hastami zwolennicy instytucjonalizacji twierdza, ze:

— W wigkszosci krajow o wysokim poziomie rozwoju ekonomicznego istnieje instytu-
cjonalna forma pomocy, tj. DPS. Widocznie jest ona potrzebna, a wrecz niezbedna
dla pewnych grup ludzi. Nikt powaznie nie mysli o likwidowaniu DPS. Zmienia sie
natomiast ich standard.

— Spoteczenstwo potrzebuje DPS, gdyz pomoc srodowiskowa oraz rodzina nie sa
w stanie sprosta¢ koniecznosci opieki catodobowej dla wielu 0séb niepelnospraw-
nych. Rodzina, ktéra umiedcita po wielu latach oczekiwania swojego cztonka
w DPS, nie ma zamiaru zabra¢ go z powrotem do domu nawet za obietnice wsparcia
finansowego.

70 EDUKACJA USTAWICZNA DOROSLYCH 2/2002



— DPS stanowi alternatywe dla opieki rodzinnej lub jej kontynuacj¢. Wiele rodzin nie
potrafi, nie chce lub nie moze podotaé opiece nad osoba niepetnosprawna.

— Dla wielu jednostek niepetnosprawnych DPS stanowi jedyna mozliwo$¢ godnego
zycia (por. Z. Tarkowski 1998, s. 70-71).

Lista argumentow ,,za i przeciw” DPS jest oczywiscie dtuzsza. Komentuje si¢ nie
tyle potrzebe jego istnienia, ale jego standard. Zwolennicy podwyzszenia standardu
DPS chca doréwnaé standardom europejskim. W przeszlosci DPS stanowit czesto in-
stytucje bardzo zaniedbana. Stan wielu DPS uragat godnosci ludzkiej. Dzigki realizacji
programéw naprawczych ich stan polepszyt si¢ zdecydowanie, aczkolwiek nie we
wszystkich przypadkach.

Stymulowanie aktywnosci podopiecznych

Problematyka organizacji i kierowania znajduje coraz wigksze zastosowanie dla
doskonalenia funkcjonowania struktur instytucji pomocy spotecznej. Wraz z racjonali-
zacjg wydatkow w tym obszarze na znaczeniu zyskuje poszukiwanie mozliwosci zasto-
sowania rozwigzan funkcjonujacych na wolnym rynku w praktyce instytucji o charak-
terze ,,non profit”.

Realizacja procesu kierowania zaktada wystgpowanie réznorodnych powigzan ty-
pu nadrzednosei i podporzadkowania, opartych na wladzy. Obok zawodowych wycho-
wawcOow, nauczycieli, pracownikéw socjalnych w kierowaniu procesem pedagogicz-
nym uczestnicza tez inne osoby, np. rodzice, rodzenstwo, grupa rowiesnikow czy
przyjaciol. Mozemy zatem analizowa¢ kierowanie procesami opiekuficzo-
wychowawczymi zachodzacymi w rodzinie, spolecznosci lokalnej, rodzinnych i pan-
stwowych domach dziecka, szkole (a w tym w $wietlicy szkolnej i internacie), pogoto-
wiu opiekunczym, poradniach, ogniskach wychowawczych, domach pomocy spotecz-
nej, zakladach specjalnych o charakterze rewalidacyjnym i resocjalizacyjnym. Opieka
dotyczy wigc zaspokajania zréznicowanych potrzeb materialnych i psycho-spotecznych
0séb znajdujacych sig w r6znych fazach rozwoju ontogenetycznego (dzieci, mtodziezy,
dorostych, oséb starszych) i funkcjonujacych w odmiennych srodowiskach opiekunczo-
-wychowawczych.

W przeciwienstwie do sytuacji opiekunczych wystepujacych w srodowisku natu-
ralnym, np. w rodzinie zapewniajace] optymalny rozwd) dziecka, mamy rowniez do
czynienia z sytuacjami o bardziej sformalizowanym charakterze, co zwiazane jest
z funkcjonowaniem profesjonalnych opiekunow w instytucjach zastgpczych. W tym
przypadku opieke nad wychowankami, ktorzy z réznych przyczyn pozbawieni sa natu-
ralnego srodowiska (co warunkuje ich stan emocjonalno-motywacyjny) sprawuja lu-
dzie obcy. Stosowany przez nich styl wychowania, styl kierowania wychowankiem lub
inaczej sposob kierowania samowychowaniem musi z natury rzeczy uwzgledniaé czyn-
niki serdecznosci, empatii, a zarazem konsekwencji dziatania.
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Charakteryzujac proces kierowania na szczeblu organizacji pozarzadowych warto
wspomnie¢ o funkcjonowaniu przywodcéw (lideréw) oraz wolontariuszy. Wolontariu-
sze podejmuja prace opiekuricze i realizuja pomoc bez wynagrodzenia, kierujac si¢
checia wspierania 0sob potrzebujacych pomocy. Poswiecaja swoj czas i sily pomagajac
osobom niepetnosprawnym, starszym, samotnym, chorym i umierajacym. Jak zauwaza
M. Zatuska (1998) wolontariuszy skategoryzowa¢ mozna m.in. biorac za podstawe
kryterium stopnia zaangazowania w prace spoteczng. Aktywnosé spoteczna bywa bo-
wiem czynem jednorazowym, odruchem, pojedynczg reakcja na jakis problem lub po-
stawa w pewnym sensie utrwalong. W tym uktadzie wylaniajq si¢ trzy grupy ochotni-
kow:

— okazjonalisci, dzialacze jednego impulsu, bodzca silnie inspirujacego do wilaczenia
si¢ w pojedyncze akcje,

— sredniodystansowcy, dziatajacy bardzo aktywnie, ale tylko do momentu osiagnigcia
swojego celu i zrealizowania zadania, po ktérym aktywnosc¢ ustaje,

— dzialacze permanentni, wiazacy z aktywnoscig spoteczng poczucie sensu zycia. Pra-
ca ochotnicza staje si¢ dla nich nalogiem i postawa zyciowa.

Zrodiem potencjalnych ochotnikow sg licznie powstajace organizacje pozarzado-
we. Ich czlonkowie przez przystapienie do organizacji wyrazaja swoja gotowos¢ do
dziatan spolecznych. Wolontariusze rekrutujg si¢ takze sposrod specjalistow, zaintere-
sowanych wykonywaniem swojego zawodu nie tylko etatowo, ale poswigcajacych
swoje dobra dla innych bez uzyskiwania korzysci. Duza role w pozyskiwaniu wolonta-
riuszy odgrywajg ponadto same kontakty migdzyludzkie, przyktad waznych osob i mo-
da na podobne postawy spoteczne.

Przydatna przy tym jest sie¢ informacyjna, pomagajaca trafic do odpowiednich or-
ganizacji czy instytucji. Celowi temu stuzg powstajace centra wolontariatu zajmujace
si¢ wyszukiwaniem ochotnikéw, szkoleniem ich oraz posrednictwem w zakresie ich
pracy. Dla przyktadu w roku 1990 powstata baza danych zwana KLON/JAWOR, aktu-
alizujaca informacje o organizacjach pozarzadowych.

W badaniach i obserwacjach praktyki mozna niekiedy zauwazy¢ symptomy wyste-
powania w procesie opieki zjawiska uprzedmiotowienia podopiecznego potaczonego
niekiedy ze zjawiskiem stosowania przemocy. Klimat spoteczny niektdrych instytucji
opiekunczo-wychowawczych ma w pewnym zakresie opresyjny charakter, sprzyjajac
tez nasilaniu si¢ u podopiecznych zjawiska samotnosci .

Piszac o podmiotowosci w wychowaniu niepodobna pominaé problematyki auto-
nomii opiekuna. Chodzi tu zwlaszcza o mozliwos¢ dokonywania wyboru miedzy roz-
nymi zasadami, strategiami postgpowania, mozliwos¢ wyrazania wlasnych sadow
i dzialania spontanicznego. Jednoczesnie opiekun musi sobie zdawac¢ sprawe
z ogromnej ztozonosci celow wychowania 1 opieki, a co za tym idzie zlozonosci metod
i strategii oddziatlywania. Pewne cele mogg by¢ realizowane dopiero przy wystapieniu
sprzyjajacych okolicznosci, niektore strategie prowadzace do realizacji celéw krdtko-
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terminowych moga kolidowac ze strategiami nastawionymi na realizacje celow diugo-
falowych.

Specyfika wykonywanego przez pracownikow socjalnych zawodu stawia przed
nimi koniecznos¢ rozwiazywania réznego typu konfliktow wewnetrznych i dylematow
etycznych, podejmowania trudnych decyzji, dokonywania trudnych wyboréw. Przezy-
cia zwigzane z konfliktem wartosci, postaw, metod dzialania sa nicodlacznymi ele-
mentami codziennej aktywnosci zawodowej pracownikow socjalnych.

Watpliwosci 1 rozterki przezywane przez pracownikéw socjalnych — przy ogrom-
nej roznorodnosci sytuacji je wywolujacych — sprowadzajq sie w swej istocie do jedne-
go, zasadniczego pytania: jak dziata¢, jak pomagaé skutecznie? Podstawowa funkcjq
instytucji pomocy spotecznej jest bowiem reagowanie na dokonujace si¢ zmiany spo-
teczne i tagodzenie ich skutkéw; im zmiany te sa bardziej radykalne, tym trudniejsze
zadania stojgq przed instytucjq i jej pracownikami.
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Pawel Bandel
Studium Handlu Zagranicznego i Biznesu w Lodzi

WYBRANE ASPEKTY KSZTALCENIA OSOB
DOROSLYCH.
Aktywnos¢, motywacja, komunikacja

Wprowadzenie

Kazdy proces nauczania, o ile jest Swiadomg i zorganizowang dziatalnoscia, ma na
celu zdobycie przez jego uczestnikéw okreslonego zasobu wiedzy, umiejetnosci, zdol-
nosci lub nawykow. Organizacja nauczania jest uwarunkowana nie tylko celami pro-
gramu szkolenia, ale i specyfika jego uczestnikéw. Wiek jest istotng kategoria decydu-
jaca o wyborze stosowanych metod. Inne wymagania, metody i umiejetnosci sg ocze-
kiwane od nauczycieli dzieci i mlodziezy, a inne od 0séb nauczajacych lub szkolacych
osoby dorosle'. Samo kryterium wickowe moze byé niewystarczajace, choé¢ osiagnie-
cie dorostosei wspdtwystepuje z osiggnieciem pewnego wieku ze wzgledu na prawi-
dlowosci rozwojowe cztowieka. Dorostos¢ moze by¢ scharakteryzowana jako umiejet-
nos¢ podejmowania réznych celowych form aktywnosci w rozmaitych sytuacjach zy-
ciowych. Dzieki uksztaltowanej osobowosci cztowiek planuje, dziata i podejmuje de-
cyzje zgodnie ze swym dos$wiadczeniem’.

Chcialbym si¢ odnies¢ do ogdlnych i praktycznych metod stosowanych w naucza-
niu 0sob dorostych z wyksztatlceniem, co najmniej srednim, to znaczy do nauczania
podejmowanego na studiach wyzszych, podyplomowych lub tez w roéznych formach
freningdw, szkolen, kursoOw lub seminaridw. Niektore pojawiajace si¢ uwagi beda
miaty charakter bardziej uniwersalny rowniez dla innych grup wiekowych i na réznym
poziomie wyksztalcenia.

Aktywnos¢ uczacych sie nalezy do podstawowego kanonu pojeé wspodfczesnej dy-
daktyki. Poniewaz aktywnos$¢ oséb dorostych jest koniecznym atrybutem dla ich
sprawnosci zawodowej 1 spolecznej, to nie jest zaskakujace, ze oczekuje sig zwigkszo-
nej aktywnosci od uczacych si¢ oséb w mniejszym (np. wyktady) lub wigkszym stopniu
(np. seminaria, ¢wiczenia, dyskusje) w zaleznosci od formy zaje¢. Aktywnos¢ rozu-

' Dla uproszczenia bede stosowal ogdlne okreslenie ,uczen™ w odniesieniu do uczacych sig¢ 0sdéb doro-
stych, pomimo ze okreélenie to najczesciej jest uzywane wobec miodziezy szkdt podstawowych i $red-
nich. Zamiennie bedg si¢ réwniez pojawiaé takie okreslenia, jak stuchacz, student, uczestnik, szkolony.
Rowniez z tego samego wzgledu bedzie uzywane okreslenie nauczyciel w odniesieniu do nauczyciela
akademickiego, trenera, wyktadowcy.

? Por. H. Milicerowa (red.), Czlowiek wsrdd ludzi, Wiedza Powszechna, Warszawa 1974, s. 370.
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miemy, w powszechnym znaczeniu, jako sktonnos¢, zdolnos¢ do intensywnego dziata-
nia, do podejmowania inicjatywy i uczestniczenia w procesie ksztatcenia®.

Wyktadowca stajacy przed grupa moze czasami odnosi¢ poczucie wewngtrznego
niepokoju spowodowanego obawa o skutecznos¢ wilasnych wysitkéw. Zwlaszcza gdy
wyczuwana jest atmosfera obojetnosci, czy znudzenia wsrdd uczestnikow. Stuchacze
moga posiada¢ silnie utrwalone wzorce reakcji’, bedacych forma nawykéw wyniesio-
nych z wezesniejszego ksztalcenia lub tez norm postaw konformistycznych zmuszaja-
cych cztonkéw grupy do zachowania milczenia podczas zajeé. Czlonkowie grupy ogra-
niczaja wiasng aktywnos¢ tez z innych powodow. Obawa przed publicznym wystapie-
niem, ujawnieniem swojej niekompetencji, nieprzychylna ocena ze strony prowadzace-
go zajecia lub czlonkdéw grupy czy tez nie wyksztalcona potrzeba aktywnosci
w zajeciach grupowych réwniez wptywaja na zachowanie. Czgsto w grupach studenc-
kich ponadprzecigtny wysitek jest oceniany jako sprzeniewierzenie si¢ solidarnosci
grupowe] mogacej prowadzi¢ do zwigkszenia wymagan nauczyciela. Czynnikiem war-
tym wspomnienia moze by¢ brak zainteresowania samym przedmiotem albo sposob
prowadzenia zajg¢, ktory nie zachgca do podejmowania wspotpracy. Widoczny brak
kompetencji prowadzacego tez bywa przyczyna unikania zajeé. Osobnym zagadnie-
niem jest stosunkowo rzadko rozpatrywana kwestia ubywania uczestnikéw na kolej-
nych zajeciach w poréwnaniu z pierwszym spotkaniem”.

Musimy wyjs¢ z zalozenia, ze przestankg sukcesu w ksztalceniu jest dobre pozna-
nie zmiennych wplywajacych na zjawisko uczenia sie. Wydaje si¢, ze koniecznym
jest zidentyfikowanie wewnetrznych procesow myslowych zmierzajacych do efektyw-
nego uczenia sie. W tym kontekscie istotne jest ustalenie warunkow, w jakich progra-
my nauczania, ktore nie sa w peini podstawg swobodnego wyboru, mogg zosta¢ zaak-
ceptowane przez uczacych sie¢ i sta¢ sie zrodlem wlasnej aktywnosci. Czyli innymi
stowy, jakie warunki musialyby by¢ speinione, by zewngtrzne cele nauczania staty sig
wihasnymi, motywujacymi do aktywnosci.

Operacjonalizacja (wyznaczanie) celow nauczania

Zaleski® rozréznia pomiedzy wykonywaniem czynnosci, jako dziataniami celowy-
mi, intencjonalnymi, a zachowaniami reaktywnymi wynikajacymi z przymusu. W pro-
cesie nauczania, dla podniesienia jego efektywnosci, nalezatloby wobec tego dazy¢ do
stworzenia takich warunkow, aby dochodzilo do wewnetrznej integracji celow

> M. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa, 1993, s. 27. Bardzo zwiezta definicje
proponuje Eric Berne. Okresla on aktywnos¢ jako metodg strukturalizowania czasu polegajaca na stwo-
rzeniu planu dziatania w materii $wiata zewngtrznego. Berne E., W co grajg ludzie. Psychologia stosun-
kaw miedzyludzkich, PWN, Warszawa 1999, s. 10.

* R. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi, GWP, Gdansk 1996, s. 35.

> Ubywanie uczestnikow zaje¢ moze by¢ forma ,.glosowania nogami”, ktérzy w ten sposéb wyrazaja swoje
niezadowolenie i frustracj¢ z formy i tresci zajgc. Oczywiscie moga istnied 1 inne przyczyny.

¢ Zaleski, Psychologia zachowan celowych, PWN, Warszawa 1991, s. 11.
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nauczania, ktore wowczas pelnityby aktywna funkcje motywacyjng. Wskazuja na to
réwniez wyniki badan nad celami uczenia si¢’. Na zasadzie przeciwienstwa wyréznia
si¢ dwa rodzaje celow majace odmienny wplyw na zachowania w procesie uczenia si¢:
cele wykonaniowe 1 cele sprawnosciowe. Cele wykonaniowe wyrazaja si¢ w dziata-
niach, ktére sg zewngetrznie narzucane i oceniane. Natomiast cele sprawnosciowe sg
wyznaczane przez jednostke zgodnie z wewnetrznymi standardami, prowadzac do za-
dowolenia z osiagnigé. Zatem zadaniem nauczyciela czy tez trenera jest tworzenie
w procesie nauczania takich sytuacji spolecznych, ktére wzmacniatyby motywacje
uczacych sie. Tym bardziej ze elementy sytuacji spolecznej, ktora stanowi organizacja
procesu ksztatcenia osob dorostych, moga mie¢ przewazajacy wplyw na jego efekty
pomimo indywidualnych réznic osobowosciowych ®.

Podjecie wysitku uczestnictwa w réznym typie ksztatcenia przez osoby doroste,
nie prowadzi jednoznacznie do identyfikacji z ostatecznym celem ksztalcenia. Moze to
by¢ nastgpstwem wielu czynnikow zewnetrznych lub wewnetrznych oddziatujgeych na
studenta. Wystepuje znaczne oddalenie w czasie celu ksztalcemia lub tez istnieje
przymus srodowiskowy zwigzany z sytuacja rodzinna, zawodowa, badz innymi uwa-
runkowaniami tak, ze nie odczuwany jest bezposredni zwigzek z biezacym uczestnic-
twem w zajeciach a przysztym celem ksztalcenia.

Z tych wzgledow istotne jest uSwiadomienie uczestnikom ksztalcenia celowosci
podejmowanych dziatan, majac na uwadze ostateczny wynik podejmowanego wysitku.
Zrozumienie i akceptacja prowadzi do zwigkszenia efektywnosci, gdyz cele:

1) kieruja uwage i dziatanie podmiotu na istotne elementy zadania,

2) mobilizujg jednostke do odpowiedniego wysitku i utrzymywania go na pewnym
poziomie w czasie,

3) pomagaja posrednio w wypracowaniu odpowiednich strategii, utatwiajacych osia-
ganie celu.

Jasne okreslenie celu zaje¢ wspomaga koncentracje na zagadnieniach zwiazanych
bezposrednio z wprowadzanymi tresciami lub nowymi umiej¢tnosciami. Dlatego do-
brym rozwigzaniem jest Scislejsze zakreslenie wymagan stawianych przed uczacym
sie. Metoda wspomagajgca moze by¢ przedstawienie przed zajectami zadan problemo-
wych, ktore uczacy sie powinien umie¢ rozwiazaé lub pytania, na ktére uczacy si¢ po-
winien umie¢ samodzielnie odpowiedzie¢. Umozliwi to poswigcenie szczegdinej uwagi
kwestiom zasadniczym, odrzucajac nieistotne (redundantne). Sformulowanie celu
wzmaga takze poziom wytrwatosci i czasu skupienia. Zadanie musi by¢ na tyle trudne,
aby dtuzszy czas absorbowalo uwage, a z drugiej strony zasadne jest tworzenie sytu-
acji, w ktorych powstaje zobowigzanie stuchaczy do wykonania pewnych zadan ze
wzgledu na sktonnos¢ do koficzenia rozpoczetych czynnosci (efekt Zeigarnik)’ i poko-

7 J. Strelau (red.). Psychologia, tom 3. GWP, Gdansk 2000, s. 274.

® E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoleczna, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 1997,
s. 16.

? Zaleski. op. cit., s. 110.
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nania napotkanych trudnosci (hipoteza reaktancji). Swiadome dokonanie wyboru lub
zajecie stanowiska powoduje odczuwanie silnego wewnetrznego nacisku na konse-
kwentne dziatanie zgodne z wlasnym zaangazowaniem'’, Definicja celu utatwia row-
niez opracowanie strategii jego osiagnigcia i powstania odpowiednich postaw motywa-
cyjnego zaangazowania. Wzmacnia si¢ w ten sposob aktywnosé poznawcza i dyna-
mizm dzialania poprzez konieczno$¢ wczesniejszego opracowania sekwencji przy-
sztych dzialan. Gdy cel jest czytelny, tatwiejsze jest réwniez dokonanie odpowiedniej
zmiany kolejnosci dziatan umozliwiajac odpowiednig reakcje na nowe informacje
zwrotne. Wzbudzanie przekonania, co do wykonalnosci celu prowadzi do pozytywnych
postaw i sktania do podejmowania dziatan. Tym bardziej ze pomiedzy intencjq a dzia-
laniem istnieje zwigzek o naturze probabilistycznej, a nie deterministycznej. Ostateczne
podjecie czynnosci lub rezygnacja nalezy do decydujacej osoby. Zaangazowanie jest
kluczem sukcesu wszelkich form nauczania. Stad tez do osoby prowadzacej nauczanie
nalezy szczegolna rola kreatora sytuacji wspierajacych wewngtrzng motywacje, zaan-
gazowanie i konsekwentne dzialanie'',

Teorie i istota motywacji

Co wiemy o motywacji? W ostatnich kilkudziesieciu latach probowano odpowie-
dzie¢ na to pytanie podejmujac badania nad uwarunkowaniami ludzkich dziatan. Ich
zasadniczym zamierzeniem bylo ustalenie zarowno przyczyn zachowania, jak i poszu-
kiwanie praktycznych metod skutecznego oddziatywania. Czgsto zastanawiamy sie nad
tym, jak mie¢ umotywowanych uczniow. Rownie czesto bywa popelniany blad, ze for-
malne aspekty nauczania biorg gére nad wzbudzaniem motywacji do nauki. A nalezy
sobie zda¢ sprawe, ze wszystko, co czynimy w kontakcie z uczniami, ma wplyw na
wzmacnianie i rozwijanie jego motywacji.

Psychologia w swoim rozwoju podzielila si¢ na kilka szkdt rézniacych sie podej-
$ciami i metodami badawczymi. Skomplikowanie zagadnien, ktorymi zajmuje si¢ psy-
chologia, powoduje, ze nie mozna ich rozpatrywa¢ w oparciu o jeden paradygmat. Po-
znanie ludzkiej psychiki jest mozliwe pod warunkiem stosowania metod réznych po-
dejéé teoretycznych'’: fizjologicznego, psychoanalitycznego, behawiorystycznego,
poznawczego i humanistycznego.

Poniewaz charakter pracy niec pozwala na obszerna charakterystyke poszczegol-
nych szkot, checiatbym tylko ogolnie zasygnalizowaé wystgpujace pomiedzy nimi istot-
ne roznice.

Podejscie fizjologiczne podkresla znaczenie uwarunkowan biologicznych w zro-
zumieniu i wyjasnieniu funkcji psychicznych. Psychoanaliza stanowi zaréwno forme
terapii lub tez widziana jest jako teoria ludzkiej psychiki i zachowania podkreslajac

'9R. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi, GWP, Gdansk 1996, s. 35.
"' R. Cialdini, op. cit., s. 75.
'2 T. Malim, A. Birch, A. Wadeley, Wprowadzenic do psychologii, PWN, Warszawa 1999, s. 27 i nastepne.
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znaczenie nieswiadomej czesci psychiki. Ma szczegolne znaczenie dla wyjasnienia
ksztatltowania si¢ osobowosci. Z kolei podejscie behawiorystyczne bada uwarunkowa-
nia srodowiskowe nie odnoszac si¢ do zjawisk zachodzacych wewnatrz organizmu.
Badanie procesow umystowych na podstawie wnioskowania z zachowania czlowieka
jest gléwnym przedmiotem psychologii poznawczej. Natomiast psychologia humani-
styczna wychodzi z zalozenia, ze badanie cztowieka winno si¢ koncentrowa¢ na jego
subiektywnym i §wiadomym do$wiadczeniu".

Istnienie réznych podjesé ma przede wszystkim znaczenie metodologiczne, ponie-
waz stosowane przez nie metody i zakresy badan wzajemnie krzyzuja sie. Maja one
tym samym znaczenie komplementarne swiadczac o zlozonosci ludzkiego umystu
i motywacjach dziatania jednostek.

Istnieje rowniez wiele prac dotyczacych znaczenia motywacji w uczeniu si¢ i od-
dziatywaniu w $rodowisku pracy'®. Jednak ten charakter oddziatywan nie stanowi
przedmiotu naszych rozwazan.

W rezultacie badan psychologéw powstaly teorie motywacji majace na celu mo-
delowe wyjasnienie ludzkich zachowan w systemach spolecznych. W tym miejscu
cheiatbym nakresli¢ podstawowe zatozenia niektorych z nich. Teoria ERG" Alderfe-
ra (Existence, Relatedness, Growth) rozwingta si¢ migdzy innymi pod wpltywem pie-
cioczynnikowe] hierarchii potrzeb Maslowa. Pig¢ potrzeb Maslowa: fizjologiczne,
bezpieczenstwa, spoteczne (przynaleznosci), samooceny (szacunku) 1 samoaktualizacji
(samorealizacji) redukowane sa do trzech: egzystencjalnej, relacji z innymi i rozwoju.
Wedlug Alderfera hierarchicznos¢ potrzeb jest nieistotna, gdyz jednoczesnie moga sig
ujawnic¢ potrzeby réznych kategorii. Niezaspokojenie potrzeb w zakresie danej hierar-
chii moze spowodowac poszukiwanie zaspokojenia potrzeb nizszego rzedu. Teorie
motywacji oparte na analizie potrzeb wskazuja, ze pewne potrzeby moga by¢ wazniej-
sze niz inne, a ich zaspokojenie moze wywola¢ zmiang zachowania.

Dwuczynnikowa teoria Herzberga zaklada, ze zadowolenie i niezadowolenie sg
skrajnymi przypadkami pewnego kontinuum. Teoria ta bywa rowniez okreslana jako
teoria motywatora-higieny. Czynnikami motywujacymi sa osiagnigcia, uznanie, sama
praca, odpowiedzialno$¢ i mozliwos¢ rozwoju. Czynnikami higieny, ktorych zaspoko-
jenie powoduje brak niezadowolenia, sa migdzy innymi warunki pracy, stosunki inter-
personalne, poczucie bezpieczenstwa, warunki otoczenia, kultura organizacji. Dia pra-

1 Szerokie omowienie wspolezesnych zagadnien dotyczacych relacji pomigdzy motywacja a uczeniem sie
w ramach kierunku behawiorystycznego, poznawczego i humanistycznego znajdzie czytelnik w pracy
Dembo M.H., Stosowana psychologia poznawcza, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa
1997, 5. 48-211.

"'Na ten temat istnieje wicle prac podsumowujacych wyniki badan w tym zakresie. Godnymi polecenia sa
migdzy innymi Webber R.A., Zasady zarzadzania organizacjami, PWE, Warszawa 1996, s. 35-142,
Griffin R.W., Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996, s .65-99 lub Stoner J.AF.,
Wankel Ch., Kierowanie, PWE, Warszawa, 1994, s. 357-381.

'* J. Strelau, op. cit., s. 332-333.
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cy nauczyciela wynikaja stad praktyczne wskazowki. Dopiero zaspokojenie czynnikow
higieny psychicznej pozwala na pozytywne oddzialywanie motywatorow.

Teoria réwnowagi (sprawiedliwosci) Adamsa rozwaza kwestie powstawania
motywacji zachowan prowadzacych do zaspokojenia potrzeb 1 oceny zadowolenia po
osiagni¢ciu celow. Uczniowie dokonuja poréwnania wlasnego wysitku do osiggnigtych
rezultatow 1 korzysci. Efekty z kolei sa poréwnywane do odpowiednich relacji u innych
uczniow. Ustalanie proporcji ma charakter subiektywny i jest oparty o indywidualne
odczucie. Dla nauczyciela wynikaja stad praktyczne implikacje, ze jesli nagrody maja
mie¢ motywacyjny charakter, musza by¢ rzeteine sprawiedliwe i porownywalne do
korzysci, z ktérymi uczen ma stycznos¢.

Ciekawa koncepcja pod wzgledem poznawczym jest teoria X oraz Y Douglasa
MecGregora'®, przedstawiajaca dwa kraicowe obrazy ludzkiej motywacji.

Teoria X Teoria Y
1) ludzie nie lubig pracy i jej unikaja, gdy tylko | 1) podejmowanie wysitku psychicznego i fizycz-
to mozliwe nego jest naturalng cechg cztowieka
2) podejmowanie wysitku wymaga zmuszania, | 2) poziom zaangazowania w cele wynika z nagréd
kontrolowania, kierowania, a nawet karania wynikajacych z ich zrealizowania; osiaganie
3) cziowiek jest z natury leniwy, chce, by nim celow nastepuje poprzez samokonirole i samo-
kierowaé, unika odpowiedzialnosci. pozba- realizacjg
wiony jest ambicji, pragnie poczucia bezpie- | 3) cztowiek przyjmuje nie tylko odpowiedzial-
czenstwa no$é, ale roéwniez do niej dazy
' i 4) wyobraZznia, tworczos$¢ sq powszechnymi ce-
chami
5) intelektualne mozliwosci cziowieka sg tylko
czedciowo wykorzystywane

Réznorodnosé teorii motywacji, tu zaledwie pobieznie przedstawionych, wskazuje
jedynie na ztozonos¢ ludzkich zachowan, ktorych rzeczywisty obraz miesci sie pomig-
dzy krancowymi modelami opisanymi przez teorie X i Y. Poszczegolne teorie motywa-
cji biorg pod uwage jedynie pewne teoretyczne poziomy objasnien. Ze wzgledu na ich
odmiennosci pojawia si¢ kwestia, jak mozna praktycznie wykorzysta¢ obecny stan
wiedzy dla ksztatltowania zachowan uczniéw. Wydaje sie, Ze najprzydatniejsze byloby
podejicie systemowe (zintegrowane), uwzgledniajace pelen zbior (system) czynni-
kéw oddziatujacych na ucznia. Takie podejscie pozwala nauczycielowi na elastycznosé
dziatania i zwieksza zakres mozliwosci wyboru stosowanych $rodkéw i oceng ich przy-
datnosci. Nalezy przy tym pamigtaé, ze ograniczenie si¢ do widzenia motywacji, pole-
gajac na jednej teorii, zmniejsza skutecznos¢ dziatania nauczyciela.

1o Opracowano na podstawie J.AF. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1994, s. 84
i D.A, Statt, Psychology and the World of Work, The Macmillan Press Ltd, London 1994, s. 276.
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Analiza wielu podejsé do motywacji wskazuje, ze na jej uaktywnienie, jak i pod-
trzymywanie maja wplyw zarowno czynniki wewnetrzne i zewngtrzne. Pomimo ko-
niecznosci reagowania sytuacyjnego mozna zaproponowac pewne ogolne zasady po-
stepowania'”:

1. Nalezy tworzy¢ warunki uaktywniajace i podtrzymujace motywacje, ktora jest wy-
padkowa osobowosci i1 srodowiska. Rozne srodowiska nauczania moga wywotywaé
odmienne zachowania uczniow.

2. Uczniowie podejmuja swiadome decyzje co do zakresu 1 intensywnosci podejmo-
wanego wysitku. Motywujaco dziataja sytuacje 1 czynnosci, ktore prowadza do oso-
bistego 1 aktywnego angazowania si¢ w nauke oraz pozwalaja na dokonywanie wia-
snych wyboréw 1 podejmowanie decyzji. Wytwarza si¢ wowczas poczucie kompe-
tencji 1 panowania nad sytuacja.

3. Uczniowie, maja rézne cele, potrzeby 1 oczekiwania. Poznanie jednostkowych po-
trzeb umozliwia znalezienie najlepszych indywidualnych metod motywacji. Zadania
nauczania, ktore postrzegane sg jako zwiazane z wlasnymi potrzebami i zaintereso-
waniami, maja silniejszy wptyw na aktywnos¢. Stad tez zadania musza si¢ odzna-
cza¢ wykonalnym stopniem trudnosci.

4. Motywacja, widziana jako naturalna cecha ucznia, winna by¢ wzbudzana w przyja-
znym 1 bezpiecznym srodowisku, gdzie nie istnieje lgk przed podejmowaniem ryzy-
ka ewentualnego niepowodzenia, czy tez poczuciu zagrozenia wlasne] wartosci.
Stad tez wazne jest budowanie poprawnych relacji interpersonalnych 1 udzielanie
indywidualnego wsparcia w rozwigzywaniu probleméw.

5. Nalezy u$wiadamia¢ uczniom ich rolg¢ w ksztaltowaniu pozytywnego obrazu rze-
czywistoscei 1 rozwijac umiejetnosé  rozumienia 1 pozytywnego wplywania na wia-
sne mysli (metapoznanie} i postawy.

6. Nauczyciele powinni zna¢ whasne silne i1 slabe strony, zanim przystapia do prob
modyfikacji zachowania innych osdb.

Stad tez organizowanie procesu nauczania musi by¢ procesem prowadzacym do
podejmowania odpowiedzialnosci za whasne dziatania. Jednak nalezy pozostaé $wia-
domym istniejacych réznic pomiedzy poszczegdlnymi osobami, tak aby zachowac
moznos$¢ oddziatywania w skuteczny sposéb na wszystkich uczestnikéw ksztatcenia
pomimo cechujacych ich niejednorodnych czynnikéw motywacji.

Komunikacja interpersonalna

Ztozonos¢ ludzkiego postepowania swiadczy o réznym postrzeganiu otaczajace]
rzeczywistosci oraz odmiennych sposobach reakcji. Zwigzane jest to z odmiennymi
sposobami postrzegania i preferencjami dotyczacymi metod uczenia si¢. Stad tez zasto-
sowanie znajduje caly szereg form oddziatywania, ktérych jednoczesne uzycie moze
przynies¢ oczekiwane rezultaty.

" B.L. McCombs, I.E. Pope, Uczen trudny. Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1997, s. 27.
K. Kruszewski (red.}, Sztuka nauczania. Czynnosci nauczania, PWN, Warszawa 1994, s. 263-267.
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Nauczyciel podczas pracy jest ograniczony srodowiskiem, w ktdrym odbywaja sig
zajecia. Ograniczenia dotycza czasu, miejsca i srodkéw materialnych. Jednak istniejace
realia nie moga, a przynajmniej nie powinny, dziala¢ paralizujaco, jezeli nauczyciel
oczekujac aktywnosci ucznidéw sam nie stara si¢ poprzez wiasne dziatanie tworzy¢
warunki wzmacniajace zaangazowanie uczniow. W dyspozycji nauczyciela pozostaje
niezwykle istotny srodek oddziatywania, ktorym jest kreowanie motywujgcych sytu-
acji i relacji poprzez efektywna komunikacje¢ interpersonalng, ktéra prowadzi do
osiagania zaplanowanych rezultatéw lub celéw w drodze wplywania na innych'®. Jest
to kluczowy warunek powodzenia zwlaszcza w grupowych metodach ksztalcenia'”.
Nalezy odpowiedzie¢ na pytanie jakie formy komunikacji sa najbardziej sprzyjajace
aktywnosci ucznia. Brak wlasciwej komunikacji stanowi istotna przeszkode w skutecz-
nym stosowaniu réznych metod nauczania®, ktére chociaz prawidlowo dobrane do
tresci nauczania nie przyniosa spodziewanych rezultatoéw. Kontakt z nauczycielem ma
wytworzy¢ w uczniach trwala postawe samoksztatlceniowa nastawiong na twércze pozna-
nie, w przeciwienstwie do dazenia jedynie do formalnego zaliczania kolejnych etapow
ksztalcenia. Nauczyciel ma pomdc w pokonaniu kolejnych szczebli kompetencji’':

nieswiadomosé
kompetencji

$wiadomosé
kompetencji

Swiadomos¢
niekompetencji

nieswiadomos¢
kompetencji

Dzigki odpowiedniej komunikacji uczen przechodzi od stanu, w ktérym nie zdaje
sobie sprawy o braku wiedzy, umiejgtnosci lub sprawnosci do stanu, w ktorym wyko-
nuje co$ dobrze bgdac nieswiadomym wihasnych umiejgtnosci. Osiagnigeie tego celu
jest mozliwe, o ile komunikat (informacja) pomiedzy nauczycielem (nadawca)
auczniem (odbiorca) jest nadawany w sposob niezaktécony. Zwykle jednak istniejg
przeszkody w prawidlowej identyfikacji przekazywanych komunikatow. Nauczy-
ciel moze napotka¢ réznego rodzaju przeszkody w kontakcie z uczniami i musi podej-

'* H. Adler, NLP Programowanie neurolingwistyczne, Wydawnictwo ,,Ravi”, Lodz, 1997, s. 154.

¥ Do metod grupowych, w ktorych skuteczna komunikacja ma bardzo wazne znaczenie, mozemy zaliczy¢
wyklady lub prezentacje, dyskusje, demonstracje 1 pokazy. sesje pytan i odpowiedzi, studia przypadku
i symulacje. ¢wiczenia.

? Cz. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogélnej, Polska Oficyna Wydawnicza BGW. Warszawa, 1996,
s. 137-158 i Okon W., Elementy dydaktyki szkoly wyzszej, PWN, Warszawa 1973, s. 173—198.

*' L. Rae, Planowanie i projektowanie szkolen, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1999. s. 78.
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mowac¢ proby ich identyfikacji i zrozumienia roéznic osobowosci. Zaktocenia moga
prowadzi¢ do impasu komunikacyjnego, blokujacego mozliwos¢é porozumienia sig.
Przyczyny tego zjawiska moga mie¢ podloze wewnetrzne, osadzone w strukturze oso-
bowosci ucznia, jak i wynikac z zaktdcen zewnetrznych zwigzanych z miejscem i cza-
sem zajec.

Uzywane slowa ksztaltuja sposob odbierania przekazu. Jednak sposob konstru-
owania wypowiedzi oraz dobor sléw mogg stanowié istotng bariere komunikacyjna.
Stosowane stownictwo musi by¢ zrozumiate dla stuchaczy. Postugiwanie si¢ zargo-
nem utrudnia uczenie si¢ i moze dziala¢ frustrujgco. Wypowiedzi powinny by¢ jedno-
znaczne. Uogolnianie, brak konkretnosci, skomplikowane wyrazenia niekonieczne
dla jasnosci komunikacji rowniez utrudniajg nawiazanie kontaktu i odciagaja uwage
i powoduja znuzenie. Do tworzenia silnych barier psychologicznych ze strony nauczy-
ciela przyczynia si¢ rOwniez przeprowadzanie poréwnan bez podawania punktu
odniesienia, wydawanie kategorycznych sadow bez podania podstawy, nieuzasad-
nione zalozenia, falszywe wskazywanie przyczyn lub presupozycje okreslonych
zachowan. Moga réwniez istnie¢ bariery psychologiczne po stronie ucznidw zwigzane
z nastrojem, oporem lub agresja zwiazana z przymusowym uczestnictwem w zajg-
ciach, niesmialo$cia. Nauczyciel moze si¢ tez spotykaé z uczniami ,,wszystkowiedza-
cymi”, niechetnymi do uczenia si¢ 1 zmian. Zroéznicowanie Srodowisk, z ktérych
wywodza sie uczgcy moze tez stanowi¢ czynnik utrudniajacy komunikacjeg.

Warunki fizyczne otoczenia i czas prowadzonych zaje¢ tez moga wplywac de-
mobilizujgco na proces ksztalcenia. Halas, goraco, zimno, brak prawidlowej wentyla-
¢ji, stosowane srodki dydaktyczne naleza do istotnych czynnikéw tworzacych atmoste-
r¢ pracy. Czesto nauczyciel ma ograniczony wplyw na ich dobdr. Jednak wiele tych
problemoéw mozna przewidzie¢ 1 uniknac.

Jezeli nauczyciel jest nieckompetentny pod wzgledem stosowanych metod lub
merytorycznym, nie moze wowczas budowaé¢ wlasnego autorytetu i sity oddzialywa-
nia. Brak sprawnosci w prezentacji materialu, spos6b wymawiania, zly akcent,
rytm wypowiedzi, tembre glosu lub niedostateczne zdolnosci retoryczne takze osta-
biaja zaangazowanie uczestnikow zaje¢. Do srodkow komunikacji nauczyciela nalezg
rowniez jego maniery, sposob gestykulacji, odleglo$¢ w przestrzeni, kontakt wzro-
kowy czy tez ubior.

Zadaniem nauczyciela jest kierowa¢ uwage uczestnikoOw zaje¢ na czynnosci, ktore
podejmuje w trakcie nauczania. Istnieje wiele sposobow pozyskania uwagi, a tym sa-
mym przyblizenia si¢ do zalozonego celu. Stuizg temu rozne techniki® stanowiace
zwroty retoryczne (ang. attention getter), za pomoca ktérych zwykle udaje si¢ pozy-
ska¢ lub odzyska¢ uwage shuchaczy. Wtracone dykteryjki dotyczace prywatnego zycia
prowadzacego zajecia, nawet jego spraw intymnych, niezwyktych i nieoczekiwanych
aspektow nauczanego materiatu, pienigdzy, bogactwa, majatku, smierci, czyjego$ nie-

* H. Gralki, Wie gestaltet man einen Vorirag ?, http://userpage.fu-berlin.de/~pplfu/vortrag.htm (00.05.17).
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szczescia, skojarzen zwigzanych z ludzka seksualnoscia naleza do spraw budzacych
ciekawos¢. Takie srodki stosowane z umiarem pozwalaja nie tylko ozywi¢ komunika-
cje, ale utatwic¢ proces zapamietywania.

Szczegolne bariery psychologiczne powstaja ze wzgledu na fakt, ze uczniowie
roéznia si¢ preferowanymi sposobami uczenia si¢, a wystepowanie roznic indywidual-
nych jest raczej regula niz wyjatkiem™. Proces uczenia si¢ u dorostych jest zawsze
konfrontowany z zasobami wczesniejszych doswiadczen 1 wiedzy. Stad tez kazdego
ucznia charakteryzuje dominujacy styl uczenia sie, wynikajacy z przesztej indywidual-
nej praktyki. Teoretyczny cykl uczenia sie* rozpoczyna od doswiadczenia lub odczucia
czegos (empiryk). Na tej podstawie mozna dokona¢ analizy nowej wiedzy i umiejetno-
sci (analityk) w formie szczegotowych informacji. Kolejny etap obejmuje rozpatrze-
nie zwigzkow przyczynowo-skutkowych (teoretyk). Teoria jednak uzyskuje wartos¢
poprzez mozliwos¢ zaplanowanego, praktycznego zastosowania zdobyte] wiedzy
(pragmatyk). Oczywiscie uczacy sig¢ preferuja style uczenia si¢ z r6znym nasileniem.
Poprawna komunikacja wymaga jednak uwzgledniania wszystkich modelowych typow
przyswajania wiedzy 1 umiejetnosci. Pomocna tutaj jest koncepcja systemow repre-
zentacji jezyka nazywana programowaniem neurolingwistycznym NLP?, ktérego
przedmiotem zainteresowania jest poznawanie metod skutecznego komunikowania si¢
ze sobg i otoczeniem w celu osiagania zamierzonych celéw. Dla wykorzystania przez
nauczyciela wlasnego potencjatu intelektualnego konieczne jest sSwiadome korzystanie
z whasnej inteligencji emocjonalnej, ktéra jest umiejetnoscia wyuczalng™. Samokon-
trola i uczciwos¢ uczuciowa umozliwia racjonalne dziatanie i budowanie poprawnych
stosunkdéw interpersonalnych. Otwarto$¢ na innych pozwala na odbiér informacji
zwrotnych otrzymywanych od uczniéw podczas zaje¢. Jest to droga do zrozumienia
postrzegania przez ucznidw przekazywanych komunikatéw 1 elastyczng reakcje
w przypadku odstepstwa od realizacji zamierzonych celéw nauczania. Odbiorcy komu-
nikatow rdznia si¢ w zakresie systemdéw reprezentacji, czyli sposobéw reakcji na ze-
wnetrzne bodzce”

P H. Lindsay, D.A. Norman, Procesy przetwarzania informacji u czlowieka, PWN, Warszawa, 1984,
s. 438.

24 L. Rae, op. cit., s. 74.

& Podwaliny koncepcji programowania neurolingwistycznego (NLP — Neuro-Linguistic Programming
zostaly opracowane w 1972 roku przez Richard’a Bandler’a i John’a Grinder’a: por. P. Thomson, Spo-
soby komunikacji interpersonalnej, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznan 1998, s. 52.

% R.K. Cooper, A. Sawaf, EQ. Inteligencja emocjonalna w organizacji i zarzadzaniu, Wydawnictwo Studio
Emka, Warszawa, 2000, s. 38.

27 P. Thomson, ity & 52
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Systemy reprezentacji
wzrokowy stuchowy kinestetyczny wechu smaku
widzied _ shyszed zglebiac $mierdzacy smaczny
przedstawiaé stuchac trzymac pachnacy ohydny
patrzed brzmieé czud gorzki
obserwowad ustyszeé chwytaé stodki
ogladac harmonia dotyk _ : cierpki
zobaczy¢ : halas roghy . - . '
szpiegowad dzwigk bezpicczny
widowisko wygoda
widok szybki
ksztalt
kolor

Jezeli z naszym przekazem potrafimy dotrze¢ do ucznidw poprzez bogaty zestaw
niewerbalnych bodzcow zmystowych, wowczas zwigkszamy szanse na skutecznos¢
komunikacji 1 tym samym uczenia si¢. Podkresla si¢ tu szczegblny charakter komuni-
kacji niewerbalnej jako gtownego srodka ekspresji jednoczesnie wystepujacej wraz ze
strong werbalna osobistego kontaktu z uczniem. Komunikacja niewerbalna petni sze-
reg funkeji*® polegajacych na:

a) wyrazaniu emocji,

b) przenoszeniu postawy,

¢) informowaniu o cechach osobowosci,
d) ulatwianiu komunikacji werbalne;j.

Dla tworzenia wilasciwych relacji interpersonalnych jest niezwykle istotne, by nie
istniata sprzeczno$¢ pomiedzy komunikatami werbalnymi i niewerbalnymi, tym bar-
dziej ze komunikaty niewerbalne sa trudniejsze do sfatszowania.

Niezaleznie od form i sposobow komunikacji nalezy pamigtac, ze wszystkie zorga-
nizowane sytuacje edukacyjne wywoluja okreslone reakcje zarowno ze strony nauczy-
cieli jak 1 uczniéw. Mozna je postrzega¢ jako odgrywanie rol zwiazanych z wyobraze-
niami o przebiegu nauczania. Aktorami sg tu i uczniowie, i nauczyciel””. Opracowuja
oni strategie postgpowania od pierwszego spotkania, gdy uczniowie probuja zakreslic
obszar swojej wolnosci i reguly gry. Jest to okres wyczekiwania i1 ,,badania terenu” dla
wyznaczenia zasad postepowania’. Wéwczas na nauczyciela spada szczegélna odpo-
wiedzialno$§¢ stworzenia odpowiednich relacji komunikacyjnych. Powraca tu porusza-

* E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, ap.eit., 5. 173,

* W spos6b interesujacy koncepcje postrzegania szkoly jako teatru, w ktorym role graja uczniowie i na-
uczyciele, przedstawione sa przez Andrzeja Janowskicgo w pracy ,,Uczen w teatrze zycia szkolnego™,
Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1995.

3% A Janowski, op. cit., s. 77.
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na wczesniej kwestia roli nauczyciela jako kreatora sytuacji. W tym kontekscie cieka-
wie wypadaja wyniki badan nad oczekiwaniami uczniéw odnosnie do zasad organizacji
nauczania’ . Zgodnie z istniejacymi wzorcami kulturowymi uczniowie oczekujg od
nauczycieli, by tworzyli ramy nauczania i wyznaczali zasady postepowania. Uczniowie
pragna, zeby nauczyciele, oprocz posiadania kompetencji merytorycznych, mieli
»ludzkie” oblicze, powinni umie¢ nauczaé, sprawiaé, zeby uczniowie si¢ uczyli, umieé
zapewni¢ nadzor i kontrole. Nauczyciel nie powinien by¢ zbyt migkki, ale jednoczesnie
zbyt ostry. Uczniowie chcieliby, zeby nauczyciel byt sprawiedliwy, dajac przy tym
troche ,luzu” dla wilasnych decyzji. Niezwykle wazna jest dla ucznidw ,przewi-
dywalnos$¢” nauczyciela pozwalajaca na klarownos¢ oczekiwan i wyciagania wnioskow
zgodnie z regulami, postepowania w wyznaczonych ramach dzialania. W czasie zaje¢
powinno by¢ réwniez miejsce na smiech i humor, zeby $miertelna powaga .,postania
edukacyjnego™ nie zabijata radosci poznania. Stad tez mozna sadzi¢, ze nauczyciela
powinna cechowa¢ postawa lekko autokratyczna, a jednoczesnie powinien by¢ auten-
tyczny, otwarty i kreatywny. Nie sa to proste wymagania, gdyz wymagaja kompetencji
oraz sprzyjajacych warunkéw zewnetrznych i wewnetrznych. Ale wyznaczaja one pe-
wien wzorzec dla doskonalenia pracy nauczyciela.

Zakonczenie

Nauczyciela musi cechowa¢ odpowiednia ,zrecznos¢ jezykowa”, ktora wzmac-
niana catym bogactwem srodkéw niewerbalnych tworzy catos¢ oddziatywania nauczy-
ciela na grupe.

Zamierzeniem pracy bylo zaproponowanie praktycznego modelu postgpowania na-
uczyciela dla podniesienia sprawnosci jego dzialania. Wynika z niego logiczna se-
kwencja podejmowanych czynnosci:

ghle < S ndiyWiCH e = TRomotikacia s > (efekty

Uswiadomienie celow wlasnej pracy polegajacej na uzyskiwaniu zalozonych
efektow dydaktycznych prowadzi poprzez odpowiednia motywacje wlasna
i ucznia dzigki sprawnej komunikacji. Jest to proces, ktory wymaga kompetencji
I utrzymywania pewnego ciaglego stanu napigcia. Zamierzonym rezultatem jest uzy-
skanie trwatych zmian w zasobach wiedzy, umiejgtnosci i nawykow u ucznia, uzyski-
wanych w sposéb swiadomy 1 planowany.

Ze wzgledu na zakres 1 charakter opracowania nie mozna byto w sposob wyczer-
pujacy przedstawi¢ niektérych zagadnien. Dotyczy to szczegoblnie teorii motywacii,
gdzie ograniczono si¢ do ukazania pobieznego zarysu teorii humanistycznych i po-

1 A. Janowski, op. cit., s. 85-87.
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znawczych. Wazny wplyw na poznanie czynnikéw motywacji miaty takze, nie oma-
wiane tutaj, teorie i badania behawiorystyczne, migdzy innymi Thorndike’a lub Skin-
nera’’.

Niezwykle waznym zagadnieniem dla sprawnosci pracy nauczyciela jest rowniez
efektywna komunikacja. Przedstawiono jedynie zasadnicze uwarunkowania $rodowi-
ska pracy nauczyciela i uczniow oraz czynniki wplywajace na ich wzajemne relacje
interpersonalne. Wielo$¢ zasygnalizowanych zmiennych wytycza jedynie mozliwy
kierunek dalszych poszukiwan 1 badan.

W swojej pracy nauczyciel nie moze zapominac, ze podstawowym zadaniem jest
wzbudzenie u uczniéw odpowiedniej motywacji poznawczej”. Poprzez skuteczna
komunikacje interpersonalng nauczyciel ma dang okazje 1 szanse wywotania trwatych
zmian w pozytywnej aktywnosci poznawcze] ucznidow. Ograniczenie si¢ do formal-
nych aspektow nauczania moze zaprzepascic t¢ mozliwosc.

Nauczanie osob dorostych musi sprostac¢ szczegélnym wymaganiom. Osoby doro-
ste posiadaja juz wezesniejsza wiedze i doswiadczenie. Do roli nauczyciela nalezy
ukazanie waznosci nauczanego materiatu w kontekscie catosci i praktycznosci wiedzy
w powiazaniu z roznymi dyscyplinami. Nie jest tatwe przeniesienie wiedzy zza szkol-
nego pulpitu do rzeczywistego realnego $wiata t miedzy réznymi dziedzinami wiedzy.
Ze wzgledu na postgpujace przyspieszenie technologiczne i globalizacje istnieje ko-
niecznos¢ uczenia korzystania z umiejgtnosci, idei 1 wiedzy w réznych nowych sytu-
acjach.

Mozna sadzi¢, ze miara sprawnosci nauczyciela jest nie tylko znajomos¢ metod
i technik nauczania, ale umigjetnos$¢ autonomicznego dziatania bez szczegdétowych
instrukcji i kontroli. Jest to zwtaszcza wazne, gdy znane metody nie dajg oczekiwanych
rezultatéw i pojawia sie konieczno$é™ samodzielnego ich tworzenia. Stad tez dziatal-
nos¢ nauczycielska wymaga swoistej intuicji i powotania oprdcz bieglej znajomosci
filozoficznego, psychologicznego, dydaktyczno-pedagogicznego czy tez socjologiczne-
go kontekstu nauczania. Wrogiem nauczania sg stereotypy i popadanie w bezrefleksyj-
ng rutyne.

By¢ moze nie wszyscy obecni nauczyciele nadaja si¢ do tego zawodu?

Literatura

1. Adler H., NLP Programowanie neurolingwistyczne, Wydawnictwo ,Ravi”, 1.6dz
1997.

2. Aronson E., Wilson T. D., Akert R. M., Psychologia spoteczna, Zysk i S-ka Wy-
dawnictwo, Poznan 1997.

3t

M.H. Dembo, op. cit., s. 52-88.

M. Przetacznik-Gierowska, Z. Wtodarski, Psychologia wychowawcza, PWN, Warszawa 1998, tom 1,
s. 175.

K. Konarzewski (red.), Sztuka nauczania. Szkola, PWN, Warszawa 1994, s. 6.

2
"
3

EDUKACJA USTAWICZNA DOROSLYCH 2/2002 87



L1

12.

13

14.

15.

l6.
17.

18.
19.
20.
2l
22,
23.

24.
28,

. Berne E., W co graja ludzie. Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, PWN, War-

szawa, 1999,
Cialdini R., Wywieranie wptywu na ludzi, GWP, Gdansk 1996.

. Cooper R. K., Sawaf A., EQ. Inteligencja emocjonalna w organizacji i zarzadza-

niu, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2000.

. Dembo M.H., Stosowana psychologia poznawcza, Wydawnictwa Szkolne i Peda-

gogiczne, Warszawa 1997.
Griffin R.W., Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996.

. Janowski A., Uczen w teatrze zycia szkolnego, Wydawnictwa Szkolne i Pedago-

giczne, Warszawa 1995.

. Konarzewski K. (red.), Sztuka nauczania. Szkota., PWN, Warszawa 1994,
. Kruszewski K. (red.), Sztuka nauczania. Czynnosci nauczania, PWN, Warszawa

1994.

Kupisiewicz Cz., Podstawy dydaktyki ogélnej, Polska Oficyna Wydawnicza BGW,
Warszawa 1996.

Lindsay P.H., Norman D.A., Procesy przetwarzania informacji u cztowieka, PWN,
Warszawa 1984.

Malim T., Birch A., Wadeley A., Wprowadzenie do psychologii, PWN, Warszawa
1999.

McCombs B.L., Pope J.E., Uczen trudny, Wydawnictwa Szkolne 1 Pedagogiczne,
Warszawa 1997.

Milicerowa H. (red.), Czlowiek wsrod ludzi, Wiedza Powszechna, Warszawa
1974.

Okon W., Elementy dydaktyki szkoly wyzszej, PWN, Warszawa 1973.
Przetacznik-Gierowska M., Wiodarski Z., Psychologia wychowawcza, PWN, War-
szawa 1998, tom 1.

Rae L., Planowanie i projektowanie szkoleni, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa
1999,

Statt D. A., Psychology and the World of Work, The Macmillan Press Ltd, Lon-
don 1994.

Stoner J.A.F., Wankel Ch., Kierowanie, PWE, Warszawa 1994.

Strelau J. (red.), Psychologia, tom 3, GWP, Gdansk 2000.

Szymczak M. (red.), Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1993,

Thomson P., Sposoby komunikacji interpersonalnej, Zysk i S-ka Wydawnictwo,
Poznan 1998.

Webber R.A., Zasady zarzadzania organizacjami, PWE, Warszawa 1996.

Zaleski, Psychologia zachowarn celowych, PWN, Warszawa 1991.

88

EDUKACIJA USTAWICZNA DOROSLYCH 2/2002



Roman Patora -
Spoteczna Wyzsza Szkola Przedsigbiorczosci
i Zarzadzania SOP w Lodzi

POSTAWY POLAKOW WOBEC ZDOBYWANIA
KWALIFIKACJL

Dla lepszego rozumienia przypomnijmy okreslenia poje¢, ktére zostaly zawarte
w tytule opracowania.

Przez postawy rozumie si¢ tu gotowos¢ do dziatania, a wiec w naszym przypadku do
ksztalcenia 1 uzyskiwania lub podnoszenia kwalifikacji.

Ksztalceniem nazywamy tworzenie warunkow, sytuacji dla rozwoju wielostronne;j
osobowosci ukierunkowanej, w zaleznosci od typu szkoly lub placéwki o$wiaty pozasz-
kolnej, na okreslone cele, np. ogolne lub zawodowe.

Korzystajac z dorobku mysli pedagogicznej w Polsce, szczegdlnie pedagogiki pracy,
przez kwalifikacje rozumiemy zespoly umiejetnosci teoretycznych i praktycznych,
wspartych wiedza teoretyczng i praktyczng oraz uklady wielu sktadnikéw osobowosci.

Doprowadza nas to do powtdrzenia za teorig czynnosci, ze dziatalnosé cztowieka
jest funkcja jego kwalifikacji i motywacji w okreslonych warunkach. Inaczej mowiac,
czlowiek dziala w nawigzaniu do tego, co wie i co umie oraz w wyniku tego, na ile
chece podejmowaé okreslone zadania.

Zroznicowanie postawy Polakow wobec ksztalcenia

Gdy uzywamy ogélnej zbiorowosci, to nie znaczy, ze badania, ktore prezentujemy,
byly wykonane na populacji ogélnopolskiej. Przypuszczamy jednak, ze nawet to, co
zostalo stwierdzone na podstawie badan w jednej uczelni, moze by¢ pomocg w mysle-
niu odnoszacym si¢ do wiekszej catosci.

Badanie postaw wobec ksztalcenia dotyczy réznych zagadnien. Przede wszystkim
motywdéw podejmowania studiéw oraz satysfakcji uzyskiwanej w toku studiow.

Problematyke te przedstawimy na dwoch przyktadach:

1) badaniach przeprowadzonych przez T. Stalewskiego w Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu i
2) identycznych badaniach w Politechnice Wroctawskiej.

Badania nad motywami podj¢cia studiow w wymienionych uczelniach
wroctawskich

Badaniami objeto absolwentow Akademii Ekonomicznej z lat 1980-1990 oraz
1991-1995 oraz absolwentéw z Politechniki Wroctawskiej z lat 1976-1990 oraz
1990—1995.
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W wyniku badan wyodrebniono trzy rodzaje motywacji przy wyborze studiow na
kierunku organizacji i zarzadzania:

1) motywacja wewnetrzna, ktora wynikala z zainteresowania wiedza niezbedna
w przysztym zawodzie, a takze z uznania tego zawodu jako waznej dziedziny dla
spoleczenstwa,

2) motywacja zewnetrzna oznaczajaca cheé osiagnigcia dla siebie korzysci o roznym
charakterze,

3) motywacja przypadkowa, np. wynikajaca z nieznajomosci kierunku studiow, a jed-
noczesnie z checi studiowania czegokolwiek, najczesciej z namowy kolegow.

Miedzy dwoma pierwszymi rodzajami motywacji moze zachodzi¢ koniunkcja,
trzeci zas jest alternatywa dla dwéch pierwszych.

Motywacja wewnetrzna oznacza zainteresowanie problematyka zarzadzania przez
blisko potowe badanych. Oznacza to, ze druga polowa badanych wybrata studia
w dziedzinie zarzadzania nie majac w tym kierunku zainteresowan i okreslonych pre-
dyspozycji. Pod tym wzgledem nie bylo istotnych réznic migdzy badanymi w poszcze-
g6Inych uczelniach, jak tez ze wzgledu na wiek.

W grupie motywoéw zewnetrznych znalazly sie na wysokich miejscach motywy
o charakterze instrumentalnym, a wiec checi osiggania wysokich zarobkdéw 1 znaczacej
pozycji spotecznej. Nadzieja na uzyskanie wysokich zarobkéw kierowali si¢ glownie
mlodzi wiekiem oraz czesciej absolwenci Akademii Ekonomicznej niz Politechniki
Wroctawskiej. Podobnie byto z checig osiagnigcia znaczacej pozycji spoteczne;.

Z podobnych badan przeprowadzonych przez J. Burgiela w Akademii Gorniczo-
Hutniczej w Krakowie wynika, ze % studentéw kierunku zarzadzanie kieruje si¢ moty-
wami ekonomicznymi.

W grupie motywow przypadkowych, co trzeci absolwent Politechniki Wroctaw-
skiej kierowal sie moda na wspomniany kierunek studiéw lub podjat studia przypad-
kowo.

Na wybor studiow znaczny wplyw mieli koledzy badanych. Prawie co czwarty
badany przyznaje, ze mieli oni decydujacy wpltyw na wyboér kierunku studiow.

Wphyw reklamy odnosit sie do co piatego absolwenta Politechniki Wroctawskiej

i dwukrotnie rzadziej do absolwentow Akademii Ekonomicznej. Przypuszcza sig, ze

roznica ta wynikata z niejednakowej akcji informacyjnej o kierunku studiéw prowa-

dzonej w szkotach $rednich.

Drugie wazne zagadnienie, na ktore zwraca uwage T. Stalewski, to stopien satys-
fakcji absolwentéw kierunku zarzadzanie i marketing z ukonczonych studiéw i wyko-
nywanego zawodu.

W wyniku przeprowadzonych badan okazalo sie, ze ponad 90% absolwentéw de-
klarowato zadowolenie z wybranej uczelni 1 kierunku studiéw. Réznice pod wzgledem
stopnia zadowolenia wystepowaly miedzy mtodszymi i starszymi wiekiem. Starsi dwu-
krotnie czesciej deklarowali, ze ponownie wybraliby ten sam kierunek studiow. Naj-
wigksze roznice pod wzgledem zadowolenia z wybranego kierunku studiow i uczelni
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wystapity miedzy absolwentami, ktorzy osiagneli sukces i tymi, ktérych spotkato roz-
czarowanie w zawodzie. Wsrdd absolwentow z sukcesem byto 44%. Co czwarty re-
spondent z niepowodzeniem nie wybratby ponownie tej samej uczelni i kierunku stu-
didw. Zatem sukces jest swoistym sprawdzianem trafnosci motywdw wyboru kierunku
studiow 1 uczelni.

Badania nad motywami do nauki studentow w Spolecznej Wyzszej Szkole
Zarzadzania i Przedsi¢biorczosci

Przedmiotem badan uczyniono motywacje¢ do nauki studentdow, rozumiang jako
dzialanie swiadome i celowe. Chodzilo wigec o uzyskanie odpowiedzi na pytanie: Jakie
czynniki decydujg o pozytywnym lub negatywnym stosunku studentow do nauki i jak
nauczyciele akademiccy moga wptywac na jej pozytywny ksztaht?

Badajacych interesowaty odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Jakimi motywami kieruja si¢ studenci rozpoczynajacy studia i jakie nadzieje wiaza
z ich zakonczeniem?

2. Jakie sa oczekiwania studentéw zwigzane z nauka w szkole wyzszej?

3. Jakie sa mocne strony studentéw w zakresie motywacji do nauki (zalety umyshu,
charakteru).

4. Jakie czynniki wplywaja na motywacje studentow do nauki oraz jaka jest rola na-
uczycieli akademickich w oddziatywaniu na t¢ motywacje?

5. Czy taczenie nauki z pracg zawodowa pozytywnie wpltywa na motywacje do nauki?

Aby uzyska¢ odpowiedzi na postawione pytania od 800 studentéw rozpoczynaja-
cych nauke w Spoleczne] Wyzszej Szkole Przedsigbiorczosci i Zarzadzania zastosowa-
no: kwestionariusz wydziatu, przeprowadzono wywiady swobodne z czescig studen-
tow, wywiady swobodne z nauczycielami akademickimi, przeprowadzono analizg¢ do-
kumentacji szkolne;j.

Wsréd badanych znalazto si¢ 250 studentow studiéw dziennych i 550 studiow za-
ocznych, co stanowito 70% badanej populacji.

W wyniku badan udato si¢ wszystkie motywy podzieli¢ na cztery grupy:
Motywy natury intelektualne;.
Motywy natury praktycznej zwiazanej z raca zawodowa.
Motywy wynikajace z checi lepszego przystosowania si¢ do srodowiska spoleczne-
£o.
4. Inne motywy.

Wsrod motywow intelektualnych najczesciej wystepujacymi okazaly sie: sSwiado-
me pragnienie zdobywania wiedzy w celu wyjasniania probleméw, z jakimi spotyka sig
cztowiek, szczegblnie natury $wiatopogladowej, gdy pragnie lepiej zrozumiec otacza-
jacy go swiat. Motywy natury intelektualnej dominowaly u 15% badanych studentow
studiow dziennych oraz u 9% studentow studiéw zaocznych. Do motywdw poznaw-
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czych u prawie polowy badanych dochodzit dalszy awans spoleczno-zawodowy i cheé
doréwnania innym.

W grupie drugiej motywow na czolo wysuwata si¢ kwestia zdobycia kwalifikacji,
a zatem zawodu i przez to usamodzielnienie sie. To gléwnie dotyczylo studentéw mto-
dych, zwiazanych z rodzinami. Dorosli studenci pracujacy odczuwali potrzebe poprawy
swojej sytuacji materialnej, podwyzszenia kwalifikacji, dla uzyskania awansu, znale-
zienia ciekawszej pracy, ewentualnie zalozenia iprowadzenia wiasnej firmy. Tymi
motywami kierowalo si¢ 65% studentéw studiow dziennych 1 68% studentow studiow
zaocznych.

W grupie trzeciej wérdd motywdw na pierwsze miejsce wysuwala si¢ potrzeba
uzyskania korzystnej pozycji spotecznej, uznania i szacunku ze strony srodowiska oraz
checi pokazania si¢. Te motywy wymieniato okolo 8% badanych ze studiow dziennych
i 10% ze studidw zaocznych. Do tej grupy zaliczono nieliczne przypadki motywaciji
zwiazanych z checiag wyréwnania roznicy intelektualnej w matzenstwie i innych ukla-
dach.

W grupie motywdéw innych znalazly sie np. takie, gdy czlowiek dorosly staje sie
studentem pod wpltywem przymusu prawnego lub nakazu ze strony pracodawcy. To za$
moze ksztattowaé negatywne postawy do nauki i caly wysilek uczelni skazaé na nie-
powodzenie.

Zdaniem nauczycieli akademickich, najwazniejsza rolg w studiowaniu odgrywaty
motywy intelektualne.

Gdy pytano studentéw pod koniec ich studiow o motywy do dalszej nauki, 18%
preferowato motywy intelektualne, a 67% praktyczne wiazane z praca zawodowa, 15%
motywy Srodowiskowe.

Przez badania dokumentacji szkolnej stwierdzono, ze prawie wszyscy badani kie-
rujacy si¢ motywami intelektualnymi osiagali dobre i bardzo dobre wyniki.

W wyniku badan mozna mowi¢ o wyraznym zwiazku motywow studentéw do na-
uki z ich srodowiskiem, sytuacja spoteczng i rodzinna.

W wypowiedziach nauczycieli akademickich i studentow znalazly sie stwierdzenia
0 waznosci roli nauczycieli w wywolaniu i podtrzymywaniu motywacji do nauki. Ba-
dani, ktorzy kierowali si¢ motywami natury intelektualnej, podkreslali, ze nauczyciele
rozwijali ich zainteresowania ukazujac jednoczesnie perspektywy dalszej nauki. Po-
twierdza to znana prawde, ze osobowos¢ nauczyciela jest waznym czynnikiem wphy-
wajacym na pozytywny stosunek studentow do nauki i uczelni.

Wytwarzanie klimatu wspotzawodnictwa potaczonego ze wspotdziataniem uwaza-
ne bylo przez badanych za doniosty czynnik majacy swoje zrédta w nauczycielach, ale
we wspolnocie studenckiej, w ktorej organy samorzadowe odgrywaja wazng role.

Przydatnos¢ wiedzy i umiejetnosci uzyskanych na studiach sprawia, ze studenci
w wyniku ksztalcenia oraz konfrontacji wiedzy 1 umiejetnosci zawodowych z wlasnym
doswiadczeniem w pracy, bardziej niz wezesniej wierza w mozliwosci osiggnigcia suk-
cesu zawodowego w postaci wlasnego przedsigbiorstwa lub przez zajmowanie stanowi-
ska kierowniczego w nowoczesnym zakladzie pracy.
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W sposob niekorzystny na motywacje studentéw do nauki oddzialuje to wszystko,
co powoduje, ze nauka, a przez to takze uczenie, stajq sie nieprzyjemne, w nastepstwie
zas nastgpuje niezadowolenie i zniechecenie.

Przydatnos$¢ tego rodzaju badan moze byé wieloraka. Po pierwsze, nauczyciele
akademiccy dokonuja w sposob poglebiony samooceny w zakresie organizowania pro-
cesu dydaktyczno-wychowawczego. Po drugie, mozna w sposéb racjonalny dokonywac
zmian w tresciach poszczegolnych przedmiotow. Po trzecie, studenci moga réwniez
dokonywaé¢ samooceny przez porownanie z innymi osobami i swoimi mozliwosciami,
wezesniej nieuswiadamianymi w sposob dostateczny. Po czwarte, wiele wnioskow
moze by¢ formulowanych w odniesieniu do organizacji pracy uczelni, jej wladz i orga-
nizacji samorzadowych studentow. Po piate, na kanwie badan rysuja si¢ wyraznie po-
trzeby i1 zakresy doskonalenia wlasnego warsztatu pracy nauczycieli akademickich pod
katem m.in. laczenia teorii z praktyka i odwrotnie.

Uwagi koncowe

W pracy, jej podziale spotecznym istotne sa jak zawsze kwalifikacje, kompetencje.
W nich zas umiejetnosci i wiedza. Jest ona podobnie jak umiejetnosci ciggle niewy-
starczajaca, wymagajaca stalego odnawiania i wzbogacania. Zatem wcielanie w zycie
idei ksztalcenia ustawicznego to przede wszystkim wywolywanie i podtrzymywanie
motywacji do ciaglego uczenia sig, a wiec takiego ksztattowania postaw, aby kazdemu
chciato si¢ uczy¢ przez cale zycie To zalezy w znacznym stopniu od zmian w mental-
oraz wielostronnosci.

W Swietle przeprowadzonych badan, zreferowanych z koniecznosci bardzo skro-
towo, mozna powiedzie¢, ze wzrasta rola motywacji pragmatycznych zwiazanych
z przyszloscia 1 wykonywang praca, jej prestizem i zarobkami. Czy to jest wystarczaja-
ce? Prawdopodobnie nie, szczegolnie w czasach, gdy procesy globalizacji stawiajg
wiclorakie wymagania.
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SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE
NOWYM WYZWANIEM I SZANSA DLA SYSTEMU
EDUKACJI USTAWICZNEJ

Wybrane elementy Raportu Rady Europy
wMozliwosci zatrudnienia w spoleczenstwie informacyjnym”

Niniejszy raport powstal na polecenie Rady Europy i wynikal z koniecznosci
ustalenia konsekwencji ksztaltowania si¢ spoteczenstwa informacyjnego i1 ich wplywu
na ksztatcenie. Raport wykazuje, ze perspektywy sa obiecujgce:

e Przedsigbiorstwa spoteczenstwa informacyjnego reprezentuja w Unii Europejskie]
jedna z najwiekszych galezi gospodarki, charakteryzujaca si¢ ogromnym tempem
rozwoju. Tworza one nowe miejsca pracy, nowe mozliwosci, nowe produkty oraz
nowe ustugi, podwyzszaja konkurencyjnosé.

e Rewolucja informacyjna dopiero si¢ zaczyna. Przedsigbiorstwa spoteczenstwa in-
formacyjnego beda zyskiwaty na znaczeniu, a szybko zachodzace zmiany begdg na-
rzucaly tempo.

e Unia Europejska znajduje si¢ na dobrej pozycji wyjsciowej, aby wykorzysta¢ moz-
liwosci spoteczenstwa informacyjnego. Z najwigkszym rynkiem wewnetrznym na
$wiecie, jednolita walutg, liberalnym rynkiem telekomunikacyjnym Unia Europej-
ska dysponuje wymaganymi zalozeniami dia osiggania dlugotrwalych sukcesow.

Mimo tych pozytywnych perspektyw pojawiaja si¢ niepokojace oznaki tego, ze
Unia nie wykorzystuje w petni potencjatu spoteczenstwa informacyjnego. Stopien
upowszechnienia i wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w UE
pozostaje w tyle w stosunku do USA. Réwniez wewnatrz Unii istnieja duze roznice
migdzy poszczegdlnymi krajami cztonkowskimi.

Jesli Unia Europejska chce w pelni korzystac z ekonomicznych i spotecznych zalet
funkcjonowania spoleczenstwa informacyjnego, proponuje si¢ podjecie dziatan
w trzech kluczowych obszarach:

e Rozwoj struktury przedsiebiorstw, (stworzenie korzystnego podfoza dla nowych
ide1, nowych firm, nowych produktow 1 ustug);

e Wspieranie zmian organizacyjnych i gotowosci dostosowywania si¢ do zmiennych
warunkow (wykorzystywanie calego potencjatu nowych technologii a dzigki temu
doskonalenie efektywnosci, rozwijanie nowych produktow 1 ustug oraz wyzwalanie
kreatywnosci 1 innowacyjnosci pracownikow);

e Doskonalenie umiejetnosci i wiedzy technicznej dla maksymalizacji potencjatu
zatrudnieniowego spoteczenstwa informacyjnego.
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Rozwdj struktury przedsi¢biorstw

Tempo innowacji oraz nowo pojawiajace si¢ mozliwosci wymagaja tworzenia bar-
dziej elastycznych i prostszych uwarunkowan ramowych dla przedsigbiorstw, rozwoju
nowych idei, produktéw i ustug, ktére beda szybko akceptowane zarowno przez przed-
sigbiorstwa, jak i konsumentow.

Aby pobudzi¢ do dziatania przedsigbiorstwa 1 wywota¢ multiplikacyjny efekt two-
rzenia miejsc pracy, potencjalni przedsigbiorcy Unii Europejskiej, spotki ryzyka kapi-
tatowego oraz instytucje edukacyjne musza skonsolidowac swoje dziatania. W Europie
funkcjonuje niewielu przedsigebiorcéw, zakladanych jest zbyt mato nowych firm, bra-
kuje silnej europejskiej struktury przedsigbiorstw. Sytuacje pogarsza dodatkowo sys-
tem podatkowy, ktéry czesto dziala zniechecajaco wobec wszelkich inicjatyw. Prze-
szkody prawne 1 administracyjne, ktore przeciwstawiajq si¢ tworzeniu firm oraz wpro-
wadzaniu nowych produktéw 1 ustug, hamuja przedsiebiorczosé. Przedsigbiorstwa po-
trzebuja prostych i szybkich rozwigzan administracyjnych z unijng standaryzacja for-
malnosci i podejmowanych przedsiewzigc. Europejska strategia zatrudnienia zidentyfi-
kowata ten obszar dziatan jako priorytetowy, a kraje cztonkowskie zostaty zobligowane
do przygotowania i raportowania odpowiednich udoskonalen w tej dziedzinie.

Unia Europejska musi stworzy¢ elastyczne, ale 1 stabilne ramy ekonomiczno-
-polityczne wraz ze skutecznymi przepisami i regulacjami prawnymi, ktore umozliwia
szybki rozw¢j 1 wprowadzenie na rynek nowych przysztosciowych technologii 1 ustug
w tak spdjnych i nakladajacych si¢ obszarach jak: telekomunikacja, media i technolo-
gie informacyjne.

Decydujace znaczenie dla innowacyjnosci i tworzenia nowych rynkéw i miejsc
pracy posiada rynek ryzyka kapitatowego. Niestety Unia Europejska dziata zbyt wolno:
w 1997 do europejskich przedsigbiorstw technik informacyjno-komunikacyjnych na-
plyneto zaledwie 17% inwestycji ryzyka kapitatowego, podczas gdy w USA odsetek
ten wyniost 55%. Jest dowiedzione, ze przedsigbiorstwa posiadajace dostep do ryzyka
kapitatlowego, tworza zdecydowanie wigcej miejsc pracy.

Wspieranie zmian organizacyjnych

Dzigki zastosowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych (IKT) mozliwa
jest efektywniejsza realizacja procesow, latwiejsze wdrazanie zmian w strukturach
i procesach zachodzacych w przedsigbiorstwach, pojawiaja si¢ nowe mozliwosci opra-
cowywania produktow i ustug. Wdrozenie nowych technaologii spowodowato przyspie-
szenie zmian strukturalnych na rynkach, w przedsigbiorstwach i na stanowiskach pracy.
Jednakze europejskie przedsigbiorstwa czerpia z tego potencjatu wciaz zbyt malo.

Stopien inwestycji w nowe technologie informacyjne i komunikacyjne Europej-
skich przedsigbiorstw, szczegdlnie matych i Srednich, jest zbyt maty. Odbija si¢ to niz-
szym poziomem swiadczonych ustug, a co za tym idzie mniejsza iloscig miejsc pracy.
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Rys. 3. Zastosowanic IKT w przedsigbiorstwach Zjednoczonego Krélestwa Wicelkiej Brytanii
Zrodto: Ministerstwo Handlu i Przemystu Wielkiej Brytanii, 1998.

Przedsiebiorstwa, ktére inwestuja w technologie informacyjne i komunikacyjne,
podnosza swoja produktywnosc i stajq sie dzieki temu silniejsze we wspoizawodnic-
twie migdzynarodowym.

Zatozeniem sukcesu ery informacyjnej jest zapoznanie przedsigbiorcow z korzys-
ciami plynacymi z zastosowania IKT oraz spowodowanie ich rzeczywistego wykorzy-
stywania. Buropejskie przedsigbiorstwa, ktore osiagnely wysoki poziom rozwoju, sku-
tecznie facza swoje inwestycje w IKT ze zmianami organizacyjnymi.

Wiele przedsigbiorstw wykorzystuje jedynie utamek swoich technologicznych
mozliwoscei, poniewaz zachodzace w nich procesy w niewystarczajacym stopniu oparte
sa na potencjale technologii informacyjno-komunikacyjnych. Wykorzystanie IKT
w tych przedsigbiorstwach ogranicza si¢ do automatyzacji funkcjonujacych proceséw
1 wewnetrzne] administracji.

Nowe formy organizacji upowszechniaja si¢ jednak w krajach UE niewystarczaja-
co szybko, czgsto brak jest kooperacji w ich wdrazaniu. Klucz do sukcesu lezy w takim
dopasowaniu zarowno struktury zarzadzania, jak 1 organizacji pracy, aby doprowadzic
do rownowagi pomiedzy elastycznoscig przedsiebiorstw a bezpieczenstwem poszcze-
gbinych pracownikow. Jest wobec tego pozadane nowe partnerstwo oparte na wzajem-
nej informacji i dialogu dla osiagnigcia wszelkich mozliwych korzysci z wdrazanych
zmian. Zatrudnieni zyskuja na przyktad na bezpieczenstwie poprzez wigksza réznorod-
nos¢ pracy, wyzszy stopien zadowolenia na stanowisku pracy, mozliwosé dalszego
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Rys. 4. Liczba przedsi¢biorstw posiadajacych strony www i stosujacych metody sprzedazy online

ksztalcenia, a przez to wydtuzenie swojej przydatnosci do zatrudnienia lub tez korzysci
finansowe. Przedsiebiorstwa natomiast zyskuja na elastycznosci dzigki lepiej kwalifi-
kowanej, motywowane] i wszechstronnej kadrze, ktora jest lepiej przygotowana do
podejmowania nowych inicjatyw 1 zmian.

Samo wdrozenie nowych technologii nie gwarantuje sukcesu. Znacznie wazniejsi
sq ludzie — czyli najwazniejsze zasoby w nowej wspieranej naukowo gospodarce naro-
dowej. Nowe technologie mogg tylko wtedy rozwinac¢ korzysci plynace dla przedsig-
biorstw, gdy ida w parze z nowymi formami organizacji pracy i edukacja ustawiczna
kadry.

Podwyizszanie poziomu kwalifikacji pracownikdow przedsigbiorstw

Kolejna przyczyna braku optymalnego wykorzystania potencjalu spoleczenstwa in-
formacyjnego jest niski poziom wiedzy technologicznej, niewystarczajacy publiczny
dostep do IKT oraz brak fachowej kadry. Za braki w wiedzy technologiczne) spote-
czefistwo placi liczba miejsc pracy oraz negatywnym wplywem zaréwno na podaz wy-
ksztalconej kadry, jak 1 popyt na nowe produkty i ushugi.

Brak doswiadczenia w zakresie technologii informacyjnych stanowi powazne za-
grozenie dla rozwoju przedsigbiorstw spoleczenstwa informacyjnego 1 uzytkownikow
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ich produktow. Na koniec 1998 braki te oszacowano w Unii na 500 000 wakatow,
a prognozy przewiduja do konca roku 2002 zwigkszenie si¢ tej liczby do 1,2 miliona.

Problem ten dotyczy nie tylko dostawcow nowoczesnych technologii, 60% ww.
stanowisk pracy znajduje si¢ poza obszarem przedsigbiorstw spoteczenstwa informa-
cyjnego, w tym réwniez w MSP. Ryzyko spadku wiedzy jest bardzo realne. Kraje
cztonkowskie podniosty w ciagu trzech lat (do konca 2001 roku) ilos¢ specjalistow
imigrujacych zawodowo do obszaru technologii informacyjnych o 135 000 tysigcy.
Widoczny jest rowniez deficyt w ilosci miejsc dla studentow na wydziatach informaty-
ki uczelni wyzszych.

Musza zosta¢ natychmiast podjete srodki zapobiegawcze, do ktorych naleza: inny
rozdziat srodkéw (na korzys¢ kursow z zakresu ADV), nasilenie proceséw ksztalcenia
i doskonalenia starszych pracownikow oraz bezrobotnych, utworzenie partnerstwa pu-
bliczno-prywatnego na rzecz opracowywania tresci ksztalcenia odpowiadajacych
i zgodnych z zachodzacym rozwojem technologicznym oraz lepsze prognozowanie
zapotrzebowania pracodawcdw na kwalifikacje zawodowe pracownikéw.

Wiedza z zakresu IKT bedzie zawsze niezbgdna w przedsiebiorstwach. Technologie
informacyjne rozpowszechnione sa na calym swiecie. Kazdy musi przyswoi¢ odpowied-
nia wiedzg, aby zachowac swoja ,,przydatnosé do zatrudnienia™ i pracy zawodowej.

Fakt, iz kadra europejskich przedsigebiorstw nie dysponuje wystarczajacym pozio-
mem kwalifikacji z zakresu IKT, stanowi duze wyzwanie wobec wszechobecnej konku-
rencji | dtugoterminowych perspektyw zatrudnialnosci w Unii Europejskie;.
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Rys. 5. Stopien upowszechnienia komputerow
Zrodto: EITO 1998.
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Konieczne sa bezwzglednie wigcksze niz dotychczas wysitki 1 naklady na doskona-
lenie i podnoszenie kwalifikacji ludnosci zarowno pracujacej, jak i bezrobotnej, aby
podnie$¢ stopien ich przygotowania do zatrudnienia w spoleczenstwie informacyjnym.
Poniewaz tempo rozwoju technologii jest niezwykle szybkie, musi by¢ to proces per-
manentny, na ktory sktada¢ si¢ beda zaréwno edukacja ustawiczna (szczegolnie samo-
dzielne doskonalenie si¢ pracownikow), jak rowniez wspieranie systemu uznawalnosci
do$wiadczenia zawodowego.

Rekwalifikacja i doskonalenie aktualnie zarobkujacej czgsci spoleczenstwa jest
fundamentalnym i naglacym zadaniem. Nie ma innego wyboru, jak tylko inwestowanie
w funkcjonujacych aktualnie na rynku pracownikow. Chodzi przy tym rowniez o sta-
rzejaca si¢ czes¢ pracujacego spoteczenstwa. W ciagu najblizszych lat naptyw nowych
pracownikow na rynek europejski zmniejszy si¢ o okoto 3 mln, a liczba pracujacych
w wieku powyzej 50 roku zycia wzrosnie o okoto 9,6 min.

Jeszcze wazniejsze niz samo zdobycie wiedzy technologicznej jest nauczenie sig,
jak mozna zdobywaé wiedze z wykorzystaniem technologii, jak mozna uzytkowac zdo-
byte informacje, jak si¢ komunikowac.
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Rys. 6. Zmiany w strukturze wiekowej ludnosci czynnej zawodowo w krajach UE — prognoza na lata
1998-2010

Wiedza techniczna bedzie w najblizszej przysztosci doktadnie tak samo wazna, jak
umiejetnosé czytania. Jednakze w naszych systemach edukacyjnych nie nadaje si¢ jej
odpowiedniego znaczenia. Zbyt czesto ksztatcenie w zakresie technologii informacyj-
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nych traktowane jest jako dodatkowe i nie jest postrzegane jako centralna czes¢ proce-
su ksztalcenia. Tempo zmian technologicznych przewyzsza poziom inwestowania
w naszg przyszlos¢, w przyszlos¢ naszych dzieci i ich edukacje.

Wiadomosci z obszaru technik informacyjnych dla celow zawodowych oraz wklad
technik multimedialnych musza by¢ wlaczane do planéw ksztalcenia na kazdym po-
ziomie. Powinny by¢ tez oddane do dyspozycji wigksze srodki dla celéw ksztattowania
wiedzy high-tech. Instytucje edukacyjne musza by¢ wyposazone zaréwno w odpowied-
ni Hardware (PC, przytacza internetowe) jak i Software (tresci multimedialne). Kadra
nauczajaca musi by¢ lepiej przeszkolona w zakresie uzytkowania nowoczesnych tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych oraz przygotowana do ksztattowania przyszto-
sciowych kwalifikacji z tego zakresu wsrod uczacych sie.

Potrzebne jest partnerstwo publiczno-prywatne pomiedzy szkotami, szkotami wyz-
szymi, uniwersytetami, bibliotekami, wyspecjalizowanymi dostawcami ustug
i przedsiebiorstwami przemystowymi, aby kazdy mogt zdobywaé wymagang wiedze
1 umiejetnosci, ktorych potrzebuje dla funkcjonowania w spoteczefistwie informacyj-
nym. W zwiazku z tym tworzenie sieci wspdlpracy miedzy ww. partnerami nabiera
wyjatkowego znaczenia i wagi.
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Wykres 6. Technologie informacyjne w szkotach
Zrédto: Wyniki badan MESO na zlecenie XXII Komisji Generalnej
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Ogolny dostep do instrumentow spoteczenstwa informacyjnego jak rowniez moz-
liwos$¢ stosowania wymagane] wiedzy powinny by¢ traktowane priorytetowo przez
rzady krajow cztonkowskich oraz kandydujacych.

Spofeczenstwo informacyjne niesie ze soba potencjal, wzmacnia integracje i spoj-
nos¢ Europy, likwidujac przeszkody oddalajace od siebie obszary poszczegodlnych
krajow jak réwniez obszary wewnatrz danej panstwowosci. Warunkiem jest, aby stra-
tegia ta byla spdjna ze struktura gospodarcza regionu. Spoleczefistwo informacyjne
moze roéwniez wspierac integracje spoleczna, otwiera¢ nowe mozliwosci dla grup
.. pokrzywdzonych”, np.: ludzi starych czy niepelnosprawnych.

Potencjat ten nie jest jednak jeszcze uwalniany. Dostep do spoleczenstwa informa-
cyjnego jest uzalezniony od stanu majatkowego, poziomu wyksztalcenia oraz pozycji
zawodowej. Koszty stanowia najwazniejsza przeszkode w pelnym uczestnictwie 1 ko-
rzystaniu z dobrodziejstw spoteczenstwa informacyjnego. Kolejna jest wciaz zbyt mata
ilo$¢ komputerdw pozostajacych w uzytku prywatnym mieszkancow Unii Europejskiej
(wiekszos$¢ mieszkancodw ma dostep gldéwnie w miejscu pracy).

Bezwarunkowo musi by¢ pewnos¢, ze era informacyjna nie spowoduje zadnych no-
wych roztamoéw w spoteczenstwie, a w znaczne] mierze przyczyni si¢ do integracji
i natezenia wzajemnych powigzan w obrebie poszczegdlnych krajéw i pomigdzy nimi.

Tlumaczenie: Jolanta Religa

Marta Matulcikova
Comenius University, Bratislava

USTAWICZNA EDUKACJA ZAWODOWA
— Z PRAKTYKI SEOWACKICH PRACODAWCOW

Ostatnie dekady charakteryzujg si¢ gwaltownymi zmianami na $wiecie, szczegol-
nie w zakresie charakteru pracy. Praca stata si¢ znacznie bardziej zintelektualizowana.
Odnoszenie si¢ do wiedzy 1 poznania staje si¢ w zasadzie kluczowym warunkiem roz-
woju kazdego spofeczenstwa. W powigzaniu z tym trendem wzrastaja wymagania co
do kwalifikacji pracownikéw we wszystkich obszarach aktywnosci ludzkiej. Konku-
rencyjnos¢ jest mierzona odsetkiem wdrozonych innowacji, wzrasta rowniez waga
jakosci sity roboczej. Ksztaltowanie potencjatu ludzkiego w jakims miejscu pracy,
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w konkretnym zawodzie odbywa si¢ dwutorowo, np. przez rekrutowanie i wybor no-
wych odpowiednich pracownikéw do dziatan operacyjnych i1 zarzadzania, albo dobiera
sie programy ksztatcenia 1 szkolenia do potrzeb pracodawcow. Wyksztatcenie jest pro-
duktem uczema si¢ 1 pozostaje w zwiazku z tresciami nauczania. Nie ma materialnej
wartosci samej w sobie, ale staje si¢ jedna z ludzkich wiasnosci produktywnych, ktore
moga by¢ wykorzystywane, a jesli sa ku temu sprzyjajace warunki sa tworzone pod
konkretne potrzeby. Edukacja ma odpowiada¢ warunkom pracy, zawieraé psychiczne
i mentalne cechy, uwzglednia¢ zwyczaje, umiejgtnosci praktyczne i motywacje etc.

Doswiadczenia zaawansowanej ekonomiki wskazuja, ze edukacja ustawiczna staje
si¢ priorytetowym obszarem zainteresowaii. Dane statystyczne Swiatowej Organizacji
Pracy wskazuja, ze firmy globalne, ktore chca utrzymaé swa pozycje na rynku, odnosza
sukces, jesli przeznaczajg niemale kwoty na podwyzszenie kwalifikacji swoich pra-
cownikow. Sumy te traktowane sg jako mwestycje w przysztos¢, a nie tylko jako
koszty. Czgsto pracodawcy, ktorzy inwestuja w edukacje swych pracownikow, sa pre-
ferencyjnie traktowani. Jest to bardzo istotne dla rozwoju edukacji ustawicznej. Nie
zawsze tworzone sg dogodne warunki ckonomiczne sprzyjajace wdrazaniu tego proce-
su. Innym podejsciem jest mierzenie ilosci kosztéw edukacji przez podzielenie tych
kosztow z kosztami uzyskania ptacy w procentach. Wazne jest zbadanie, jakimi moty-
wami kierujg sie pracodawcy stymulujac pracownikow do kontynuowania edukacji:

— czy ksztalcenie jest oferowane na zasadzie uaktualnienia posiadanych umiejetnosci
i mozliwosci, ktore wynikaja z prawodawstwa i zasad; czy

— jest to cel 1 element rozwojowy w ksztalceniu, np. jest to czes¢ polityki przedsie-
biorczosci wybiegajacej planami w przyszitosé i stuzacej uzyskaniu kwalifikacji klu-
czowych, aby sprawdzi¢ si¢ w niektérych zawodach 1 profesjach.

Koncepcja ,,instytucji uczacej sig¢” jest coraz czesciej wykorzystywana w kontek-
scie ksztalcenia. Organizacja uczaca si¢ charakteryzuje si¢ systematycznym dziataniem,
angazujacym osobista odpowiedzialnos¢ pracownikow w rozwdj ich kariery zawodo-
wej. Jest roGwniez gwarancjg jakosci pracy, jaka wykonuje i potrzebg szczegdtowej
strategii edukacji ustawiczne]. Umotywowanie pracownika do ksztalcenia si¢ powodu-
je, ze jego przygotowanie zawodowe jest przystosowywane do praktycznych potrzeb
charakterystycznych dla danego przedsigbiorstwa. Bioragc pod uwage ten aspekt pra-
cownicy powinni by¢ w stanie: osiaga¢ odpowiedni post¢p w ksztatceniu przez cate
zycie 1 odczuwac jego potrzebe; klasytikowac wiedze zdobyta pod katem jej przydat-
nosci w praktyce i jednoczesnie by¢ przekonanym, ze ten wktad bedzie brany pod uwa-
ge przy ocenie ich pracy (przewartosciowanie).

Warunki edukacji ustawicznej w praktyce stowackich pracodawcow sa przedmio-
tem badan, ktérych przeznaczeniem jest odwzorowanie potrzeb i wymagan w cechach
charakteru i poziomie kwalifikacji ubiegajgacych si¢ o prace, pracownikow, w mozliwo-
sciach przysztego rozwoju zawodowego 1 formowaniu kwalifikacji moralnych. Ponie-
waz badania sg zbyt rozlegle nie da sie ich zaprezentowaé¢ w petnej rozciaglosci; sku-
piono si¢ na kilku wybranych rezultatach, ktére mozna uwazac za znaczace dla profilu
zawodowego.
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Badania potrzeb pracownikdw w prezentowaniu swojego charakteru i mozliwosci,
zwigzanych z kariera zawodowa (podnoszeniem kwalifikacji) byly przeprowadzone
technikg wywiadu w 24 przedsiebiorstwach. W odniesieniu do wymagajacej 1 skompli-
kowanej natury probleméw badanych, niezbednym byto zastosowanie techniki bezpo-
sredniego kontaktu przeprowadzajacego wywiad z ankietowanymi. Zostal stworzony
obszar dla uzyskania dynamicznych, roznorodnych odpowiedzi udzielanych przez re-
spondentéw, zaré6wno werbalnie jak i pozawerbalnie. Zadawane pytania byty tak sfor-
mulowane, aby odpowiadajacy mieli mozliwos¢ udzielania swobodnych odpowiedzi.
Jako wnioski, przeprowadzajacy wywiad mogli poczyni¢ dodatkowe komentarze
w stosunku do nich 1 wykroczy¢ poza ramy kwestionariusza, np. w badaniach zostata
zastosowana forma na wpot zestandaryzowanego wywiadu.

Wyniki badan zostaly wstepnie zebrane i przedyskutowanie, aby dokona¢ wyboru
podstaw identyfikacji typowych cech zestawu podstawowego. Potem przedstawiono
instrukcje instytucjom wspdipracujacym przy wykonywaniu badan oraz Europejskiej
Fundacji Ksztatcenia 1 we wspolpracy z ekspertami zostal dokonany wyboér wskazni-
kow identyfikacji. Droga ta jest lepsza niz rola wskazujaca. Poszukiwano grupy praco-
dawcow, ktorzy wykazywaliby konkretne cechy charakterystyczne. Nasz wybdr oparli-
smy na nastgpujacych kryteriach: wielkos$¢ firmy (mata — do 24 pracownikow, srednia
— do 499 i duza ponad 500), stosunki wtasnosciowe, zrodio kapitatu, zasieg (branza),
region.

Postawione zostaty hipotezy: 1) pracodawca odgrywa bardzo duza role w finanso-
waniu dalszego ksztalcenia pracownika; 2) powinno si¢ opracowa¢ metody identyfika-
cji potrzeb edukacyjnych i szkoleniowych, ktorych uzywaja do nakreslania planéw
rozwoju karier pracownikow.

Wiele duzych firm ma swoje wiasne projekty rozwoju kwalifikacji pracownikow.
Plany te saq szczegotowo opracowane w firmach, gdzie wigkszos¢ stanowi kapitat za-
graniczny. W srednich firmach (w zaleznosci od liczby pracownikow) ksztatcenie pra-
cownikow jest dziataniem przewaznie okazjonalnym. Mate przedsigbiorstwa organi-
zuja ksztatcenie pracownikow rzadko lub nie oferuja im zadnych form ksztalcenia ani
szkolenia. Wykazano to w tabeli 2, wskazujac na fakt, ze te firmy nie zawsze partycy-
puja w kosztach ksztalcenia swych pracownikow.

Tabela 1. Dziatania pracodawcy w zakresie edukacji ustawicznej pracownikéw

Klasyfikacja pod Bazowanie na opracowanym Okazjonalne ksztalcenie/szkolenie
wzgledem liczby planie rozwoju kariery pracownika | pracownikow (w przypadku zmian
pracownikow firmy w prawodawstwie lub szkoleniowej
oferty zewnetrznej)
Firmy mate zadne 5 z 8 firm zbadanych
Firmy $rednie 2 z 8 firm zbadanych 6 z 8 firm zbadanych
Firmy duze 7 z 8 firm zbadanych 1 z 8 firm zbadanych
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Tabela 2. Partycypowanie pracodawcodw w kosztach doskonalenia zawodowego pracownikow

Klasyfikacja pod Firma/pracodawca Pracodawca czgsciowo Pracownik w pelni
wzgledem liczby | w pelni pokrywa koszty pokrywa koszty ponosi koszty
pracownikow szkolenia szkolenia szkolenia
firmy
Firmy male 3 z 8 firm zbadanych 1 z 8 firm zbadanych 2 z 8 firm zbadanych
Firmy $rednie 8 firm zbadanych — -
Firmy duze 8 firm zbadanych o : =

Hipotezy zwiazane z organizacyjnym aspektem edukacji zostaly rozwiniete, zato-
zono, ze wigkszos¢ pracodawcow nie posiada sprzetu i nie ma mozliwosci szkolenia
w firmie, wi¢c najczgsciej jest ono organizowane i przeprowadzane w instytucjach
szkoleniowych, ktére sa do tego przygotowane i dobrze wyposazone. Tabela 3 wska-
zuje, ze wigkszos¢ pracodawcow nie ma zadnych technicznych srodkéw nauczania,
aich pracownicy maja zapewnione szkolenia w instytucjach zewnetrznych. Tabela 4
jednakze wskazuje ze pracownicy maja mozliwos¢ wyboru pomigdzy oferta we-
wnetrzng zaktadu, w ktorym pracujg i oferta firmy z zewnatrz wybieraja t¢ druga. Sytu-
acja taka ma miejsce gtownie w przypadku duzych firm. Jesli odpowiednio duza liczba
pracownikéw chce uczestniczy¢é w konkretnym szkoleniu lub jest ono wysoce wyspe-
cjalizowane i ma to zwiazek z ich utrzymaniem si¢ na obecnym stanowisku pracy, wy-
ktadowcy sa zapraszani do tych firm. Poza tym jest pewna liczba przedsigbiorstw, ktére
organizuja szkolenia dla swych pracownikéw za granica. Jest to zwykle zwiazane ze
sprowadzeniem nowoczesnego sprzetu lub wdrozeniem nowych technologii. Zwykle
uczestnikami tego typu szkolen jest kadra zarzadzajaca.

Tabela 3. Pracodawcy majacy mozliwos¢ zorganizowania szkoleni wewngtrznych

Klasyfikacja pod wzgledem
liczby pracownikow firmy

Pracodawcy, ktérzy szkola
pracownikéw w firmie

Pracodawcy, ktGrzy nie maja
mozliwosci przeprowadzenia
szkolen wewnetrznych

Firmy male Zadna 8 z 8 firm zbadanych
Firmy $rednie 2 z 8 firm zbadanych 6 z 8 firm zbadanych
Firmy duze 4 z 8 firm zbadanych 4 7 8 firm zbadanych

Tabela 4. Organizacyjny wzorzec szkolen dla pracownikow

Klasyfikacja Szkolenia organizowane Szkolenia organizowane Szkolenia
wzgledem przez dostawcow z wykorzystaniem wlasnych organizowane
wielkosci firmy zewnetrznych srodkéw technicznych za granicq
(liczby instytucje/wykladowcow)

pracownikow)

Firmy male 5 z 8 firm zbadanych Nie posiadajg 1 z 8 firm zbadanych
Firmy $rednie 6 z 8 firm zbadanych 2 firmy maja takie mozliwosci | 3 z 8 firm zbadanych

Firmy duze 8 firm zbadanych 4 firmy maja takie mozliwodci | 5 z 8 firm zbadanych
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Analizujac programy dziatan edukacyjnych i szkoleniowych w biznesie, tatwo za-
uwazy¢, ze pierwszoplanowe dla pracodawcow jest podnoszenie kwalifikacji pracow-
nikéw w zakresie jezykow obcych i umiejgtnosei postugiwania si¢ komputerem. Te,
dzieki kolejnym kursom, sa nastepnie uzupeiniane o umiejetnosci zwiazane z wykony-
wang praca 1 zawodowa pozycja. Jest to prawidlowos¢ charakteryzujaca tylko duze
firmy. W matych przedsigbiorstwach kursy jezykowe i komputerowe nie sa organizo-
wane, a w srednich uwaza si¢ je za mniej wazne. Badanie stopnia waznosci roznych
kurséw z punktu widzenia pracodawcow jest zobrazowane tabela nr 5.

Tabela 5. Rodzaje dzialan edukacyjnych i szkoleniowych zaaranzowanych przez pracodawce pod
wzgledem waznosci i liczby przeszkolonych pracownikow
Firmy z mala liczbg Firmy ze srednig liczba Firmy z duza liczba

pracownikéw

pracownikow

pracownikow

1. Kursy zwiazane
z wdrozeniem nowych
technologii, procedur
lub nowego wyposa-
rzenia technicznego

2. Kursy obowigzkowe
wymagane prawnie

3. Studia podejmowane

. Szkolenia i

. Kursy

kursy zaaranzowane
w wypadku importu nowych maszyn
i urzadzen

specjalistyczne, zwigzane
z wykonywana pracg, ukierunkowa-
ne na uzupelhienie  wiedzy
i umigjetnosci

.Studia podejmowane na wlasng

. Kursy komunikacji interpersonalngej

—

. Kursy jezykowe

. Kursy komputerowe

3.Kursy komunikacji interperso-
nalnej

. Szkolenia prawnicze

5. Kursy zwigzane z ekonomig

. Kursy zaaranzowane w wypadku
importu nowych maszyn 1 urza-

na wlasng inicjatywe inicjatywe dzen
4. Kursy komputerowe 7. Kursy asertywnosci
5. Kursy jezykowe 8. Kursy zwigzane z problematyka

integracji europejskiej

Badania przeprowadzone przez nas potwierdzily, ze prawie wszyscy pracodawcy,
z ktérymi przeprowadzono wywiad, chetnie widzieliby mozliwos¢ odpisania od podat-
ku kosztow inwestycji na cel podwyzszenia kwalifikacji swoich pracownikéw. Rezul-
taty zaczerpnigte z opinii pracodawcodw przedstawione sg w tabeli 6.

Tabela 6. Ekonomiczny wplyw inwestycji w edukacjg (w opinii pracodawcow)

Klasyfikacja wzgledem Inwestycje w edukacj¢ powinny | Naktady na edukacje powinny by¢
wielkosci firmy (liczby bvé wlgczone w koszty odliczane od podatku
pracownikow) prowadzenia firmy
Firmy mate 0 z 8 firm zbadanych 8 z 8 firm zbadanych
Firmy srednie 0 z 8 firm zbadanych 8 z 8 firm zbadanych
Firmy duze 1 z 8 firm zbadanych 7 z 8 firm zbadanych
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Programy ksztatcenia i doskonalenia zatrudnionych powinny zawieraé tresci, kto-
rych celem jest poinformowanie pracownikow o prawach i uregulowaniach prawnych
zwigzanych z podnoszeniem ich kwalifikacji i rozwojem kariery. Pracownicy powinni
by¢ gotowi wskazaé potrzeby szkoleniowe zwiazane z wigksza odpowiedzialnoscia lub
bardziej odpowiedzialnymi zadaniami lub swoim przyszlym awansem. Szkolenie po-
winno by¢ procesem nieustajacym, utatwiajacym pracownikom dobre dzialanie na ich
stanowisku pracy od pierwszego dnia, sluzy¢ statemu doskonaleniu umiej¢tnosci pra-
cownika bez wzgledu na to, gdzie przebiega, tj. czy w firmic macierzystej, czy poza
nig. Ten wymagajacy proces powinien by¢ monitorowany i zarzadzany przez ekspertow
z dziedziny edukacji. Aby byt efektywny, program edukacyjny musi wyjs¢ naprzeciw
i odpowiadac celom opartym z jednej strony na potrzebach pracodawcéw, a z drugiej
na mozliwosciach, predyspozycjach i oczekiwaniach pracownikow. Konsekwentnie
cele szkolenia powinny zawiera¢ jasno sprecyzowany zakres tematyczny, a uczestnicy
musza by¢ $swiadomi mozliwosci zastosowania zdobytej wiedzy i doswiadczenia
w warunkach codziennego zycia zawodowego. Ksztalcenie powinno by¢ oparte na
odpowiednich teoriach. Nie powinno w nim by¢ miejsca na amatorstwo. Strategia
uczenia si¢ powinna by¢ oparta na zidentyfikowaniu sil, doswiadczeniach, obecnej
wiedzy 1 umiejetnosci uczestnikow procesu edukacyjnego, aby uniknaé wygoérowanych
potrzeb, ktdre spowoduja niepowodzenie i utratg motywacji.

Kazda firma lub instytucja probuje ewaluowaé swoj program szkolenia i kontro-
lowaé, czy program ten i koszty poniesione na jego realizacje sa efektywne oraz
w jakim obszarze szkoleni pracownicy sa w stanie wykorzysta¢ zdobyta wiedze
w praktyce, jakiego rodzaju korzysci ona przynosi. Jednakze doswiadczenie wielu in-
stytucji i jednostek wiaczonych w proces wskazuje, ze rezultaty ksztatcenia sg trudne
do zmierzenia. Niektore elementy ksztatcenia pracownikow nie przynosza absolutnie
zadnych rezultatow. W zwiazku z tym potrzeba zada¢ wiele waznych rozstrzygajacych
pytan:

— c¢zy profesjonalisci, specjalizujacy si¢ w budowaniu programéw ksztatcenia pra-
cownikow, sa dobrze przygotowani? Czy istnieje wspolpraca z wyktadowcami i in-
stytucjami edukacyjnymi?

— c¢zy profil kursu jest dobrze zaprojektowany, tj. czy odpowiada warunkom i potrze-
bom firmy i uczestnikow ksztalcenia, szkolenia? Czy jest oparty na naszych obec-
nych doswiadczeniach i wiedzy? Jaki zakres tresci ksztalcenia umozliwi podnosze-
nie jakosci pracy pracownika?

Jakie warunki stworzyl pracodawca do wdrozenia nowych wynalazkow? Czy jest
tam odpowiednia przestrzeni do wdrozenia innowacji lub raczej — czy jest pozytywne
nastawienie do zmian i nowosci?

Aby wdrozy¢ uzyskana wiedz¢ 1 wlaczy¢ ja do codziennej praktyki, pracownicy
musza miec takie warunki pracy, ktore pozwola im na kreatywnos¢. Pracownicy musza
wykazywacé che¢ zmiany przyzwyczajen i1 rutynowych rozwigzan, zrozumie¢ niepowo-
dzenia lub nawet ryzyko, jakic moga za soba nies¢ zmiany. Cz¢sto nieodpowiednia
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organizacja w miejscu pracy uniemozliwi wdrozenie do praktyki wiedzy i innowacji.
Ewaluacja efektywnosci kursow i szkolen powinna by¢ takze wlaczona w proces oce-
niania warunkow pracy np. czy sa odpowiednie dla wdrazania nowej wiedzy (aby nie
byla przeszkoda dla wdrozen). Niemala jest ranga motywacji. Wyzsze kwalifikacje
powinny przynosi¢ pracownikowi wigksze korzysci finansowe i powodowac jego prze-
szeregowanie. Kiedy spojrzymy pobieznie na statystyki moéwiace o $rednich ptacach,
wynagrodzeniach w roznych dziedzinach przemystlu w Stowacji, znajdziemy takie
branze, gdzie pracownicy posiadajacy wysoki poziom wiedzy i kwalifikacji sa zaszere-
gowani wcigz w nizszych grupach. Jest to krzywdzace i zle wplywajace na motywacje
do podejmowania dalszej edukacji.

Ttumaczenie: Marta Jacyniuk

Michal Butkiewicz _
Ekspert programu Qualifying for Europe - Q4EU

KWALIFIKACJE DLA EUROPY
_ QUALIFYING FOR EUROPE — Q4EU

Program ,, Kwalifikacje dla Europy” — , Qualifying For Europe — Q4EU” -
Miedzynarodowe Poréwnanie Kwalifikacji zostal zorganizowany w ramach wspolpracy
dotyczace] akcesji wybranych krajow do Unii Europejskiej. Zgodnie z wezesniejszymi
ustaleniami podjetymi 19-20 pazdziernika 2000 roku w Hadze, Holenderskie Minister-
stwo Edukacji, Kultury 1 Nauki oraz wiadze Republiki Czech, Wegier, Polski
i Stowenii postanowity podja¢ wspolprace na polu edukacji i doskonalenia zawodowe-
g0 w wymiarze europejskim.

Cele wspolpracy zostaly okreslone w obszarach:

e Wzajemne uznawanie kwalifikacji EU — dyrektywa 92/51 zawiera obowiazek
udzielenia informacji na zyczenie obywatela panstwa cztonkowskiego Unii Euro-
pejskiej, umozliwiajacych swobod¢ przemieszczania si¢ i podejmowania pracy
obywateli w granicach Unii Europejskiej. Partnerzy w programie okresla, jak in-
formacje dotyczace wzajemnego rozpoznawana kwalifikacji moga by¢ realizowane
i wlaczone do Europejskiej Sieci Poréwnywalnosci Struktur Kwalifikacji Zawodo-
wych (European of Network of Reference Structures on Vocational Qualification —
NETREEF).
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¢ Miedzynarodowe porownywanie kwalifikacji — prawo swobodnego przeptywu
osob implikuje migdzynarodowe poréwnywanie kwalifikacji celem zapewnienia
mobilnosci pracy. Partnerzy w programie beda testowali i doskonalili metodologie,
ktéra Holandia wdrazata wraz z innymi cztonkami Unii Europejskiej w 1996, doty-
czaca oceny kwalifikacji obywateli innych panstw, w konteksécie mozliwosci otrzy-
mania pracy i systemu doskonalenia zawodowego.

e QOcena kompetencji oraz ocena ksztalcenia zawodowego — obok os6b
(pracujacych i bezrobotnych) posiadajacych dyplomy uzyskane w ramach ksztalce-
nia zawodowego bardzo wiele osob posiada réwniez kwalifikacje czastkowe badz
pewne umiejetnosci nabyte w praktyce zawodowej. Nalezy podjac¢ dziatania celem
umozliwienia potwierdzenia takich kwalifikacji czastkowych oraz umiejetnosci.
Partnerzy w programie zdefiniuja potrzebng w tym celu metodologi¢ i infra-
strukture tak, aby wlasciwie oceni¢ kompetencje i zapewni¢ zwigzek pomiedzy
szkoleniem 1 umiejetnosciami a praca.

e Poszukiwanie kwalifikacji wiodacych z punktu widzenia rynku pracy i inno-
wacyjnosci gospodarki oraz poszukiwanie programoéw nauczania wspolnych
dla réznych systemow edukacyjnych (ksztalcenia teoretyczmego i praktyczne-
go) poszczegodlnych panstw. Partnerzy porownaja, jak panstwa uczestniczace
w programie sg zaangazowane w poszukiwanie i wykorzystywanie roznorakich pro-
gramow nauczania roznych panstw zawierajaeych kwalifikacje wiodace.

Realizacja migdzynarodowego programu CROOS

Zarzadzanie programem ,,Kwalifikacje dla Europy” CROOS powierzyl holender-
skiej prywatnej instytucji EUFORMATION, a funkcje Programm-manager pelni Hans
F. Hoekzema.

W pierwszej potowie 2001 EUFORMATION przeprowadzit wizyty w Republice
Czeskiej, Polsce, na Wegrzech 1 w Stowenii ustanawiajac strukturg projektu 1 wyko-
nawcow.

Uczestnikami programu sa przedstawiciele ww. panstw. Ze strony polskiej w pro-
gramie biorg udzial: national co-ordinator, przedstawiciel Ministerstwa Edukacji Naro-
dowej 1 Sportu dr Krzysztof Kafel (wczesniej mgr Ewa Tytz-Lemieszek) oraz dwaj
eksperci dr Michal Butkiewicz i mgr inz. Jerzy Wisniewski.

Holenderski zespdt spotkat sie 6 razy w 2001 1 3 razy w 2002.

Poziom uczestnikow

Ministerstwa edukacji poszczegdlnych panstw uczestniczacych w programie wy-
braty po 2 ekspertéw programu ,,Qualifying for Europe” oraz (po seminarium w Buda-
peszcie) cztonkow narodowych zespoldw konsultacyjnych tzw. peer groups, liczacych
5-8 cztonkow. Zgodnie z zatozeniami programu eksperci reprezentuja wysoki poziom
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wiedzy 1 doswiadczenia zar6wno w edukacji, jak i polityce zatrudnienia. Wszyscy
uczestnicy sa wysoko wykwalifikowanymi pracownikami zatrudnionymi w instytu-
cjach zajmujacych si¢ edukacja zawodowa i ustawiczng. Obok przedstawicieli mini-
sterstwa edukacji w programie wspotpracuja pracownicy resortu pracy, izb handlo-
wych, przedstawiciele pracodawcow, zwigzkéw zawodowych, osrodkéw szkolenio-
wych, instytutéw naukowych oraz przedsiebiorstw. Baza danych zawierajaca krotkie
zyciorysy ekspertow jest dostgpna do wgladu.

Dotychczasowe wyniki

Aktualnie zostaly przeprowadzone trzy z pigciu zaplanowanych seminariow.

Konferencja ,,Migedzynarodowe uznawanie kwalifikacji” zostalo przeprowadzo-
na w Budapeszcie we wrzesniu 2001 r. Podczas konferencji przedstawiciele kazdego
z panstw przedstawili wybrane aspekty systemu ksztalcenia zawodowego i1 edukacji
ustawicznej wedlug ustalonego wczesnie) schematu zawierajacego nastgpujace infor-
macje:

— Jakie jest odzwierciedlenie potrzeb rynku pracy w systemie ksztalcenia zawodowe-
go?

— Jakie sa prywatne 1 publiczne dokonania w realizacji ksztatcenia zawodowego?

— Jaka jest baza szkolna ksztalcenia zawodowego i1 baza do prowadzenia zajg¢ prak-
tycznych?

— Kto odpowiada za: opracowanie i definiowanie standardow kwalifikacji zawodo-
wych, zapewnienie i organizacj¢ zaje¢ praktycznych, przygotowanie i rozpowszech-
nianie materialéw szkoleniowych, oceng 1 egzaminy, kontrolg jakosci?

Dyskusje, kolejne referaty oraz przeprowadzone warsztaty dotyczyly roznych
aspektdw rozpoznania i porownywalnosci kwalifikacji pomig¢dzy pafistwami o odmien-
nej kulturze, réznych tradycjach edukacyjnych, innych systemach ksztalcenia zawodo-
wego 1 ustawicznego, innych $wiadectwach i1 dyplomach ukonczenia poszczegolnych
etapow ksztalcenia oraz zdobywania poszczegolnych umiejetnosci. Istotnym rezultatem
prac jest rozbudowa sieci NETREF — European Network of Reference Structures for
Vocational Qualification o panstwa uczestniczace w konferencji.

Na tle ogdlnej dyskusji szczegdlnie interesujacy wydaje si¢ referat Pani Daniell
Colardyn — przedstawicielki EU/CEDEFOP, ktéra przedstawila najnowsze wyniki prac
dotyczacych poréwnywalnosci kwalifikacji, budowy miedzynarodowej bazy danych
wydawanych swiadectw i dyplomoéw, zunifikowanego kwestionariusza kwalifikacyjne-
go oraz zagadnien posiadanych umiejetnosci formalnych 1 nieformalnych.

W konferencji wziglo udziat ok. 20 osdb. Na zakonczenie konferencji przedsta-
wiono plan realizacji dalszych dziataf, ktéry przewiduje powotanie w kazdym kraju
narodowych zespotow konsultacyjnych tzw. peer group, w skiad ktérych wchodzi¢
beda reprezentanci najwazniejszych instytucji dla ksztalcenia zawodowego, z zadaniem
wspotpracy i rozpowszechniania rezultatow projektu.
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Drugie seminarium pn. Miedzynarodowa poréwnywalnos¢ kwalifikacji prze-
prowadzone zostalo w listopadzie 2001 roku w Lublijanie na Stowenii. Tematyka se-
minarium przedstawiala si¢ nastepujaco:

Wprowadzenie w zagadnienia swobodnego przeplywu osob i wzajemnego uznawa-

nia kwalifikacji

Refleksje 1 wnioski ze spotkan narodowych zespotow konsultacyjnych,

— Udziat i rola partneréw spotecznych w procesie uznawania kwalifikacji,

— Rola sektora publicznego i prywatnego w ksztalceniu 1 szkoleniu zawodowym
w zakresie uznawania i przejrzystosci struktury kwalifikacji.

Jak wskazaty wypowiedzi (i materialy konferencyjne) przedstawicieli poszczegol-
nych panstw uczestniczacych w programie w wiekszosci krajow istnieja odpowiednie
regulacje legislacyjne uwzgledniajace postanowienia dyrektyw o wzajemnym uznawa-
niu kwalifikacji. Roznice w regulacjach dotycza glownie instytucji centralnych odpo-
wiedzialnych za koordynowanie procedury uznawania kwalifikacji (najczescie) insty-
tucja taka jest ministerstwo edukacji lub ministerstwo pracy), ilosci wyznaczonych
koordynatorow oraz instytucji (zwykle ministerstw) odpowiedzialnych za zawody re-
gulowane 1 uprawnionych do przeprowadzania procedur uznawania kwalifikacji. Pod-
kreslono takze znaczenie tworzenia narodowych standardoéw kwalifikacji, przejrzystosc
struktury kwalifikacyi 1 wiarygodnos¢ informacji dotyczacych nabywania kwalifikacji
oraz ich uznawania.

W ramach seminarium zaprezentowany zostal system rejestracji i informacji
o krajowej strukturze kwalifikacji zawodowych Stowenii — Registration and Informa-
tion System (RIS) on National Qualification in Slovenia. System ten zostat opracowany
w ramach programu MOCCA. System sktada si¢ z kilku czesci i catos$¢ dziata od 2000
roku.

Kolejne seminarium dotyczace Publicznej i prywatne] odpowiedzialnosci za
ksztalcenie zawodowe odbylo si¢ w lutym 2002 w Holandii.

Podczas seminarium uczestnicy programu szczegotowo zapoznali si¢ z wieloma
aspektami ksztalcenia zawodowego w Holandii. Wygloszone referaty objety szereg
informacji wykraczajacych poza glowng problematyke, jaka mialy by¢ publiczna
| prywatna odpowiedzialnosc¢ za ksztalcenie zawodowe.

Z punktu widzenia celowosci i mozliwosci adaptowania w Polsce niektorych roz-
wigzan holenderskiego systemu edukacji zawodowej, nalezy podkresli¢ zupetnie inne
warunki, w ktérych dziata polski system edukacji. Dotyczy to zaréwno ksztalcenia
zawodowego jak 1 ksztalcenia ustawicznego.

Jesli chodzi o partnerow spotecznych to prywatne centra ksztalcenia (np. centrum
ksztalcenia ustawicznego na odleglos¢) dziataja bez udziatu partneréw spotecznych,

Analizujac udzial partnerow spolecznych, nalezy zwrdci¢ uwage, ze partnerzy
spoteczni, wraz z instytucjami centralnej administracji pafnstwowej, kreuja zawodowa
polityke edukacyjng. Stuzg temu takie instytucje jak COLO, ktére grupuje 21 partne-
row reprezentujacych: wladze panstwowe, partnerow spofecznych i firmy edukacyjne.
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Jednak tresci edukacyjne, a wigc to, co jest najwazniejsze w edukacji, ustalaja eksperci
branzowi a nie partnerzy spoteczni. Programy edukacyjne przedstawione na przykta-
dzie ECOBO (National Bodies for Vocational Education) zawieraja wiedze i umiejet-
nosci. W Polsce zawieraja réwniez cechy psychofizyczne, co informuje kandydatow do
zawodu o dodatkowych wymaganiach danego zawodu, migedzy innymi z punktu widze-
nia mozliwosci zdrowotnych.

Obok zagadnien edukacji przedstawiono interesujace doswiadczenia agencji pracy.
Jest to szczegdlnie wazne w okresie nasilajacego si¢ bezrobocia w panstwach UE
i panstwach Europy Srodkowej i Wschodniej.

Wszystkie dotychczas przeprowadzone seminaria zostaly ocenione przez uczestni-
kow w 80 procentach z wynikiem srednim. Wyniki kazdego seminarium zostaly omo-
wione przez krajowe zespoty konsultacyjne.

Wielostronna tematyka seminariow pozwala na realizacje interakcyjnego kursu
szkoleniowego, polegajacego na wzajemnym szkoleniu si¢ wybranych ekspertow, kto-
rzy weszli w sklad europejskiej sieci ekspertow. Opracowane materialy szkoleniowe
dostepne sa dla szerszej grupy osob odpowiedzialnych za ksztalcenie zawodowe
1 ustawiczne.

Zaangazowanie uczestnikow

Jak wynika z sprawozdania z realizacji miedzynarodowego programu CROSS
(2001-2002) dla Joint Commission opracowanego przez Programm-manager, a Hansa
F. Hoekzema z ,,Euformation”, wszyscy wybrani eksperci uczestniczyli w wielu dzia-
taniach oraz w spotkaniach narodowych zespolow konsultacyjnych. Z powodu zmiany
pracy lub ze wzgledu na specyfike tematyki kilku uczestnikéw programu zostalo zasta-
pionych podczas jego realizacji. Wielostronne cele programu wydaja si¢ byc¢ realizo-
wane. Narodowe zespotly konsultacyjne uzyskuja nowe doswiadczenia, a w Republice
Czeskiej oraz na Stowenii staty si¢ strukturami stalymi; rowniez na Wegrzech 1 w Pol-
sce pracuja coraz aktywniej.

Odniesienie dla polityki krajow uczestniczacych

Tematy podjete w programie ,,Kwalifikacje dla Europy” ustalone zostaly w kon-
sultacji z przedstawicielami odpowiednich wtadz krajowych. W seminariach szkole-
niowych omawiane sa naturalne zwiazki miedzy tematami np. miedzy mi¢dzynarodo-
wym poréwnywaniem a wzajemnym uznawaniem kwalifikacji lub mie¢dzy zaangazo-
waniem partnerow spotecznych a ustanowieniem pozadanych programdow nauczania
zawierajacych kwalifikacje wiodace. Ustalona tematyka jest punktem wyjscia dla na-
rodowej polityki ukierunkowanej na ulepszenie zwiazkéw miedzy VET a potrzebami
rynku pracy i ekonomicznych innowacji.
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Mozliwe waskie gardia

Przy organizacji wielostronnych seminariow szkoleniowych zarzad programu nie
spodziewat si¢ wielu trudnodci (waskich gardet), poniewaz wiadze wszystkich uczest-
niczacych panstw pelnia funkcje gospodarzy poszczegdlnych seminariow programu
Q4EU. Organizacja seminariow powierzona zostala narodowym koordynatorom i wy-
niki seminariéw w duzej mierze zaleza od zaangazowana zespotow konsultacyjnych
(Jako drugiego kregu uczestnikow). Gléwna problematyka seminaridw programu Q4EU
jest uzgadniana pomiedzy zarzgdem programu a organizatorem, ale zawsze uwzgled-
niany jest kontekst narodowy.

Plan finansowy

Pierwotny plan finansowy zostat skorygowany o wprowadzenie do budzetu pro-
gramu piatego seminarium w Holandii oraz o wlaczenie do pelnego uczestnictwa
w programie koordynatoréw krajowych. Powyzsze poprawki zostaly zaaprobowane
przez zarzad CROOS. Program jest wykonywany zgodnie z warunkami kontraktu
1 Memorandum Porozumienia. Praktycznie budzety krajowe obciazone sq koszami wy-
nagrodzenia eksperta w catym programie, kosztami transportu oraz organizacja | semi-
narium szkoleniowego.

Oczekiwanie dotyczace dalszej realizacji programu

Kolejne czwarte seminarium szkoleniowe pn. ,,Egzaminowanie 1 ocena kompeten-
¢ji” odbedzie si¢ w poltowie czerweca 2002 r. w Warszawie. Piate seminarium pn.
»Poszukiwanie kwalifikacji wiodacych” jest zaplanowane na wrzesien lub pazdziernik
2002 r. 1 odbedzie sig¢ w Republice Czeskiej. W obu seminariach wspohuczestniczy¢
beda czlonkowie zespoléw konsultacyjnych danych krajow. Ocena dzialalnosci zespo-
fow konsultacyjnych bedzie przedmiotem migedzynarodowej recenzji. Wykonanie mate-
rialdéw szkoleniowych programu Q4EU i opracowanie odpowiedniej strony interneto-
we] Jako forum dyskusyjnego zostanie opracowane na zakoficzenie programu. Ze-
wnetrzny recenzent oceni wartos¢ i korzysci wynikajace z realizacji programu
-Kwalifikacje dla Europy — Q4EU”.

30 listopada 2001 odbylo si¢ w Hadze spotkanie Joint Commission, podczas ktore-
go zwrocono uwage, ze program Q4EU jest jednym z dwoch najlepiej realizowanych
programow mi¢dzynarodowych. Na Wegrzech 1 Republice Czeskiej program
.Kwalifikacje dla Europy”, rozwijany jest jako projekt wzorcowy, ktory przybliza od-
powiedz jak powinna wyglada¢ edukacja zawodowa, aby odpowiadala na potrzeby

rynku pracy.

)
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Marian Piotrowski, Mirostaw Zurek
Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu

BADANIA POTRZEB JEZYKOWYCH

KIEROWCOW TIR W POLSCE
Projekt Leonardo da Vinci nr UK/01/B/F/1.A-129440

Badajac potrzeby uczenia si¢ jezykdéw obeych przez kierowcdw TIR, jako narze-
dzie badawcze wykorzystano — ankiete. Ankieta zostata skierowana do dwéch grup re-
spondentow: kierowcow TIR oraz menedzerow firm spedycyjnych. Badaniami ankieto-
wymi objetych zostato w Polsce 49 kierowcdw TIR oraz 6 menedzerow.

Ankieta badawcza zawierala dziesie¢ pytan. Pierwsze z nich mialo na celu identy-
fikacj¢ panstw najczesciej odwiedzanych przez polskich kierowcow TIR. Z udzielo-
nych odpowiedzi (rys. 1) wynika, Ze najczesciej odwiedzanymi panstwami sa:

— Niemcy (ok. 28% wskazan — kierowcy, 16% — menedzerowie);
— Belgia (22% — kierowcy, 13% — menedzerowie);

— Francja (18% wskazan — kierowcy TIR 1 13% — menedzerowie);
— Holandia (16% — kierowcy, 16% — menedzerowie);

— Rosja (7% — kierowcy, 11% — menedzerowie).

Other p .
Denmark
Ukraine
Russian
UK
Sweden

Switzerland

France

Germany [He

Luxemburg [

Holland

Belgium

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

B Driver B Haulier

Driver — kierowca; Haulier — przewoznik, menedzer

Rys. 1. Kierunki przewozow fadunkdéw samochodami TIR o najwigkszej czestotliwosci
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Polscy kierowcy i menedzerowie ogotem wymienili 16 panstw, do ktorych jezdza.
Mozna wnioskowac, ze potrzeby jezykowe tej grupy zawodowej sa bardzo zréznico-
wane. Wedlug opinii menedzerow (rys. 2) najbardziej przydatna w pracy zawodowej
kierowcoéw TIR bytaby znajomosc jezykow: niemieckiego (ok. 35% wskazan), angiel-
skiego (ok. 35%), francuskiego (18%), rosyjskiego (12%).

Jednakze tylko 60% polskich menedzeréw twierdzi, ze w ich przedsigbiorstwach
w momencie zatrudnienia nowych kierowcoéw sprawdza si¢ ich znajomos¢ jezykow
obcych (rys. 3).

French
English

German

Russian

7 |

30% 35% 40% ‘

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Rys. 2. Ocena przydatnosci znajomosci jezykéw obeych przez kierowcdéw TIR zdaniem menedzerow
przedsigbiorstw przewozowych

i Tak
60%

Rys. 3. Czgstos¢ sprawdzania znajomosci jezykoéw obceych przez kierowcow w momencie ich zatrudniania
— wedlug opinii menedzerow

Okoto 40% przebadanych kierowcow deklaruje znajomos¢ w mowie jednego jezy-
ka obcego (rys. 4). Poziom znajomosci jgzykow obcych wsréd kierowcedw (samoocena)
zostal przedstawiony na rys. 5. Wynika z niego, ze kierowcy znajacy jezyki obce, po-
sluguja si¢ nimi na poziomie podstawowym. Sg to: rosyjski (ok. 40%), niemiecki
(30%), angielski (7%), wtoski (ok. 3%). Do znajomosci jezykdéw obcych na poziomie
srednim, np.: rosyjskiego, przyznato si¢ okoto 17% respondentéw, niemieckiego — 7%.
Natomiast zaden z przebadanych kierowcoOw nie zna biegle jakiegokolwiek jezyka ob-
cego.
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Tak
37%

Nie
63%

Rys. 4. Deklaracja znajomosci w mowie jednego jezyka obcego przez polskich kierowcow TIR

Ttaliano
English

German

Russian

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

| B Basic M Intermediate

Basic — poziom podstawowy; Intermediate — poziom Sredni

Rys. 5. Samoocena poziomu znajomosci jezykow obeych przez kierowcow TIR

W ocenie menedzerow (rys. 6) pracujacy w ich przedsigbiorstwach kierowcy naj-
lepiej znajq nastepujace jezyki obce:
— jezyk niemiecki (48% na poziomie podstawowym);
— jezyk rosyjski (25% na poziomie podstawowym, 12% — srednim),
— jezyk angielski (12% na poziomie podstawowym).

Koniecznos¢ i potrzebe doskonalenia umiejetnosci jezykowych przez kierowcow
TIR potwierdzito 94% respondentoéw, ktdrzy uwazaja, ze lepsza znajomosc jezykow
obcych przyniesie im wymierne korzysci w pracy zawodowe;j.

English

German

Russian

0% 3% 10% 139% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

| H Basic M Intermediate |

Basic — poziom podstawowy; Intermediate — poziom Sredni
Rys. 6. Ocena poziomu znajomosci jezykow obcych przez kierowcow TIR — wypowiedzi menedzerow
przedsigbiorstw przewozowych

116 EDUKACJA USTAWICZNA DOROSLYCH 2/2002



Kierowcy uwazaja, ze znajomo$¢ jezykéw obcych jest szczegdlnie przydatna
w nastepujacych sytuacjach (rys. 7):
— Zatadunek, rozladunek;
— Odprawa 1 kontrola celna oraz graniczna;
— Precyzowanie kierunkéw jazdy;
— Wypadek;
— Kontakty z policja;
— Awarnia;
— Komunikacja handlowa - standardowa.
Opinie polskich menadzeréw na temat szczeg6lnej przydatnosci znajomoscei jezy-
kow obeych przez kierowcow TIR przedstawiono na rys. 8.

Accommodation

Food and Drinks
Trading Standards
Doctors/Medical
Social Communication
Breakdown

Directions
Loading/Unloading
Customs Immigration

Police

Delays

Accident

0

200 me)

Accident —~ wypadek; Delays — opoznienie (zwloka); Police — kontakty z policja; Customs and Immigra-
tion — odprawa i kontrola celna oraz graniczna; Loading and unloading — zaladunek i roztadunek; Direc-
tions — precyzowanie kierunkow jazdy; Breakdown — awaria; kontrola drogowa; Social communication —
komunikacja spoteczna standardowa, codzienna; Doctors/Medical — ustugi medyczne: wizyty lekarskie,
porady medyczne i farmaceutyczne; Trading standards — Komunikacja handlowa (standardowa); Food and
drinks — zakup Zywnosci, napoi i korzystanie z ustug gastronomicznych; Accommodation — organizacja
noclegu, zakwaterowanie

Rys. 7. Sytuacje, w ktérych wg opinii kierowcow TIR szczegdlnie bylaby przydatna dobra znajomosé
jezykow obeych

EDUKACJA USTAWICZNA DOROSLYCH 2/2002 117



Accommaodation

Food and Drinks
Trading Standards
Doctors/Medical
Social Communication
Breakdown £ ' =

Directions |

Loading/Unloading
Customs Immigration

Police

Delays

Accident

1-6) W(7-12)

Accident — wypadek; Delays — opOznienie (zwloka); Police — kontakty z policja; Customs and Immigra-
tion — odprawa i kontrola celna oraz graniczna; Loading and unloading — zaladunek i roztadunek; Direc-
tions — precyzowanie kierunkow jazdy: Breakdown — awaria; kontrola drogowa; Social communication —
komunikacja spoleczna standardowa, codzienna; Doctors/Medical — ustugi medyczne: wizyty lekarskic,
porady medyczne i farmaceutyczne; Trading standards — Komunikacja handlowa (standardowa); Food and
drinks — zakup zywnosci, napoi i korzystanie z ustug gastronomicznych:; Accommodation — organizacja
noclegu, zakwaterowanie

Rys. 8. Sytuacje, w ktorych wg opinii menedzerow, szezegolnie bylaby potrzebna dobra znajomos¢ jezy-
kow obcych przez kierowcow TIR

W przeprowadzonych badaniach ankietowych polscy kierowcy wypowiedzieli sig
takze nt. technicznego wyposazenia kabin samochoddéw (rys. 9). Wiekszosé samocho-
doéw posiada telefon komorkowy (ok. 32%), CB radio (28%), magnetofon kasetowy
(ok. 25%), odtwarzacz ptyt kompaktowych (ok. 8%). Wystepowanie innych urzadzen
technicznych przydatnych do uczenia si¢ jezykow obceych potwierdzito mniej niz 4%
respondentdw.
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TVivideo

CB radio

Telephone/WAP :

Electronic notebook §

Minidisk player

Cassette player §

0% 10% 20% 30% 40%

Cassette player — magnetofon kasetowy; minidisk player — odtwarzacz plyt kompaktowych; electonic
notebook — notes elektroniczny; relephone + WAP — telefon komorkowy

Rys. 9. Stan wyposazenia technicznego kabin samochodéw TIR przydatnego do uczenia si¢ jezykow
obcych — wypowiedzi kierowcow

Menedzerowie przedsiebiorstw przewozowych, uwzgledniajgc Srodowisko pracy
kierowcow, wypowiedzieli si¢ rowniez na temat swoich preferencji sposobdéw naucza-
nia jezykow obcych przez kierowcoOw TIR (rys. 10), z wykorzystaniem:

— karty samouczka jezykowego z wyselekcjonowanymi frazami z zawodowego $ro-
dowiska jezykowego do bezposredniego uzytkowania, przechowywane w kabinie
kierowcy samochodu (ok. 35%);

— zestawy kaset magnetofonowych uzupetnionych prostym mato skomplikowanym
podrecznikiem do samoksztalcenia sie (ok. 35%);

— plyty kompaktowe CD-rom z zapisami wyselekcjonowanych sekwencji jezykowych
do uzytkowania stacjonarnego w budynkach mieszkalnych (w domu) (ok. 18%);

— nauczanie grupowe, tradycyjne, bezposredni kontakt z nauczycielem (ok. 6%);

— konwersacyjne klasy w osrodkach szkoleniowych utworzonych w centrach logi-
stycznych (sklepy, motele, gastronomia, stuzba zdrowia itp.), przeznaczonych dla
kierowedw TIR (ok. 6%).
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Conversation
classes

Group tuition

CD rom

Cassettes and
simple workbook

Cards with |
phrases
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Cards with phrases — tablice jezykowe; cassettes and simple workbook — kasety magnetofonowe; CD rom
— CD-romy; group tuition — grupowe nauczanie; conversation classes — w klasach szkolnych

Rys. 10. Wskazania menedzeréw przedsigbiorstw przewozowych dotyczace ich preferencyi sposobow

nauczania jezykow obcych przez kieroweow TIR

Whioski

Przeprowadzone badania ankietowe wsrdd polskich kierowcéw TIR i menedzerow

firm transportowych pozwalaja na sformutowanie nastepujacych wnioskow:

okoto 60% badanych kierowcow nie zna jakiegokolwiek jezyka obcego;
znajomos¢ jezykow obeych w srodowisku polskich kieroweow TIR, jesli wystepuje,
to ogranicza si¢ do poziomu podstawowego;
zdecydowana wigkszos¢ kierowcow TIR (94%) jest zdania, ze dobra znajomosé
Jjezykow obcych przyniesie im wymierne korzysci w pracy zawodowej;
najwigksza przydatnoscia w uczeniu si¢ jezykéw obcych przez kierowcow TIR po-
winny charakteryzowac sie: karty samouczka jezykowego z wyselekcjonowanymi
frazami z zawodowego srodowiska jezykowego do bezposredniego uzytkowania,
przechowywane w kabinie kierowcy samochodu oraz zestawy kaset magnetofono-
wych uzupetnionych prostym, malo skomplikowanym podrecznikiem do samo-
ksztatcenia sig¢;
wszyscy respondenci sa zainteresowani aktywnym uczestnictwem w realizacji zadan
Projektu.

Termin realizacji projektu 01.11.2002 r.—30.10.2003 r.
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Koordynatorem ze strony Instytutu Technologii Eksploatacji w Radomiu, partnera
konsorcjum realizujacego Projekt jest: dr inz. Marian Piotrowski, kierownik Zespotu
Jakosci Ksztalcenia i Certyfikacji Personelu.

tel.: (+48) 364-42-41 wew. 207

fax: (+48) 364-47-65

e-mail: marian.piotrowski@itee.radom.pl.

Eric Cooman, Dominique Berrier _

Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding w Brukseli
Krzysztof Symela

Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu

' CENTRA KOMPETENCJI W PROJEKCIE
LEONARDO DA VINCI ,EMCET de Bank”

Wprowadzenie

Celem projektu Leonardo da Vinci (PL/00/B/F/PP/140179) pt. Europejski Bank
Rozwoju Modulowych Programéw i Technologii Edukacyjnych — EMCET de
Bank jest m.in. zwigkszanie szans zatrudnieniowych mlodziezy i 0oséb dorostych na
rynku pracy poprzez poprawe jakosci 1 dostgpnosci do systeméw ksztalcenia
i szkolenia zawodowego oraz doradztwa zawodowego, ukierunkowanych na osiaganie
kluczowych 1 specjalistycznych kompetencji zawodowych wymaganych na europej-
skim rynku pracy i w spoleczenstwie informacyjnym. Projekt realizowany jest w ko-
operacji migdzynarodowej 7 instytucji: Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu
(Poland) — Promotor, International Training Centre ILO Turyn (Italy), Vlaamse Dienst
voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding — VDAB Bruksela (Belgium), Cam-
bridge Professional Development (United Kingdom) oraz Zespol Szkot Technicznych
w Mikowtowie (Poland), Gornoslaskie Centrum FEdukacyjne (Poland), FESTO
DIDACTIC (Poland).

Jedno z zadan projektu, realizowane przez partnera z Belgii (VDAB), przewiduje
upowszechnianie w wymiarze migedzynarodowym i krajowym formuty ,,Centréw Kom-
petencji” jako miejsc wsparcia i doradztwa dla 0sob zainteresowanych permanentnym
rozwojem zawodowym i potwierdzaniem kwalifikacji. VDAB jest cztonkiem wielu
grup roboczych we Flandrii. Jedna z nich jest zespdt ekspertow dla EVC (Erkenning
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van Verworven Competenties), ktory przygotowuje flamandzki system uznawania
1 zatwierdzania uprzednio zdobyte] wiedzy i doswiadczenia. Poza tym grupa ta ma za
zadanie utworzenie eksperymentalnych centrow kompetencji we Flandrii. W niniej-
szym opracowaniu przedstawiamy ogolne zalozenia funkcjonowania ,,Centréw Kom-
petencji”, ktore beda rowniez przedmiotem pilotazowego wdrozenia w ramach projektu
Leonardo da Vinci i w polskich instytucjach partnerskich w 2003 roku.

Misja i klienci Centrow Kompetencji

Centra Kompetencji stanowia narzedzie przewidziane do efektywnego wspierania
indywidualnych odbiorcow w planowaniu i realizowaniu celow wlasnej kariery zawo-
dowej, a tym samym zwigkszaja szans¢ na znalezienie zatrudnienia. Wiaze si¢ to bez-
posrednio ze wsparciem udzielanym przedsigbiorstwom w zakresie strategii zarzadza-
nia personelem i polityki szkolen w celu wzmocnienia ich zdolnosci dostosowawczej
i konkurencyjnosci.

Celem Centréw jest swiadczenie zawodowego doradztwa i1 szkolen dla osob na ich
wlasna prosbe lub na prosbe firmy, w czasie kiedy czynnie pracuja zawodowo. To
ostatnie obejmuje nastgpujace okresy:

e okres przejSciowy pomigdzy szkota a rynkiem pracy,
o calq karier¢ zawodowa w obrebie firmy i poza nia (poprzez plany szkoleniowe).

Flamandzkie Centra Kompetencji skupiaja uwage na nastepujacych grupach
klientow:

e Indywidualni klienci:
— indywidualni pracownicy,
— firmy, organizacje.

e Klienci posredni (grupy uzytkownikow/odbiorcow)
— Sektorowe/spoleczne organizacje partnerskie

— Organizacje instytucjonalne (Flamandzki Panstwowy System dla Edukacji
i Przedsigbiorczosci — VIZO).

Zakres dzialalno$ci Centrow Kompetencji

Centra Kompetencji sa centrami specjalistycznej wiedzy dla doradztwa szkolenio-
wego 1 zawodowego, ktorego celem sa rowniez ustugi w zakresie certyfikacji. Zakres
dziatalnoS$ci centrow kompetencji obejmuje:

e informacje dla klientow (0séb poszukujacych pracy i pracownikéw) na temat za-
trudnienia i mozliwos¢ ksztalcenia si¢ (kurséw szkoleniowych) w danym sektorze,

e organizacj¢ ksztalcenia 1 szkolen, w szczegolnosci obejmujace ksztatcenie usta-
wiczne,

e organizacje¢ statych szkolen zawodowych dla treneréw centrow kompetencji,

e organizacj¢ sesji, warsztatow informacyjnych itp. dla réznych grup klientéw, co
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tworzy z Centréw Kompetencji miejsce dla pozyskiwania informacji 1 wiedzy
know-how dla réznych sektoréw gospodarczych,

e ustugi doradztwa personalnego,

e ocena (ewaluacja) oraz certyfikacja (jezeli wymagana) osob poszukujacych pracy
1 pracownikow.

Realizacja wymienionych dziatan wymaga:

e okreslenia kryteriow zwiazanych z funkcjonowaniem centré4w kompetencji 1 trene-
row,

¢ ustalenia, ktére ustugi sa darmowe, a ktore platne,

e okreslenia roli Centrow Kompetencji jako partnera w procesie certyfikacji kwalifi-
kacji zawodowych,

* opracowywania wielu niezbgdnych, innowacyjnych narz¢dzi.

Model partnerstwa i wartos$¢ dodana dla rynku pracy

Funkcjonowanie Centréw Kompetencji wymaga wypracowania modelu partner-
stwa, w ktorym uczestnicza zaréwno instytucje sektorowe, jak i publiczne (VDAB).
Istotne jest rowniez okreslenie, w jakim stopniu beda mogli by¢ zaangazowani inni
uczestnicy (aktorzy). Przyczynami takiego postepowania sa m.in.: dalszy rozwoj fla-
mandzkiego systemu zatwierdzania kompetencji i kwalifikacji, ustalenia dotyczace
certyfikacji, koniecznos$¢ szybszej reakcji na zmiany sytuacji rynkowej, elastycznosc
sektoréw oraz mozliwe wspéifinansowanie z roznych Zrédet.

Model partnerstwa budowany jest poprzez:

e grupe doradcza,

e prawne powiagzania z partnerami (w dtuzszym horyzoncie czasowym):

¢ skoordynowane zarzadzanie miedzy sektoramt,

¢ koordynacj¢ prac w obrebie sektora na poziomie centrow kompetencji.

Poza partnerstwem sektorowym, gdzie tworzona jest sie¢ Centrow Kompetencji
przewiduje si¢ rowniez funkcjonowanie miedzysektorowych centréw (np. informacyj-
nych, srodowiskowych) oferujacych dodatkowe ustugi.

Przewiduje sig¢, ze Centra Kompetencji przyczynia si¢ do:

* bezposredniego wsparcia dla przedsigbiorstw, a w szczegolnosci dla scktora matych
i Srednich przedsigbiorstw (MSP),

e poprawy wyszkolenia kadry, oferujac jej ,,jasne” profile kompetencji umozliwiaja-
ce szybkie i bardziej efektywne dostosowywanie si¢ do zmian w technologii i $ro-
dowisku pracy,

* poszerzenia dostepu do szkolen dla wszystkich pracownikow,

e usuniecie napie¢ pomigdzy dostawcami szkolen i pracodawcami,

o bardziej efektywnego uaktualniania i opracowywania kurséow szkoleniowych umoz-
liwiajacych szybsza reakcj¢ na zmiany na rynku pracy,
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e rozszerzenia ustug dla oséb poszukujacych pracy i pracownikéw, wiaczajac w to
pakiet ustug edukacyjnych i szkoleniowych oraz doradztwo zawodowe i ocena dro-
gi kariery,

e poglebienia i zakorzenienia w sektorach i funduszach sektorowych,

e wiaczania high-tech, wiedzy specjalistycznej 1 doswiadczen zawodowych do kre-
owania oferty rozwoju kompetencji trenerow i klientow centéw kompetenciji,

e lepszego dostosowywania poczatkowych i zaawansowanych szkolen zawodowych
w zakresie uznawania wczesniejszej nauki, szkolen modutowych i certyfikacji,

e integracji doradztwa i szkolen,

e optymalizacji doradztwa w zakresie nauki w miejscu pracy.

Uslugi swiadczenie przez Centra Kompetencji

W przypadku oséb poszukujqcych pracy i na indywidualng prosbe pracownikow
ustugi skoncentrowane sq na:
e udzielaniu informacji na temat pracy i nauki,
e doradztwie zawodowym:
— poradach dotyczacych kariery,
— analizie portfolio i ocenie,
e szkoleniach technicznych, treningach rozwoju osobowosci (interpersonalnych),
szkoleniach w zakresie poszukiwania pracy oraz szkoleniach w miejscu pracy,
e uznawaniu wcze$niejszej nauki i jej certyfikacji.
W przypadku przedsigbiorstw ustugi przewidujq:
e udzielanie informacji,
e wsparcie dla zarzadzania personelem w nastepujacych dziedzinach:
— plany w stosunku do personelu,
— zarzadzanie szkoleniami,
— planowanie Sciezek kariery,
e szkolenia i doradztwo,
wspieranie zarzgdzania (np. w zwiazku z technikami oceny).

Doradztwo dla celow kariery zawodowej

Doradztwo dla celow kariery zawodowej moze byC okreslone jako wspieranie po-
szczegolnych 0sob celem umozliwienia im wyznaczenia wilasnej drogi kariery.
Efektywne doradztwo dla celow zaplanowania kariery obejmuje m.in. nastgpujace
elementy:
e W pelni dostepne i przyjazne dla klienta informacje na temat pracy i nauki (np. bazy
danych o zwodach, szkoleniach itp.).
e Narzedzia i poradniki dla scharakteryzowania wlasnego wizerunku (motywacja,
wartosci itd.) oraz mozliwosci zawodowych (preferencje).
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e Materialy do oceny (testy, ¢wiczenia oceniajace do badania kompetencji zawodo-
wych poszczegolnych oséb, itp.).

® Procedury i dziatania ufatwiajace zaplanowanie ,,Sciezki kariery”.
infrastrukture potrzebna do organizacji otrzymanych informacji, uzyskanych porad
(portfolio — dowody kompetencji) oraz omowionych kwestii doradczych (np. osobi-
sty plan dzialania).

Doradztwo dla celow kariery powinno by¢ dostgpne zarowno dla 0sob poszukuja-
cych pracy, jak i pracownikow (na ich wlasna prosbe lub prosbe firmy/przedsie-
biorstwa) i umozliwia¢ im uzyskanie orientacji w swojej karierze zawodowej. Jest
przewidziane dla:

— pracownikow, ktérzy cheg (potrzebuja) rozwijac si¢ we wlasnej pracy,

— miodych ludzi, ktérzy chea sig przekwalifikowaé po swoich pierwszych doswiad-
czeniach zawodowych (np. po pierwszej pracy czy tez pracy tymczasowej),

— ludzi z doswiadczeniem zawodowym, chcacych zmieni¢ obecng sytuacie,

— starszych pracownikdw, ktdrzy szukaja pracy biurowej fub chea wybraé inng ewen-
tualnos¢,

— pracownikow na prosbe przedsiebiorstwa lub organizacji poszukujacych pracy (dla
0sOb powracajacych na rynek pracy, absolwentow itp.),

— imigrantow, ktorzy uzyskali kompetencje w kraju pochodzenia,

— kazdego, kto Swiadomie pracuje nad swoja kariera.

Podsumowanie

Centra Kompetencji dazg do wspierania swoich klientéw w poszukiwaniu pracy,
ktora odpowiada ich mozliwosciom najlepiej, poprzez identyfikacje, a w przysztosci
takze uznawanie uprzednio zdobytej wiedzy. W obrgbie systemu nauki przez cate zy-
cie, jest to proces, ktory nigdy si¢ nie konczy. Oznacza to rowniez, ze cale zdarzenie
moze wystapi¢ w kazdym, dowolnym momencie zycia klienta.

Jest w zwiazku z tym rzecza oczywista, ze klient jest centralnym punktem, wokot
ktorego podejmowane sa wszystkie dziatania, w nawiazaniu do szybko zmieniajacej si¢
sytuacji na rynku pracy. Wymagany jest zatem staty monitoring rynku pracy 1 sledzenie
trendow rozwoju kwalifikacji. Dzialania podejmowane w centrach kompetencji beda
dostarczaty odpowiedzi, za pomoca ktorych klienci beda mogli skonkretyzowac swoje
plany zawodowe i rozplanowac je w czasie.

Z powodu duzej roznorodnoscei klientdéw i ich rozmaitych potrzeb nie jest mozliwe
opracowanie jednego scenariusza, ktory zapewnitby powodzenie we wszystkich przy-
padkach. Popyt ze strony klientow jest tutaj czynnikiem pobudzajacym podejmowanie
dzialania. Oznacza to, ze nie kazdy musi opracowywacé caly program, aby moc poczy-
ni¢ postepy w zarzadzaniu swoja wlasng karierg. Popyt ze strony klientdéw wyznacza
dziatania, jakie maja by¢ podjete oraz ich intensywnos¢.

Uczestnicy spedzaja w centrum szkoleniowym okoto 10 godzin. Czas ten jest po-
dzielony na kilka sesji w zaleznosci od zapotrzebowania oraz nasilenia wymaganej
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pomocy. Doradcy personalni wspierajg caty proces. We wspolpracy z uczestnikami
podejmowane sg decyzje na temat tego, jakie dziatania maja by¢ podjete.

Centra kompetencji, ktére sa tworzone przez VDAB we Flandrii, w swych zatoze-
niach organizacyjnych moga by¢ réwniez implementowane do innych krajéw. Taki
przykiad implementacji bedzie miat miejsce w projekeie Leonardo da Vinei, co bedzie
przedmiotem opisu w kolejnych numerach ,,Edukacji Ustawicznej Dorostych”.

Literatura

Materialy robocze projektu Leonardo da Vinci Nr PL/00/B/F/PP/140179. ITeE, Radom
2002.

SPROSTOWANIE

Bardzo przepraszamy Pania Renate Roguska
za blednie napisane nazwisko w poprzednim numerze

Redakcja
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Edukacja doroslych a rynek pracy

Anna Kalita _
Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie
Filia w Radomiu

PROGRAM ,,PIERWSZA PRACA”
_MAZOWIECKI START’

Wstep

Program ,,Pierwsza Praca” jest inte-
gralng czesScig programu  spoleczno-
-gospodarczego Rzadu na lata 2003-2005
(Strategii spoleczno-gospodarczej Rzadu
SLD-UP-PSL ..Przedsiebiorczos¢ — Roz-
w0] — Praca”). Jest scisle powiazany
z programem ,,Przede wszystkim przed-
sigbiorczosc™.

Program ,,Pierwsza Praca” skierowa-
ny jest przede wszystkim do tegorocznych
absolwentow szkdét wszystkich szczebli
ponadgimnazjalnych.

Szacuje sig, ze w 2002 roku szkoty
takie ukonczy ok. 900 tysiecy osob —
wyjatkowo duza liczba absolwentow wy-
zu demograficznego. Okoto 520 tysigcy
z nich bedzie potrzebowalo pomocy w
procesie wchodzenia na rynek pracy — do

nich kierowane sa dziatania opisane
w programie. Dzialania takie wymagaja
zaangazowania znaczacych S$rodkow fi-
nansowych.

Najlepsza szansa na aktywizacje za-
wodowa absolwentéw jest rozwdj przed-
sigbiorczo$ci 1 powstawanie nowych
miejsc pracy.

Wedlug przewidywan okreslonych
przez Ministerstwo Pracy i Spraw Spo-
tecznych w 2002 r. przedmiotem zaintere-
sowania z punktu widzenia niniejszego
programu jest 360 tys. zarejestrowanych
bezrobotnych absolwentow oraz ok. 160
tys. absolwentéw, ktérzy z réznych po-
woddw nie rejestruja sie, cho¢ faktycznie
poszukuja pracy.

Dziatania pakietu skoncentrowane
beda na tych grupach absolwentow, ktore

' Artykut opracowano na podstawie materiatow opublikowanych przez Ministerstwo Pracy i Spraw Spo-

tecznych dot. Programu ,, Pierwsza Praca”.
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sa szczegolnie dotkniete trudnosciami na
rynku pracy.

W wojewddztwie mazowieckim pro-
gram bedzie realizowany pod nazwa
,,Pierwsza Praca — Mazowiecki Start”.
W ramach tego programu powiatowe
urzedy pracy oferuja ushlugi: szkolenia
i przekwalifikowania, prace interwencyj-
ne, roboty publiczne, staze absolwenckie,
refundacje wynagrodzen absolwentow,
prace spolecznie uzyteczne, pozyczki na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
programy specjalne oraz pozyczki szkole-
niowe.

Przewiduje si¢, ze w 2002 roku
w urzgdach pracy wojewodztwa mazo-
wieckiego zarejestruje si¢ okolo 37 tys.
absolwentow (40% ogotu tegorocznych
absolwentow), ktorzy beda mieli mozli-
wos¢ skorzystania z udzialu w progra-
mach aktywizacji zawodowe] w ramach
programu ,,Pierwsza Praca”. Z tej liczby
okoto 8 tys. absolwentéw bedzie uczest-
niczylo w zdaniach dofinansowanych
z Funduszu Pracy. Na realizacje tych
zadan wojewddztwo mazowieckie otrzy-
malo 16 435 tys. zt. Przewiduje sie, ze
okoto 25 tys. absolwentow skorzysta
z ustug informacyjno-warsztatowych
w ramach podprogramu ,,Samodzielnos¢
w Poszukiwaniu Pracy”.

W regionie radomskim szacuje sig, ze
zarejestruje sie okolo 4 tys. absolwentow,
ktérzy zostana objegci programem ,,Pierw-
sza Praca-Mazowiecki Start”, ok. 2 tys.
bedzie miato mozliwo$¢ uczestniczenia
w subsydiowanych formach programu.

Cel programu

Podstawowym celem pakietu dziatan
pn. ,,Pierwsza Praca” jest niedopuszcze-

nie do tego, aby absolwenci szko6t stawali
si¢ bezrobotnymi i1 pozostawali nimi przez
dlugi czas, a takze zwigkszenie szans
absolwentow na uzyskanie pierwszego
doswiadczenia zawodowego oraz objecie
ustugami aktywizujacymi wszystkich za-
rejestrowanych absolwentéw najpdzniej
przed uplywem 6 miesiecy od momentu
rejestracjli.

Dzialania

Program .,Pierwsza Praca” obejmuje

pie¢ nastepujacych segmentow:

A) mate i Srednie przedsigbiorstwa

B) samozatrudnienie,

C) ksztalcenie,

D) wolontariat,

E) informacja, poradnictwo zawodowe

1 posrednictwo pracy.

Jednym z pierwszych dziatan pakietu
,Pierwsza Praca” jest oferta pn. ,,Samo-
dzielnos¢ w poszukiwaniu pierwszej pra-
cy”. Dzialania te beda krétkimi, wprowa-
dzajacymi zaj¢ciami informacyjno-szkole-
niowymi, przeznaczonymi dla absolwen-
tow, ktorzy pierwszy raz rejestruja sie
w urzedzie pracy jako bezrobotni, reali-
zowanymi w pierwszym miesigcu od za-
rejestrowania sig.

Oferta ta wychodzi naprzeciw stano-
wi bezradnosci miodziezy wiaczajac si¢
w proces jej aktywizowania 1 przygoto-
wanie do wejscia na rynek pracy. Kilku-
godzinne zajecia dadza wstepne rozezna-
nie w sytuacji na rynku pracy 1 podsta-
wowe informacje o tym, jak sobie na nim
sobie radzi¢, aby znalez¢ zatrudnienie.

Program ,Samodzielno$s¢ w poszu-
kiwaniu pierwszej pracy” w szczegdlno-
sci ktadzie nacisk na budowanie u mlode-
go czlowieka pozytywnego nastawienia
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do pracy i procesu jej poszukiwania. Ma
przekaza¢ absolwentowr podstawowg
wiedzg w zakresie technik efektywnej
autoprezentacji.

Mate i srednie przedsiebiorstwa

Program ,,Pierwsza Praca” skierowa-
ny jest wprawdzie do tegorocznych ab-
solwentéw szkot ponadgimnazjainych, ale
przynosi pracodawcom wiele korzysci.
Najatrakcyjniejsza wsrdd nich jest moz-
liwos¢ skorzystania z pozyczki na utwo-
rzenie nowych miejsc pracy.

W ramach programu ,Pierwsza Pra-
ca” pracodawca moze  skorzystac
z roznych form zatrudnienia absolwenta:
— na warunkach normalnego, pracowni-

czego etatu;

— w ramach stazu absolwenckiego;

— w ramach prac spolecznie-uzytecznych.

Pracodawca, ktory zatrudni absol-
wenta, moze liczy¢ na:

— refundacje czesci kosztéw wynagro-
dzenia absolwenta (do wysokosci pod-
stawowego wymiaru zasitku dla bez-
robotnych) i sktadki na ubezpieczenie
spoleczne przez 12 miesigcy;

— korzysci finansowe, jesli przyjmie
absolwenta na staz absolwencki do 12
miesigcy (zatrudnia pracownika-absol-
wenta stazyste, ktoremu stypendium
i sktadki emerytalno-rentowe 1 wypad-
kowe optaca powiatowy urzad pracy).
Umowa moze przewidywa¢, iz wyzna-
czony przez pracodawce pracownik
otrzyma 10% taczne] kwoty stypendium
z tytutu nadzoru nad programem stazu;

— korzysci finansowe, jesli zatrudni ab-
solwenta w ramach programu o pra-
cach spotecznie-uzytecznych na zasa-
dach robot publicznych: z zatrudnienia

na zasadzie pracy  spolecznie-
uzyteczne) mozna skorzystaé wiedy,
gdy wyuczony zawdd absolwenta nie
pokrywa si¢ z profilem firmy. Zatrud-
nienie w tej formie nie moze jednak
przekracza¢ polowy wymiaru czasy
pracy i nie moze trwac dluzej niz 6
miesigcy w instytucjach uzytecznosci
publicznej oraz organizacjach zajmu-
jacych si¢ problematyka kultury,
oswiaty i turystyki, opieki zdrowotnej
oraz opieki spotecznej. Pracodawca
moze otrzymac¢ refundacje czescl
kosztobw poniesionych na wynagro-
dzenia i skladki na ubezpieczenie
spoleczne. Refundacja nie moze by¢
jednak wyzsza niz potowa najnizszego
wynagrodzenia, dolicza sig¢ jeszcze do
niej 34,14 proc. tytutem sktadki;
pozyczke na utworzenie nowych
miejsc pracy.

Pozyczke te moze otrzymac pra-
codawca, ktory utworzy nowe miejsca
pracy dla bezrobotnych absolwentow
skierowanych przez powiatowy urzad
pracy. Pozyczka na jedno miejsce wy-
nosi do dwudziestokrotnosci przecigt-
nego wynagrodzenia. Oprocentowanie
roczne tej pozyczki wynosi 50 proc.
tzw. zmiennej stopy oprocentowania
kredytu lombardowego. Jesli jednak
firma ma swa siedzib¢ w powiatach
zagrozonych bezrobociem struktural-
nym, oprocentowanie pozyczki wynosi
30 proc. owej stopy;
refundacje skladek ubezpieczenio-
wych, co znacznie obniza koszt jego
zatrudnienia.

Pracodawcy z rejondw zagrozo-
nych bezrobociem strukturalnym, kto-
rzy zatrudnia absolwentow, mogg li-
czy¢ na refundacj¢ sktadek na ubez-
pieczenie rentowe i wypadkowe w wy-
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sokosci naliczonej od najnizszego wy-
nagrodzenia. Refundacje  wyplaca
Fundusz Pracy przez 12 miesigcy.
W przypadku tej refundacji nie jest
istotne, czy absolwent byl juz zareje-
strowany w urzedzie pracy, czy tez nie.
Zeby ja otrzymaé, wystarczy zlozyé
stosowny wniosek w powiatowym
urzedzie pracy.

— programy specjalne: sg to dziatania
inicjowane i realizowane przez po-
wiatowe urzedy pracy we wspotdzia-
faniu z innymi instytucjami wcelu
promocji zatrudnienia osob zakwalifi-
kowanych do grup ryzyka, czy takich,
ktore z uwagi na ich kwalifikacje za-
wodowe oraz sytuacje na lokalnym
rynku pracy sa zagrozone dlugotrwa-
tym bezrobociem.

Pracodawca decydujac si¢ na realiza-
cj¢ tego projektu w swojej firmie nie
tylko otrzymuje zwrot czesci poniesionych
kosztow zwigzanych z zatrudnieniem ab-
solwenta, ale przede wszystkim korzysta z
jego pomocy i pracy. Z kolei taka forma
zatrudnienia daje szans¢ absolwentowi na
zdobycie doswiadczenia zawodowego,
umiejgtnosci, a przede wszystkim jest to
mozliwos¢ pokazania si¢ pracodawcy z jak
najlepszej strony 1 szansa na stale zatrudnie-
nie.

Samozatrudnienie — sposob na unik-
nig¢cie bezrobocia — droga do Kkariery

Dla czesci absolwentow szansa na
odnalezienie swojego miejsca na rynku
pracy moze by¢ zatozenie wiasnej firmy.
— Powiatowe urzedy pracy oferuja ab-

solwentom pozyczki na podejmowanie
wilasne] dzialalnosci  gospodarczej
w wysokosci nie wyzszej niz dwudzie-

stokrotnos¢ przecigtnego wynagrodze-
nia, oprocentowang w wysokosci 50%,
a w powiatach zagrozonych bezrobo-
ciem strukturalnym 30% zmiennej
stopy oprocentowania kredytu lom-
bardowego w stosunku rocznym; po
dwoch latach prowadzenia dzialalno-
sci do 50% kwoty pozyczki moze zo-
sta¢ umorzone; umowa o udzielenie
pozyczki moze przewidywaé¢ mozli-
wos¢ zwrotu do 80% kosztéw szkole-
nia 1 doradztwa z zakresu podejmowa-
nej dziatalnosci w pierwszym roku.

— Na mocy ustawy o ulatwieniu zatrud-
niania absolwentom szkd&l absolwent
w okresie 12 miesigcy od podjecia
dziatalnosci gospodarczej moze uzy-
ska¢ z Funduszu Pracy dofinansowanie
skladek w czesci przeznaczonej na
ubezpieczenie wypadkowe oraz rento-
we. Stanowi to ogdtem 14,62% pod-
stawy (tj. najnizszego wynagrodzenia),
czyli kwote 111 zt.

Ksztalcenie

Poprawa sytuacji absolwentéw na
rynku pracy w tym 1 kolejnych latach
wymaga radykalnych zmian w progra-
mach ksztalcenia na wszystkich poziomach
systemu o$wiaty i rozwoju dziatan kompen-
sacyjnych, adresowanych do absolwentow,
umozliwiajacych im uzupehianie, posze-
rzanie lub zmiane kwalifikacji nabytych
w systemie oswiaty w celu zwigkszenia
szans na zatrudnienie.

e system oswiaty
= szkola musi zajmowaé si¢ ksztal-
towaniem wsrod uczniow i stu-
dentow postaw Kkreatywnosci 1 in-
nowacyjnosci;
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= niezbedne jest uruchomienie przez
szkoly w porozumieniu z praco-
dawcami programow ksztalcenia
profilowanego;

= szkoly powinny by¢ swoistymi
inkubatorami przedsiebiorczosci;

= rozwdj] programow szkolefi mo-
dutowych i procedur akredytacji
programdw i instytucji realizuja-
cych te programy.

o ksztalcenie ustawiczne

= organizowanie przez urzedy pracy
szkolen (w tym szkolen na pod-
stawie indywidualnych wnioskow
absolwentow);

= udzielanie pozyczek szkolenio-
wych oraz stypendiéw dla osob
zamieszkatych w rejonach zagro-
zonych szczegdlnie wysokim bez-
robociem strukturalnym, ktore po
utracie statusu absolwenta w cia-
gu 6 miesigcy podejma nauke
w szkole wyzszego stopnia.

o dzialania aktywizujgce szkol

= tworzenie tzw. Biur Karier Zawo-
dowych w szkotach wyzszych
w celu wspierania w znajdowaniu
miejsc pracy przez studentow
i absolwentow, ale takze w kory-
gowaniu programOw ksztalcenia
poprzez biezace ich dostosowywa-
nie do oczekiwan pracodawcow.

= Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
tecznej dokona przegladu progra-
mow szkoleniowych i materiatow
szkoleniowych wykorzystywa-
nych przez organizacje pozarza-
dowe w ramach dzialan podej-
mowanych na rzecz miodziezy
bezrobotnej i zagrozonej bezrobo-
ciem, a dofinansowywanych przez

ministerstwo w ubieglych latach.
Dorobek ten zostanie upowszech-
niony w sieci urzedow pracy, pla-
cowek poradnictwa zawodowego
systemu os$wiaty, Biurach Karier
I wérod innych zainteresowanych
instytucji — do wykorzystywania
w biezacych dziataniach na rzecz
aktywizacji przyblizania mlodzie-
zy problematyki rynku pracy.

Wolontariat

Dla grupy absolwentow, ktéra nie
znajdzie pracy, szansa na zdobycie pierw-
szego doswiadczenia  zawodowego
i sprawdzenie umiejg¢tnosci zawodowych
moze staC si¢ wolontariat, czyli nieod-
platna praca w organizacji pozarzadowej.
Uchwalenie ustawy o dzialalnosci pozyt-
ku publicznego 1 wolontariacie umozliwi
wykorzystanie tej formy na szersza skalg.

Pierwsze w Polsce Centrum Wolon-
tariatu w Warszawie, ktore powstalo
w roku 1993, sformutowalo nastepujaca
definicje wolontariatu:

Wolontariat to dobrowolna, bez-
platna, Swiadoma dzialalno$¢ na rzecz
innych, wykraczajaca poza zwiazki
rodzinno-kolezenskie.

Obecnie polskim organizacjom poza-
rzadowym brakuje uregulowan prawnych,
dotyczacych dzialalnosci wolontariackiej.
Rzad zglosit projekt ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego 1 o wolontariacie
regulujgcej po raz pierwszy w naszym
prawie materi¢ wolontariatu.

W projekcie zroznicowano dwie ka-
tegorie podmiotéw mogacych Kkorzystad
ze $wiadczen wolontariuszy:

— organizacje pozarzadowe w zakresie
ich dziatalnosci statutowej (w szcze-
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golnosci w zakresie dzialalnosci po-
zytku publicznego) oraz

— organy administracii publiczne;j
(z wylaczeniem prowadzonej przez nie
dziatalnosci gospodarczej) i jednostki
organizacyjne podlegle organom ad-
ministracji publicznej lub przez te or-
gany nadzorowane (z wylaczeniem
prowadzonej przez te jednostki dzia-
talnosci gospodarczej).

W pierwszej kolejnosci proponuje sig
wykorzystanie  pracy  wolontariuszy
w wojewodzkich i powiatowych urzedach
pracy. Istnieje tam realna potrzeba zwiek-
szenia zatrudnienia nawet o 5 tys. osob.

Wolontariat pozwala latwiej prze-
trwac tworczo 1 bezbolesnie okres bezro-
bocia. To dobry sposdb na przygotowanie
si¢ do prawdziwe] pracy.

Informacja, poradnictwo
zawodowe i poSrednictwo pracy

Celem w tym obszarze jest w szcze-
golno$ci  przeciwdziatanie  biernosci
w poszukiwaniu pracy, brakowi poczucia
kompetencji, nierealistycznym oczekiwa-
niom wobec przyszle] pracy i brakowi
rozeznania w wymaganiach rynku pracy
i pracodawcow. Ustugi w tym zakresie
realizowane sa Centrach Informacji
i Planowania Kariery Zawodowe] Woje-
wodzkich Urzedow Pracy. Absolwenci
moga uczestniczy¢ w zajgciach warszta-
towych z zakresu ksztaltowania umiejet-
nos$ci pozazawodowych, migdzy innymi
autoprezentacji, technik poszukiwania
pracy, poznania samego siebie, podejmo-
wania decyzji zawodowych, planowania
rozwoju zawodowego.

Ponadto absolwenci zainteresowani
podjeciem dziatalnosci gospodarczej mo-

ga uzyska¢ pomoc w ocenie predyspozy-
cji do pelienia funkcji menedzerskiej,
moga tez samodzielnie korzystaé¢ z rézno-
rodnych zbioréw informacji zawodowej,
a zwlaszcza z baz danych programu kom-
puterowego ,,Doradca 2000

Posrednictwo pracy ma na celu
udzielenie pomocy absolwentom w znale-
zieniu  odpowiedniego  zatrudnienia,
a pracodawcom w znalezieniu odpowied-
nich pracownikow. Posrednictwo reali-
zuja publiczne stuzby zatrudnienia oraz
sie¢ niepublicznych biur posrednictwa
upowaznionych do dziatania na terenie
kraju oraz poza jego granicami. Na po-
trzeby programu szczegdlnie przydatna
bedzie forma gietd i targébw pracy. Wyko-
rzystywane beda zasoby Internetowe)
Bazy Ofert Pracy urzedow pracy.

Absolwenci moga uzyska¢ pomoc
posrednikow pracy dotyczaca informacji
0 sytuacji na lokalnym rynku pracy
i przewidywanych zmianach, o wolnych
miejscach pracy i wymaganiach praco-
dawcow stawianych kandydatom do pra-
cy, a takze o warunkach zatrudnienia.
Moga takze uzyskaé wsparcie przy bez-
posrednich kontaktach z konkretnym pra-
codawcy.

Zadania w tym obszarze beda reali-
zowane takze przez organizacje pozarza-
dowe, w ramach projektow pomocowych
(Phare, PAOW) oraz konkursow organi-
zowanych przez WUP. Istotne uzupeinie-
nie stanowi¢ beda dziatania Ochotniczych
Hufcow Pracy (w tym ostatnim przypad-
ku wobec mtodziezy trudnej).

Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spo-
tecznej we wspdlpracy z wojewddzkimi
urzedami pracy uruchomi podprogram
,Gminnych  Centréw  Informacji”
w pierwszym okresie (2002 r.) pilotazowo
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w maksimum 200 gminach z obszaréw
szczegolnie wysokiego zagrozenia bezro-
bociem strukturalnym. Gminne Centra
Informacji to lokalne centra informac;ji,
gromadzace informacje z terenu oddzia-
tywania (gmina, powiat, region), dotycza-
ce pracy, szkolen, podejmowania dziatal-
nosci gospodarczej, rynkow zbytu itp. To
takze przyblizenie spotecznosci lokalnej
oferty ustug teleinformatycznych. Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Spolfecznej
udziela¢ bedzie zainteresowanym spo-

Anna Kicior
Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie
Filia w Radomiu

tecznosciom lokalnym grantéw na organi-
zacj¢ GCI. Bedzie to rownoczesnie na
aktywizacje absolwentéw poprzez forme
wolontariatu — po przeszkoleniu finanso-
wanym w ramach przyznanego grantu.

Program ,Pierwsza Praca — Mazo-
wiecki Start” bedzie na biezaco monito-
rowany przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Warszawie na podstawie miesigcznych
informacji 1 sprawozdan z powiatowych
urzedow pracy.

RADOMSKIE CENTRUM ZAWOD()W

Trudna sytuacja gospodarcza 1 spo-
teczna w naszym kraju, systematycznie
rosnace bezrobocie, zmniejszajaca sig
liczba ofert pracy wymuszaja dzi$ potrze-
be podejmowania wszechstronnych dzia-
fan, poszukiwania oryginalnych rozwia-
zan oraz nowatorskich inicjatyw, ktore
bytyby reakcja na wyzwania trudnego
iszybko ewoluujagcego rynku pracy.
W sytuacji jednostki konieczno$¢ podej-
mowania szybkich i trafnych decyzji za-
wodowych staje si¢ obecnie coraz waz-
niejszym problemem. Konkurencyjnosé
gospodarki rynkowej wymusza bowiem
rywalizacj¢ na rynku pracy. Ogromne
tempo zmian w realiach rynku pracy

sprawia, iz od pracownikdw wymaga si¢
wysokiej aktywnosci edukacyjnej, kre-
atywnosci oraz elastycznosci zawodowej.
Dzis, aby wybra¢ zawéd, aby wilasciwie
zaplanowa¢ wlasna droge rozwoju zawo-
dowego, aby sprosta¢ wyzwaniom rynku
pracy i utrzymaé miejsce pracy, niezbed-
na jest dogtebna wiedza na temat swoich
zainteresowan, uzdolnien i umiejgtnosci
skorelowana z mozliwosciami i ograni-
czeniami psychofizycznymi oraz z wy-
mogami i potrzebami rynku pracy. Tylko
dobra znajomos¢ siebie powoduje, ze
cztowiek jest w stanie wybra¢ taki zawdd,
w ktorym ma szans¢ osiagnaé sukces
i satysfakcje zawodowa. Planujac kariere
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zawodowa nalezy roéwniez uwzgledniaé
sytuacje na rynku pracy, gdyz jest to are-
na, na ktorej bedziemy walczy¢ o jej re-
alizacje. Wspolczesnie czesto okazuje sie
takze, ze posiadanie jednego zawodu juz
nie wystarcza na cate zycie. Stale poste-
pujaca specjalizacja w poszczegolnych
dziedzinach i coraz powszechniejsze zja-
wisko interdyscyplinarnosci sktania nas
do wilasciwego reagowania 1 planowania
rozwoju kwalifikacji, tak aby moéc uzu-
petnia¢ je i rozbudowywac. Oznacza to, 1z
musimy by¢ gotowi do podwyzszania
swoich kwalifikacji w formie dodatko-
wych kursow, szkolen badz studiow po-
dyplomowych. Eksperci prognozuja, iz
samo pojecie zawdd zmieni nieco znacze-
nie. W przysztosci praca bedzie coraz
scislej zwigzana z predyspozycjami 0so-
bowosciowymi czlowieka, a nie z kon-
kretnym raz wybranym zawodem. Nasza
atrakcyjnos¢ zawodowa bedzie podkre-
slala gotowos¢ do ciaglego podnoszenia
kwalifikacji i umiejetnosé przystosowania
si¢ do zmian na rynku pracy. Stale ksztal-
cenie si¢ 1 doksztalcanie stanie si¢ wrecz
obowiazkiem kazdej osoby czynnej za-
wodowo. Szybkie tempo zmian 1 wyzwa-
nia $wiata nowoczesnych technologii
wymusza¢ beda koniecznos¢ kilkakrotne-
go w ciagu calego zycia podejmowania
decyzji zawodowych dotyczacych zmiany
zawodu lub doskonalenia zawodowego.
Sytuacja ta rodzi ogromne potrzeby do-
stgpu do zasoboéw  informacyjnych:
wszechstronnej i kompleksowej informa-
cji zawodowej, analiz sytuacji na lokal-
nym rynku pracy, potrzeb edukacyjnych
1 szkoleniowych, trendéw rozwojowych
i prognoz zatrudnieniowych. Coraz wigk-
szego znaczenia nabicra rowniez dostgp

do pomocy specjalistycznej, tj. mozliwo-
sci uzyskania pomocy doradczej oraz
konsultacji ze specjalistami rynku pracy
w celu tworzenia i realizacji indywidual-
nych projektow zatrudnieniowych.

Wynikiem zapotrzebowania na tg
roznorodnos¢ ustug i potrzeb spotecznych
jest powotanie ,,Radomskiego Centrum
Zawodow” — nowoczesnej placowki in-
formacyjno-doradczej, ogolnie dostepne;,
dziatajacej w sposdb kompleksowy, po-
magajacej wszystkim podmiotom funk-
cjonujacym na rynku pracy. Dziatalnosc
Centrum Zawodow ma przede wszystkim
charakter profilaktyczny wobec zagrozen,
jakie niesie ze sobg narastajace zjawisko
bezrobocia oraz towarzyszace mu nega-
tywne skutki.

Nie bez powodu na lokalizacje Cen-
trum Zawodow wybrano Radom, drugg
po Warszawie aglomeracj¢ miejskg Ma-
zowsza. Radom jako miasto powiatowe
liczace ponad 230 tys. mieszkancow,
jednoczesnie powiat o wysokiej skali
bezrobocia  zagrozony  bezrobociem
strukturalnym wymaga oddzielnego, spe-
cyficznego podejscia. Stopa bezrobocia
w miescie (wg stanu na koniec kwietnia
br.) wynosi 27,3%, natomiast w powiecie
27,5% 1 podobnie jak w ostatnich miesia-
cach jest to (obok powiatu szydltowiec-
kiego — 30,5%) najwyzszy wskaznik po-
ziomu bezrobocia w wojewddztwie ma-
zowieckim. Ogotem Powiatowy Urzad
Pracy w Radomiu obstuguje ponad 47 tys.
osob bezrobotnych. Radomskie Centrum
Zawodow objeloby swym zasiggiem nie
tylko powiat radomski ziemski 1 grodzki,
ale takze wszystkie powiaty regionu ra-
domskiego (tj.: biatobrzeski, kozienicki,
lipski, przysuski, szydlowiecki, zwolen-
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ski). Laczna liczba zarejestrowanych
bezrobotnych w tych powiatach wynosi
blisko 78,5 tys. 0séb.

Inspiracja do rozpoczgcia staran
w celu utworzenia Radomskiego Centrum
Zawoddéw bylo funkcjonujace od 1993 r.
we Francji ,,Paryskie Miasteczko Zawo-
déw”. Powolano je w celu utatwienia
kazdemu obywatelowi dostepu do infor-
macji o mozliwosciach zdobywania
idoskonalenia  kwalifikacji,  wiedzy
o zawodach 1 mozliwosciach zatrudnie-
nia, a takze dostepu do uzyskania pomocy
w zakresie poradnictwa zawodowego
i posrednictwa pracy oraz uczestnictwa
w warsztatach  poszukiwania  pracy.
Dziewig¢ lat doswiadczen tej instytucji
postrzegane jest przez wszystkich jako
sukces. Dlatego zainspirowani realizowa-
nymi w ,Paryskim Miasteczku Zawo-
déw” pomystami, oryginalnym przykla-
dem rozwigzan w dziedzinie poradnictwa
zawodowego 1 posrednictwa pracy oraz
spoteczng uzytecznoscia tego typu insty-
tucji pomyslelismy o stworzeniu podob-
nej placowki, ktora bylaby odpowiedzia
na wyzwania trudnego radomskiego ryn-
ku pracy.

,Paryskie Miasteczko Zawodow”
opiera si¢ na statych, nienaruszalnych
zasadach, ktore potwierdzaja jego orygi-
nalnos¢. Pomyst i kryteria funkcjonowa-
nia te] placowki zostaly opatentowane
1 wszystkie kraje, ktore starajq si¢ utwo-
rzy¢ podobng instytucje u siebie, musza
uzyska¢ licencje¢. Zastrzezona, podlegaja-
ca ochronie prawne] jest takze nazwa
»~Miasteczko Zawodow”. Ze wzgledu na
niemoznos¢ Scistego przestrzegania zasad
i kryteriow funkcjonowania jako koniecz-
nego kryterium uzyskania licencji od
Rady Miasteczka postanowilismy utwo-

rzy¢ instytucje o zblizonym charakterze,
celach i obszarze dziatania. Nazwalismy ja
,,Radomskie Centrum Zawodow” (RZC).

Placowka ma charakter powszechny
i otwarty dla wszystkich zainteresowa-
nych (nie ma s$cisle okreslonego typu
uzytkownikéw). Do jej bezposrednich
beneficjantéw naleze¢ bedzie miodziez
uczaca sig¢, absolwenci, osoby bezrobotne
oraz poszukujace zatrudnienia.

Mlodziez uczaca si¢ bedzie mogla
uzyskac w Radomskim Centrum Zawo-
dow informacje dotyczace wyboru kariery
zawodowej, drog dojscia do zawodu oraz
ksztaltowa¢ swoje aspiracje zatrudnie-
niowe. Powolanie Centrum w sposob
istotny zwigkszy dostepnos¢ badan psy-
chologicznych oraz mozliwos¢ dotarcia
do informacji potrzebnych do dokonania
wlasciwe] samooceny oraz tratnego wy-
boru zawodu.

Absolwenci, osoby bezrobotne t po-
szukujace pracy beda mogli uzyskac
w nim kompetentng informacje 1 pomoc
dotyczaca poszukiwania zatrudnienia,
wyboru szkolenia, modyfikacji kariery
zawodowej i kreowania wlasnej aktywno-
sci — samozatrudnienia. Prowadzone sys-
tematycznie zajgcia warsztatowe pomoga
im przelama¢ obawy wynikajace z wej-
scia na rynek pracy oraz naucza metod
skutecznego poszukiwania zatrudnienia.
Dziatalnod¢  szkoleniowa prowadzona
w Centrum pomoze im w zmianie kwali-
fikacji lub podniesieniu juz posiadanych.

Waznym komponentem dziatan RCZ
bedzie pakiet zadan dotyczacy proble-
matyki przedsigbiorczosci. Osoba pragna-
ca rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza
bedzie mogla w jednym miejscu uzyskad
wyczerpujace informacje na temat naj-
bardziej skutecznych metod, form i zasad
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prowadzenia firmy oraz zrodel jej finan-
sowania.

Innowacyjna forma pracy Centrum
beda dziatania na rzecz aktywizacji za-
wodowej 0s0b zagrozonych zwolnieniami
grupowymi z zakladéw pracy, realizowa-
ne w ramach tzw. outplacementu. Ma on
za zadanie wsparcie pracodawcy w trud-
nym procesie zmian w zatrudnieniu oraz
efektywna pomoc zwalnianym pracowni-
kom w dalszej karierze zawodowej.
W ramach tych zadan RCZ bedzie ofero-
wac wyspecjalizowane doradztwo zawo-
dowe, szkolenia oraz wsparcie w poszuki-
waniu pracy, a takze pomoc w pokonaniu
stresu zwigzanego z utratg zatrudnienia.

W ramach prowadzonych wielotoro-
wych dzialan obejmujacych wigkszosé
procesow zachodzacych na rynku pracy
bedzie mozliwe pogodzenie intereséw
wszystkich podmiotéw na nim funkcjo-
nujacych. Radomskie Centrum Zawoddw
stworzy warunki do wspolpracy 1 da
mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb nie tylko
0sOb bezrobotnych, ale tez pracodawcow
poszukujacych odpowiednich kandyda-
tow do pracy. Prowadzone posrednictwo
pracy pozwoli na interaktywny 1 pod-
miotowy dobor pracownika poprzez od-
powiednig rekrutacje i selekcje dostoso-
wang do wymagan pracodawcy. W spo-
sob posredni beneficjantami Centrum
beda zatem doradcy, specjalisci, nauczy-
ciele oraz pracodawcy zainteresowani
wspdlpraca.

CatoSciowa problematyka swiadczo-
nych w Radomskim Centrum Zawodow
ustug koncentruje si¢ na kilku obszarach:
— Aktywizacja oséb bezrobotnych.

— Utatwianie klientom podejmowania
decyzji zawodowych.
— Profilaktyka bezrobocia.

Dzialalno$¢ szkoleniowa 1 edukacyjna.
Wspieranie sektora malych i srednich
przedsiebiorstw.

Realizacja zalozonych celow wyrazaé
si¢ bedzie poprzez podejmowanie sze-
rokiego spektrum dziatan dotyczacych
nastepujacych aspektow:

. Realizacja programow rynku pracy.

Uczestnictwo w programach wspdt-
pracy miedzynarodowej. Pozyskiwanie
srodkow z funduszy pomocowych
w celu zapobiegania zjawisku bezro-
bocia 1 tagodzenia jego skutkow.
Srodki te beda skierowane gléwnie na
podejmowanie dziatan poprawiajacych
sytuacj¢ 0sob z tzw. grup ryzyka.

. Dzialalnosé¢ szkoleniowa. Realizowa-

na poprzez organizowanie i prowadze-
nie szkolen dla oséb bezrobotnych,
poszukujacych pracy, pracujacych
i pracodawcow w zakresie podniesie-
nia, uzupetnienia lub zmiany kwalifi-
kacji zawodowych oraz nabycia
umiejetnosci interpersonalnych przy-
datnych w sytuacjach zyciowych.

. Doradztwo edukacyjne dla mlodzie-

zy. Organizowanie spotkan informa-
cyjnych z mlodzieza szkét ponadpod-
stawowych dotyczacych planowania
sciezek ksztalcenia i rozwoju zawo-
dowego. Doradztwo indywidualne
w zakresie diagnozowania predyspo-
zycji i preferencji zawodowych.

. Doradztwo dla pracodawcow. Do-

radztwo personalne w zakresie rekru-
tacji i selekcji pracownikow. Organi-
zowanie targow 1 gield pracy. Realiza-
cja dzialan z zakresu tzw. outplace-
mentu, czyli fagodzenia skutkow
zwolnien grupowych. Pomoc psycho-
logiczna zwalnianym osobom oraz
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przygotowanie ich do powrotu na ry-
nek pracy.

5. Poradnictwo zawodowe. W zakres
dziatan poradnictwa zawodowego
wchodzi:

— poradnictwa indywidualne — roz-
poznanie problemu zawodowego
klienta oraz dostosowanie ofero-
wanych informacji w zaleznosci od
jego potrzeb,

— poradnictwo grupowe realizowane
m.in. poprzez Warsztaty Poszuki-
wania Pracy, Warsztaty Promocji
Siebie, Treningi Umiegjetnosci In-
terpersonalnych,

— poradnictwo dla niepelnosprawnych
wymagajace okreslenia wskazan
i przeciwwskazan do pracy i szko-
lenia zawodowego.

6. Informacja zawodowa. Udostepnia-
nie klientom informacji o kierunkach
ksztalcenia i szkolenia zawodowego,
opisowych charakterystyk zawodow,
zawodach nadwyzkowych i deficyto-
wych, lokalnym rynku pracy.

7. Doradztwo ekonomiczno-prawne
i informacja gospodarcza. Realizo-
wane bedzie poprzez doradztwo dla
os6b podejmujacych dziatalnos¢ go-
spodarcza z zakresu prawa pracy, pra-
wa podatkowego i ubezpieczen spo-
lecznych. Zakres uslug obejmie takze
diagnozowanie predyspozycji do bycia
przedsiebiorcg oraz informacje o pro-
cedurach uruchomienia i zZrédlach fi-
nansowania dzialalnos$ci gospodarcze;j.

Powyzsze zadania beda realizowane
przez wykorzystywanie réznorodnych
form, metod i technik: konsultacji indy-
widualnych, zaje¢ grupowych, warszta-
tow, wystaw, targow z zastosowaniem

najnowoczesniejsze] infrastruktury tech-
nicznej. Umozliwi to skorzystanie z ustug
Centrum kilku tysigcy 0sob rocznie, da
réwniez osobom poszukujacym pracy
nadziej¢ na jej podjecie, a osobom przed-
siebiorczym wlatwi samozatrudnienie.

Jak wynika z powyzszej koncepcji,
Radomskie Centrum Zawodéw moze stac
si¢ w zakresie polityki spotecznej zaple-
czem intelektualnym i merytorycznym dla
radomskiej aglomeracji, stanowic pomost
pomigdzy interesami  poszczegoOinych
partnerow rynku pracy a nowa jakoscia
1 trescia pracy wynikajaca z dostosowania
wielu procesow do norm europejskiego
rynku pracy.

Ide¢ Radomskiego Centrum Zawo-
déw zainicjowat Dyrektor Wojewddzkie-
go Urzedu Pracy w Warszawie we wspot-
udziale pracownikéw Filii w Radomiu,
zduzym  poparciem wladz miasta
i powiatu radomskiego oraz lokalnych
przedsigbiorcow 1 instytucji pozarzado-
wych. Koncepcje utworzenia Radomskie-
go Centrum Zawoddéw wpisano w ,Pro-
gram promowania zatrudnienia i przeciw-
dziatlania bezrobociu™ stanowigcego za-
tacznik do Uchwaly Rady Powiatu Ra-
domskiego z dnia 21 stycznia 2002 r.

Poparcie lokalnych wtadz wyrazito
si¢ w pozyskaniu od Urzedu Miasta lo-
kalu o powierzchni okoto 700 m?, wolno
stojacego budynku w centrum miasta
w calosci przeznaczonego na potrzeby
Radomskiego Centrum Zawodow. Pod-
stawowg trudnos¢ w tym momencie sta-
nowi zdobycie s$rodkow na dokonanie
koniecznych prac remontowych i adapta-
cyjnych otrzymanego obiektu. Prowadzo-
ne sa rozmowy z wiadzami resortowymi,
ale takze z potencjalnymi sponsorami,
ustugodawcami 1 lokalnymi partnerami
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w celu wygospodarowania potrzebnych
funduszy. Pierwsze efekty juz sa widocz-
ne. Pilicka Telefonia zaoferowala znacza-
cg pomoc dla Centrum polegajaca na
bezptatnym przekazaniu 20 komputerow
z dostepem do Internetu, ktére stanowic
beda kompleksowe wyposazenie pracow-
ni multimedialnej. Poniewaz moderniza-
cja docelowego obiektu wymaga wielu
nakladéw finansowych oraz dluzszego na
realizacj¢ adaptacji postanowiliSmy uru-
chomi¢ pierwszg czes¢ catosciowego
zamierzenia. W dniu 13 czerwca br.
w siedzibie radomskiej filit WUP nastapi
uroczyste otwarcie pracowni multime-
dialnej. Stanowi¢ ona bedzie poszerzenie
oferty dziatajacego tu od trzech lat Cen-
trum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej, a jednocze$nie bedzie to
pierwszy krok na drodze realizacji pro-
jektu kompleksowego funkcjonowania
Radomskiego Centrum Zawodow. Bardzo
istotne znaczenie ma tu wkiad radomskie;j
filii. WUP jako pierwszego i podstawo-
wego partnera uruchamianego RCZ
w postaci wnoszonego wyposazenia biu-
rowego i technicznego stanowiacego ma-
jatek CIiPKZ. Ponadto kadra merytorycz-
nych pracownikow Centrum, tj. dwoch
doradcow zawodowych oraz doradca
edukacyjny stanowi¢ begda podstawowy
filar specjalistow funkcjonujacych
w RCZ. W celu poszerzenia zakresu pro-
wadzonych zadan zatrudniono ponadto
dwoch stazystow psychologéw, a wkrétce
kadra pracownikéw RCZ poszerzona
zostanie o stanowisko informatyka. Pra-
gnac zaspokoi¢ realizacje¢ zadan dotycza-
cych problematyki przedsigbiorczosci
bedziemy takze poszukiwali trenerow-
-specjalistow w tej dziedzinie. Podobnie
jak ,,Paryskie Miasteczko Zawodow” nie

moze funkcjonowaé bez istnienia sieci
partnerow zajmujacych sie poszczegol-
nymi obszarami Zzycia zawodowego, tak
i RCZ w obszarze przedsigbiorczosci
dziata¢ bedzie w oparciu o oddelegowa-
nych z macierzystych jednostek specjali-
stow. Bedzie to okazjq do szerszej wspot-
pracy z innymi specjalistami oraz tworze-
nia nowej jakosci ustug.

Wisrod innych partnerow nowo two-
rzonej placéwki znalazta si¢ takze Poli-
technika Radomska, ktéra z ogromng
przychylnoscia 1 zrozumieniem przyjela
propozycj¢ wlaczenia si¢ w organizacje
RCZ. Zadeklarowano cheé uczestnictwa
oraz wspolpartnerstwa w wielu obszarach
i dzialaniach realizowanych m.in. po-
przez: udostgpnianie baz danych o kie-
runkach ksztalcenia, sylwetkach absol-
wenta,  dostosowywaniu  programow
ksztalcenia do aktualnych potrzeb rynku
pracy, udostepnianiu bazy technicznej,
udziatu kadry naukowo-dydaktycznej
w prowadzonej dziatalnosci szkoleniowej
oraz w ksztalceniu przysztych kadr na
potrzeby RCZ.

Otrzymalismy takze cenng pomoc ze
strony Instytutu Technologii Eksploatacyi,
ktory $wiadezy daleko idace wsparcie
merytoryczne 1 logistyczne na wszystkich
etapach prac nad nowo powstajaca pla-
cowka. Pomoc ta znajduje m.in. wyraz
w przekazywaniu roznorodnych materia-
tow informacyjnych, wydawnictw po-
swigconych problematyce przedsigbior-
czosci, komunikacji spotecznej, edukacji
zawodowej oraz publikacji z zakresu na-
uk spotecznych 1 integracji z Unia Euro-
pejska. Wydawnictwa te stanowia zasoby
RCZ i udostgpniane beda klientom korzy-
stajacym z jego ustug.
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Kolejnym partnerem pozyskanym do
wspolpracy jest Radomska Wytwornia
Telefonéw — Telefony Polskie SA. ktora
wyposazy RCZ w nowoczesne urzadze-
nie, tzw. Multimedialny Kiosk Informa-
cyjny. Jest to skuteczne narze¢dzie, umoz-
liwiajace kompleksowg obstuge klienta
i usprawnienie dostepu oraz przeplywu
obszernych zasobow informacji przygoto-
wanych w specjalne), przyjaznej formie.

Wobec zaistnialych faktéw dziwic
moze jedynie zachowawcze podejscie
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
ktére ocenia koncepcje Radomskiego
Centrum Zawodow jako ,.ciekawe przed-
siewziecie”, jednak nie widzi mozliwosci
jego funkcjonowania w ramach istnieja-
cych procedur formalnoprawnych. Choc
Departament Polityki Rynku Pracy popie-

Iwona Barszcz, Malgorzata Gebska
Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie
Filia w Radomiu

ra wszelkie inicjatywy ukierunkowane na
wsparcie dla oséb majacych problemy na
rynku pracy, to jednak jako priorytetowa
uznaje sytuacje, w ktorej nie beda mialy
miejsca ,,zaktécenia w dziataniu instytu-
cji, ktore na tym rynku realizuja zadania
okreslone prawem 1 pelnia wazne z punktu
widzenia polityki pafistwa funkcje”.
Niezrazeni pojawiajacymi si¢ trudno-
Sciami i komplikacjami trwamy w wysil-
kach nad realizacja zamierzonego celu
majac uzasadniona nadzieje¢, iz wkrétce
powstanie w naszym miescie na wskros
nowoczesna, powszechna, partnerska
placdwka, dzialajaca w sposob komplek-
sowy, swiadczaca wysokiej jakosci ustugi
dla wszystkich uczestnikéw rynku pracy —
Radomskie Centrum Zawodow.

,WOBEC PROBLEMOW BEZROBOCIA”
—WSPOLNE DZIALANIA MIEJSKIEGO O SRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ I WOJEWODZKIEGO U RZEDU PRACY
FILIA W RADOMIU NA RZECZ AKTYWIZACJI
DLUGOTRWALE BEZR OBOTNYCH

Transformacja ustrojowa oraz zwia-
zane z nig przemiany spoteczno-gospo-
darcze uwidocznily w naszym kraju sze-
reg probleméw spotecznych takich jak
ubdstwo, bezrobocie oraz marginalizacja

zycia. Szczegolnie dotkliwym stato sie
narastajace bezrobocie. Jego skutki doty-
kaja nie tylko jednostke pozostajaca bez
pracy, ale takze cale spoleczefistwo. Sg
nimi duze koszty $wiadczen socjalnych,

140

EDUKACJA USTAWICZNA DOROSLYCH 2/2002



niepelne wykorzystanie zasobow pracy,
poczucie zagrozenia utratg pracy dla osob
zatrudnionych oraz nasilenie zachowan
patologicznych, a zwlaszcza przestepczo-
Sci, przemocy w rodzinie 1 alkoholizmu.
Stale wzrasta liczba osob, ktore nie radza
sobie z zaistnialymi zmianami, sa zagu-
bione i musza zwrdci¢ si¢ o pomoc do
instytucji, postrzegajac to czgsto jako
wyraz swej nieudolnosci czy tez stabosci.
Coraz trudniej dostosowac sie ludziom do
nowej rzeczywistosci, co powoduje poja-
wienie si¢ uczucia dyskomfortu 1 rodzi
rozmaite formy zachowan dysfunkcyj-
nych.

Zagadnienie bezrobocia wiaze si¢
nieuchronnie z kwestia ubozenia spote-
czenstwa. Widac¢ to szczegdlnie na przy-
ktadzie Radomia, gdzie w grudniu 2001
roku stopa bezrobocia wyniosta ponad
26%. Z badan przeprowadzonych przez
MOPS za rok 2001 wynika, iz wsréd 15
065 dorostych klientéw pomocy spotecz-
nej — 9 858 to osoby bezrobotne, co sta-
nowi ponad 65% ogoétu dorostych klien-
tow. Odnoszac si¢ do danych Powiatowe-
go Urzedu Pracy, z ktérych wynika, ze na
dziefi 31 grudnia 2001 roku zarejestrowa-
nych bylo 26 692 bezrobotnych, nalezy
przyjac, ze ponad 56% bezrobotnych to
klienci pomocy spotecznej. Dos¢ duza
czes¢ klientow pozostaje bez pracy od
kilku lat, co powoduje pojawienic si¢
negatywnych skutkéw zwiazanych z dhu-
gotrwatym bezrobociem, m.in.: degrada-
cj¢ ekonomiczng osoby bezrobotnej jak
rowniez calej jego rodziny; obnizenie
stanu zdrowotnosci, pojawienie si¢ apatii,
braku inicjatywy, bezradnosci i fatalizmu.

Sytuacja na lokalnym rynku pracy
oraz narastajace problemy ekonomiczne
i spoteczne wynikajace z pogtebiajacego

si¢ bezrobocia sprawily, ze radomska

Filia Wojewddzkiego Urzedu Pracy

w Warszawie podjeta starania, aby zapo-

biegac¢ nie tylko konsekwencjom powyz-

szego stanu rzeczy, ale tez, by integrowac
oraz wspiera¢ dzialania jednostek, kto-
rych celem jest zmniejszenie bezrobocia
na naszym terenie. Dziatania Filii nie
ograniczaja si¢ jedynie do zadah ustawo-
wych, poszukuje stale nowych rozwigzan
wspomagajacych aktywizacje Srodowisk
lokalnych 1 rozwdj przedsigbiorczosci

w regionie radomskim.

Zaistniata na rynku sytuacja nie roz-
wiaze si¢ bez zaangazowania wszystkich
partnerow rynku pracy, dlatego tez wy-
maga zintegrowanego 1 kompleksowego
podejscia do problemu bezrobocia nie
tylko stuzb zatrudnienia, ale tez instytucji
pomocy spotecznej. [stotne jest, aby pro-
blemy spoteczne byly traktowane w spo-
sob wieloaspektowy.

Wychodzac naprzeciw tym oczeki-
waniom Wojewoddzki Urzad Pracy Filia
w Radomiu nawiazat kontakt z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej i podpisat
porozumienie o wspotpracy miedzy jed-
nostkami. Porozumienie dotyczy aktywi-
zacji 0s6b bezrobotnych klientow MOPS.

Wspoétpraca pomigdzy Wojewodzkim
Urzedem Pracy Filia w Radomiu a Miej-
skim Osrodkiem Pomocy Spoteczngj
obejmuje nastepujace dziatania:

o Cykliczne szkolenia dla wybranych
grup pracownikdéw socjalnych w za-
kresie ustalenia organizacji form ak-
tywizacji oséb dlugotrwale bezrobot-
nych.

e Wspolprace w organizacji szkolen dla
pracownikow MOPS w zakresie pro-
wadzenia grup wsparcia.
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e Aktywizacje zawodowg o0s6b bezro-
botnych bedacych klientami MOPS
poprzez:

— doradztwo indywidualne,

— organizowanie warsztatow poszu-
kiwania zatrudnienia,

— organizowanie warsztatow autopre-
zentacji 1 promocji siebie.

Porozumienie zaowocowalto stalg
wspolpraca  pomiedzy  pracownikami.
Prowadzone sa cykliczne szkolenia dla
pracownikéw socjalnych na temat rozpo-
znawania potrzeb klientéw kierowanych
do Centrum Informacji i Planowania Ka-
riery Zawodowe] oraz form pomocy
z zakresu  poradnictwa zawodowego.
Pracownicy socjalni sa najlepiej zorien-
towani w problemach ich klientow ze
wzgledu na czgsty kontakt oraz poznanie
srodowiska rodzinnego danej osoby, stad
tez potrafia lepiej oceni¢, ktdre osoby sa
faktycznie zainteresowane poszukiwa-
niem pracy — tacy klienci kierowani sa do
Centrum Informacji 1 Planowania Kariery
Zawodowej w celu przygotowania ich do
poruszania sie po rynku.

W obliczu stale narastajacych nie-
rozwigzanych probleméw spotecznych
coraz czescie] mowi sie o koniecznosci
podnoszenia skutecznosci 1 zarazem
efektywnosci pomocy spolecznej. Mozna
to realizowa¢ poprzez podejmowanie
kompleksowych dziatan i wprowadzanie
rozwigzan o charakterze systemowym, np.
roznego rodzaju programoéw, projektow
socjalnych czy dziatan srodowiskowych.
Obecnie od pracownikow socjalnych
oprocz  praktyki ogdlnej oczekuje sie
umiejetnosci podejmowania interwencji
majacych na celu rozwiazywanie proble-
mow spolecznych. Nowe podejscie do

pracy socjalnej jak réwniez roli pracow-
nika socjalnego, spowodowato, ze pra-
cownicy socjalni Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Radomiu w swoich
dzialaniach staraja si¢ odejs¢ od biernego
i bezwarunkowego rozdawnictwa pienie-
dzy na rzecz pomocy aktywnej. Maksyma
osrodka jest — ,,Poméz mu/im tak, by
sam/sami pomogl/pomogli sobie”, czyli
w rezultacie to klient samodzielnie kreuje
wiasny los 1 bierze udzial w procesie de-
cyzyjnym dotyczacym jego spraw. Dzia-
fania Osrodka polegaja przede wszystkim
na pobudzaniu aktywnosci spolecznej, co
stato si¢ mozliwe dzieki uczestnictwu
w projekcie Centrum Aktywnosci Lokal-
nej zainicjowanym przez Biuro Obstugi
Ruchu Inicjatyw Spotecznych. Udziat
w projekcie doprowadzit do zmiany roli
pracownika socjalnego, ktdry musi obec-
nie posiada¢ umiejetnosé taczenia roz-
nych metod i form pracy socjalne;j
(indywidualnej, grupowej oraz Srodowi-
skowej). Doswiadczenia zdobyte w trak-
cie realizacji projektu CAL pozwolily
m.in. na poszerzenie oferty pomocy dla
0s0b 1 rodzin bezrobotnych. Zajmowanie
si¢ bowiem wylacznie jedna waska spe-
cjalnoscig pozwala jedynie w niewielkim
stopniu, w wymiarze bardzo ograniczo-
nym zaja¢ si¢ konkretnym problemem
spotecznym. W zwigzku z nowymi zada-
niami, jakie pojawiaja si¢ przed pracow-
nikami socjalnymi, coraz wigksze row-
niez stoja przed nimi wyzwania, coraz
szerszy staje si¢ zakres spraw do zafa-
twienia. Bardzo wazna sprawa, z ktorej
pracownicy socjalni musza zdawac sobie
sprawg, jest Kkoniecznos$¢ angazowania
w rozwigzywanie problemow innych in-
stytucji czy organizacji pozarzadowych.
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Realizujac nowa forme¢ pomocy
zwigzanag z  aktywizacja zawodowg
klientow w roku 2001 pracownicy socjal-
ni w stosunku do 3 047 osob podjeli
dziatania z zakresu pracy socjalnej, maja-
ce na celu probe zmniejszenia wsrdd nich
poziomu bezrobocia. Gléwnymi zadania-
mi realizowanymi przez klientow bylo
m.in.:

e poszukiwanie pracy we wilasnym za-
kresie i za posrednictwem PUP (2 989
0sob);

e podniesienie kwalifikacji zawodowych
na organizowanych przez PUP kursach
—213 o0s6b,

e skorzystanie z poradnictwa indywidu-
alnego w Centrum Informacji i Plano-
wania Kariery Zawodowej Filii WUP
— 178 0s6b,

e udzial w Warsztatach Poszukiwania
Pracy w Cl i PKZ — 122 osoby,

— w 1 176 przypadkach pracownicy
socjalni przeprowadzili rozmowy
dotyczace motywowania do poszu-
kiwania pracy,

— w 463 wskazano metody i formy
poszukiwania pracy,

— natomiast w 290 przypadkach skie-
rowano klientow do specjalistow
z zakresu rozwiazywania problemu
bezrobocia (w tym doradcow za-
wodowych Powiatowego Urzedu
Pracy i Centrum Informacji 1 Pla-
nowania Kariery Zawodowej Filii
WUP).

Z analizy danych Miejskiego Osrod-
ka Pomocy Spotecznej wynika, ze na
3 067 srodowisk objetych praca socjalna
w zakresie rozwiazania problemu bezro-
bocia w 327 srodowiskach problem zostal

rozwiazany 1 nastapifo calkowite ich
usamodzielnienie, w przypadku 557 sSro-
dowisk usamodzielnienie jest tylko czes-
ciowe (np. jedna osoba z rodziny podjeta
prace), 564 srodowiska zaprzestaly zgla-
szania si¢ o pomoc, w pozostatych nato-
miast nie odnotowano oczekiwanych
rezultatow.

Bardzo waznym przedsi¢wzigciem
w zakresie rozwigzywania problemow
zwiazanych z bezrobociem jest inicjowa-
nie w oparciu o projekty socjalne ruchdéw
samopomocowych. W 2001 roku po-
wstato 15 grup wsparcia dla osoéb bezro-
botnych, w tym: 10 grup edukacyjnych,
ktorych celem bylo zwiekszenie umiejet-
nosci w zakresie aktywnego poszukiwa-
nia pracy; 5 to grupy wsparcia, ktore
mialy na celu podnoszenie samooceny
swoich cztonkow. W roku 2002 dokonana
zostanie ewaluacja istniejacych grup.

Celem grup wsparcia jest pozytywne
wzmocnienie 0sob dlugotrwale bezrobot-
nych, zmiana postaw z pasywnych na
aktywne, pobudzenie do dziatania oraz
zwigkszenie motywacji do poszukiwania
pracy. Bardzo istotne w tego typu dziata-
niach jest wsparcie bezrobotnego przez
otoczenie, ktore stanowi grupa. Umozli-
wia ona korzystanie z pomocy i rad in-
nych, daje poczucie wigzi spolecznej
zmniejszajac w ten sposob poziom od-
czuwanego stresu. Oczywiscie najwaz-
niejsza rzecza w udzielaniu tego typu
pomocy sg checi 1 praca nad sobg samego
bezrobotnego oraz informacja zwrotna od
cztonkow grupy. Grupy wsparcia w Miej-
skim Osrodku Pomocy Spofecznej pro-
wadzone sg przez pracownikow socjal-
nych odpowiednio przygotowanych do
tego typu dziatan przez specjalistow pra-
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cy socjalnej 1 doradcéw zawodowych CI

i PKZ.

Realizacja  projektu  przebiegata

w trzech etapach (schemat nr 1):

e [ etap obejmowat przygotowanie pra-
cownikéw socjalnych do roli ,,mo-
deratora grupy wsparcia™.

Zespot ds. Strategii 1 Doradztwa
Metodycznego Miejskiego Osrodka
Pomocy Spoteczne] przeprowadzit
szkolenie w zakresie prowadzenia
grup wsparcia i przygotowania pro-
jektow dla pracownikéw socjalnych
majacych prowadzi¢ zaj¢cia. Po za-
konczeniu szkolenia . ,moderatorzy”
potencjalnych grup mieli przygotowac
program prowadzenia zajec.

Nastgpnie przeszkolono pracowni-
kow w zakresie rozpoznawania potrzeb
iaktywizacji psychospolecznej o0sdb
bezrobotnych przez doradc¢ zawodowe-
go Centrum Informacji i Planowania Ka-
riery Zawodowej Filit WUP.

Zatozeniem tego etapu bylo przy-
gotowanie pracownikow socjalnych do
pomocy osobom, ktore musza zmie-
rzy¢ sie¢ z problemami bezposrednio
i posrednio zwiazanymi z zatrudnie-
niem oraz regulami towarzyszacymi
w wyborze zatrudnienia, przedstawie-
nie psychologicznych, ekonomicznych
1 spolecznych skutkow utraty pracy
atakze zaznajomienie z elementami
poradnictwa zawodowego 1 podsta-
wami przedsigbiorczosci.

e Kolejny II etap obejmowal nabor
uczestnikow i prowadzenie grupy
przez przeszkolonych pracownikow
socjalnych.

Uczestnikow rekrutowano sposrod
klientow zainteresowanych udzialem

w programie. W ten sposob utworzono

15 grup wsparcia (w tym 10 edukacyj-

nych i 5 majacych na celu podniesienie

samooceny czionkow).

Zajecia w  grupach wsparcia
trwaty od pét roku do roku w zalezno-
sci od programu i odbywaly sie raz
w miesigcu. Podczas zajeé uczestnicy
nabywali wiedz¢ na temat psycholo-
gicznych skutkow bezrobocia, pozna-
wali swoje umiejetnosci 1 zdolnosci,
przygotowywali plan dziatania w celu
pozyskania zatrudnienia.

Celem zaje¢c bylo:

v’ zapewnienie wsparcia grupowego,

v\ wzmocnienie pozytywnej samo-
oceny,

v' umozliwienie ujawnienia negatyw-
nych emocji 1 uwolnienia si¢ od nich,

v' wzmocnienie poczucia wlasnej
wartosci,

v umozliwienie realnej oceny wla-
snych mozliwosci zawodowych,

v nabycie wiedzy 1w zakresie metod
i technik poszukiwania zatrudnie-
nia,

v przygotowania wilasnych doku-
mentow niezbednych do poszuki-
wania pracy.

Szkolenie obejmowalo rowniez
spotkanie z doradca zawodowym Po-
wiatowego Urzedu Pracy oraz zajecia
aktywizujace w Centrum Informacji
i Planowania Kariery zawodowe;j.

Etap Il to ewaluacja programu.
Konczac cykl zaje¢ uczestnik byt

przygotowany do poruszania si¢ po
rynku pracy mial adekwatng ocene
wilasnej osoby oraz potrafit podjaé de-
cyzj¢ zawodowa, co do tej pory nie
byto rzecza fatwa.
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SZKOLENIE PRACOWNIKOW SOCJALNYCH
W ZAKRESIE PROWADZENIA GRUP WSPARCIA

ETAP I \ (Dziat Strategii MOPS)
Przygotowanie - v £
Pracownikow PRZYGOTOWANIE PROJEKTOW
socjalnych do (PRACOWNICY MOFPS)
prowadzenia grup J
wsparcia ) 4

SZKOLENIE PRACOWNIKOW SOCJALNYCH
PRZEZ DORADCE ZAWODOWEGO (Cli PKZ)
w zakresie rozpoznawania potrzeb

e - FmamEsEEsanEEN Y

~ REKRUTACJA
UCZESTNIKOW SPOSROD
KLIENTOW MOPS
DO 15 GRUP WSPARCIA

ETAPII
Realizacja
ZAJECIA AKTYWIZUJACE | MOTYWUJACE W GRUPACH
(PROWADZENIE — PRACOWNICY MOPS)
w
SPOTKANIE Z DORADCA ZAWODOWYM PUP- POZNAWANIE RYNKU
PRACY _ ;
ZAJECIA W CENTRUM INFORMAC! | PLANOWANIA KARIERY
ZAWODOWEJ - METODY POSZUKIWANIA PRACY
AR RRR BRSNS RRERE RSN RRRERENE] = - IR RS RN NERNY]
ETAP III
Efekiy pracy
w grupach

Rys. 1. Schemat realizacji projektu grup wsparcia w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Radomiu
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U wiekszosei uczestnikOw mozna
bylo zaobserwowaé réwniez zmiang po-
stawy z biernej na aktywna, wzrost mo-
tywacji do zmiany swojej obecnej pozycji
zyciowej oraz wzrost samooceny.

Reasumujac uczestnictwo w grupach
wsparcia przyczynito si¢ nie tylko do
aktywizacji osob dlugotrwale bezrobot-
nych — klientow MOPS, ale tez pozwolito
pracownikom socjalnym zdobycie wiedzy
z zakresu poradnictwa zawodowego, ak-
tywnego poszukiwania pracy, podstaw
psychologii i komunikacji spotecznej.
Doradcy zawodowi zaangazowani w po-
moc przy realizacji projektu uzyskali in-
formacje na temat dzialalnosci osrodka
pomocy spolecznej, a takze zakresu pomo-
cy oferowanej klientom w tej instytucji.

Kolejnym dziataniem, ktére w duzym
stopniu przyczynito si¢ do aktywizowania
srodowiska bezrobotnych bylo wprowa-
dzenie do MOPS wolontariatu. To wila-
snie mobilizowanie mieszkancéw do
dzialania poprzez promowanie dzialan
wolontarystycznych  spowodowalo, iz
wielu naszych bezrobotnych klientow
odnalazto si¢ w pracy na rzecz innych.
Klub wolontariusza ,,Przyjaciele” w roku
2001 liczyt 138 czlonkéw, z czego okoto
% to osoby bezrobotne. Bezrobotni klien-
ci zaangazowali si¢ gownie:

e w realizacj¢ programu ,Mikotaje”
polegajacym na bezpiecznym prze-
prowadzaniu  dzieci przez ulice
w okolicach szkot,

e Swiadcza wszelkiego rodzaju ushugi:
m.in. pilnowanie dzieci, pomoc nie-
petnosprawnym, pomoc w zalatwianiu
spraw urzedowych itp.

e pracowali m.in. pomagajac ofiarom
powodzi w gminie Solec.

W przypadku bezrobotnych klientow
pomocy spotecznej mozliwos¢ uczest-
nictwa w wolontariacie pozwala nie tylko
poszerzyc¢ ilos¢ ustug Swiadczonych przez
osrodek, ale przede wszystkim pozwala
na wzrost poczucia wlasnej wartosci,
a w konsekwencji na odbudowanie pozy-
tywnego wizerunku samego siebie.

Na zakonczenie warto podkresli¢
celowos¢ wspdlnie prowadzonych dzialan
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecz-
nej 1 Filie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Radomiu oraz olbrzymi wklad pracow-
nikéw socjalnych w realizacje zadan
z zakresu aktywizacji zawodowej bezro-
botnych. Praca na rzecz oséb bezrobot-
nych to ogromne wyzwanie dla wszyst-
kich nie tylko stuzb zatrudnienia i insty-
tucji pomocy spotecznej. Nalezy weigz
poszukiwaé nowych form dziatania, no-
wych mozliwosci aktywizacji, jak row-
niez doskonali¢ juz prowadzone.
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Jaroslaw Sitek

Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu

KSZTALTOWANIE ’PRZEDSIEBIORCZOSCI
W SPOLECZNOSCIACH WIEJSKICH

Projekt Programu Leonardo da Vinci

Wprowadzenie

Procesowi transformacji systemowej
towarzysza ogromne koszty spoteczne,
wzrost bezrobocia 1 towarzyszace mu
czgsto patologie. Obserwuje si¢ postgpu-
jaca marginalizacje¢ Srodowisk wiejskich.
Stagnacja i bieda, brak perspektyw po-
prawy sytuacji wywoluja postawy scepty-
cyzmu 1 bezradnosci. Przenosi sie to na
miodziez 1 dzieci, ktére nie czuja potrze-
by i sensu rozwoju osobistego 1 zawodo-
wego mieszkajac na terenach wiejskich.
Staba infrastruktura, trudna sytuacja eko-
nomiczna, wysokie bezrobocie, brak per-
spektyw dla ludzi mlodych powoduja
konieczno$¢ podjecia zdecydowanej ak-
tywizacji Srodowisk lokalnych, szczegdl-
nie na obszarze wiejskim.

W Polsce na wsi mieszka obecnie
14,7 mln 0séb, z czego okoto 1/3 utrzy-
muje si¢ jedynie z pracy na gospodar-
stwie rolnym. Gospodarstwa te w swej
zdecydowanej wigkszosci sa matymi,
niewydolnymi, niezdolnymi zapewnic
nawet socjalnego minimum. Bezrobotni
mieszkajacy na wsiach stanowiag 45%
ogolu, a ukryte bezrobocie w Polsce sza-
cowane jest nawet na 1 mln osob.

Powiat zwolenski jest typowym re-
prezentantem takiego stanu rzeczy. Jest
stosunkowo ubogi, charakterystyczny dla
wigkszosci powiatow rolniczych Polski
centralnej 1 wschodniej. Zamieszkuje go
nieco ponad 39 000 mieszkancow, z cze-
go na wsi zyje prawie 80%. Na terenie
powiatu zlokalizowanych jest ponad
10 000 gospodarstw rolnych o sredniej
powierzchni 6,1 ha, tylko 5% stanowig
gospodarstwa specjalistyczne.

Funkcjonujace na terenie powiatu
male 1 srednie zaklady nie rozwigzuja
problemu bezrobocia. Dane Powiatowego
Urzedu Pracy w Zwoleniu z dnia
28.02.2002 r. méwia o stopie bezrobocia
rzedu 17,9%. Z 4021 oséb zarejestrowa-
nych jako bezrobotni — 76% stanowia
mieszkancy wsi, wsrod ktérych 15% — to
wlasciciele gospodarstw rolnych nie
przekraczajacych 2 ha. Okoto 75% bezro-
botnych posiada jedynie wyksztatcenie
podstawowe 1 zasadnicze zawodowe.

Dane statystyczne powiatowych urze-
déw pracy potwierdzajq jednoznacznie, ze
jednymi z elementéw wplywajacych na
poziom bezrobocia jest:

e miejsce zamieszkania (zdecydowanie
wyzszy poziom bezrobocia odnoto-
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wuje sig w matych miastach, takich
jak Zwolen 1 na wsiach),

e oraz poziom wyksztalcenia (im nizsze
wyksztatcenie, tym szanse osoby bez-
robotnej na znalezienie pracy malejq).

Program Leonardo da Vinci
w Polsce

Zauwazane, pogilebiajace sie wyob-
cowanie bezrobotnych oraz catych rodzin
matych, biednych gospodarstw rolnych
wymaga natychmiastowego przeciwdzia-
fania, miedzy innymi poprzez ulatwianie
dostepu do edukacji na obszarach wiej-
skich, a takze aktywizacje kulturowg
i zawodowa ich mieszkancéw. Polityka
panstwa w tym zakresie powinna uzyskac
silne wsparcie od samych zainteresowa-
nych poprzez ich samoorganizacje, jak
réwniez poprzez wykorzystywanie przez
spofecznosc¢ lokalna dostgpnych doswiad-
czen europejskich tacznie ze $mielszym
przystepowaniem do realizacji programéw
pomocowych finansowanych miedzy in-
nymi przez Program Leonardo da Vinci.

Program Leonardo da Vinci jest pro-
gramem Unil Europejskiej. Przeznaczony
jest dla instytucji 1 organizacji majacych
osobowos$¢ prawna, zaangazowanych w
rozwoj ksztatcenia zawodowego — insty-
tucji szkoleniowych, szkot zawodowych,
uczelni, przedsigbiorstw, partneréw spo-
tecznych oraz wtadz publicznych. Polska
uczestniczy w nim na rdwni z jej pan-
stwami cztonkowskimi od marca 1998 r.

Ogdlne cele programu Leonardo da
Vinci obejmuja:

1. Usprawnienie umiejetnosci i posze-
rzenie wiedzy, zwlaszcza ludzi mlo-
dych, w ramach przygotowania do za-
wodu na wszystkich poziomach edu-

kacji. Cel ten mozna osiggnaé miedzy
innymi przez organizowanie szkolenia
zawodowego, obejmujacego zajecia
w miejscu pracy oraz praktyki zawo-
dowe, zwiekszajace mozliwosct za-
trudnienia oraz sprzyjajace integracji
1 reintegracji zawodowej.

2. Popraweg jakosci i dostgpnosci ksztal-
cenia ustawicznego i szkolenia zawo-
dowego umozliwiajaca zdobywanie
umiejetnosci oraz kwalifikacji przez
cale zycie.

. Promowanie 1 poszerzanie zakresu
innowacji w procesie ksztalcenia
i szkolenia zawodowego oraz rozwoj
konkurencyjnosci i ksztaltowanie
przedsigbiorczosci w kontekscie no-
wych mozliwosci zatrudnienia. Szcze-
golna uwaga zostanie poswigcona
wspieraniu wspotpracy miedzy insty-
tucjami ksztatcenia i szkolenia zawo-
dowego, w tym szkotami wyzszymi
a przedsigbiorstwami (przede wszyst-
kim firmami matymi 1 $rednimi).

(a2

Projekt ,,Przedsi¢biorcza wies”

W ramach Programu Leonardo da
Vinei, dzial ,,\Wymian™ przygotowany
zostal projekt: ,Ksztaltowanie przedsig-
biorczosci 1 zdolnosci adaptacji do rynku
pracy w spotecznosciach lokalnych wsi
1 matych miast” — akronim ,,Przedsiebior-
cza wies” — dotyczacych grup spolecznie
zaniedbanych, ktére trudno przekonaé do
ksztalcenia. Projekt przewidywatl aktywi-
zacje zawodowa spolecznoseci lokalnych
w wyniku tworzenia lokalnych sieci
wspoldziatania, opracowywania 1 wdro-
zenia nowych programéw, zachecanie do
ksztalcenia. Znaczna uwaga skierowana
zostala na samoorganizacj¢ spolecznoscei
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lokalnych i doradztwo zawodowe, zachg-

canie do ksztalcenia poprzez animacje

kulturowe, eksperymentalne projekty
ksztalcenia.

W pracach nad przygotowaniem oraz
nad pozniejsza realizacja zadan Projektu
udziat braly organizacje spoteczne dzia-
fajace glownie na terenach wiejskich,
ktorych strategicznymi zadaniami jest
zachgcanie do ksztalcenia i aktywizacja
zawodowa spotecznosci lokalnych:

e Stowarzyszenie Oswiatowe SYCYNA
(powiat zwolerniski, woj. mazowiec-
kie),

e Wszechnica Roztoczanska
zamojski, woj. lubelskie),

* Wszechnica Konecka (powiat konecki,
woj. swietokrzyskie)
oraz

o Urzad Gminy i Miasta Zwolen,

¢ Starostwo Powiatowe w Zwoleniu,

e Starostwo Powiatowe w Konskich.

Uczestniczacy w projekcie przedsta-
wiciele samorzadow 1 organizacji poza-
rzadowych byli wspierani w swych dzia-
taniach przez wszystkich partnerow spo-
fecznych oddzialujacych na spotecznosci
lokalne, tj. urzedy pracy, szkoly, Swietlice
itp.

Na partnera zagranicznego wybrano
Heimvolkshochschule Barendorf e.V.
zNiemiec — samodzielng, regionalna
organizacj¢ Niemieckiego Zwiazku Uni-
wersytetow Ludowych. Wybor instytucji
przyjmujacej podyktowany zostatl zbiez-
noscia obszaru zainteresowan partnerow
polskich 1 partnera niemieckiego, szcze-
golnie znaczacych doswiadczen 1 wielu
pozytywnych rozwiazan w pracy z gru-
pami ludzi wyobcowanych o niskim po-
ziomie wyksztalcenia. RFN jest przeciez

(powiat

krajem o najwyzszych wskaznikach
ksztatcenia dorostych, a takze rozwinigte;
opiece socjalnej, a najbardziej reprezen-
tatywna organizacja oswiatowa jest Nie-
miecki Zwiagzek Uniwersytetéw Ludo-
wych. Wybdr partnera zostal podyktowa-
ny réwniez dobrymi doswiadczeniami
wspoOtpracy partnerdw z jego przedstawi-
cielstwem dziatajacym w Polsce.

Projekt swym oddziatlywaniem od-
powiada na potrzeby zwigzane z koniecz-
noscia przeciwdziatania poglebiajacemu
sie¢ wyobcowaniu bezrobotnych i rodzin
wlascicieli matych gospodarstw. Miat na
celu podniesienie kwalifikacji benefi-
cjentow celem przygotowania ich do pra-
cy w lokalnych spolecznosciach powiatu
zwolenskiego, koneckiego i zamojskiego.

Bezposredni uczestnicy zostali od-
delegowani przez dwie grupy organizaciji:
¢ lokalne instytucje oswiatowe dla:

— poprawy kwalifikacji zawodowych,

— aktywizacji spotecznosci  lokal-
nych,

— budowy sieci wspélpracy,

e samorzady powiatowe — starostwa dla:

— poprawy kwalifikacji pracownikow
gmin i instytucji samorzaddéw lo-
kalnych w tworzeniu warunkow
aktywizacji zawodowe;j,

— organizacjt wspoOlpracy instytucji
1 poprawa efektywnosci.

W dniach 26.04-05.05.2002 r. 14-0s0-
bowa grupa realizatoréw projektu przeby-
wata w instytucji partnera niemieckiego
oraz wspolpracujacych z nim samorza-
dowych, oswiatowych, szkoleniowych,
spotecznych  partnerow  realizujacych
zadania aktywizacji zawodowej nakie-
runkowanych na wyobcowane grupy
spoteczne w Niemczech. W wyniku wy-

EDUKACJA USTAWICZNA DOROSLYCH 2/2002

149



miany do$wiadczen beneficjenci zdobyli
umiejetnosci dotyczace: planowania me-
tod opracowywania innowacyjnych pro-
gramow ksztalcenia minimalizujacych
poziom wyobcowania dorostych, zwiek-
szenia aktywizacji spotecznosci lokalnych
prowadzace] do samorealizacji oraz po-
budzania przedsigbiorczosci indywidual-
nej 1 lokalnej. Zostali réwniez przygoto-
wani do organizowania 1 pdzniejszego
realizowania szkolenn dla najubozszych

I naymnie] wyksztalconych mieszkancow

wsi 1 malych miasteczek.

Program pobytu obejmowal réwniez
podwyzszanie kwalifikacji w zakresie:

e Metod wspodlpracy instytucji eduka-
cyjnych z partnerami spotecznymi;

e Metod koordynacji 1 zarzadzania pro-
cesami ksztalcenia, metod nauczania,
nowoczesnych technologii w naucza-
niu zawodowym;

e Roli regionalnych instytucji w wspie-
raniu ksztalcenia zawodowego;

e Mozliwosci 1 metod doskonalenia,
przekwalifikowywania zawodowego
bezrobotnych umozliwiajace zdobycie
elastycznych kwalifikacji oraz zwigk-
szenie mobilnosci zawodowej;

e Tresci 1 metody ksztalcenia osdb po-
chodzacych z grup wyobcowanych;

e Nowoczesnych metod ksztatcenia;

e Wykorzystania komputerow 1 urza-
dzen peryferyjnych oraz Internetu w
ksztatceniu zawodowym.

Zdobyte doswiadczenia, wzrost kwa-
lifikacji zawodowych promotoréw akty-
wizacji zawodowej, beda wykorzystane w
niedalekiej przysztosci do doskonalenia
planowania, eksperymentalnych progra-
mow nauczania, realizacji 1 ewaluacji
szkolen, kursow doskonalacych 1 prze-

kwalifikujacych w powiatach zwolen-
skim, koneckim i zamojskim.
Opracowanie nowych programow
ksztalcenia, dobor odpowiednich techno-
logii ksztatcenia wspomaganych srodkami
informatycznymi powinno przyczynic si¢
do nabywania przez jednostki wyobco-
wane umiejetnoscli 1 kompetencji nie-
zbednych przez cate zycie. Odnosi si¢ to
zwlaszcza do terendw wiejskich, gdzie
dostgp do ksztalcenia ustawicznego jest
ograniczony. Dostosowanie programow
kursow dla dorostych do biezacych po-
trzeb takich spolecznosci lokalnych przy-
czyni sig¢ do promowania elastycznosci
oferowanego szkolenia w zakresie walki
ze zjawiskiem marginalizacji spoteczne;j.
Zaktada sie réwniez wzmocnienie
wspolpracy krajowych partnerow pro-
jektu, ich zdolnosci do wspotpracy mig-
dzynarodowej. Wykorzystanie zdobytych
do$wiadczen w generowaniu  nowych,
wspolnych projektéw, grantow oswiato-
wych  wojewodzkich 1 ogoélnopolskich
oraz w programach miedzynarodowych.

Rezultaty i oddzialywanie projektu

Jako pierwsze rezultaty
projektu mozna wymienic:

e poprawe efektywnosci 1 innowacyjno-
sci funkcjonowania organizacji lokal-
nych i samorzadow,
modulowe programy kurséw i szkolen,
bazy danych,
sie¢ wspolpracy lokalnej 1 migedzyna-
rodowej,

e procedury wspomagajace samoorgani-

zacje spotecznosci lokalnych w kra-

jach partnerow,

lokalne sieci wspodldziatajacych ze

soba instytucji edukacyjnych (organi-

realizacji
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zacje oswiatowe rzadowe i1 pozarza-
dowe), placéwek kulturalnych i samo-
rzadowych.

Rezultaty projektu beda dostepne dla
innych przedstawicieli Srodowisk lokal-
nych zainteresowanych zjawiskiem wy-
obcowania spofecznego. Zorganizowane
bedzie seminarium, na ktérym udostgp-
nione b¢da rezultaty z wymiany do$wiad-
czen w zakresie samorealizacji si¢ srodo-
wisk wiejskich i dziatan organizacji spo-
tecznych na rzecz aktywizacji zawodowe]
dorostych, procedury wspomagania sa-

moorganizacji spolecznosci wiejskich,
opracowania  programéw  aktywizacji
zawodowej. Przewiduje si¢ ponadto

umieszczenie publikacji w lokalnym biu-
letynie informacyjnym oraz w czasopi-
smie o zasiggu ogdlnopolskim.

Teresa Sarleja
Akademia Swietokrzyska w Kielcach
Fila w Piotrkowie Trybunalskim

Utatwieniem dostgpu do szkolen be-
dzie opracowanie programow kursow
odpowiadajacych na potrzeby lokalnego
rynku pracy (np. ustugi agrarne, agrotury-
styka, produkcja ekologiczna) oraz zorga-
nizowanie tych kursow w miejscu za-
mieszkania (lub w poblizu) posrednich
beneficjentow. Odpowiedzialni za reali-
zacje powyzszych zadan beda beneficjen-
ci, uczestnicy wymiany, ktorzy zdobeda
odpowiednia wiedze i kompetencje w tej
dziedzinie ze szczegdlnym uwzglednie-
niem metodycznego, psychologicznego
podejscia do osob o najmniejszych szan-
sach na rynku pracy, stabo wyksztatco-
nych w celu przekonania ich do podjecia
nauki.

TRZY LATA DZIALALNOSCI WSZECHNICY
ROZTOCZANSKIEJ W SZCZEBRZESZYNIE

W dniu 19 kwietnia 2002 r. odbyla si¢
uroczystos¢ zakonczenia Roku Oswiato-
wego 2001/2002 oraz podsumowanie III.
roku dziafalnosci .,Wszechnicy Roztoczan-
skiej”.

Stato sie tradycja, ze uroczystosci te
rozpoczynaja si¢ od$piewaniem przez chor
Liceum Ogolnoksztatcacego w Szczebrze-
szynie hymnu ,,Gaude Mater Polonia”.

Przybylych gosci i uczestnikéw spotkan
wszechnicowych  powital  gospodarz
obiektu, w ktorym ma swoja siedzibe
Wszechnica, Marian Oicha — dyrektor
LO. Z upowaznienia wladz statutowych
Wszechnicy otworzyl uroczystosc.

Prezes Stowarzyszenia ,,Wszechnica
Roztoczanska”, dr Irena Kurzepa — Se-
nator RP, przypomniata okolicznosci
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powotania Wszechnicy Roztoczanskiej,
zajmujacej si¢ upowszechnianiem wiedzy
wsrdd dorostych. Podkreslita wkiad prof.
Stanistawa Kaczora w powstanie 1 funk-
cjonowanie stowarzyszenia, zapal i upor
jej zalozycieli oraz zaangazowanie ucze-
stnikow spotkan wszechnicowych w zdo-
bywaniu wiedzy szeroko pojetej. Organi-
zatorom dziatalnosci wszechnicowej udato
si¢ pozyska¢ miejscowg inteligencje, ludzi,
ktoérzy bezinteresownie z potrzeby stuze-
nia innym dzielili si¢ swoja wiedza
i doswiadczeniem. Dzigki staraniom prof.
Ewy Przybylskiej — dyrektora Przedsta-
wicielstwa w Polsce Niemieckich Uni-
wersytetow Ludowych, ufundowana zo-
stata przez to Przedstawicielstwo nowo-
czesna pracownia informatyczna, ktéra
shuzy zardéwno uczestnikom spotkan
wszechnicowych, jak i mtodziezy liceum,
w ktérym te spotkania sie odbywajq.
Wszechnica wspolpracuje z réznymi or-
ganizacjami, w tym ze Stowarzyszeniem
Oswiatowym ,,Sycyna”, ktérego Preze-
sem jest prof. Henryk Bednarczyk — wi-
cedyrektor Instytutu Technologii Eksplo-
atacji w Radomiu, niezwykle zyczliwy
Wszechnicy i wzbogacajacy jej zbiory
biblioteczne wspaniatymi ksigzkami wy-
dawanymi przez Instytut.
Podsumowaniem dotychczasowe]j
dziatalnosci Wszechnicy jest publikacja
prof. S. Kaczora pt. ,,O powstaniu i trzech
latach dziatalnosci Wszechnicy Rozto-
czanskiej”. Poswigcona jest dokonaniom
Wszechnicy, czyli gléwnie ludziom, kto-
rzy swoja codzienng praca, swoim
ogromnym wysitkiem chcieli stuzy¢ in-
nym. Przed Wszechnica staja nowe wy-
zwania, ktére nalezy podja¢ i ktore zosta-
na podjete, tj. edukacja zwiazana z inte-
gracja europejska 1 rozszerzenie dzialal-

nosci Wszechnicy na teren wojewodztwa
lubelskiego. Dziekujac wszystkim za
zaangazowanie, a przede wszystkim pra-
cownikom 1 mtodziezy szkoty, Pani Se-
nator zapewnifa, ze kontynuowane beda
starania, aby Wszechnica w nastgpnym
okresie mogla rozkwitaé i rozwijac sie.

Zdaniem Starosty Zamojskiego Hen-
ryka Mateja funkcjonowanie Wszechni-
cy przekonuje o tym, ze spolecznosé
Szczebrzeszyna potrafi si¢ integrowaé
wokot autorytetéw oraz spraw tak waz-
nych jak edukacja dorostych. Jest dumny
z tego, ze jego pokolenie wpisuje sie na
trwate w histori¢ Szczebrzeszyna, ktory
wroku 2002 obchodzi swoje 650-lecie.
W nawiazaniu do wystapienia Pani Prezes
Ireny Kurzepy potwierdzit koniecznosé
podejmowania problematyki integracji
z Unig Europejskg oraz przedstawil moz-
liwosci korzystania z dofinansowania tej
dziatalnosci z funduszy unijnych. Podzie-
kowat wszystkim, ktorzy przyczynili si¢ do
funkcjonowania Wszechnicy, a w szczegdl-
nosci nauczycielom, pozostatym pracow-
nikom szkoly 1 mlodziezy, tworzacym
wspanialy klimat edukacyjny oraz za-
pewnit, ze Starostwo bedzie nadal wspie-
rato dziatalnos¢ Wszechnicy oraz dzialal-
nos¢ edukacyjng wszystkich szkot swojego
regionu.

Przewodniczacy Rady Miasta Szcze-
brzeszyn — Bogustaw Garbacik — przy-
znal, ze 3 lata temu mial pewne watpli-
wosci, czy ten zamiar powotania Wszech-
nicy si¢ powiedzie. W przesziosci bo-
wiem podejmowano proby integrowania
srodowiska w Szczebrzeszynie, ale nic
udato sie sprosta¢ napotkanym trudnosciom
i przeszkodom. Tym razem odniesiono suk-
ces. Wszechnica funkcjonuje i kazdy mogh
korzysta¢ z wiedzy i doswiadczenia jej wy-
ktadowcow. Ztozyl gratulacje pomystodaw-
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com powolania Wszechnicy oraz zyczenia
dalszych sukceséw w tej dziatalnosci.

Dyrektor Gimnazjum w Szczebrzeszy-
nie — Zbigniew Ztomanczuk ztozyt gratula-
cje organizatorom dziatalnosci wszechnico-
wej, ktora wzbogaca srodowisko edukacyjne
Szczebrzeszyna.

Burmistrz Miasta 1 Gminy Szcze-
brzeszyn — Piotr Matej przygotowatl in-
formacje na temat ,,Gmina i miasto Szcze-
brzeszyn — dorobek mstytucjonalny 1 gospo-
darczy”. W informacji tej m.in. przedsta-
wiono wklad samorzadu w funkcjonowa-
nie oSwiaty na terenie gminy oraz zyczli-
wos¢ i wsparcie udzielane Wszechnicy.

Podczas uroczystosci zostaly odczy-
tane listy gratulacyjne i zyczenia dalszej
pomyslnej dzialalnosci Wszechnicy od
Prezesa SOP — dr. Wiestawa Gworysa, Ho-
norowego Prezesa SOP — Zbigniewa Kuz-
minskiego, Posla na Sejm Ryszarda Stani-
buly oraz Zarzadu, pracownikow 1 dziataczy
Oddziatu Regionalnego TWP w Lublinie.

Prof. zw. dr hab. Stanistaw Kaczor wy-
glosit wyklad na temat: ,Ojczyzna -

Janusz Cichy

wspolny, wielki obowiazek”. Wlasciwa
problematyke wykladu poprzedzito na-
wiazanie do poczatkéw organizowania
dziatalnosci wszechnicowej, a mianowicie
stow ,,odwrotu nie ma”, wypowiedzianych
przez Staroste Zamojskiego — Henryka
Mateja, ktore zachecaly do wytrwato$ci.
Szczegdtowe tezy tego wykladu zostaty
zamieszczone w ksiazce autorstwa Profe-
sora pt. .,,O powstaniu i trzech latach dzia-
falnosci «Wszechnicy Roztoczanskiej»” na
stronie 125—-127. Wyklad zakonczyt Profe-
sor odczytaniem wifasnego wiersza pt.
~Mata Ojczyzna”.

Statym uczestnikom spotkan wszechni-
cowych wregczone zostaly swiadectwa
uczestnictwa. Wszyscy obecni na tym
spotkaniu otrzymali tez ksiazke ..O po-
wstaniu i dziatalnosci ...”.

Po czgsci oficjalnej odbylo sie spo-
tkanie towarzysko-dyskusyjne, podczas
ktorego Prof. S. Kaczor wpisywal
wszystkim chetnym dedykacje do swojej
ksiazki.

Radomski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli

PERSPEKTYWY DOSKONALENIA NAUCZYCIELI

Konkurencja gospodarcza oraz ry-
walizacja na rynku pracy sprawiaja, ze
coraz wigkszego znaczenia nabiera sku-
tecznos¢ nauczania.

Potrzebne sa coraz lepsze szkoty, co-
raz lepiej przygotowani nauczyciele. Do-
tyczy to nie tylko przysztych absolwen-
tow szkol pedagogicznych, ale ogromnej
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rzeszy tych, ktorzy juz pracuja w zawo-
dzie nauczycielskim.

Szybkos¢ zmian zachodzacych w zy-
ciu spolecznym sprawia, ze jednorazowe
przygotowanie na starcie kariery zawo-
dowej — ukonczenie studiow pedagogicz-
nych, to zbyt mato. Ksztalcenie i dosko-
nalenie nauczycieli musi by¢ procesem
ciaglym.

Nauczyciele musza dostosowywac
swe mozliwosci, kwalifikacje, posiadane
uprawnienia do zmieniajacych si¢ potrzeb
edukacyjnych. Rozw¢j nauk pedagogicz-
nych, wiedzy psychologicznej, zmiany
w technice sprawiaja, ze matematyk, po-
lonista czy nauczyciel zawodu musi stale
doskonali¢ swe kompetencje zawodowe.

Obecnie doskonalenie nauczycieli
przyjmuje forme licencjonowanego do-
skonalenia w oparciu o kursy kwalifika-
cyjne i studia podyplomowe, dajace for-
malne uprawnienia do wykonywania no-
wych zadan zawodowych oraz doskona-
lenia nielicencjonowanego, prowadzone-
go na kursach 1 warsztatach metodycz-
nych lub zorganizowanych formach wy-
miany doswiadczen, takich jak: seminaria
naukowe, konferencie metodyczne 1 pre-
zentacje. Duza rol¢ odgrywa takze samo-
doskonalenie.

Celem tych dziatan jest uzyskanie
przez poszczegolnych nauczycieli rze-
czywistych kompetencji, bieglo$ci wyko-
nywania zadan zawodowych, podnosze-
nia jakosci pracy.

Jeszcze niedawno doskonalenie na-
uczycieli byto organizowane jako obo-
wigzek uczestnictwa np. w tzw. konferen-
cjach metodycznych. Inne formy, wlacz-
nie ze studiami podyplomowymi, byly
mato popularne — okreslano je jako przy-

musowe uzupetianie brakujacych kwali-
fikacji lub jako fanaberie hobbistow.
Kursy doskonalenia dotyczyly proporcjo-
nalnie niewielkiej grupy nauczycieli,
zazwyczaj ubiegajacych si¢ o stopnie
specjalizacji zawodowej.

Reformowanie systemu edukacji, po-
szukiwanie nowych rozwigzan organiza-
cyjnych (liceum techniczne, ,Nowa
szkota”, ,,TERM”, ,Nowa Matura™ itp.)
spowodowato wzrost zainteresowania
kursowa oferta doskonalenia. Jeszcze
wigksze zainteresowanie nauczycieli zor-
ganizowanymi formami  doskonalenia
wywotato wprowadzenie wymogow for-
malnych przy ubieganiu si¢ o stopnie
awansu zawodowego.

Podobnie skutkowato wprowadzenie
przepiséw zobowiazujacych dyrektoréw
i kandydatow na dyrektoréw do posiada-
nia kwalifikacji formalnych z zakresu
zarzadzania oswiatq.

Niestety, bywalo i tak, ze cheé uzy-
skania odpowiedniego $wiadectwa lub
zaswiadczenia dominowala nad dazeniem
do zdobywania wiedzy i umiejetnosci.

Z perspektywy osrodka doskonalenia
nauczycieli, obecnie zauwaza sie spadek
zainteresowania tego typu doskonale-
niem. Przyczyn tego zjawiska nie mozna
wyjasnia¢ tylko aspektem finansowym —
w wigkszosci sg to formy drogie, jesli
bra¢ pod uwage ich ceng w poréwnaniu
z zarobkami nauczycielskimi oraz mozli-
woscig zwrotu zainwestowanych srod-
kow. Cho¢ trzeba przyzna¢, ze tzw.
Lgranty” — czyli kursy lub studia pody-
plomowe organizowane bezplatnie dla
nauczycieli sa bardzo poszukiwane.
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Rosnie zainteresowanie doskonale-
niem specjalistycznym, ktére wyposaza
w kompetencje utatwiajace prace z uczniem,
pozwalajace rozwigzywal rzeczywiste
problemy szkoly.

Dzi$ do najwazniejszych potrzeb do-
skonalenia nauczycieli, z punktu widzenia
organizacji pracy szkoty i potrzeb wspot-
czesnego ucznia naleza:

e Doskonalenie umiejetnosci pracy ze-
spolowej.

e Umiejetnosci  porozumiewania  sig¢
w srodowisku pracy — komunikacja
interpersonalna.

e Kreowanie podejscia systemowego do
procesu ksztatcenia.

e Dzialanie w ramach systemow jakosci
1 tworzenie procedur zapobiegania
btedom.

¢ Umigjetnosc tworczego korzystania ze
Zrodet informacji.

Do bardzo waznych celow doskona-
lenia nauczycieli nalezy takze przygoto-
wanie do zmian, ktére bedg nastgpowac
W miar¢ postgpow procesu integracji
z Unia Europejska. Koniecznoscig chwili
staje si¢ uzyskiwanie przez srodowiska
szkolne umiejgtnosci budowania wspol-
pracy miedzy osrodkami ksztalcenia na
poziomie krajowym 1 europejskim. Wigze
si¢ to takze z nabywaniem sprawnosci
korzystania z programoéw wspolpracy
miedzynarodowej, takich jak Sokrates,
Leonardo da Vinci, Miodziez itp.

Coraz czescie] beda pojawiaé sie
uczniowie zmieniajacy szkole, miasto, re-
gion lub kraj. Dla wielu z nich nauka
w naszej szkole, bedzie tylko krotkim przy-
stankiem na migdzynarodowej drodze zdo-
bywania wyksztalcenia ogolnego i zawo-
dowego.

Konsekwencjgq tego bedzie wzrost
zapotrzebowania na umiejgtnosci poro-
zumiewania si¢ w jezykach obeych. Wy-
musi to zmiany organizacji procesu dy-
daktycznego oraz oceniania zdobywanej
wiedzy 1 umiejgtnosci, by zapewni¢ cia-
glosé ksztatcenia i poréwnywalnosé uzy-
skiwanych kompetencji w skali europej-
skiej, a niewykluczone, ze i $wiatowej.

Konieczne jest budowanie systemu
jakosci w edukacji zaréwno na poziomie
bezposredniej pracy z uczniem, jak i na
poziomie szkoly, a takze w obszarze mia-
sta 1 regionu.

Doskonalenie nauczycieli musi by¢
czescia tego systemu, ktérego gfownymi
ogniwami powinny byé: regionalne, miej-
skie plany rozwoju edukacji, plany roz-
wojowe poszczegdlnych szkot i z nich
wynikajace plany rozwoju zawodowego
nauczycieli.

Obecnie coraz wyrazniej widaé, ze
kazda szkola jest inna, ma innych
uczniow, innych nauczycieli, inng organi-
zacje wewnetrzna, dziala w specyficznym
otoczeniu, pracg¢ z uczniami organizuje
W oparciu o inne programy.

Obecna organizacja pracy szkol, bar-
dziej niz to miato miejsce jeszcze kilka lat
temu, utrudnia oderwanie nauczyciela od
obowiazkow zawodowych, w celu udziatu
w zajeciach szkoleniowych.

Zaangazowanie nauczycieli, szcze-
golnie tych aktywniejszych, na roznych
polach dzialalnoséci edukacyjnej, gospo-
darczej 1 spolecznej uniemozliwia lub
znacznie utrudnia im udzial w zajeciach
organizowanych w soboty i niedziele,
a zwlaszcza, gdy sa to zajecia odbywane
cyklicznie w dluzszych okresach.

Potrzeby doskonalenia zmienig sig
nie tylko w obszarze celow i tresci, ale
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takze w zakresie form i metod. Zmusza to
do poszukiwania nowych form organiza-
cyjnych, powoduje potrzebe zblizenia
doskonalenia do nauczyciela, do jego
migjsca pracy.

Rozwigzaniem, w duzej mierze od-
powiadajacym na wyzwania przysztosci,
jest budowanie modulowego systemu
doskonalenia nauczycieli, zapewniajace-
go mozliwos¢ gromadzenia zdobywanych
kompetencji. Taka oferta doskonalenia
bardzo dobrze wpisuje si¢ w dziatania
wynikajace z Wewnatrzszkolnego Do-
skonalenia Nauczycicli. WDN wraz z
towarzyszacymi mu zorganizowanymi
formami doskonalenia i samodoskonale-
nia w niedalekiej przysztosci spowoduje
wzrost zainteresowania nauczycieli sys-
temami ksztalcenia 1 doskonalenia na
odlegtosé¢, wykorzystujacymi coraz do-
stepniejsze techniki informatyczne.

Juz z tego pobieznego przegladu pro-
blemow wynika, ze dziatanie osrodkow
doskonalenia nauczycieli musi by¢ $cisle
zwiazane z realizacja regionalnych pro-
gramow rozwoju oswiaty. Musi by¢ ele-
mentem systemu, ktory polaczy wysitek
szkol, placowek doskonalenia i instytucji

zajmujacych sie ksztalceniem nauczycieli
— chociazby w obszarze regionu czy mia-
sta — w celu stworzenia wspdlnego planu
dzialania, by skuteczniej realizowa¢ nowe
potrzeby edukacji. Organizacja doskona-
lenia nauczycieli musi by¢ jednym z prio-
rytetdbw w kazdym regionalnym progra-
mie rozwoju o$wiaty.
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Sylwetki wybitnych oSwiatowcow

PROF. DR HAB. CZESLAW BANACH
— LACZENIE PRACY ZAWODOWEJ
Z PRACA NAUKOWA I DYDAKTYCZNA

Laczenie pracy zawodowej — na wielu stanowiskach zwigzanych z oswiatg z praca
naukowg i dydaktyczng stanowilo trwaty element zyciorysu Profesora Czeslawa Bana-
cha.

Urodzit si¢ 13 marca 1931 roku w Wojstawicach, woj. Kieleckie, w rodzinie
chlopskiej. Absolwent Liceum Ogolnoksztatcacego w Kazimierzy Wielkiej. Dyplom |
stopnia i kwalifikacje do nauczania historii uzyskat w 1953 roku w Panstwowej Wyz-
szej Szkole Pedagogiczne) w Krakowie.

Po ukonczeniu studidow pracowat jako asystent ekonomii w WSP. Byl takze kie-
rownikiem Wydziatu Studenckiego ZMP w Krakowie. W 1957 r. obronil prace magi-
sterska z historii.

Na przetomie lat pieédziesiatych i szescdziesiatych zajmowatl si¢ problemami
oswiaty 1 szkolnictwa wyzszego w krakowskich instancjach PZPR, a w okresie 1963—
—1971 petnil funkcje Kuratora Okregu Szkolnego dla woj. krakowskiego i miasta Kra-
kowa. W tym czasie opublikowal wiele artykutéw zwigzanych z reforma szkolng i po-
lityka oswiatowa oraz organizowal wiele konferencji naukowych o charakterze ogolno-
polskim 1 migdzynarodowym.

W 1971 r. obronit w WSP prace doktorska z pedagogiki na temat: , Ksztattowanie
sig planu Zyciowego i loséw absolwentow licedw ogodlnoksztatcacych” i od tego czasu
stal si¢ pracownikiem naukowym w obszarze pedagogiki. Jednoczesnie w latach 1971—
—1972 pehit funkcje kierownika Wydziatu Kultury, Nauki i Oswiaty KW PZPR
w Krakowie.

Od roku 1972 do 1985 pracowat w Warszawie, kolejno jako zastgpca Kierownika
Wydziatu Nauki 1 Oswiaty KC PZPR, wiceprezes Zarzadu Gltéwnego ZNP, wicemini-
ster oswiaty | wychowania. Przez caly okres 13 lat w Warszawie byt pracownikiem
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naukowym Uniwersytetu Warszawskiego (m.in. kierownikiem Pracowni Pedeutolo-
gicznej).

W 1978 r. obronit prace habilitacyjna w UW na temat: ,,Modyfikacja i rekonstruk-
cja planéw zyciowych uczniow szkot dla pracujacych”. Byt redaktorem ,.Kwartalnika
Pedagogicznego™, a w latach 1984—1990 redaktorem naczelnym ,,Nowej Szkoty”.

W 1987 r. zostal profesorem nauk humanistycznych. W 1995 roku odszedt na eme-
ryture.

W swoim bogatym w prace i funkcje zyciu brat aktywny udzial w kreowaniu
w skali regionalnej 1 krajowej polityki oswiatowej. Rownoczesnie uczestniczyt w pra-
cach badawczych zwiazanych z reformowaniem systemu os$wiaty i szkolnictwa wyz-
szego, a przez kilka lat koordynowal w skali kraju badania w problemie wezlowym
i odpowiadat za funkcjonowanie zaplecza naukowego Ministerstwa Oswiaty i Wycho-
wania. Byt cztonkiem komitetéw i rad ogdlnopolskich zajmujacych si¢ projektowaniem
reform edukacyjnych oraz ksztalcenia 1 doskonalenia nauczycieli. Mimo zaabsorbowa-
nia wysokimi funkcjami rozwijal z rozmachem twdrczos¢ naukowa i publicystyczna.
Jest autorem 410 prac, rozpraw i artykutow, w tym 14 ksigzek oraz 4 tomikéw mysli
1 aforyzmow.

Od 1974 r. jest nieprzerwanie wybierany na cztonka Komitetu Nauk Pedagogicz-
nych PAN, a od 1996 r. jest takze czlonkiem Komitetu Prognoz ,,Polska 2000 Plus”
przy Prezydium PAN. W ponad czterdziestoletnim dorobku naukowym profesora Cze-
stawa Banacha mozna wyrdzni¢ nastepujace kregi tematyczne:

e ksztaltowanie si¢ planéw edukacyjnych i zyciowych miodziezy i dorostych oraz ich
modyfikacje i realizacje,

e polityka edukacyjna i reformowanie szkolnictwa w Polsce, tendencje rozwojowe
pedagogiki w Swiecie oraz innowacje pedagogiczne,

e problematyka ksztatcenia, doksztalcania i doskonalenia nauczycieli,

e wychowanie mlodziezy, jej $wiat wartosci 1 rozwoj spoleczny,

e wyzwania edukacyjne w krajach rozwinigtych a reformy edukacyjne w latach dzie-
wigcdziesiatych w Polsce, prognozowanie rozwoju edukacji.

Jest uznanym znawcg systemow edukacyjnych Europy oraz reform edukacyjnych,
a Jego glos w spawach kolejnych reform jest upowszechniany przez wiele czasopism
pedagogicznych oraz w innych publikacjach naukowych. W Jego dorobku sa réwniez
opracowania nie publikowane, a zwigzane z procesami przygotowan do podejmowania
decyzji przez wladze oswiatowe. Jest czg¢stym recenzentem prac naukowych i1 badan
edukacyjnych.

Do najwazniejszych publikacji w Jego dorobku naleza:

o _Ksztaltowanie si¢ planu zyciowego 1 losu absolwentow liceow ogolnoksztatca-
cych” WSIP, 1974,

e _Modyfikacja i rekonstrukcja planoéw zyciowych. Na podstawie bada uczniow szkot
dla pracujacych”. WSiP, 1979,

e _Oswiata polska w latach osiemdziesiatych”, WSiP, 1984,
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.,Pedagodzy o oSwiacie i wychowaniu”, WSiP, 1989,

,»Polska szkota i system edukacji — przemiany i perspektywy”, A. Marszalek, 1995,
,,Z. polska edukacja w XXI wiek”, Wydawnictwo Nauczycielskie, 2000,

~Edukacja — Wartoé¢ — Szansa”, Wydawnictwa Naukowe Akademii Pedagogicznej,
Krakow 2001.

Obok prac naukowych i popularnonaukowych Czestaw Banach jest takze autorem
zbiorow mysli 1 aforyzmow: ,,Mysli rozmaite”, IWZZ, 1985, ,,O czlowieku” Wydaw-
nictwo Nauczycielskie, 1995, ,,Czym jestes? Mysli o czlowieku” Wydawnictwo Edu-
kacyjne, 1997, ..My i nasze sprawy” SPES, 2000.

Profesor Czestaw Banach wypromowat 230 magistrow i 4 doktorow.

Przez wiele lat byt przewodniczacym komisji stopni specjalizacji z zakresu zarza-
dzania i kierowania w WOM w Tarnowie i Nowym Saczu. Sam wczesniej jako wice-
minister MOiW byt wspottworea systemu stopni zawodowych nauczycieli.

Jest cztonkiem rad redakcyjnych ,,Nowej Szkotly”, ., Kultury i Edukacji”, ,,Lidera”,
,Pedagogiki Szkoly Wyzszej”, ,,Forum Mysli Wolnej”. Czgsto gosci jako autor nie
tylko we wspomnianych czasopismach, ale takze w ,,Nowe w Szkole”, .,Edukacji”,
»Przegladzie Historyczno-Oswiatowym™.

W roku 2000 opublikowal razem z Profesorem Czestawem Kupisiewiczem
»Strategie rozwoju edukacji w Polsce do roku 2020”. Jest autorem wielu referatow na
konferencjach Komitetu Prognoz, drukowanych corocznie w pracach zbiorowych.

W dziataniach Profesora jest duzo zaangazowania, woli zmian w edukacji, ale do-
konywanych madrze oraz przy konsultacjach i negocjacjach spotecznych. Obce mu sa
stanowiska ekstremalne i misyjne. W swoich pracach przekonuje do wlasnych racji
1 pogladow przez pryzmat realizmu, a nie utopijne i pozbawione kompetencji kreowa-
nie kolejnych reform. Uzywa w swoich wystapieniach 1 w pisarstwie celnych mysli
filozofow, pedagogdw, literatow i politykow. Ma duze poczucie humoru potaczone
z refleksja etyczng i pedagogiczng. Takie sa Jego ,,mysli-aforyzmy” poswiecone zyciu,
wiadzy, wychowaniu, edukacji, nauce, pracy, obyczajom.

Obserwujac aktywnosé juz ,,Siedemdziesigciolatka” — Profesora Czestawa Bana-
cha — mozna powiedzie¢, ze kieruje si¢ on przestaniem wybitnego polskiego lekarza
Ludwika Hirszfelda: ,,Kto chce innych zagrzewaé, musi sam plonac”.

W jubileuszowej ksigzce Profesora ,,Edukacja — Wartos¢ — Szansa” mozna znalez¢
witasne przemyslenia autora o zyciu i edukacji, jak np.:

.Zycie jest obszarem pytan i problemow,
poszukaj na nim tych najwazniejszych
i formutuj odpowiedzi”

.Zycie jest swoista mieszaning przeszioscei, terazniejszosci i przysztosci.
Ucz si¢ ja dobrze przyrzadzac”.

Stanistaw Karas
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JERZY RZETELSKI
— ANIMATOR DOSKONALENIA
ZAWODOWEGO DOROSLYCH

Urodzony 13 kwietnia 1933 roku w Kutnie w rodzinie robotniczej. Tam tez ukon-
czyl Panstwowe Liceum Mechaniczne i Technikum Mechaniczno-Odlewnicze.

Przygotowujac sie do zawodu nauczycielskiego, ukonczyl Panstwowy Wyzszy
Kurs Techniczno-Pedagogiczny o kierunku technologia metali w Katowicach, odpo-
wiednik pdzniejszego studium nauczycielskiego.

W 1954 roku zostal skierowany przez Dyrekcje Okregowa Szkolenia Zawodowego
w Szczecinie do pracy w Zasadniczej Szkole Zawodowej w Lobzie na stanowisko na-
uczyciela przedmiotéw zawodowych. Po odbyciu stuzby wojskowej kontynuowat od
1956 roku prace w Zasadniczej Szkole Metalowej w Szczecinie.

W 1963 roku powolany zostal na stanowisko zastepcy dyrektora, a w 1965 roku
dyrektora Zasadniczej Szkoly Metalowej w Szczecinie. Pracujac, ukonczyl studia za-
oczne w zakresie pedagogiki na Uniwersytecie im A. Mickiewicza w Poznaniu, stu-
dium podyplomowe organizacji i zarzadzania oswiata w Instytucie Ksztalcenia Na-
uczycieli oraz studium podyplomowe ergonomii i bezpieczenstwa pracy na Politechni-
ce Warszawskiej.

W okresie kierowania szkota w latach 1965—1985 przyczynit si¢ gtownie do roz-
woju organizacji placowki. Na bazie Zasadniczej Szkoty Metalowej powstaly nowe
jednostki pedagogiczne zaréwno dla mtodziezy niepracujacej, jak rowniez dla pracuja-
cych. Okolicznos¢ ta pozwolita na utworzenie w 1975 roku Zespotu Szkot Mechanicz-
nych jako zaktadu zbiorczego, w sktad ktérego w réznych okresach wchodzito osiem
jednostek.

Szkota moze poszczyci¢ si¢ wieloma osiagnieciami, a najwazniejsze z nich stano-
wigce w tamtym czasie rodzaj wizytowki to:

— bardzo dobre przygotowanie zawodowe absolwentow do pracy przy scistym wspdl-
dziataniu z zakladami przemystowymi,

— rozw9] sportu szkolnego uwienczeniem czego bylo zdobycie mistrzostwa Polski
w pilce noznej szkot ponadpodstawowych o ,.Puchar Przegladu Sportowego™ i Te-
lewizji Polskiej w 1976 roku,

— wysoki poziom zaje¢ pozalekcyjnych, a szczegolnie amatorskiej tworczosci pla-
stycznej miodziezy, co znalazto swoje odbicie w kraju i za granica.

Istotnym wktadem w proces wychowawczy bylo rozwijanie kultury technicznej, do
czego przyczynito sie powolanie na patrona szkoly w 1972 r. polskiego uczonego prof.
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Politechniki Warszawskiej Henryka Mierzejewskiego. Szkota jako jedna z pierwszych
placowek oswiatowych w wojewodztwie w 1974 r. odznaczona zostala Medalem Ko-
misji Edukacji Narodowe;j.

Z edukacja dorostych Jerzy Rzetelski stykat si¢ przez caly okres pracy nauczyciel-
skiej, bowiem w Zespole Szkdt Mechanicznych funkcjonowaty placowki dla pracuja-
cych w formic wieczorowej i zaocznej. W tym czasie 336 absolwentéw Technikum
Mechanicznego i Policealnego Studium Zawodowego otrzymato tytut technika.

Ponadto przez przeszio 20 lat penil funkcje przewodniczacego Panstwowej Komi-
sji Egzaminacyjnej przyznajacej tytuly kwalifikacyjne robotnikow i mistrzow w zawo-
dzie oraz mistrzéw dyplomowanych. W tym okresie okoto 5000 osob uzyskalo wysokie
kwalifikacje.

Przewodniczyt wiele lat komisji egzaminacyjnej dla konczacych eksternistycznie
Pedagogiczne Studium Techniczne, skorzystato z tej formy okoto 300 czynnych na-
uczycieli zawodu.

Przez kilka lat prowadzil zajgcia z metodyki nauczania praktycznej nauki zawodu
na kursach pedagogicznych dla instruktorow z zaktadow pracy w resortowym Osrodku
Doskonalenia Kadr Ministerstwa Przemystu Lekkiego w Policach.

Po przejsciu w 1985 roku na wezesniejsza emeryture podjal prace na stanowisku
dyrektora Osrodka Doskonalenia Kadr Stowarzyszenia Inzynierow i Technikow Me-
chanikdéw Polskich w Szczecinie, kontynuujac tym samym dziatalnos¢ edukacyjna do-
rostych. Osrodek dziata jako wyspecjalizowana agenda edukacyjna zajmujaca sig
gtownie ksztalceniem ustawicznym o0sob przygotowujacych si¢ do uzyskiwania sto-
sownych uprawnien zawodowych. Z réznych form szkolenia kazdego roku korzysta
okoto 1700 uczestnikdw.

Osrodek organizuje rowniez wiele konferencji naukowo-technicznych, spetniaja-
cych okreslona funkcje dydaktyczna. Warto tez nadmieni¢, ze Osrodek nalezy do wy-
rozniajacych sie agend dziatalnosci gospodarczej SIMP.

Jerzy Rzetelski nie traci kontaktu ze swoja macierzysta jednostka, jest pomysto-
dawcag konkursu pt. ,,Wychowanie dla jakosci”, ktory ma juz szes¢ edycji, a bierze
w nim udziatl mlodziez z okoto 40 szkédt zawodowych wojewddztwa zachodniopomor-
skiego.

Aktualnie jako nauczyciel prowadzi zajecia z podstaw ergonomii i metodyki
szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy w zaocznym Policealnym Stu-
dium Zawodowym o specjalnosci technik bhp, wehodzacym w sktad Zachodniopomorskie-
go Centrum Edukacyjnego, ktoére w biezacym roku obchodzi¢ bedzie jubileusz 55-lecia.

Jerzy Rzetelski w okresie swojej dlugoletniej pracy byt wielokrotnie wyrdzniany
| odznaczany miedzy innymi odznaka Gryfa Pomorskiego, Medalem Komisji Edukacji
Narodowej, Krzyzem za Zastugi dla ZHP, Ztota Odznaka za Zastlugi dla Rozwoju
Przemystu Maszynowego, Srebrnym Krzyzem Zastugi, Zlotym Krzyzem Zashugi,
Krzyzem Kawalerskim i Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia Polski, co miato
miejsce na uroczystej sesji jubileuszowej 75-lecia SIMP w listopadzie 2001 r.

Mieczystaw Jamiotkowski
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Konferencje, seminaria, sympozja

Przede wszystkim przedsigbiorczosé

Radom, 28 marca 2002

Na zaproszenie parlamentarzystow
i samorzadu Miasta Radomia przebywal
w Radomiu Minister Gospodarki Jacek
Piechota, goszczac w Instytucie Technologii
Eksploatacji. W spotkaniu uczestniczyli
przedstawiciele samorzadu miasta, posto-
wie 1 senatorowie ziemi radomskiej, przed-
sighiorcy Radomia i regionu, pracownicy
Instytutu. Na seminarium zaprezentowano
program Przede wszystkim przedsigbior-
czos¢. Pan Minister przedstawil dziatania
legislacyjne ministerstwa prowadzace do
ozywienia gospodarki narodowej przez
wspieranie malych i sSrednich przedsie-
biorstw. Duza nadzieje¢ budzi ustawa o dzia-
falnosci pozytku publicznego. W dyskusji
przedsigbiorcy krytykowali diawienie dzia-
falnosci gospodarczej przez liczne kontrole,
stabag wspotprace z bankami. Pozytywnie
oceniali planowane zmiany i inicjatywy
Ministra. Uczestnicy zapoznali si¢ z nowy-
mi rozwigzaniami technicznymi 1 technolo-
gicznymi Instytutu Technologii Eksploatacji
dla malych i $rednich przedsigbiorstw. Do-
dajmy, ze Instytut jest wydawca wigkszosci
wydawnictw dla MSP  opracowanych
w Ministerstwie Gospodarki oraz Panstwo-
wej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Alicja Sadlowska

Posiedzenie Karty Porozumienia
‘Organizacji OSwiaty Dorostych

Warszawa, 4 kwietnia 2002

Kolejne tradycyjne zebranie przed-
stawicieli sygnatariuszy Karty Porozumie-
nia Organizacji Oswiaty Dorostych miato
miejsce w siedzibie Zwiazku Zakladow
Doskonalenia Zawodowego. Przewodni-
czacy Karty mgr Waldemar Warlikowski
dokonal przegladu wspdlnych przedsie-
wzig¢ Karty w 2001 .

Omowiono plany wspotpracy w 2002
roku, z ktorych najwazniejsze to: wydanie
informatora o organizacjach zrzeszonych
w Karcie, wydanie rocznika Polish Journal
of Continuing Education oraz starania
o uchwalenie ustawy lub wprowadzenie
problemdéw edukacji dorostych do przy-
gotowywanej ustawy o systemie oswiaty.
Zgodnie z tradycja przekazano przewod-
nictwo 1 sekretariat ,Karty” w tym roku
Instytutowi Technologii Eksploatacji. Prze-
wodnictwo bedzie sprawowal prof. dr hab.
inz. Henryk Bednarczyk. Zebrani wyrazili
podzigkowania mgr. Waldemarowi Warli-
kowskiemu 1 Zwigzkowi Zaktadéw Dosko-
nalenia Zawodowego za prace na rzecz
integracji organizacji o$wiaty dorostych.
W poczet cztonkow Karty przyjeto Stowa-
rzyszenie Oswiatowe SYCYNA.

Alicja Sadtowska
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Ksztalcenie pedagogéw pracy

Warszawa, 14 maja 2002

Seminarium naukowe Imaugurujace
dziatalnos¢ nowo powstalej Katedry Peda-
gogiki Pracy zorganizowala Wyzsza Szkola
Pedagogiczna ZNP we wspolpracy Instytutu
Badan Edukacyjnych i Instytutu Technolo-
gii Eksploatacji w Radomiu. Uczestnikéw
powital JM Rektor Szkoly prof. dr hab.
Tadeusz Lewowicki.

Wygloszono referaty:

e Nowe zadania pedagogiki pracy —
prof. dr hab. Henryk Bednarczyk,

e Ksztatcenie pedagogow pracy -
dr Marta Balinska, dr Janusz Figurski,

e Perspektywy rozwoju ksztalcenia za-
wodowego — proba diagnozy — prof. dr
hab. Stefan M. Kwiatkowski,

e Przedstawiono tez komunikaty z reali-
zacji projektow Komisji Europejskie;
1 projektéw badawczych.

Alicja Sadlowska

Doradca — profesja, pasja,
powolanie?

Warszawa, 23-31 maja 2002 r.

Swiatowy Kongres pod patronatem
Prezydenta RP Aleksandra Kwasniew-
skiego poruszal problemy roli doradcy
1 pracy doradcy we wspolczesnym spote-
czenstwie. W konferencji uczestniczyly
422 osoby 1 byli to przedstawiciele:
Szwajcarii, Szwecji, Finlandii, Niemiec,

Kanady, Rumunii, Grecji, Danii, Indii,
Wielkiej Brytanii, Wenezueli, Lotwy,
Czech, USA, Francji, Meksyku, Hiszpa-
nii, Nigerii, Belgii, Wtoch, Irlandii, Sri
Lanki, Portugalii, Nowej Zelandii, Ar-
gentyny, Stowacji, Norwegii, Tajlandii,
Jugostawii, Konga, Wegier, Estonii, Sto-
wenii, Austrii, Australii, Holandii, Chor-
wacji, Pakistanu i Polski.

Gospodarzami konferencji byli:

e Stowarzyszenie Doradcow Szkolnych
i Zawodowych RP,

e Migdzynarodowe Stowarzyszenie Do-
radcéw Szkolnych i Zawodowych,

e Ministerstwo Edukacji Narodowe;j
1 Sportu,

e Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
tecznej,

e Komisja Unii Europejskiej,

e Krajowy Urzad Pracy.

Konferencji przewodniczyla prof.
Bozena Wojtasik.

Podstawowa forma pracy uczestni-
kow konferencji byty sesje plenarne, gru-
powe, warsztaty, dyskusje przy okragtym
stole, prezentacje filmow 1 programow
komputerowych.

Kluczowe zagadnienia konferencji:

e Teoretyczne zatozenia pracy doradcy
zawodu.

e Ksztalcenie i doskonaienie zawodowe
doradcow w réznych krajach.

e Pasja i powotanie w dziatalnosci do-
radczej.

e Zréznicowanie pracy doradcy w za-
leznosci od grup klientow.

e Specyfika dzialalnosci doradcéw pro-
fesjonalnych i nieprofesjonalnych.

» Warsztat pracy doradcy zawodu.

e Techniki multimedialne w pracy do-
radcy.
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e Nowe obszary dzialalnosci doradcy
zawodu.

e Rola doradcy w przeciwdziataniu bez-
robociu.

e Zadania eurodoradcOw w integracji
europejskiej.

Podczas konferencji  wygloszono
okoto 50 referatow w zakresie przedsta-
wionych zagadnien. Tematy wybranych
referatdw 1 wystapien:

— prof. Mieczystaw Malewski (Polska)
,.Poradnictwo wobec zmiennosci wzo-
row ludzkiego zycia”.

— prof. Bernard Joachim Ertelt (Niem-
cy), prof. William Schulz (Kanada),
prof. Aleksander Nalaskowski (Pol-
ska) ,,.Doradca — pasja, profesja czy
powolanie?”.

— prof. Stefan M. Kwiatkowski ,,.Do-
radztwo zawodowe w warunkach dy-
namicznych zmian zawodow i specjal-
nosci”.

— prof. B.J. Evtelt, J. Stegman (Niemcy)
»dzialanie i przekazywanie tego, co {a-
czy 1 tego, co dzieli”.

— prof. A. Banka (Polska) Transnacjo-
nalne poradnictwo zawodowe w kon-
tekscie zmian w wymiarze europej-
skim”.

Wszyscy uczestnicy konferencji otrzy-
mali abstrakty wystapien 1 certyfikaty
potwierdzajace uczestnictwo w konferen-
cji. W pozniejszym terminie zostanie
wydana publikacja zawierajaca pelne
teksty wszystkich wystapien i referatow
uczestnikdw konferencji.

Janusz Figurski

Problemy standaryzacji w edukacji

Kielce, 4-5 czerwca 2002 r.

Ogolnopolska konferencja naukowa
pod patronatem Ministra Edukacji Naro-
dowej i Sportu dr Krystyny lLybackiej
zorganizowana zostata przez Akademig
Swi@tokrzyskq im. Jana Kochanowskiego
w Kielcach i Instytut Badan Edukacyj-
nych w Warszawie. Uczestnikéw przy-
witat Dziekan Wydziatu Pedagogicznego
Akademii Swietokrzyskiej prof. dr hab.
Waldemar Dutkiewicz.

W imieniu Ministra Edukacji Naro-
dowej i Sportu wystapita Maria Branec-
ka — Naczelnik Wydzialu Wyposazenia
i Wydawnictw MENiS. Po odczytaniu
listu skierowanego do uczestnikéw konfe-
rencji przez dr Krystyne Lybacka, pani
Naczelnik zaprezentowata stanowisko
MENIS w sprawie standaryzacji wyposa-
zenia technodydaktycznego i multime-
dialnego szkét w Polsce. Ministerstwo
stol na stanowisku, ze z uwagi na stan
finanséw w panstwie, nalezy stosowac
wtym wzgledzie system rekomendacji,
anie obligatoryjny wymog posiadania
zalecanych  srodkow  dydaktycznych.
Przez to odpowiedzialnos¢ MENIS za
wyposazenie szkol jest znikoma — obo-
wiazek spada na samorzady, dyrektorow
szkot 1 nauczycieli. W pozniejszych obra-
dach stanowisko to spotkalto sie z krytyka.
Z danych za lata 90. samorzady lokalne
na Srodki dydaktyczne przeznaczaja nie
wiece] niz 0,5% swego budzetu, co jest
nieporownywalnie mato w stosunku do
rozwinietych krajéw europejskich.

W dalszej czesci obrad konferencji
zabrali glos:
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— prof. dr hab. Andrzej Bogaj (AS) -
Procesy globalizacyjne a edukacja;

— prof. dr hab. Wactaw Strykowski
(UAM) — Rola mediow w procesie
ksztalcenia we wspotczesnej szkole;

— dr inz. Andrzej Kakolewicz (UAM) —
Wyposazenie szkél a standardy wypo-
sazenia w urzqdzenia medialne;

— prof. dr hab. Stefan M. Kwiatkowski
(IBE) — Relacje miedzy standardami
kwalifikacji zawodowych a standar-
dami edukacyjrymi;

— prof. dr hab. Adam Zych (AS) — Czego
nie da sie standaryzowaé w edukacji?

— dr Malgorzata Bogaj (AS) — Réwnosé
szans edukacyjnych dzieci i mlodziezy
jako podstawowy standard edukacji
w Swiecie;

— dr inz. Ireneusz Wozniak, dr inz. Zbi-
gniew Kramek (ITeE) — Poréwnywal-
no$¢ a uznawalno$¢ dyplomow w Unii
Europejskiej;

— mgr Jan Korczynski (AS) — Ocenianie
zewnetrzne a standardy edukacyjne.

Drugiego dnia konferencji wystapie-
nia miaty charakter praktyczny 1 szcze-
gotowy. Poruszaty zagadnienia: standar-
dow w ksztalceniu nauczycieli (prof.

Zdzistaw Ratajek, prof. Czestaw Gierak,

dr Maria Kaczmarkiewicz, mgr Juliusz

Zaborowski), standardéw  oceniania

(dr Kazimiera Dutkiewicz), standardow

wyposazenia i ksztalcenia multimedialne-
go (dr Marian Kucy, mgr Magdalena
Ghluszezak, mgr Grazyna Milynarczyk,
dr Stawomir Koziej), standardéw ksztal-
cenia pielegniarek i potoznych (dr Grazy-
na Nowak-Starz), standardow wychowa-
nia (dr Monika Szpringer).

Konferencja uptyneta w tworczej at-
mosferze poszukiwan rozwiazan mode-
lowych, jakie wymusza zachodzacy nie-
zaleznie proces globalizacji w edukacji.
Zwlaszcza dostosowanie polskich stan-
dardow edukacyjnych do standardow
i rozwiazan stosowanych w krajach Unii
Europejskiej i okreslanych jej dyrekty-
wami jest wyzwaniem zarOwno intelektu-
alnym, praktycznym jak tez naglacym,
zuwagi na zblizajacy si¢ moment wstg-
pienia Polski do UE. Obowigzujace tam
cztery swobody przeptywu: towarow,
kapitatu, ustug i sity roboczej sa dla Pola-
kow szansa, ale tez wymogiem uzyskiwa-
nia wyksztalcenia na poziomie zapew-
niajacym porownywalnos¢ z obywatelamt
rozwinigtych krajow europejskich. Stan-
dardy edukacyjne maja w tym pomoc,
dlatego konferencja kielecka stanowi waz-
ne wydarzenie i powinna da¢ poczatek
szerszej krajowej debacie na ten temat.

Ireneusz Wozniak
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Co warto przeczytac

Identyfikacja potrzeb
szkoleniowych

Tom Boydell, Malcolm Leary: Oficyna
Ekonomiczna Oddzial Polskich Wydaw-
nictw Profesjonalnych Sp. z 0.0., Krakow
2001, s.187

Organizacjom (przedsigbiorstwom,
instytucjom) potrzebna jest, obok innych
waznych elementéw wplywajacych na jej
konkurencyjnos$¢, réwniez kadra, ktéra
osiaga wymagany poziom efektywnosci
pracy. Niedostatki obecnej efektywnosci,
przyszte zmiany (np. w technologii) po-
woduja pojawienie si¢ wielu potrzeb,
w tym potrzeb szkolenia czy przekwalifi-
kowania pracownikéw. Jesli przelozymy
wymagang efektywnos¢ na potrzeby
szkoleniowe, wykonamy krok w kierunku
identyfikacji potrzeb szkoleniowych orga-
nizacji. Problem ten podj¢li w swojej
ksiazce Identyfikacja potrzeb szkolenio-
wych Tom Boydell iMalcolm Leary.
Z ksigzka powinni zapoznal si¢ zaréwno
specjalisci zatrudnieni na etacie szkole-
niowca, jak 1 menedzerowie odpowiedzial-
ni za szkolenie i rozwdj pracownikow.

Aby umie¢ dokladnie rozpoznaé po-
trzeby szkoleniowe, powinniSmy znac
zasady identyfikacji potrzeb szkolenio-
wych (IPS), strukture¢ efektywnosci orga-
nizacji, grupy 1 jednostki. Dokonujac

identyfikacji, autorzy wskazujg nam trzy
poziomy efektywnosci, a tym samym trzy
poziomy potrzeb, tryby uczenia sig.
Przedstawiaja szczegotowo techniki zbie-
rania, analizowania i przedstawiania da-
nych. Autorzy prezentuja ich wiele, ale
zwracaja uwage na dwa gléwne rodzaje
informacji: o obecne] efektywnosci
i 0 przysztych zmianach. Opisujq czynni-
ki zwigzane z IPS: osoby wiaczone do
procesu — ich role, relacje 1 umiejetnosci.

Zebrane informacje nalezy przedsta-
wia¢ w sposob atrakcyjny, przystepny
i tatwy do interpretacji dla wszystkich
wlaczonych do procesu, uzywajac danych
opartych na poroéwnaniach. Autorzy
wskazuja na mozliwosci wykorzystania
porownan w réznym kontekscie 1 przed-
stawiaja techniki, ktére udowodnily juz
swoja przydatnos¢ na innych obszarach.
Jezeli je wykorzystamy, bedziemy dyspo-
nowaé lepszymi metodami analizy, pre-
zentacji i interpretacji danych.

Proces i etapy analizy potrzeb szko-
leniowych (zebranych wczesniej informa-
¢ji) wymagaja wykorzystania technik
diagnozy, tj. np. schemat przebiegu pro-
cesu, metode prezentacji danych: analize
Pareto, wykresy kontrolne, schemat [shi-
kawy (choinkowy), ustalanie priorytetow,
w trzech grupach potrzeb organizacji,
zespotu 1 indywidualnym, na trzech po-
ziomach uczenia si¢ 1 osiagania korzysci.
Doswiadczenie zawodowe autoréw oraz
wykorzystanie literatury innych znawcow
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tematu poparte przykladami znakomicie
rozszerza punkt widzenia. Czytelnik
przetwarzajac zdobyta wiedze buduje
proces identyfikacji potrzeb szkolenio-
wych swojej firmy.

Iwona Kacak

Ocena efektywnosci szkolen

Peter Bramley, Oficyna Ekonomiczna
Oddziat Polskich Wydawnictw Profesjo-
nalnych Sp. z o0.0., Krakéw 2001, s.208

Wszechstronnos¢ komputeréow 1 in-
ternetu spowodowala ogromne zmiany w
sposobach prowadzenia przedsigbiorstw.
Pojawily si¢ nowe techniki zarzadzania
iinaczej przebiegaja relacje pomigdzy
firma, jej klientami, konkurencja i1 oto-
czeniem zewnetrznym. Coraz wigksze
znaczenie przypisuje si¢ nowoczesnemu
stylowi zarzadzania, zwracajacemu duzg
uwage 1 poparcie dla ustawicznej eduka-
cji zawodowej. Dzialalnos$¢ szkoleniowa
powinna rozwija¢ si¢ i zmienia¢ wraz ze
zmiang wizji firmy. Specjalisci ds. szko-
len musza wykaza¢ korzysSci plynace
z przeprowadzonych szkolen. Jest to
ogromne wyzwanie. Ksigzka Petera
Bramley'a Ocena efektywnosci szkolen
pomoze z pewnoscig pracownikom dzia-
tow szkolen, dzialéw personalnych, kon-
sultantom 1 instruktorom, zdoby¢ wiedze
umozliwiajaca nowoczesne podejscie do
zagadnienia szkolen.

Ksiagzka zawiera wskazéwki 1 po-
zwala zrozumieé, czym jest proces oceny
i dlaczego warto go przeprowadzaé, jak
zapewnia¢ efektywnos¢ szkolen 1 jak ja
ocenia¢ oraz ukazuje zwiazek z polityka

i strategia przedsigbiorstwa. Wychodzac
od podstawowych informacji dotyczacych
modeli szkolen i1 etapOw procesu uczenia
sig, autor szczegdtowo omawia:

e cele, znaczenie i podejscia do ocenia-
nia efektywnosci szkolen,

e metody i narzedzia oceny zmian zacho-
dzacych w wyniku szkolenia, a dotycza-
cych zachowania, umiejetnosci, postaw
pracownikéw i poziomu wiedzy,

e kalkulacje kosztéw i pomiar efektow
szkolenia,

e metody i techniki zbierania metody
oceny kursow zaspokajajacych rozne
potrzeby szkoleniowe (na poziomie jed-
nostki, stanowiska i organizacji),
informacji,
sposoby przygotowywania i wykorzy-
stywania skutecznych narzedzi pomia-
ru efektywnosci szkolen.

Cenng pomoca dla specjalistow ds.
szkolen sa liczne formularze, schematy
postgpowania oraz metody zbierania
i analizy danych, ktorych zastosowanie
wyjasnione zostalo za pomocg konkret-
nych przyktadow liczbowych.

Iwona Kacak

Dyrektor Szkoly

Nr 4/2002

Pawlowski K.: O reformie szkolnictwa
zawodowego, s. 12.

Radwan Z.: Dyktat braku czasu, s. 20.
Stawinski S.: Nowa strategia zmian, s. 21

Nr 5/2002

Stankiewicz D.: Wysoka kultura organi-
zacyjna warunkiem osiagania jakosci
pracy szkoty, s. 3.
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Weglowicz B.: Moje refleksje na temat
kryteriow ocen 1 w ogble oceniania
w szkole, s. 13.

Wilazto S.: Zewnetrzna kontrola jakosci
ksztalcenia w szkole, s. 31.

Nowa Edukacja Zawodowa

Nr 3/2002

Aftanski A.: Szkola techniczna w spo-
tecznosci lokalnej, s. 8.

Karpinski  W.: Partnerstwo spoleczne
w edukacji zawodowej w Niemczech, s. 9,
Bartman R.: Zespoly kontroli jakosci ksztal-
cenia zawodowego w Niemczech, s. 11.
Szlosek F.: O aktywnym nauczaniu za-
wodu — ciag dalszy, s. 12

Paturska K.: Czynniki wplywajace na
wybor zawodu — raport z badan ankieto-
wych, s. 15.

Greiner I.: Nauczyciel-wychowawca do-
radca zawodowym ucznia, s. 19.

Janicki L.: Szerokoprofilowe programy
ksztatcenia dla szkolnictwa zawodowego,
5.33.

Ruch Pedagogiczny

Nr 1-2/2002

Suchodolska J.: Dziedzictwo kulturowe
regionu a kwestia poczucia odrebnosci
kulturowej...., s. 21.

Ogrodzka-Mazur E.: Swiadomo$¢ jezy-
kowa i komunikacyjna jednostki w sytu-
acji pogranicza kulturowego, s. 28.

Pedagogika Pracy

Nr 40/2002

Lewowicki T.: W poszukiwaniu modelu
edukacji miedzykulturowej, s. 31.
Kwiatkowski S.M.: Edukacja zawodowa
wobec zmian gospodarczych, s. 46.

Wilsz J.: Przemiany edukacyjne w ujeciu
systemowym, s. 57.

Stochmialek J.: Pedagogika pracy wobec
probleméw 0s6b  niepetnosprawnych,
s. 79.

Coffield F.: 101 inicjatyw, ale Zzadnej
strategil — polityka ksztalcenia ustawicz-
nego w Anglii, s. 94.

Jeruszka U.: Absolwenci szkot wyzszych
na rynku pracy — w kierunku podwyzsze-
nia jakosci ksztatcenia w szkolnictwie
wyzszym, s. 105,

Dobrodziej E., Jacyniuk M., Symela A.:
Technologie informacyjne 1 komunika-
cyjne — doswiadczenia miedzynarodo-
wych projektow edukacyjnych, s. 151.

Pedagogika Spoleczna

Nrl1/2002

Kawula S.: Pedagogika spoteczna na ko-
niec XX wieku, s. 7.

Lobocki M.: O potrzebie przezwycigzania
niedomagan pedagogiki XX wieku, s. 19.
Banach Cz.: Ewolucja funkcji, zadan
i kompetencji nauczyciela-wychowawcy
w XX wieku, s. 29.

Stochmiatek J.: Przemiany niemieckiej
pedagogiki spotecznej i pracy socjalnej,
s. 67.
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Wskazowki dla Autorow

/" EDUKACJA USTAWICZNA DOROSLYCH zamieszcza oryginalne

| teksty, dotyczace szeroko rozumianej oswiaty dorostych

® Objetos¢ artykutu problemowego nie powinna przekraczac
10 stron maszynopisu (30 wierszy po 60 znakdéw, tacznie ze spacjami).
Przygotowujac informacje do dzialéw ,,Konferencje, Seminaria,
Sympozja” i ,,Co warto przeczyta¢” (do 5 stron maszynopisu)
najlepiej] wzorowac si¢ na materialach juz wydrukowanych
w ostatnich numerach.

® Autor zobowigzany jest dostarczy¢ tekst na dyskietce, ztozony
w programie Word dla Windows lub przesta¢ poczta elektroniczna
na adres e-mail:alicja.sadlowska@itee.radom.pl

® Tekst powinien zawiera¢ tytul, wprowadzenie, gléwna tresc
podzielona na czesci z nagtowkami, wykaz llteratury
zatytutowany Literatura (jesli jest w tekscie cytowana)

| oraz na oddzielnej kartce informacje o autorze (lub autorach):

imie i nazwisko, miejsce pracy, adres do korespondencii, telefon, fax.

® Autorzy otrzymuja egzemplarz autorski czasopisma.

® Redakcja zastrzega sobie prawo dokonywania skrdtow 1 zmiany
tytutu bez porozumienia z Autorem.
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