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Krajowy Fundusz Szkoleniowy - analiza 10 lat funkcjonowania
instrumentu dofinansowujaceqo ksztatcenie ustawiczne
pracownikaw i pracodawcow

National Training Fund — analysis of 10 years of operation of the instrument subsidising lifelong learning
for employees and employers
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Abstract: The National Training Fund (KFS) was established in 2014 as a separate part of the Labor
Fund. Its essence is to support continuing education of employers and employees undertaken
on the initiative or with the consent of the employer. The article analyses the functioning of this
instrument on the basis of surveys conducted among voivodeship and district labour offices
in 2024, i.e. the institutions distributing its funds. The analysis is complemented by legislative
conditions and administrative data from public employment service reports. The article attempts
to assess whether the directions and assumptions of activities financed from the KFS have been
properly designed and whether they bring measurable results for the labour market.

Stowa kluczowe: ksztatcenie ustawiczne, Krajowy Fundusz Szkoleniowy, pracownik, praco-
dawca, rynek pracy, szkolenia.

Abstrakt: Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS) zostat utworzony w 2014 r. jako wydzielona cze$c
Funduszu Pracy. Jego istotg jest wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracodawcdw i pracowni-
kéw podejmowanego z inicjatywy lub za zgoda pracodawcy. W artykule dokonano analizy funk-
cjonowania tego instrumentu na podstawie badan przeprowadzonych wsrdd wojewddzkich
i powiatowych urzeddéw pracy w 2024 r,, a wiec instytucji dystrybuujacych jego srodki. Analize
uzupetniaja uwarunkowania legislacyjne oraz dane administracyjne pochodzace ze sprawo-
zdan publicznych stuzb zatrudnienia. W artykule podjeto prébe oceny, czy kierunki i zatozenia
dziatan finansowanych z KFS zostaty prawidtowo zaprojektowane oraz czy przynosza wymierne
rezultaty dla rynku pracy.

Wprowadzenie

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS) jako instrument rynku pracy zostat wpro-
wadzony w 2014 roku nowelizacjg ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. 18.1265 z pdzn. zm.). Jego geneza miata zrédto w wyjatkowo
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niskim wskazniku uczestnictwa dorostych w Polsce w ksztatceniu ustawicznym?®.
Osoby doroste w wieku 25-64 lat, uczestniczace w ksztatceniu i szkoleniu, stano-
wity w 2012 r. zaledwie 4,5%, a w 2013 r. 4,3%. W roku zmiany przepiséw udziat
dorostych w ksztatceniu ustawicznym spadt do 4% (BAEL, GUS). Polska byta wow-
czas jednym z nielicznych krajow Unii Europejskiej, ktéry nie miat systemowego
rozwigzania w zakresie finansowania ksztatcenia ustawicznego. Istniaty co praw-
da zaktadowe fundusze szkoleniowe, dziatajace na podstawie przepisow Ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
2024 poz. 475)? ale korzystata z nich nieliczna grupa pracodawcéw i pracownikéw
(4,2% w skali kraju) (IPiSS, 2007). Na problem niskiego uczestnictwa w ksztatceniu
ustawicznym zwracata réwniez uwage Komisja Europejska (KE). Zaproponowana
przez KE Strategia ,Europa 2020" ktadta nacisk na m.in. rozwijanie kwalifikacji przez
cate zycie, co miato wptywac na podniesienie wspotczynnika aktywnosci zawodo-
wej i lepsze dopasowanie popytu i podazy na rynku pracy.

Utworzenie Krajowego Funduszu Szkoleniowego miato wiec zacheci¢ pracownikow
do podnoszenia kwalifikacji oraz tym samym zapobiega¢ wzrostowi bezrobocia. Od
poczatku planowano, ze KFS bedzie finansowany z Funduszu Pracy®. Wspomniana
nowelizacja ww. ustawy weszta w zycie 27 maja 2014 r. Zaktadata m.in. zwieksze-
nie efektywnosci zatrudnieniowej podejmowanych dziatan aktywizacyjnych an-
gazujacych znaczne ilosci srodkéw publicznych. Wyodrebniono czes¢ srodkéw
Funduszu Pracy celem podnoszenia jakosci aktywnych zasobdw pracy, a stworzo-
ny nowy instrument — KFS — poczatkowo (w latach 2014-2015) ukierunkowano
na wsparcie pracownikow w wieku 45 lat i wiecej w dostosowaniu ich kwalifikacji
i kompetencji do zmian spoteczno-gospodarczych. W kolejnych latach KFS zostat
rozszerzony na pozostate grupy wiekowe.

KFS od poczatku miaty obstugiwac urzedy pracy. Czynnikami wptywajacymi na wy-
branie urzedéw pracy do obstugi nowego instrumentu byta ich szeroka dostep-
nosc¢ — system urzeddw pracy to 340 placowek lokalnych (powiatowych) urzedow
oraz systematycznie unowoczesniany serwis ustug elektronicznych pozwalajacy
na zdalng komunikacje z urzedem pracy i wnioskowanie o jego wsparcie, moz-
liwo$¢ uzyskania dofinansowania, bezptatnos¢ ustug oraz kadra gotowa do ob-
stugi. Wojewddzkie urzedy pracy (16) miaty natomiast by¢ odpowiedzialne za:

' Ksztatcenie ustawiczne to ksztatcenie w szkofach dla dorostych, branzowych szkotach Il stopnia i szko-
fach policealnych, a takze uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
lub zmiane kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych przez osoby, ktére spetnity obowigzek
szkolny. Aktualna definicja za: Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz.U. 2024 poz. 737).

2 Pracodawcy, w ramach posiadanych srodkéw, mogli tworzy¢ zaktadowy fundusz szkoleniowy prze-
znaczony na finansowanie lub wspdtfinansowanie kosztéw ksztatcenia ustawicznego pracownikow
i pracodawcow. Jego utworzenie, funkcjonowanie i likwidacje regulowat ukfad zbiorowy pracy lub
regulamin funduszu szkoleniowego. Okreslaty to przepisy art. 67 i 68 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocgji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ktére zostaty uchylone w 2014 r.

*  Fundusz Pracy to panstwowy fundusz celowy, ktérego dysponentem jest minister wiasciwy ds. pracy,
a sktadki do niego odprowadzaja pracodawcy.
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zebranie informacji okreslajacej zapotrzebowanie na srodki z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego i rozdysponowywanie ich na poziom powiatow.

Instrument skonstruowano w ten sposob, ze pracodawca mégt otrzymac z powia-
towego urzedu pracy dofinansowanie w wysokosci 80% kosztéw ksztatcenia usta-
wicznego jego pracownikdéw. Natomiast w przypadku pracodawcy zatrudniajacego
do 10 osob, ze srodkéw KFS sfinansowaniu podlegato 100% kosztow ksztatcenia
ustawicznego. Zaktadano, ze dofinansowywane beda obszary ksztatcenia zgtasza-
ne przez pracodawcédw i identyfikowane w oparciu o badania zapotrzebowania na
zawody, co miato umozliwi¢ wsparcie zgodne z realnymi potrzebami rynku pra-
cy. Minister wtasciwy do spraw pracy miat jednak ustala¢ — we wspotpracy z Rada
Rynku Pracy” — priorytety wydatkowania srodkéw KFS. Sama Rada mogta propono-
wac dodatkowe priorytety wydatkowania srodkow z 20% rezerwy KFS.

Przez 10 lat funkcjonowania Krajowego Funduszu Szkoleniowego, w sytuacji in-
tensywnych zmian na rynku pracy zwigzanych z niedoborami pracowniczymi, na-
ptywem cudzoziemcdw, pandemig Covid-19 czy wojng w Ukrainie, zmieniaty sie
potrzeby pracodawcéw, ewoluujac w kierunku statego podnoszenia umiejetnosci
zawodowych swoich pracownikow czy wrecz przekwalifikowania sie. W ciggu tych
lat wzrastata takze Swiadomos¢ pracownikow, co do ustawicznego ksztatcenia, do
czego niewatpliwie przyczynity sie np. zmiany technologiczne. O ile dotad auto-
matyzacja i robotyzacja zagrazata gtownie zrutynizowanym i skodyfikowanym za-
wodom i miejscom pracy wymagajacym stosunkowo niskich kwalifikacji, to rozwoj
sztucznej inteligencji moze zmieni¢ sytuacje na rynku pracy i zapotrzebowania na
umiejetnosci takze osob z wysokimi kwalifikacjami, w branzach bardziej kreatyw-
nych. Wzrostowi swiadomosci co do tego, ze rozwoj umiejetnosci umozliwia nam
wszystkim dostep do dobrej pracy i petne uczestnictwo w zyciu spotecznym, towa-
rzyszyt wzrost zainteresowania srodkami z KFS.

Krajowy Fundusz Szkoleniowy w latach 2014-2024

Zasady tworzenia i wydatkowania KFS reguluja przepisy Ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2024 poz. 475):
art. 69a i 69b mowi o utworzeniu i przeznaczeniu srodkow KFS, art. 109 ust. 2d-2n
okresla zasady podziatu srodkow KFS i ustalenia limitéw, art. 22 ust 1 i 4 pkt 3i4
okresla zadania Rady Rynku Pracy, art. 4 ust. 1 pkt 7, lit. h—i wskazuje zadania mi-
nistra wtasciwego do spraw pracy, art. 8 ust. 1 pkt 2a okresla zadania samorzadu
wojewodztwa, art. 9 ust. 1 pkt 3c okresla zadania samorzadu powiatu. Przepisy
doszczegdtawia Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
przyznawania $rodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego, okresla natomiast
szczegotowy sposéb i tryb przyznania pracodawcom $rodkéw na ksztatcenie usta-
wiczne (Dz. U. 2018.117). Rozporzadzenie zawiera informacje o dokumentach, kté-

4 Rada Rynku Pracy jest organem opiniodawczo-doradczym ministra wiasciwego do spraw pracy
w sprawach polityki rynku pracy. Na poziomie wojewddztw funkcjonujg wojewddzkie rady rynku pra-
cy przy marszatkach wojewddztw i powiatowe rady rynku pracy przy starostach powiatéw.
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re s niezbedne do przygotowania wniosku o dofinansowanie kosztow ksztatcenia
ustawicznego pracownikéw i pracodawcow ze srodkdw KFS oraz wylicza elementy
umowy o dofinansowanie kosztéw projektu szkoleniowego.

Z dofinansowania KFS skorzysta¢ moga pracodawcy i ich pracownicy, ktorzy maja
odpowiedni status zgodnie z przepisami ustawy Kodeks pracy, tj. odpowiednio
z artykutem 3 i artykutem 2 tej ustawy. Artykut 2 ustawy definiuje pracownika jako
osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania
lub spétdzielczej umowy o prace. Natomiast artykut 3 okresla, ze pracodawca jest
jednostka organizacyjna, chocby nie posiadata osobowosci prawnej, a takze oso-
ba fizyczna, jezeli zatrudniajg one pracownikdéw. Wymogi te stanowig podstawowe
kryteria dostepu do srodkow Funduszu. Analiza funkcjonowania KFS za lata ubiegte
pokazuje, ze o wsparcie najczesciej wnioskujg mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajace
1-9 osob.

KFS jest wydatkowany zgodnie z corocznie ustalanymi przez ministra wtasciwego
do spraw pracy w porozumieniu z Radg Rynku Pracy priorytetami wydatkowania.
Srodki KFS pracodawca moze przeznaczyé m.in. na: kursy i studia podyplomowe
realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda, egzaminy umozliwiajg-
ce uzyskanie dyplomow potwierdzajacych nabycie umiejetnosci, kwalifikacji lub
uprawnien zawodowych, badania lekarskie i psychologiczne wymagane do pod-
jecia ksztatcenia lub pracy zawodowej po ukonczonym ksztatceniu, ubezpiecze-
nie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwiagzku z podjetym ksztatceniem.
Poczatkowo, w latach 2014-2015, KFS skupiat sie wytacznie na pracownikach w wie-
ku 45 lat i wiecej. Zatozeniem byto zwigkszanie liczby osob dorostych w tym wieku
podnoszacych swoje kwalifikacje, a co za tym idzie wzrost poziomu zatrudnienia
i zmniejszenie zagrozenia wykluczeniem spotecznym w Polsce. Potem rozszerzono
grupe odbiorcéw na wszystkich pracownikéw oraz starano sie ustalac takie prio-
rytety dziatan, ktére miaty by¢ odpowiedzig na aktualne w danym czasie potrzeby
pracodawcow.

Przy opracowywaniu corocznych priorytetéw przede wszystkim brana byta pod
uwage sytuacja na rynku pracy. Na przyktad w 2021 r. pojawit sie priorytet adre-
sowany do tych pracodawcéw, ktdrzy na skutek obostrzen wprowadzonych przy
okazji walki z pandemia Covid-19 podjeli decyzje o catkowitej zmianie obszaru do-
tychczasowej dziatalnosci gospodarczej badz o jej zmianie w sposéb wprowadzaja-
cy nowe obszary dziatania. Czesto pojawiat sie priorytet zwigzany z zastosowaniem
nowych technologii. W ramach tego priorytetu mozna byto uzyska¢ dofinansowa-
nie do form ksztatcenia ustawicznego (np. szkolen, egzaminéw), w ramach ktérych
podnoszone byty kwalifikacje, czy nabywane nowe umiejetnosci niezbedne przy
zastosowaniu nowych narzedzi czy metod pracy. W pandemii pojawit sie rowniez
priorytet adresowany do pracownikéw stuzb medycznych i socjalnych, ktorzy na
co dzien i bezposrednio pracowali z osobami chorymi badz nalezacymi do grup
wysokiego ryzyka zachorowalnosci na Covid-19. Formy ksztatcenia ustawicznego,
na ktére mozna byto otrzymac dofinansowanie, byty zwigzane z wykonywang praca
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w warunkach obostrzen czy zagrozen zwigzanych z pandemia. W 2022 r. zaplano-
wano natomiast wsparcie w szkoleniach dla pracownikéw branzy motoryzacyjnej, ze
wzgledu na pojawiajace sie zwolnienia grupowe w tym sektorze, wsparcie w ksztat-
ceniu cudzoziemcow, czy z poprzednich lat wsparcie dla nauczycieli i instruktoréw
zawodu (gdy pojawity sie problemy po zmianach w ustawie prawo oswiatowe).

Od 2021 r. postanowiono da¢ mozliwos¢ okreslania potrzeb szkoleniowych na swo-
im terenie lokalnym urzedom pracy i wprowadzono priorytet oferujgcy wsparcie
w obszarach/branzach kluczowych dla rozwoju powiatu/wojewddztwa wskazanych
w dokumentach strategicznych. W tym przypadku powiatowe urzedy pracy, ogta-
szajac nabdr wnioskow o dofinansowanie, same okreslaja potrzeby szkoleniowe na
swoim terenie.

Niektore z priorytetow pojawiaty sie jednorazowo i — poniewaz szkolenia z tego
zakresu nie cieszyty sie zbyt wielkim zainteresowaniem — nie byty powtarzane
w kolejnych latach. Do takich nalezat priorytet udzielajacy wsparcia dla branz, ktére
poddawane byly restrukturyzacji (branza gornicza — rok 2017), czy wsparcie ksztat-
cenia dla 0séb powracajacych na rynek pracy po przerwie spowodowanej opieka
nad dzieckiem (rok 2021). Z drugiej strony byty réwniez priorytety, ktore wyraznie
cieszyly sie wyzszym zainteresowaniem niz inne i w zwigzku z tym powtarzane byty
corocznie. Do takich nalezato wsparcie w ksztatceniu ustawicznym w zawodach de-
ficytowych (powtarzany co roku od 2017), wsparcie dla 0séb 45+, czy osob z orze-
czona niepetnosprawnoscia. Wiele osob korzystato rowniez z ksztatcenia w ramach
priorytetu adresowanego do 0séb z niskim wyksztatceniem (bez matury). Ponadto
w ostatnich latach coraz wigkszym zainteresowaniem cieszyty sie priorytety oferu-
jace wsparcie w ramach nowych technologii i nabywania umiejetnosci cyfrowych.

Z danych® obecnego Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wynika, ze KFS
cieszy sie duzym zainteresowaniem pracodawcow. Zwykle wydatkowanie ksztattuje
sie na poziomie okoto 95-96%, w okresie pandemii byto ono nieco nizsze. Srednio
co roku wsparcie otrzymuje okoto 22 tys. pracodawcow (podmiotow), (przy liczbie
ztozonych wnioskdw siegajacych 30 tys.), a przeszkolonych zostaje srednio 110 tys.
oséb. Szczegotowe dane przedstawia tab. 1. W ostatnich latach najczesciej otrzy-
mywali srodki z KFS pracodawcy (podmioty) branz: opieka zdrowotna i pomoc spo-
teczna (ok. 13%), przetworstwo przemystowe (12%), handel hurtowy i detaliczny,
naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajac motocykle (ok. 11%), dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna (ok. 11%).

Na finansowanie zadan w ramach KFS w roku 2024 przeznaczone zostaty srodki
stanowigce 4% przychodow Funduszu Pracy uzyskanych z obowigzkowej sktadki na
Fundusz Pracy wykazanej w sprawozdaniu budzetowym za rok 2023, to jest kwota
294 383 tys. zt.

> Wszystkie dane pochodzg z analizy corocznych Sprawozdan MRiPS-01, zatacznik 2, Ministerstwa Rodzi-
ny, Pracy i Polityki Spoteczne;.
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Formy ksztatcenia realizowane w ramach KFS to w wiekszosci kursy i szkolenia (96%).
Z dofinansowania studiow podyplomowych korzysta rocznie okoto 1% pracowni-
kow, a 3% z optacenia egzaminéw. Do najpopularniejszych szkolen od lat naleza
szkolenia z obszarow: opieka zdrowotna, ustugi transportowe, rachunkowos¢, ksie-
gowos¢, bankowos¢, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna, technika i handel artyku-
tami technicznymi, ustugi fryzjerskie i kosmetyczne. Popularne sa rowniez: informa-
tyka i wykorzystanie komputeréw, opieka spoteczna (w tym opieka nad osobami
niepetnosprawnymi, starszymi, dzie¢mi).

Okoto potowy uczestnikow szkolen finansowanych z KFS to osoby z wyksztatceniem
srednim lub nizszym. W podziale na zawody najchetniej ze srodkow KFS szkola sie
specjalisci, ale takze pracownicy ustug i sprzedawcy, technicy i sredni personel, pra-
cownicy biurowi, operatorzy maszyn i urzadzen, robotnicy przemystowi i rzemiesl-
nicy. Ponad 1/3 uczestnikdw szkolen to osoby w wieku 45+, a wiekszosc¢ to kobiety.

Analiza 10 lat funkcjonowania KFS w opinii urzeddw pracy

W 10 roku funkcjonowania Krajowego Funduszu Szkoleniowego zostata przepro-
wadzona przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ankieta, ktorej
celem byto podsumowanie pierwszej dekady dziatania KFS®. Ankieta byta przepro-
wadzona w dniach 16.02-11.03.2024 r. wéréd 16 wojewddzkich i 340 powiatowych
urzedow pracy w Polsce. Do obu rodzajow instytucji zostaty przygotowane i prze-
stane osobne ankiety. Ankieta do WUP zawierata 11 pytan, a do PUP 15 pytan, przy
czym ostatnie z nich w obu ankietach byty pytaniami otwartymi. Jeden urzad mogt
wypetnic¢ tylko jedng ankiete, wybor pracownika wypetniajacego ankiete pozosta-
wiono w gestii urzedu.

Z 340 PUP ankiete wypetnito 291 instytucji. Powiatowe urzedy pracy zapytano
o ocene, czy KFS stanowi jeden z kluczowych elementéw oferty publicznych stuzb
zatrudnienia. 57% instytucji odpowiedziato zdecydowanie tak, raczej tak 31%, 10%
nie miato zdania na ten temat, a pozostali zaprzeczyli. tacznie 95% urzeddw (odpo-
wiednio 74% zdecydowanie tak i 21% raczej tak) odpowiedziato, ze istnienie takie-
go instrumentu jak KFS zacheca lokalnych pracodawcow (niezaleznie od wielkosci
firmy/zaktadu pracy) do inwestowania w umiejetnosci swoich pracownikéw. Urzedy
pracy podkreslaty, ze KFS z kazdym rokiem cieszy sie coraz wiekszym zainteresowa-
niem i jest bardzo dobrym narzedziem umozliwiajagcym podnoszenie kompetengji
i kwalifikacji pracodawcy i pracownikow. Dzieki podniesieniu kwalifikacji pracowni-
kéw pracodawca ma mozliwos¢ rozwoju przedsiebiorstwa, a odbyte szkolenia cze-
sto decyduja takze o awansie zawodowym lub utrzymaniu miejsca pracy. Urzedy
uznaty, ze pracodawcy chetnie korzystaja z KFS, ale czesto traktuja ten instrument
jako jedyny fundusz na szkolenie pracownikow (wskazaty tak 224 urzedy z 291)
i tym samym Srodkami publicznymi zastepuja $rodki wtasne na ksztatcenie usta-

©  Autorka tekstu jest Dyrektorka Departamentu Rynku Pracy w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Wyniki ankiety zostaty opracowane wytacznie przez Autorke niniejszego artykutu.
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wiczne pracownikdw, a nie je uzupetniaja. Wedtug pracownikéow PUP KFS wzmacnia
wspotprace urzedu z pracodawcami (269 wskazan), bo tacy pracodawcy wspofpra-
cuja tez z urzedem pracy w innych obszarach (284 wskazan) — najczesciej zgtaszaja
oferty stazu/przygotowania zawodowego, poszukuja pracownikéw lub zgtaszaja
sie po wsparcie w tworzeniu miejsc pracy. Zdarzaja sie tez pracodawcy, ktérzy ko-
rzystaja jedynie z KFS i nie wspotpracuja z PUP w innym zakresie. Wedtug PUP $rod-
ki KFS wspieraja skutecznie grupy defaworyzowane (np. nisko wykwalifikowane),
przy czym zaznaczano, ze wiekszo$¢ pracodawcow na terenie powiatow to osoby
prowadzace jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze. Czesto nie sa oni w stanie,
w ramach swojej dziatalnosci, sfinansowa¢ sobie szkolen ze wzgledu na wysokie
ich koszty, a sa wytaczeni z mozliwosci korzystania z KFS. Zwracano takze uwage,
ze zasadnym jest umozliwienie korzystania ze srodkéw KFS poczatkujacym przed-
siebiorcom, ktorzy nie sg jeszcze pracodawcami. Pomoc finansowa w zdobywa-
niu przez nich kwalifikacji wymaganych na rynku pracy bytaby realnym wsparciem
w poczatkowym okresie prowadzenia firmy i umacniataby ich pozycje na rynku.
Zwracano jednak uwage na to, ze ilos¢ srodkéw jest bardzo ograniczona i popyt na
nie przewyzsza mozliwosci urzedow.

Urzedom zadano rowniez pytanie, czy instrument, taki jak KFS, moze by¢ uznany
za realng prewencje bezrobocia. 130 instytucji ocenito, ze zdecydowanie tak, a 44
raczej tak. 38 udzielito odpowiedzi negatywnej, a 79 nie miato zdania. Podkreslano,
ze KFS wspiera posrednio lokalny i regionalny rozwdj rynku szkoleniowego, ale
zaznaczano (taka informacja zwrotna pojawita sie wielokrotnie), ze instytucje szko-
leniowe zrobity sobie z tego Funduszu zrédto utrzymania. Z odpowiedzi urzedow:
Wyszukujg one pracodawcéw z danego terenu proponujgc darmowg dla nich ustuge
szkoleniowg wraz z catg obstugg wniosku o dofinansowanie z KFS. To firmy szkole-
niowe wymyslajg tematyke szkolenia wpisujgcg sie w obowigzujgce Priorytety, usta-
lajg wszystkie szczegoty, przygotowujg wniosek i sktadajg go w pup. Ceny szkolen sqg
wywindowane [ Zeby trudno byto je podwazyc, firmy przygotowujg tzw. ,szkolenia
szyte na miare”, a oferty konkurencji do poréwnania pozyskujg od zaprzyjaZnionych
firm szkoleniowych, ktére w zaleznosci od potrzeb wymieniajq sie takimi ofertami
dostosowujgc odpowiednio tematyke i cene. Podczas rozméw z pracodawcami oka-
zuje sie niejednokrotnie, Ze nie wiedzq oni nawet czego dotyczy szkolenie. Tylko nie-
wielka czesc srodkow KFS jest odpowiedzig na faktyczne potrzeby pracodawcéw i to
oni sq inicjatorami pozyskania wsparcia na ksztatcenie ustawiczne swoich pracowni-
kow’, ,Bardzo duzo wnioskéw jest wypetnianych przez instytucje szkoleniowe, a pra-
codawcy sktadajg tylko podpisy i tak naprawde nawet nie wiedzg, co znajduje sie
we wniosku, a potem jak np. wzywamy na negocjacje to pracodawca nawet nie wie,
0 czym mowimy. Instytucja szkoleniowa obiecuje pracodawcy szkolenie za darmo i Ze
oni wszystko przygotujq’, ,Sktadane wnioski wypetniane przez instytucje szkoleniowg
sq najczesciej identyczne u kazdego pracodawcy (kopiuj — wklej). Tak naprawde to
instytucje szkoleniowe narzucajg pracodawcom rodzaje szkolen, oby tylko wpisywaty
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sie w jakis priorytet. Zdarzajq sie réwniez wnioski wypetniane przez samego praco-
dawece i to sqg naprawde wnioski pod potrzeby pracodawcy"”.

Kolejne pytanie dotyczyto tego, czy urzedy sg w stanie wybrac najlepsze wnioski
sktadane przez pracodawcow, stosujac okreslone w rozporzadzeniu kryteria ich wy-
boru, jednoczesnie mieszczac sie w limicie srodkow. Odpowiedzi byty gtownie ne-
gatywne: 101 nigdy, 78 rzadko, 54 czasami, a tylko 42 czesto i 16 zawsze. Wiekszos¢
urzedow odpowiedziata takze, ze s3 zmuszane odmawia¢ dofinansowania praco-
dawcom, ktérych wnioski zostaty ocenione rownie dobrze, jak inne, z powodu wy-
czerpania srodkéw. Podejmuja jednak proby negocjacji z pracodawcami.

Urzedy pracy podkreslaty w odpowiedziach, ze ustalane corocznie priorytety wy-
datkowania srodkoéw KFS w ich ocenie trafnie odzwierciedlaja potrzeby pracodaw-
cOw (220 wskazan), a potrzeby pracodawcdw sa zaspokojone (244 wskazan).

Otwarte ostatnie pytanie dotyczyto uwag co do wdrazania KFS na terenie poszcze-
golnych powiatow. Wsrod odpowiedzi przewijata sie czesto koniecznos¢ wprowa-
dzenia jednego wzoru i zatgcznikoéw do stosowania przez PUP, mozliwos¢ wyboru
przynajmniej jednego priorytetu przez PUP oraz dostepnos¢ srodkoéw KFS dla osdb
prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg (obecnie ta grupa oséb
nie moze z tych Srodkow korzystac). Ponadto urzedy zwracaty uwage na potrzebe
zwiekszenia puli srodkéw z KFS, co pozwolitoby na zaspokojenie wiekszej ilosci
potrzeb pracodawcow, bowiem przyznawane limity sSrodkéw sg zdecydowanie nie-
wystarczajgce w poréwnaniu z potrzebami zgtaszanymi ze strony pracodawcow.
Z odpowiedzi urzedéw: ,Krajowy Fundusz Szkoleniowy cieszy sie ogromnym zain-
teresowaniem, jest pozytywnie odbierany przez pracodawcéw, rok rocznie zwieksza
sie liczba wnioskdw, a co za tym idzie pracy koniecznej, aby je rozpatrzyc. Uwazamy,
ze nalezatoby uwzglednic zatem KFS do wskaznika efektywnosci zatrudnienia. Srodki
KFS w wielu przypadkach, co podkreslajg pracodawcy — bezposrednio wptywajq na
utrzymanie stanowisk pracy, a wiec majg pozytywny wptyw na lokalny rynek pracy.,
.Mozliwosc ustalania dodatkowych kryteriow oceny wnioskéw. Powinna byc¢ zmniej-
szona kwota wydatkowani srodkéw na 1 uczestnika do 100% minimalnego wynagro-
dzenia, co urealni ceny np. szkolen i umozliwi wiekszej liczbie uczestnikow skorzystac
ze srodkéw KFS. Dofinansowaniem réwniez powinni byc objeci przedsiebiorcy pro-
wadzgcy indywidualng dziatalnos¢ gospodarczg”. Najdtuzsza otwarta wypowiedz
byta bardziej krytyczna: ,Gtéwnym celem KFS jest zapobieganie utracie zatrud-
nienia przez osoby pracujgce z powodu kompetencji nieadekwatnych do wymagan
nieustannie zmieniajgcego sie rynku pracy. W latach poczgtkowych istnienia tego
instrumentu dofinansowania faktycznie stuzyty ww. celowi. Podstawowqg motywacjq
do aplikowania o srodki z KFS byty dla pracodawcow potrzeby firmy zwigzane z wy-
maganiami rynku i rozwojem firmy, a takze chec podniesienia kwalifikacji pracowni-
kow. Inicjatorem podjecia dziatan na rzecz uzyskania wsparcia z KFS najczesciej byli
pracodawcy, natomiast wybdér tematyki kursu lub studiow dofinansowanych z KFS
najczesciej byt dokonywany wspdlnie przez pracodawce i pracownika. Z biegiem lat
natomiast gtéwny cel KFS zostat wypaczony przez instytucje szkoleniowe, dla ktorych
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Krajowy Fundusz Szkoleniowy stat sie Zroddtem utrzymania. Realizatorzy kursow sami
poszukujg klientédw, namawiajg pracodawcéw na szkolenia, ktore nie sqg dopasowa-
ne do ich potrzeb albo w ogdle nie sq im potrzebne do funkcjonowania, wypetniajq
wnioski. W sprawie naborow wnioskow KFS przewaznie kontaktujq sie realizatorzy
szkolen, ktorzy w pierwszym dniu naboru masowo sktadajq wnioski. Czesto réwniez
zdarza sie, Ze realizatorzy szkolen celowo zawyzajq ceny”.

Ankiete sktadajaca sie z 11 pytan skierowano takze do 16 wojewoddzkich urze-
doéw pracy, z ktérych odpowiedzi udzielito 13 instytucji. W opinii WUP instrument
KFS-u nie jest kluczowym elementem oferty publicznych stuzb zatrudnienia (sg inne),
ale niewatpliwie wiedza o tym instrumencie zacheca pracodawcéw w wojewodz-
twie (niezaleznie od wielkosci firmy/zaktadu pracy) do inwestowania w umiejetno-
sci swoich pracownikow, przy czym mozna zauwazy¢ efekt zastepowania przez KFS
srodkéw wihasnych pracodawcow, ktére moga przeznaczy¢ na szkolenia. Wedtug
WUP najczesciej wspierane sa: kobiety, osoby do 30 roku zycia, cudzoziemcy, osoby
powracajace na rynek pracy po przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad
dzie¢mi oraz osoby podwyzszajace kwalifikacje w ramach pojawiajacego sie od lat
priorytetu: ,Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym po-
wiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych”. Odpowiedzi WUP nie roznity sie
zasadniczo od odpowiedzi PUP. Na pytanie: ,Czy istniejg wazne potrzeby praco-
dawcow, ktére wcigz pozostaja niezaspokojone?” odpowiedziaty 3 instytucje, wy-
mieniajac: stworzenie jednolitego elektronicznego wniosku, ktéry bytby stosowany
przez wszystkie urzedy w kraju, za mata ilos¢ srodkow KFS na terenie wojewddztwa
w stosunku do potrzeb, potrzeba wsparcia pracodawcow w identyfikacji potrzeb
szkoleniowych — bez tego ulegaja wptywowi instytucji szkoleniowych.

W pytaniu otwartym o uwagi i refleksje dotyczace wdrazania KFS na terenie wo-
jewddztwa pojawito sie wiele propozycji, tozsamych w duzej mierze z uwagami
zgtaszanymi na poziomie powiatéw. Dotyczyly one przede wszystkim: ujednoli-
cenia wzoru wniosku dla wszystkich urzedow, rozszerzenia dostepnosci wsparcia
dla 0os6b samozatrudnionych, zwiekszenia puli srodkéw dla wojewddztwa, umoz-
liwienie ubiegania sie o srodki KFS osobom prowadzacym jednoosobowga dziatal-
nos$¢ gospodarcza, wiaczenie regiondw w proces ustalania priorytetéw na dany
rok (umozliwienie zgtoszenia priorytetu/ow regionalnego/ych), uproszczenia pro-
cedur, zwiekszenia przejrzystosci systemu, dokumentacji, dlugosci okreséw naboru
wnioskéw, termindw i miejsca ogtaszania naborow (z odpowiedzi: ,aktualnie kazdy
urzad stosuje swoje praktyki”), wprowadzenia audytu dziatalnosci informacyjno-
-promocyjnej w Internecie prowadzonej przez urzedy pracy. Jeden z urzedéw za-
znaczyt, ze wazne bytoby zidentyfikowanie cennych partneréw instytucjonalnych
i spotecznych do promogji KFS, np. Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Bazy Ustug Rozwojowych, organizacji pracodawcédw/przedsiebiorcow, portali za-
trudnieniowych i wykorzystanie ich potencjatu w informacji i promogji. Pojawity
sie takze odpowiedzi dotyczace ewaluacji przyznawania Srodkéw w ramach tego
instrumentu: ,W kontekscie przysztych badarn efektywnosci wtgczenie do warunkéw
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skorzystania z KFS zgody zaréwno pracodawcy, jak i pracownikow na udziat w bada-
niach ewaluacyjnych, a takze zbieranie danych kontaktowych do uczestnikéw szko-
len w celu wykorzystania do badan. Obecnie realizacja badan jest bardzo utrudniona
wtasnie z uwagi na brak uregulowania kwestii przekazywania danych kontaktowych
do potencjalnych uczestnikow badania oraz w ogdle brak danych uczestnikéw szko-
len!, ,\Wtgczanie do badan efektywnosci, np. w module jakosciowym, wnioskodaw-
cow, ktérzy bez sukcesu ubiegali sie o dofinansowanie. Przeprowadzenie pogtebio-
nych badan jakosciowych na temat kwestii praktycznych — np. czytelnosci procedur,
trudnosci w wypetnianiu wniosku, postrzeganych barier. Badania jakosciowe dajg
mozliwosc dopytania, uszczegotowienia wybranych zagadnien, takze tych sponta-
nicznie pojawiajgcych sie w trakcie wywiadu. Mozna rozwazyc tutaj np. zognisko-
wany wywiad grupowy z przedstawicielami PUP oraz indywidualne wywiady po-
gtebione z pracodawcami, a takze z pracownikami”. WUP zwracaty uwage rowniez
na nastepujace problemy: brak elastycznosci w przeptywach srodkéw pomiedzy
limitem podstawowym KFS a rezerwg KFS, brak mozliwosci definiowania prioryte-
téw na poziomie regionalnym, koniecznos¢ konsultacji proponowanych w regionie
priorytetéw z Wojewodzka Radg Rynku Pracy. Pojawit sie takze gtos: ,Samorzqgdy
powinny miec¢ wptyw na wybdr priorytetow wydatkowania KFS. Nalezy pozostawic
Powiatowym Radom Rynku Pracy w uzgodnieniu z dyrektorami PUP pole do ela-
stycznego dziatania w zakresie udostepniania srodkéw pracodawcom, tj. m.in. usta-
lanie poziomu dofinansowania w ramach KFS dla pracodawcéw”.

Podsumowanie

Ogolny wptyw wprowadzenia Krajowego Funduszu Szkoleniowego na rynek pra-
cy nalezy oceni¢ jako pozytywny. Warte podkreslenia jest to, ze jest to obecnie
jedyny instrument skierowany do oséb zatrudnionych w réznym wieku, ktorego
zadaniem jest wsparcie i rozwdj ich umiejetnosci badz nabycie nowych kwalifika-
¢ji. Mimo uptywu 10 lat zapotrzebowanie na tego rodzaju wsparcie nie tylko nie
maleje, ale wrecz jednoznacznie wszyscy podkreslali, ze Srodki przeznaczone na
ten instrument powinny by¢ wyzsze. Gtdwnym, obok niedostatecznych srodkow,
problemem, ktéry nasilit sie w ciagu 10 lat istnienia KFS, jest za mata wiedza doty-
czaca tego instrumentu wsrdd pracodawcow i co za tym idzie przejmowanie catego
procesu wnioskowania o srodki przez instytucje szkoleniowe, ktére zawyzajac kwo-
ty za niektore szkolenia, widzg w KFS intratne zrodto dochodu dla siebie. Czesto
to instytucje szkoleniowe s3 inicjatorami sktadania wnioskéw i namawiaja na ich
ztozenie pracodawcow, czego rezultatem jest np. kilkanascie wnioskéw na to samo
szkolenie organizowane przez konkretng instytucje szkoleniowa, przy czym samo
szkolenie niekoniecznie jest adekwatne do lokalnych potrzeb.

Problemem, ktéry pojawit sie w praktyce stosowania KFS, jest korzystanie ze $rod-
kéw KFS przez osoby udzielajgce tego wsparcia, czyli pracownikéw urzeddéw pracy
czy np. starostwa powiatowego (formalnego organu publicznych stuzb zatrudnie-
nia). Nie ma przeszkod formalnych, aby ci pracownicy mogli korzystac ze srodkéw
Krajowego Funduszu Szkoleniowego, gdyz zaréwno w regulacjach ustawy o pro-
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mogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, jak i rozporzadzenia w sprawie przy-
znawania $rodkdéw z KFS nie ma zapiséw zabraniajacych, czy ograniczajacych im te
mozliwos¢. Oznacza to, ze o ile maja umowe o prace, tzn. maja status pracowni-
ka, nie ma przeszkdd formalnych w sfinansowaniu im z KFS wnioskowanej formy
ksztatcenia. Wyjatek stanowia starostowie, w przypadku ktorych, jako oséb nadzo-
rujacych publiczne stuzby zatrudnienia, minister wtasciwy ds. pracy stat na stanowi-
sku nieudzielania dofinansowania. Ponadto w interpretacjach ministerstwa zawsze
podkreslano, ze w przypadku finansowania ksztatcenia ustawicznego pracownikow
starostwa czy jednostek organizacyjnych powiatu istnieje koniecznos¢ zachowa-
nia szczegdlnie wysokich standardéw przejrzystosci przyjmowania wnioskéw do
realizacji i sugerowano przekazywanie sktadanych przez starostwo lub powiatowe
jednostki organizacyjne wnioskéw na szkolenia wiasnych pracownikéw do opinii
powiatowych rad rynku pracy.

Zgtaszane przez stuzby zatrudnienia problemy, czy tez postulaty do wprowadze-

nia, znalazty odzwierciedlenie w projekcie ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrud-

nienia, procedowanym przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej’.

Najwazniejszymi zmianami, ktore wprowadza nowa ustawa, sa:

= poszerzenie dostepu do KFS poprzez mozliwos¢ korzystania z dofinansowania
przez wszystkie podmioty ptacace sktadki na Fundusz Pracy (lub z nich zwol-
nione na mocy innych przepiséw) — zmiana ta oznacza dostep do KFS dla oséb
samozatrudnionych;

= zKFS beda mogty korzystac rbwniez osoby objete zwolnieniami monitorowanymi;

= wzmochnienie roli partneréw spotecznych w decydowaniu o przeznaczeniu srod-
kéw KFS poprzez wprowadzenie mozliwosci opiniowania priorytetéw wydatko-
wania zarbwno na poziomie wojewddzkim, jak i powiatowym,;

= doprecyzowanie zadan samorzadow w zakresie KFS poprzez mozliwos¢ okresla-
nia przez samorzad wojewddztwa nie wiecej niz trzy a samorzad powiatu — jed-
nego priorytetu wydatkowania KFS rocznie;

= rozszerzenie kategorii 0séb pracujacych, ktoére moga skorzystac z ksztatcenia
ustawicznego finansowanego z KFS, o osoby wykonujace prace na podstawie
uméw cywilnoprawnych (dotychczas z KFS mogli skorzysta¢ tylko pracodawcy
zatrudniajgcy pracownikow na podstawie przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy);

= zmiana zakresu dziatan mozliwych do sfinansowania z KFS poprzez finanso-
wanie nie tylko egzamindéw, ale rowniez innych form potwierdzania wiedzy
i umiejetnosci.

Projekt ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia zaktada m.in. wprowadze-

nie priorytetdbw wojewddzkich i powiatowych, co sprawi, ze przyjmowane corocz-

nie priorytety wydatkowania srodkdéw beda uwzglednial potrzeby regionalne.

7 Projekt ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia zostat wpisany do wykazu prac legislacyjnych
Rzadu pod numerem UC 29. Planowane wejscie w zycie do 1 stycznia 2025 r.
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Planowane jest takze wprowadzenie jednolitego wniosku elektronicznego wraz
z jednolitymi kryteriami oceny, co powinno podnies¢ transparentnos¢ oceny skia-
danych wnioskdw.

Na koniec trzeba jeszcze raz podkresli¢, ze ze sSrodkow KFS korzysta w ostatnich la-
tach okoto 25 tysiecy podmiotow oraz ponad 100 tysiecy pracownikdw rocznie. Od
roku 2014, czyli od momentu wprowadzenia tego instrumentu, jest to natomiast
tacznie ponad 170 tys. podmiotow oraz ponad 800 tys. oséb (pracownikdw i praco-
dawcéw) bioracych udziat w réznego rodzaju typach szkolen czy kurséw. W polskiej,
ale i europejskiej, polityce rynku pracy od lat podkreslane jest znaczenie ksztatcenia
ustawicznego dla zatrudnienia i godnej pracy. Osiggniecie do 2030 r. celu, okreslo-
nego przez Komisje Europejska w Planie dziatania na rzecz Europejskiego Filaru

Praw Socjalnych, poziomu 60% udziatu w szkoleniach oséb dorostych w roku, be-

dzie dla Polski niewatpliwie bardzo trudne, ale wykorzystanie instrumentu, jakim

jest Krajowy Fundusz Szkoleniowy, na pewno moze w tym pomoc.
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