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Komentarz

Krzysztof Franciszek Symela

Kompetencje przyszfosci - co to takiego?

Wedtug zalecen europejskich — ,kompetencje oznaczaja udowodniong zdolnos¢
stosowania w pracy lub w nauce oraz w rozwoju zawodowym i osobistym — wiedzy,
umiejetnosci i zdolnosci osobistych, spotecznych lub metodologicznych”.

Dzisiejsze kompetencje pracownikéw majg coraz krotsza date waznosci. Raport
Swiatowego Forum Ekonomicznego wykazat, ze éredni okres pétrwania wiedzy
u pracownikow wynosi aktualnie okoto 6 lat. Do 2030 roku okres ten ma zmniejszyc¢
sie zaledwie do 2,5 roku. Bardzo mozliwe, ze za mniegj niz 10 lat przecietny pracow-
nik bedzie musiat nabywa¢ nowe kompetencje zawodowe ponad dwa razy czesciej
niz obecnie. Eksperci uwazaja, ze w najblizszym czasie pracownicy beda potrzebo-
wac tzw. future skills (kompetencje przysztosci), aby zachowac prace lub w ogdle
zapewnic¢ sobie zatrudnienie. Sztuczna inteligencja i inne technologie sprawiaja,
ze caty czas mamy do czynienia z nowymi rolami w firmach. Dlatego kompetencje
przysztosci sa po prostu tym, co moze znacznie poprawi¢ perspektywy zawodowe.
Jest to ,zestaw umiejetnosci, wiedzy i postaw, ktére sg niezbedne, aby skutecznie
funkcjonowac i odnosi¢ sukcesy w dynamicznie zmieniajgcym sie Swiecie pracy,
charakteryzujacym sie szybkim postepem technologicznym i globalizacjg”.

Wedtug OECD ,kompetencje przysztosci obejmuja zdolnosci adaptacyjne, kreatyw-
ne i krytyczne myslenie, umiejetnosci cyfrowe oraz zdolnos¢ do pracy w zroznico-
wanych i interdyscyplinarnych zespotach, ktére sa niezbedne do sprostania wyzwa-
niom przysztych rynkéw pracy i globalnych problemoéw spotecznych”. Raport OECD
koncentruje sie na przysztosci edukacji i kompetencjach niezbednych w nadcho-
dzacych dekadach, ze szczeg6lnym uwzglednieniem umiejetnosci adaptacyjnych
i zdolnosci do pracy w zréznicowanych zespotach.
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UNESCO definiuje kompetencje przysztosci jako ,umiejetnosci zwigzane z mysle-
niem systemowym, innowacyjnoscia, zarzgdzaniem informacja, oraz etycznym po-
dejmowaniem decyzji, ktére przygotowuja jednostki do efektywnego uczestnictwa
w spoteczenstwie i gospodarce opartej na wiedzy oraz do podejmowania wyzwan
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem”.

Doskonalenie kompetencji pracownika dzieki edukacji skoncentrowanej na przy-
sztosci sprawia, ze staje sie on bardziej elastyczny i fatwiej adaptuje sie do nowego
srodowiska w organizacji. Ich rozwijanie wiaze sie z samomotywacjg oraz koncepcja
lifelong learning, czyli uczeniem sie przez cate zycie.

Problematyka kompetencji, tych potrzebnych teraz i w przysztosci jest przedmiotem
zainteresowan badawczych wielu autorow w drugim tomie ,Edukacji Ustawicznej
Dorostych”. Z tego obszaru polecam artykuty: B. Kuzminskiej-Sotsni Kompetencje
wspotczesnego nauczyciela — potrzeba doskonalenia w czasach sztucznej inteli-
gengji, C. Smaldone Villani, F. Pastorino Smaldone Villani, R. Mazura Wykorzystanie
podrecznika i modelu metodologicznego inteligentnej pracy w edukacji dorostych,
K.F. Symeli, I. Wozniaka Uwarunkowania europejskie oraz potrzeby edukacyjne
{ kwalifikacyjne w obszarze renowacji budynkéw oraz M. Szczerskiej, M. Tomczaka,
P. Ziemianskiego, K. Wajszczyk Badanie opinii studentéw ICT na temat samooceny
przygotowania zawodowego po studiach zdalnych.

Udana proba wiaczenia sie do trwajacych dyskusji i rozwazan na temat efektywnosci
edukacji wiaczajacej, edukacji miedzykulturowej, jak réwniez oceny procesu ksztat-
cenia ucznidw z Ukrainy w polskich szkotach w celu optymalizacji dziatan podej-
mowanych przez oswiate z uwzglednieniem potrzeb i trudnosci w spotecznosciach
szkolnych jest artykut D. Zbroszczyk, D. Majcher Uczer i nauczyciel wobec wojny.
Nadrzednym celem zaprezentowanych wynikoéw badan byta analiza i ocena prze-
biegu edukacji uczniow ukrainskich w polskich szkotach i diagnoza ich trudnosci.

Interesujgce walory poznawcze, wynikajace z przeprowadzonych badan i analiz
znajdziemy w artykutach D. Kukli i W. Karas Czy proces ksztatcenia jest satysfakcjo-
nujgcy? Obraz z perspektywy studentéw Republiki Stowackiej oraz A. Wtodarczyk-
-Czubak W jaki sposdb ksztatcic studentéw filologii angielskiej w erze sztucznej
inteligencji?

W rozdziale informacyjnym uwage czytelnikow kierujemy na wydarzenia, ktére od-
byty sie z udziatem CEDEFOP oraz w Ukrainie, Grecji, Niemczech i Polsce.
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What are the competences of the future?

According to European recommendations, “competence means the proven ability
to apply knowledge and personal, social or methodological skills and abilities in
learning and in professional and personal development.”

Today's workforce competences have an increasingly short expiry date. A report
by the World Economic Forum showed that the average half-life of knowledge in
employees is currently around six years. By 2030, this period is expected to decrease
to just 2.5 years. It is very possible that in less than 10 years, an average employee
will have to acquire new professional competences twice as often as today. Experts
believe that employees need so-called ‘future skills" in order to keep their jobs or
secure employment. Artificial intelligence and other technologies mean that we
are dealing with new roles in companies all the time. Therefore, the competences
of the future are simply what can significantly improve job prospects. It is “a set
of skills, knowledge and attitudes that are necessary to function effectively and
succeed in a rapidly changing world of work, characterised by rapid technological
advances and globalisation.”

Improving competences through future-focused education makes an employee
more flexible and adaptable to the new environment in the organisation. Their
development is linked to self-motivation and the concept of lifelong learning.

The issue of competences, those needed now and in the future, is the subject of
research by a number of authors in the second volume of the Journal, e.g. articles
by B. Kuzminska-Sotsnia “Competences of the modern teacher — the need for
improvement in an age of artificial intelligence,” C. Smaldone Villani, F. Pastorino
Smaldone Villani, R. Mazur “The use of the workbook and the methodological model
of smart work in adult education” K.F. Symela, I. Wozniak “"European conditions and
educationandqualificationneedsintheareaofbuild-ingrenovation,”and M.Szczerska,
M. Tomczak, P. Ziemianski, K. Wajszczyk “Survey of ICT students’ views on self-
assessment of professional preparation after remote study.”

D. Zbroszczyk and D. Majcher’s article “Student and teacher in the face of war” is
a successful attempt to contribute to the ongoing discussions and reflections on the
effectiveness of inclusive education and intercultural education. The overarching
aim of the presented research results was to analyse and evaluate the course of
education of Ukrainian students in Polish schools and to diagnose their difficulties.
Interesting cognitive valuesresulting fromthe conducted researchand analysis can be
found inthe articles by D. Kukla and W. Karas “Is the educational process satisfactory?
The perspective of students in the Slovak Republic’and A. Wtodarczyk-Czubak
"How to educate English language students in the age of artificial intelligence?".

In the NEWS, CONFERENCES, REVIEWS section readers’ attention is drawn to events
that took place with CEDEFOP and in Ukraine, Greece, Germany and Poland.






Problemy edukacji dorostych w Polsce I na Swigcie

Dorota Zbroszezyk DOI: 10.34866/hzn7-1s53

https://orcid.org/0000-0002-5777-4934

Daria Majcher

https://orcid.org/0000-0003-2517-1407

Uczei | nauczyciel wobec wojny

Keys words: migrant student, armed conflict, crisis intervention, teacher.

Summary: The article discusses the theoretical foundations of student safety with particular
emphasis on armed conflict. The organisation of the educational process of migrant students
in Polish schools in connection with the geopolitical situation in the world and, consequently,
the influx of refugees from Ukraine on the territory of Poland is analysed. Providing care and at
the same time educational opportunities for students who are citizens of Ukraine has become
a necessary task. The primary objective of the research was to analyse and evaluate the course of
education of Ukrainian students in Polish schools and to diagnose their difficulties. A diagnostic
survey method was applied using a questionnaire survey of own construction.

Stowa kluczowe: uczen z migracji, konflikt zbrojny, interwencja kryzysowa, nauczyciel.

Streszczenie: W artykule oméwiono teoretyczne podstawy bezpieczenstwa ucznia ze szcze-
golnym uwzglednieniem konfliktu zbrojnego. Poddano analizie organizacje procesu ksztatcenia
uczniéw z migracji w polskich szkotach w zwigzku z sytuacja geopolityczng na swiecie, a w kon-
sekwencji naptywem uchodzcéw z Ukrainy na terytorium Polski. Zapewnienie opieki, a zarazem
mozliwosci ksztatcenia ucznidw bedgcych obywatelami Ukrainy stato sie zadaniem koniecznym.
Nadrzednym celem badan byfa analiza i ocena przebiegu edukacji uczniéw ukrainskich w pol-
skich szkotach i diagnoza ich trudnosci. Zastosowano metode sondazu diagnostycznego z wy-
korzystaniem kwestionariusza ankiety wtasnej konstrukgji.

Wprowadzenie

W obliczu sytuacji geopolitycznej na swiecie Polska staje sie obecnie autentycznym
laboratorium edukacji miedzykulturowej. Rozpoczeta w roku 2022 wojna w Ukrainie
spowodowata nagty naptyw uchodzcow do panstw europejskich. Niezbednym
okazato sie zapewnienie opieki, ale zarazem mozliwosci ksztatcenia uczniow be-
dacych obywatelami Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski. Liczbe dzieci ukrainskich,
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ktéra zgodnie z polskim prawem objeta jest obowigzkiem szkolnym od 1 wrzes$nia
2023 r, szacuje sie na ok. 580 tys. W zwiagzku z powyzszym nalezy wskaza¢, iz jest
to doniosty problem spoteczny*. Niewatpliwie wskazana sytuacja jest kryzysowsa,
dlatego w hierarchii celow dziatania priorytetem powinno by¢ zapewnienie naj-
wazniejszych potrzeb, ktorymi sa: poczucie bezpieczenstwa, przynaleznosci oraz
emocjonalnej rbwnowagi. Dopiero zaspokojenie tych elementarnych potrzeb moze
by¢ podstawa do realizowania celéw z zakresu nauczania. W odniesieniu do orga-
nizacji procesu ksztatcenia koniecznymi byty rozwiazania prawne, ktore pozwolity
na usystematyzowanie procesu przyjecia, klasyfikacji, oceniania i wielu innych kwe-
stii zwigzanych z realizacjg obowiazku ksztatcenia®.

Problem naptywu do polskich szkét uczniow z terenu objetego dziataniami wo-
jennymi byt ogromnym wyzwaniem, ktory w nieco szerszym ujeciu nawigzuje do
zagadnienia edukacji wtaczajacej. Jej podstawa jest zbudowanie szkoty wysokiej
jakosci dla wszystkich uczniéw poprzez zrownowazone cele ksztatcenia, elastycz-
na sie¢ wsparcia dla ucznidéw, réwny dostep oraz kolektywny program ksztatcenia.
Mozna uzna¢, iz obecna sytuacja jest swoistym sprawdzianem z wdrazania edukacji
wiaczajacej, a zarazem okazjg do autorefleksji na temat jej efektywnosci.

Niniejszy artykut jest proba wiaczenia sie do trwajacych dyskusji i rozwazan na
temat efektywnosci edukacji wiaczajacej, edukacji miedzykulturowej, jak réwniez
oceny procesu ksztatcenia uczniéw z Ukrainy w polskich szkotach w celu optymali-
zacji dziatan podejmowanych przez o$wiate z uwzglednieniem potrzeb i trudnosci
w spotecznosciach szkolnych. Z uwagi na znaczenie sytuacji, w jakiej jest uczen
z Ukrainy w dalszej czesci artykutu zostanie przedstawiona analiza empiryczna ba-
dan wiasnych.

Organizacja procesu ksztatcenia uczniéw z migracji w polskich szkotach

Waznym dopetnieniem podjetych rozwazan jest kwestia organizacji procesu ksztat-
cenia uczniéw z migracji w polskich szkotach. Nalezy wskaza¢, iz aby zapewni¢ moz-
liwos¢ petnego funkcjonowania migrantéw na terytorium Polski, konieczne byto
wprowadzenie odpowiednich rozwigzan prawnych. W odniesieniu do $rodowiska
szkolnego pomagaty one w przeprowadzeniu procesu przyjecia uczniéw z Ukrainy
do szkot, jak rowniez wskazywaty zakres udzielanej pomocy. Rozpoczeta 24 lutego
inwazja Rosji na Ukraine spowodowata diametralne zmiany w wielu krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej, a w szczegélnosci w Polsce, do ktérej zaczeli naptywaé
uchodzcy. Jak wynika z danych UNHCR (Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych
do spraw uchodzcow) do grudnia 2022 r. do Europy z terenéw objetych dziata-

') Jonczyk, Dzieci z Ukrainy w polskiej szkole — zmarnowany potencjat?, https://strategie2050.pl/publika-
cje/dzieci-z-ukrainy-w-polskiej-szkole-zmarnowany-potencjal/ [data dostepu: 29.06.2023].

2 ). Rafat-kuniewska, Zréznicowane potrzeby edukacyjne uczniéw z Ukrainy. Jak na nie odpowiadac?, War-
szawa 2022, s.9-10.

*  G. Szumski, I. Chrzanowska, (red.) Edukacja wigczajgca w przedszkolu i szkole, FRSE, Warszawa 2019,
s.23.
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niami wojennymi na Ukrainie naptyneto prawie 5 min ludnosci, z czego szacuje
sie, iz ponad 2 min ludnosci zatrzymata sie w Polsce. Nalezy wskaza¢, iz gtownymi
migrantami sa w szczegolnosci kobiety z dzie¢mi. Wychodzac naprzeciw trudnej
sytuacji geopolitycznej, rzad polski ustanowit szereg regulacji prawnych, ktorych
zadaniem jest usystematyzowac formy pomocy udzielane osobom z Ukrainy, ale
réwniez zabezpieczy¢ ich pobyt na terenie Rzeczypospolitej*.

Jak kazde zdarzenie krytyczne, réwniez wojna za wschodnig granica Polski byta
wstrzasajacym wydarzeniem, na ktdre nikt nie byt w stanie sie przygotowac. Jednak
zanim pojawity sie pierwsze ustawy regulujace zasadnicze kwestie zwigzane z po-
bytem, opieka oraz ksztatceniem uczniow ukrainskich, Minister Edukacji i Nauki
przekazat dyrektorom szkot i organom prowadzacym informacje o zasadach przyj-
mowania dzieci z migracji do polskich szkdt, jak rowniez udzielania im pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej. Zgodnie z tym dokumentem, ustawodawca wskazat,
iz obywatele Ukrainy znajdujacy sie w wieku szkolnym, a wiec 7-18 lat, przyjmowani
sg do publicznych szkoét na takich samych warunkach, jakie obowigzujg uczniéw
polskich. Rodzic, ktory chce zapisa¢ dziecko do szkoty, zobowigzany jest ztozy¢
odpowiedni wniosek do dyrektora placowki oswiatowej znajdujacej sie w rejonie
miejsca zamieszkania, przy czym przyjecie to mozliwe jest przez caty rok szkolny.
Nastepnie wyznaczona zostaje klasa, w ktorej dziecko moze kontynuowac nauke
na podstawie dokonanej analizy ukonczonych lat nauki szkolnej w swoim panstwie.
Warto réwniez zaznaczy¢, iz przy przyjmowaniu ucznia z migracji do polskiej szkoty
nie jest uwzgledniania jego prawna podstawa pobytu (Informacja MEIN, Zasady
przyjmowania dzieci z zagranicy).

Kolejna istotna kwestia w przekazanej przez MEiN informacji odnosi sie do zakresu

pomocy udzielanej uczniom ukrainskim. Zgodnie z omawianym dokumentem ucz-

niowie maja mozliwos¢ w szczegolnosci do nastepujacego wsparcia:

= udziat w zajeciach z jezyka polskiego w wymiarze min. 2 godzin tygodniowo,

= mozliwos¢ realizowania nauki w formie oddziatu przygotowawczego,

= w razie koniecznosci pomoc osoby postugujacej sie jezykiem kraju pochodzenia
petnigcej w szkole funkcje ,pomocy nauczyciela”,

= mozliwo$¢ uczestnictwa w zajeciach o charakterze wyrownawczym.

Pierwsza z regulacji prawnych, ktéra zawierata szczegdtowe przepisy odnoszace
sie do zaistniatej sytuacji, byta ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywa-
telom Ukrainy w zwigzki z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, ktéra
regulowata przede wszystkim zasady zalegalizowania pobytu uchodzcéw z Ukrainy,
ale rowniez wiele innych istotnych kwestii, pozwalajacych na petne funkcjonowanie
migrantdéw na terytorium Rzeczypospolitej. W odniesieniu do ksztatcenia uczniéw
z Ukrainy nalezy wskaza¢, iz specustawa zapewnita zrodta finansowania zadan
oswiatowych, czynigc to poprzez zwiekszenie subwencji oswiatowej. Ponadto data
sposobnos¢ samorzadom, jak réwniez niepublicznym organom na wykorzystanie

4 Zob. UNHCR The UN Refugee Agency, Global Trends Forced Displacement in 2022, UNHCR 2022, s. 14.
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zewnetrznych obiektéw do prowadzenia zajec oraz oddziatdow przygotowawczych.
Co wiecej, w celu utatwienia organizacji ksztatcenia polski parlament uwzglednit
rowniez mozliwos$¢ przydzielania nauczycielom godzin ponadwymiarowych, za-
trudniania nauczycieli przebywajacych na $wiadczeniach kompensacyjnych, jak
rowniez osob bez kwalifikacji, niebedacych obywatelami polskimi, ktére znaja jezyk
polski na poziomie komunikacyjnym na stanowisku ,pomocy nauczyciela™.

Kolejnym rozwigzaniem prawnym w zakresie organizowania ksztatcenia dzieci
z Ukrainy byto Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 21 marca 2022 r.
w sprawie organizacji ksztatcenia, wychowania i opieki dzieci i mtodziezy bedacych
obywatelami Ukrainy. We wskazanym dokumencie legislatywa wprowadzit mozli-
wos¢ przystapienia uczniow z Ukrainy do egzamindw: 6smoklasisty, maturalnego,
oraz zawodowego, pod warunkiem posiadania pozwolenia na pobyt na teryto-
rium Polski. Ponadto w rozporzadzeniu wskazane zostaty terminy ztozenia dekla-
racji dotyczacych tych egzaminéw oraz zobligowano dyrektora Centralnej Komisji
Egzaminacyjnej do wprowadzenia dodatkowych dostosowan, ktére moga polegac
np. na przettumaczeniu poniektorych arkuszy egzaminacyjnych na jezyk ukrainski
czy zabezpieczeniu uczniow w stowniki. Znaczacg zmiang, ktéra réwniez pojawita
sie w omawianym akcie prawnym, byto wprowadzenie mozliwosci zwiekszenia licz-
by miejsc ucznidw w szkole w roku szkolnym 2021/2022. Regulacja ta zaktadata,
iz w oddziale przedszkolnym w publicznym przedszkolu badz szkole podstawo-
wej maksymalna liczba dzieci moze wynosi¢ 28, natomiast w klasach szkolnych
nauczania wczesnoszkolnego liczba ta zostata zwiekszona do 29 ucznidw, co daje
mozliwos¢ przyjecia 4 ucznidbw bedacych obywatelami Ukrainy. Ponadto zwiek-
szone zostaty réwniez limity miejsc w przedszkolach integracyjnych i specjalnych,
szkotach specjalnych, specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych oraz spe-
¢jalnych osrodkach wychowawczych. Ustawodawca przewidziat réwniez koniecz-
nos¢ zwiekszenia liczby miejsc na Swietlicach szkolnych oraz zajeciach Swietlico-
wych dla uczniéw niepetnosprawnych. Jednakze tego rodzaju rozwigzanie prawne
nie ma zastosowania w mtodziezowych osrodkach wychowawczych oraz socjote-
rapii. W rozporzadzeniu wprowadzono réwniez zapis umozliwiajacy przeksztat-
cenie programu wychowawczo-profilaktycznego, ktory zazwyczaj opracowywany
jest na poczatku roku szkolnego. Jednak z uwagi na mozliwos¢ przyjecia uczniow
z Ukrainy ustawodawca przewidziat rowniez dokonanie modyfikacji w trakcie trwa-
nia roku szkolnego, aby w programie uwzglednione zostaty potrzeby nowych pod-
opiecznych. Zgodnie z omawianym aktem prawnym, dozwolono zatrudnianie osob
z Ukrainy do poradni psychologiczno-pedagogicznych pod warunkiem znajomosci
jezyka polskiego w mowie i piSmie oraz posiadania akceptowanego przez dyrektora
przygotowania. Co wiecej, rozporzadzenie podejmuje rowniez kwestie warunkdw,
jakie powinny spetnia¢ nowo tworzone miegjsca do $wiadczenia ustug edukacyj-
nych. Wskazane powyzej rozwigzania podyktowane sg szybkim wigczeniem dzieci

> Ustawa zdnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbroj-
nym na terytorium tego panstwa, Dz.U. z 2022 r. poz. 583.
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z migracji do polskiego systemu oswiaty. Warto jednak podkresli¢, iz ustawodawca
przewiduje zwolnienie z obowigzku szkolnego dzieci i uczniow z Ukrainy, ktérzy
pobieraja zdalng nauke w ukrainskim systemie oswiaty®.

Ze wzgledu na przedtuzajacy sie czas trwania konfliktu zbrojnego na terenie
Ukrainy omodwione wyzej rozporzadzenie musiato zosta¢ znowelizowane, aby
w dalszym ciggu zapewniona byta opieka oraz dostep do edukacji uczniow z mi-
gracji. Ustawodawca wprowadzit Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia
11 sierpnia 2022 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie organizowania ksztat-
cenia, wychowania i opieki dzieci i mtodziezy bedacych obywatelami Ukrainy,
w ktérym wprowadzit kilka nowych rozwigzan. Do najwazniejszych z nich nalezy:
wskazanie terminéw sktadania deklaracji w zwigzku z zamiarem przystepowania
do egzaminow, zwolnienie z podlegania klasyfikacji Srédrocznej uczniow z Ukrainy
odbywajacych przygotowanie szkolne, jak réwniez wskazano warunki ukonczenia
w roku szkolnym 2022/2023 szkoty podstawowej. Warto wskazac, iz celem nowe-
lizacji jest rowniez utrzymanie wielu rozwigzan z poprzedniego aktu prawnego’.

Trzeba podkresli¢, iz omoéwione wyzej rozwigzania prawne maja na celu zapewnie-
nie opieki oraz réwnego dostepu do edukacji wszystkich uczniow, a wiec rowniez
ucznidw cudzoziemskich. Nalezy wskazac, iz uczestnictwo w zajeciach edukacyj-
nych petni doniosta role w powrocie do normalnosci po traumatycznych doswiad-
czeniach zwigzanych z ucieczka z terenu objetego konfliktem. W systemie eduka-
cyjnym panuje pewna przewidywalnos¢, a nowe okolicznosci, w jakich znajduja sie
dzieci i mtodziez ukrainska, stanowia dla nich swoistg szanse na odwrdcenie uwagi
od trudnych wspomnien i przezy¢. Warto jednak podkresli¢, iz najistotniejszg kwe-
stig, jaka powinna zostac zaspokojona, zanim uczniowie wroca do szkot, jest zaspo-
kojenie potrzeby poczucia bezpieczenstwa.

Organizacja procesu edukacyjnego z uczniem z migracji jest niezwykle trudnym
zadaniem. W zwigzku z dziataniami zbrojnymi prowadzonymi na terenie Ukrainy
do polskich szkét w niedtugim czasie trafita znaczaca liczba ucznidéw z migracji, co
zmusito rzad polski do opracowania nowych rozwigzan prawnych umozliwiajacych
kontynuowanie edukacji przez dzieci i mtodziez ukrainska. Wobec powyzszego na-
uczyciele, wychowawcy oraz inni pracownicy oswiatowi staneli przed wyzwaniem
wdrozenia zaproponowanych zmian, uwzgledniajac nie tylko roznice kulturowe
i komunikacyjne, ale réwniez sytuacje kryzysowa, w jakiej niewatpliwie znalezli sie
uchodzcy®. Nauczyciel pracujacy z uczniem z doswiadczeniem migracyjnym, ktéry

® Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 21 marca 2022 r. w sprawie organiza-
ji ksztatcenia, wychowania i opieki dzieci i mtodziezy bedacych obywatelami Ukrainy,
Dz.U.z 2022 r. poz. 645.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 11 sierpnia 2022 r. zmieniajace rozporza-
dzenie w sprawie organizacji ksztatcenia, wychowania i opieki dzieci i mtodziezy bedacych
obywatelami Ukrainy, Dz.U. z 2022 r. poz. 1711.

& M. Otrebska, L. Radacka-Majek, Praca z uczniem z doswiadczeniem migracji w polskiej szkole.

Muzeum Emigragji, 2019, s. 4.
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dodatkowo obcigzony jest przezyta sytuacja traumatyczng, powinien w procesie
edukacyjnym zadbad w szczegdlnosci o komfort psychiczny ucznia oraz jego po-
czucie bezpieczenstwa. Jezeli wychowawca posiada wczesniej informacje o dota-
czeniu do zespotu klasowego takiego ucznia, pozadanym jest przeprowadzenie
rozmowy z pozostatymi uczniami o trudnosciach, z jakimi moze borykac sie ich
przyszty kolega. Poczatkowe wsparcie, jakie zostanie udzielone przez nauczycieli
pracujacych z uczniem, ale réwniez rowiesnikdw moze mie¢ decydujacy wptyw na
proces adaptacyjny, dlatego szczegdlnie wazne jest objecie opieka nowego pod-
opiecznego zwtaszcza w pierwszych dniach uczestnictwa w zajeciach szkolnych.
Mozliwe jest to poprzez takie dziatania, jak: oprowadzenie go po szkole, wska-
zanie strategicznych pomieszczen, przyjazne nastawienie, serdeczno$¢ oraz chec
pomocy®. Nauczyciel w pracy z uczniem z Ukrainy powinien uwzgledniac problemy
ucznia w kontekscie jego zachowania podczas zajec. Niezwykle wazna jest $wiado-
mos¢ tego, iz dziecko, ktore doswiadczyto kryzysowej sytuacji, niekiedy moze miec
potrzebe roztadowania napiecia emocjonalnego, dlatego pedagog powinien tak
zorganizowac czas pracy, aby uczen miat taka mozliwos¢. Ponadto dostosowanie
wymagan edukacyjnych moze opiera¢ sie na takich dziataniach, jak: rozktadanie
materiatu na mniejsze partie, zapewnianie dodatkowych terminéw prac pisemnych,
uwzglednianie wolniejszego tempa pracy, udzielanie dodatkowych wskazéwek
i objasnien, czy opracowywanie indywidualnych kryteriéw oceniania z pominieciem
poprawnosci jezykowej.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz szkota zobowigzana jest do stworzenia odpo-
wiednich warunkéw do nauki dla kazdego dziecka. W zwigzku z powyzszym ko-
nieczna jest personalizacja procesu edukacyjnego, a wiec uwzglednienie w systemie
dydaktyczno-wychowawczym réznic indywidualnych miedzy uczniami. W przypad-
ku ksztatcenia ucznidw z doswiadczeniem migracyjnym bardzo waznym aspektem
jest zwiekszenie dostepnosci materiatow dydaktycznych utatwiajacych nauke jezy-
ka polskiego, bowiem nalezy pamieta¢, iz bariera jezykowa moze okazac sie jedna
z najwiekszych trudnosci, z jaka bedzie musiat zmierzyc sie nauczyciel oraz uczen.

Badania wtasne

Postawa nauczyciela wobec ucznia z migracji powinna by¢ oparta przede wszyst-
kim na petnej akceptacji oraz zyczliwosci. Nauczyciel zobowigzany jest do zapew-
nienia dziecku wsparcia w najbardziej optymalny sposéb. Szczegdlnie wazna jest
atmosfera panujaca w klasie. Ciekawym rozwigzaniem, ktére moze sprzyjac¢ budo-
waniu relacji nowego podopiecznego z nauczycielem, ale réwniez réwiesnikami
jest wykonanie dwujezycznej dekoracji czy wspolna nauka podstawowych zwrotow
grzecznosciowych w jezyku, jakim postuguje sie nowy uczen. Podczas rozmoéw na-
uczyciel powinien stosowac wiele pozytywnych wzmocnien oraz pochwat. Uczen
z migracji wymaga indywidualnego podejscia opartego na nieustannej motywacji,

° K. Stupek, Uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Pomoc psychologiczno-pedago-
giczna, dostosowanie wymagari, Gdansk 2018, s. 136.
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docenianiu najdrobniejszych postepow, w szczegdlnosci tych zwigzanych ze spraw-
noscig komunikacyjna. W procesie edukacyjnym nauczyciel powinien bazowac na
mocnych stronach ucznia, jego potencjale i zdolnosciach. Sposobem na zawiera-
nie nowych znajomosci ucznia z Ukrainy z innymi rowiesnikami moga by¢ wtas-
nie wspolne zainteresowania, jak rowniez uczestnictwo w dodatkowych zajeciach.
Inicjowanie sytuacji, w ktorych uczen bedzie mogt wystapi¢ w roli eksperta, takze
moze sprzyjac jego adaptacji'.

W oparciu o te perspektywe podjeto probe poznania przebieg procesu edukagji

uczniéw z Ukrainy w polskich szkotach. Problem badawczy zamykat sie w pytaniach:

= Jak przebiega proces integracji uczniow z Ukrainy w szkotach podstawowych?

= Jakie czynniki stanowig najwieksza bariere w nauczaniu i uczeniu sie ucznidw
z Ukrainy?

Zasadniczym celem badan naukowych jest przede wszystkim uzyskanie wiedzy

maksymalnie pewnej oraz scistej. W niniejszej pracy celem eksploracyjnym jest:

= ocena przebiegu procesu edukacji ucznidw z Ukrainy w polskich szkotach
podstawowych,

= diagnoza trudnosci w pracy z uczniem z Ukrainy, ktéry doswiadczyt traumy,
z perspektywy nauczyciela.

W zwiazku z charakterem przedmiotu badan oraz problemami badawczymi w ba-
daniach postuzono sie metoda sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem kwe-
stionariusza ankiety wtasnej konstrukgji. Kwestionariusz zawierat pytania dotycza-
ce organizacji oraz przebiegu ksztatcenia uczniéw z Ukrainy z uwzglednieniem
przyjecia do szkot, jakosci edukacji miedzykulturowej oraz funkcjonowania ucznia
w polskiej szkole. Zadaniem respondentéw byto wskazanie odpowiedzi na 25 py-
tan zamknietych o charakterze koniunktywnym oraz dysjunktywnym, jak rowniez
udzieleniu odpowiedzi na 1 pytanie pototwarte. Ponadto ankieta sktadata sie takze
z pytan zawartych w metryczce, ktore umozliwity scharakteryzowanie badanych
nauczycieli pod wzgledem: pici, wieku, miejsca zamieszkania, stazu pracy oraz na-
uczanego przedmiotu.

Analiza wynikéw badad wtasnych

Proces ksztatcenia uczniow z migracji nie rozpoczatby sie, gdyby nie nastapito przy-
jecie nowych podopiecznych do polskich szkét. Niewatpliwie jest to czynnos¢ wie-
loetapowa, na ktérej powodzenie wptyw majg w szczegdlnosci takie czynniki, jak:
poziom bezpieczenstwa ucznia, przebieg procesu adaptacji, przygotowanie szkoty
do tego wydarzenia oraz wzajemne postawy uczniow wobec siebie.

Jak juz zostato wstepnie zasygnalizowane, niewatpliwie jednym z pierwszych dzia-
tan, jakie powinny zosta¢ podjete w obliczu przyjecia ucznia ukrainskiego do pol-
skiej szkoty, jest wstepna diagnoza jego potrzeb. Ocene przygotowania szkoty do
procesu przyjecia ucznidow z uchodzctwa wedtug nauczycieli prezentuje rys. 1.

10 J. Rafat-tuniewska, Zréznicowane potrzeby edukacyjne uczniéw z Ukrainy..., s. 9.
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B tak
M raczej tak
M nie

M raczej nie

Rys. 1. Ocena przygotowania szkoty do przyjecia nowych uczniéw przez nauczycieli
Irédto: opracowanie whasne.

Uzyskane wyniki pozwalaja zaobserwowad, iz ponad potowa nauczycieli przypusz-
cza, iz szkota byta przygotowana do przyjecia nowych ucznidéw. Co piaty respon-
dent jest tego pewien. Natomiast niewielki odsetek ankietowanych zaznaczyto od-
powiedz, iz raczej nie (8%) oraz nie (10%).

W nastepnej kolejnosci zbadano opinie nauczycieli na temat relacji réwiesniczych
pomiedzy uczniami.

ATAKOWANIE | OBRAZANIE
LEK PRZED KONTAKTEM

POZYTYWNE NASTAWIENIE, JEDNAK PO...
ZAWIERANIE TRWALYCH RELACII
INICJOWANIE KONTAKTU

60

Rys. 2. Postawa polskich uczniéw wobec uczniéw z Ukrainy w opinii nauczycieli
Zrédto: opracowanie whasne.

Zestawienie wynikow dotyczacych przejawianej postawy uczniow polskich wobec
rowiesnikdw ukrainskich w opinii nauczyciel pozwala na stwierdzenie, iz najczes-
ciej deklarowane odpowiedzi to: angazowanie sie¢ w organizowanie pomocy (56),
serdeczne, przyjazne nastawienie (53), inicjowanie kontaktu (40), czy pozytywne
nastawienie, jednak po napotkaniu trudnosci wycofanie sie (39). Znacznie rzadziej
ankietowali zaznaczali odpowiedzi wskazujgce na negatywny stosunek polskich
ucznidw wobec nowo przybytych kolegdw: atakowanie i obrazanie (5), plotkowanie
i obgadywanie (9). Mozna zatem uznad, iz byty to sytuacje sporadyczne. Jednak
na uwage zastuguje réwniez neutralna postawa, ktéra wybrato 22 respondentéw.
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WYKAZUJA SILNA POTRZEBE KONTAKTU Z POLSKIMI...
WYCOFYWANIE SIE Z RELACII
NIECHETNE PRZYJMOWANIE POMOCY
OGRANICZONE ZAUFANIE
SERDECZNE, PRZYJAZNE NASTAWIENIE

INICJOWANIE KONTAKTU

Rys. 3. Postawa uczniéw z migracji wobec uczniéw polskich w opinii nauczycieli
Irédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie zestawienia danych zawartych na powyzszym rysunku mozna stwier-
dzi¢, iz najczesciej deklarowang odpowiedzig charakteryzujacg postawy ucznidéw
ukrainskich wobec uczniéw polskich jest wystepowanie ograniczonego zaufania
(57). Nieco rzadziej nauczyciele wskazywali, iz uczniowie z migracji rozmawiaja wy-
tacznie ze swoimi rowiesnikami z Ukrainy (40), jak rowniez wykazuja lek przed kon-
taktem (37). Wsrdd niepokojacych zachowan zauwazono takze: wycofywanie sie
z relacji oraz niechetne przyjmowanie pomocy, co zaznaczyto 5 badanych i niechet-
ne nawigzywanie kontaktu (wedtug 20 ankietowanych). Warto odnies¢ sie rowniez
do postaw wzmacniajgcych relacje, a mianowicie 24 nauczycieli uwaza, iz uczniowie
ukrainscy posiadali serdeczne oraz przyjazne nastawienie, nieco mniej zaznaczyto,
iz inicjowali oni kontakt, a wiec wykazywali che¢ nawigzania relacji oraz byli otwarci
na dzielenie sie informacjami nt. swojej kultury.

W dalszej czesci analizy procesu przyjecia uczniéw ukrainskich do polskich szkot
odniesiono sie do oceny tego zjawiska przez nauczycieli, co obrazuje rys. 4.

m 1 - bardzo tatwe
m2 - tatwe

|3 - przecietne
4 —trudne

B 5 - niezmierne trudne

Rys. 4. Ocena stopnia trudnosci procesu wiaczania uczniow ukrairiskich do polskich szkot
Irédto: opracowanie whasne.
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Na powyzszym wykresie zilustrowano ocene stopnia trudnosci procesu witaczania
uczniow ukrainskich do polskich szkdt podstawowych. Jak mozna zaobserwowac,
wedtug znaczacej czesci badanych (41%) stopien trudnosci byt przecietny. Nieco
mniej, bowiem 33% nauczycieli uznato, iz byto to trudne, natomiast niezmiernie
trudne — 7%. Odnotowano rowniez odpowiedzi wskazujace na to, ze byto to zada-
nie bardzo tatwe (2%) oraz tatwe (17%).

Kolejny obszar poddanym badaniu dotyczyta jakosci edukacji miedzykulturowej
w szkotach podstawowych. Niewatpliwie wptyw na poziom ksztatcenia uczniow
z migracji maja: kwalifikacje nauczycieli, ich przygotowanie, rozwigzania prawne
dotyczace tego zjawiska, psychospoteczne funkcjonowanie ucznia, stopien jego za-
angazowania w zajecia, czy czynniki utrudniajgce nauke. Ocene przygotowania do
pracy z uczniem z migracji przez nauczycieli przedstawia ponizszy rysunek.

H bardzo dobrze
M dobrze

B dostatecznie

I niedostatecznie

B zupetny brak przygotowania

Rys. 5. Ocena przygotowania do pracy z uczniem z migragji
Zrédto: opracowanie whasne.

Wiekszos¢ nauczycieli ocenita swoje przygotowanie do pracy z uczniem ukrainskim
dostatecznie (39%). Jednak poréwnywalna liczba badanych stwierdzita zupetnie
odwrotnie, a mianowicie, ze jest niedostatecznie przygotowana. Prawie co czwarty
nauczyciel (21%) zaznaczyt, iz poziom jego przygotowania jest dobry. Warto nad-
mieni¢, iz zaden z respondentow nie stwierdzit, iz jest zupetnie nieprzygotowany
do pracy z takimi uczniami.

Badaniu poddano zakres poziomu znajomosci jezyka polskiego przez uczniow
z migracji. Z ponizszego wykresu wynika, ze ocena poziomu znajomosci jezyka
polskiego przez ucznidéw ukrainskich jest ré6znorodna. Wedtug 43% nauczycie-
li uczniowie wykazuja raczej dobry poziom komunikacji. Natomiast odmiennie
ocenia tg umiejetnos¢ grupa 40% badanych wskazujaca na raczej zty poziom oraz
zty (17%).
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W bardzo dobrze
M raczej dobrze
W raczej zle

mzle

Rys. 6. Ocena poziomu znajomosci jezyka polskiego ucznidéw z migracji przez nauczycieli
Irédto: opracowanie wiasne.

Istotnym aspektem wobec analizy jakosci ksztatcenia miedzykulturowego jest po-
ziom zaangazowania uczniow w proces nauczania. Na ponizszym wykresie przed-
stawiono ocene tego poziomu w odbiorze nauczycieli.

B bardzo zaangazowany
B zaangazowany
M raczej niezaangazowany

M niezaangazowany

Rys. 7. Ocena poziomu zaangazowania uczniéw z Ukrainy na zajeciach
Zrédto: opracowanie whasne.

Dane zaprezentowane na powyzszym wykresie ukazuja, iz w opinii nauczycieli
pracujacych z uczniami z migracji 44% ocenia ich jako raczej niezaangazowanych
oraz 14% jako niezaangazowanych w zajecia. Warto jednak dodac, iz znaczna cze$¢
(37%) dostrzegta zaangazowanie nowych podopiecznych w zajecia, co wiecej, od-
setek 5% nauczycieli ocenia uczniow jako bardzo zaangazowanych.

W obliczu wyzwania polskiego szkolnictwa, jakim niewatpliwie byto przyjecie ucz-
niéw ukrainskich do szkot, niezwykle istotne jest dokonanie analizy czynnikow za-
ktdcajacych ten proces, co prezentuje rys. 8.
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ZROZNICOWANE POTRZEBY EDUKACYJINE
LICZEBNOSC UCZNIOW W KLASIE
STAN PSYCHICZNY UCZNIOW
BRAK ZAANGAZOWANIA UCZNIOW W PROCES W...
ROZNICE KULTUROWE
BRAK NARZEDZI DYDAKTYCZNYCH
PROBLEMY Z OCENIANIEM
ROTACJA UCZNIOW UKRAINSKICH
NISKA FREKWENCJA UCZNIOW
BARIERA JEZYKOWA

Rys. 8. Czynniki utrudniajace proces ksztatcenia uczniow z Ukrainy
Irédto: opracowanie wiasne.

Z powyzszego rozktadu wynika, ze zdecydowanie najczesciej wybieranymi czynni-
kami utrudniajacymi proces ksztatcenia uczniow z Ukrainy byta: bariera jezykowa
(78), rotacja uczniow ukrainskich (55) oraz roznice kulturowe (33). Nieco rzadziej
zaznaczano problemy z ocenianiem (29), niska frekwencje uczniow (22), czy zrézni-
cowane potrzeby edukacyjne (19). Jak wynika z badan, liczebnos¢ uczniéw w kla-
sie, stan psychiczny uczniow, brak zaangazowania w proces ksztatcenia, czy brak
narzedzi dydaktycznych nie stanowig dla nauczycieli czynnikéw istotnie utrudniaja-
cych edukacje uczniow z migracji.

Ostatni rysunek przedstawia ocene przebiegu procesu ksztatcenia wedtug
nauczycieli.

M bardzo dobrze
B dobrze

M raczej dobrze
M raczej zle

HZle

Rys. 9. Ocena przebiegu procesu ksztatcenia wedtug nauczycieli
Irédto: opracowanie whasne.
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Z ostatniego wykresu wynika, ze porownywalna czes¢ badanych uwaza, iz proces
ksztatcenia przebiegt dobrze (38%) oraz raczej dobrze (37%). Negatywnie zostat
on oceniony przez 21% nauczycieli, ktérzy ocenili go jako raczej zty oraz zty (3%).

Wnioski

Przeprowadzone badania oraz ich wnikliwa analiza pozwolity na wyartykutowanie

nastepujacych postulatow:

1. Wzmacnianie swiadomosci kadry pedagogicznej z zakresu wiedzy na temat
ukrainskiego systemu edukacyjnego, w tym podstaw programowych, systemie
oceniania i klasyfikowania.

2. Wdrozenie praktyki zwigzanej z tworzeniem broszur informacyjnych dla przyj-
mowanego ucznia oraz opiekundw zawierajacych niezbedne informacje na te-
mat polskiego systemu edukacyjnego oraz podstawowych danych o szkole, do
ktérej bedzie uczeszczat.

3. Tworzenie szkolnych zespotéw reagowania kryzysowego (SZRK) w celu zopty-
malizowania oraz ustrukturalizowania dziatan w obliczu sytuacji kryzysowych.

4. Prowadzenie zaje¢ z zakresu wzmacniania kompetencji spotecznych ucz-
niow w oparciu o gry i zabawy integrujagce z wykorzystaniem komunikacji
niewerbalne;j.

5. W celu przezwyciezania bariery jezykowej angazowanie ucznidéw ukrainskich,
ktorzy potrafiag porozumiewac sie w jezyku polskim, do udzielania wsparcia
swoim rowiesnikom, jak réwniez polskim kolegom i kolezankom w postaci pro-
wadzenia warsztatow jezykowych z zakresu podstawowych zwrotéw i wyrazen.

6. Zwiekszanie swiadomosci rodzicow ucznidéw ukrainskich z zakresu specjalnych
potrzeb edukacyjnych oraz mozliwosci diagnozy psychologiczno-pedagogicz-
nej uczniow.

Lakoriczenie

Dynamika przemian wspotczesnego $wiata jest zjawiskiem, ktore z pewnoscig nie
omija réwniez edukacji, czego potwierdzeniem moga by ostatnie wydarzenia
zwigzane z naptywem uczniow ukrainskich do polskich szkét. Zarowno nauczyciele,
jak i cata spotecznos¢ szkolna staneli przed ogromnym wyzwaniem edukacji o cha-
rakterze miedzykulturowym.

W wyniku trwajacego od lutego 2022 roku konfliktu zbrojnego na terytorium
Ukrainy setki osob stracity swéj azyl i zmuszone zostaty do ucieczki w celu ochrony
wlasnego zycia i zdrowia. Ich poczucie bezpieczenstwa zostato zniszczone, a w tym
miejscu pojawit sie strach oraz lek przed przysztoscig. W obliczu tych niezmiernie
trudnych doswiadczen uczniowie ukrainscy nagle staneli przed wyzwaniem realizo-
wania obowiazku szkolnego w polskiej szkole, czesto nie znajac jezyka polskiego.
Dzieci gwattownie zderzyty sie z rzeczywistoscig formalnego ksztatcenia w Polsce,
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czesto z dnia na dzien. Nie byty one przygotowane na interakcje z nowa rzeczywi-
stoscig szkolna, ktdra czesto rozni sie znacznie, od tej, ktorg wezesniej znaty™t.

Rozpoczecie edukacji w nowej szkole posrednio wymusza na uczniach koniecznosc¢
zaadoptowania sie do realiow spoteczno-kulturowych. Wskazany proces wchodze-
nia w odmienng rzeczywistos¢ czesto moze byc Scisle powigzany z akulturacja, kté-
ra moga potegowac traumatyczne doswiadczenia. Zarowno w Swietle literatury, jak
rowniez badan empirycznych zaobserwowano, iz dramatyczne przezycia moga byc¢
przyczyna wycofania, apatii, zamkniecia sie w sobie, ale rowniez agresji i nieuzasad-
nionej nadpobudliwosci. W odniesieniu do dzieci z doswiadczeniem uchodzctwa
nieraz diagnozowany zostaje syndrom stresu pourazowego bedacy swoistg reakcja
jednostki na sytuacje urazowe. Najczesciej przejawia sie on w zaburzonym funkcjo-
nowaniu spotecznym i emocjonalnym?2.

Doswiadczenie uchodzctwa czesto moze wigzac sie réwniez z wystepowaniem kry-
zysu, ktory jest rezultatem stresu oraz napiecia w zyciu jednostki. Cechuje go nie-
przewidywalnos¢, nagtos¢, szerokie spektrum oddziatywan, jak réwniez towarzysza
mu przykre emocje. Jest on zagrozeniem, wobec ktérego szkota musi przedsie-
wzig¢ odpowiednie dziatania. Jednym z zasadnych jest przeprowadzenie interwen-
gji kryzysowej, a wiec wszelkich form pomocy, ktére pozwola dziecku bedacemu
w  kryzysie na odzyskanie rownowagi psychicznej. Jak wybrzmiato w niniejszej
pracy, dziatanie musi zosta¢ przeprowadzone zgodnie z pewnymi etapami oraz
zasadami. Jednak w poczatkowej fazie niezwykle wazne jest zapewnienie bezpie-
czenstwa psychologicznego na wszystkich ptaszczyznach funkcjonowania ucznia.
Jednak warto zauwazy¢, iz jak wynika z przeprowadzonych badan zaréwno pomoc
psychologiczno-pedagogiczna, jak i wsparcie uczniow z uchodzctwa byto utrud-
nione w wyniku bariery jezykowej. Natomiast w wielu szkotach nie byto asystenta
miedzykulturowego, ktéry mogtby pomoc w przetamaniu tych trudnoscits.

W obliczu ksztatcenia uczniéw z migracji w polskich szkotach, zwtaszcza w poczat-
kowym etapie, gtdbwna uwaga skierowana byta na badanie potrzeb psychospotecz-
nych nowych uczniéw. Dopiero po przywréceniu poczucia bezpieczenstwa ucznia
mozliwe byto efektywne organizowanie procesu ksztatcenia. Niezwykle pomoc-
ne wowczas byty rozwigzania prawne, do ktorych zobligowany zostat polski rzad.

" M. Syrnyk, Polityka oswiatowa wobec migrantéw — dzieci i uczniowie z Ukrainy w polskiej szkole,
Acta Politica Polonica, 2, 2017, s. 53-72.

2 A Mitynarczuk-Sokotowska, Pedagog, nauczyciel, edukator w zréznicowanej kulturowo prze-
strzeni wspdtczesnej edukadji, Kultura — Spoteczeristwo — Edukacja, 1, 2017, s. 145-159.

3 A Lipczyniski, Psychologiczna interwencja w sytuacjach kryzysowych, Warszawa 2007, s. 23.
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Wsrdd szczegolnie istotnych ustalen prawnych warto wspomnie¢ o tzw. ustawie
pomocowej, na mocy ktdrej szkoty uzyskaty mozliwos¢ tworzenia m.in.: oddziatow
przygotowawczych, a wiec specjalnych klas dla uczniow ukrainskich, z naciskiem
na nauke jezyka polskiego, mozliwos¢ zatrudnienia asystenta miedzykulturowego,
czyli pomocy nauczyciela wiadajacego jezykiem ukrainskim, zwiekszenie liczebno-
sci klas oraz mozliwo$¢ uzyskania dodatkowej subwencji**.

Reasumujac nalezy stwierdzic, iz nagty naptyw uchodzcédw z Ukrainy na terytorium
panstwa Polskiego byt wyzwaniem dla catego spoteczenstwa. Organizacja procesu
ksztatcenia oraz przyjmowania uczniow ukrainskich do polskich szkét byta wielo-
etapowym dziataniem, do ktoérego zaangazowani byli zarowno dyrektorzy, peda-
godzy, jak i nauczyciele.
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Is the educational process satisfactory?
The perspective of students in the Slovak Republic

(zy proces ksztatcenia jest satysfakcjonujacy?
Obraz z perspektywy studentéw Republiki Stowackiej

Stowa kluczowe: satysfakcja z ksztatcenia, ksztatcenie akademickie, wybér, ocena.

Streszczenie: Badanie satysfakcji studentéw jest istotnym narzedziem, ktére pozwala na ocene
jakosci ustug edukacyjnych swiadczonych przez instytucje akademickie. Zrozumienie opinii
studentdw na temat réznych aspektéow ich doswiadczenia edukacyjnego moze prowadzi¢ do
lepszego dostosowania oferty edukacyjnej do ich potrzeb i oczekiwan.

Celem artykutu jest ukazanie wynikow badan dotyczacych odczuwania satysfakcji z ksztatcenia
studentéw z obszaru Republiki Stowackiej. Zaprezentowane tutaj dane s3 czescig badan
prowadzonych od listopada 2023 roku do kwietnia 2024 roku na terenie Polski, Republiki Czeskiej
oraz Republiki Stowackiej. Z powodu znaczacych réznic w liczebnosci respondentéw ze Stowadji
podane dane nie zostaty uwzglednione w poprzednich analizach i sg prezentowane niezaleznie.
Badania przeprowadzone zostaly metoda sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem
techniki kwestionariuszowej oraz narzedzia w formie kwestionariusza ankiety online. Wsréd
respondentow stowackich znalazty sie 43 osoby.

W toku analiz wykazano, iz wiekszos¢ studentow deklarowata odczuwanie satysfakcji z obranej
sciezki ksztatcenia na wyzszym niz sredni poziomie. W publikacji zaprezentowano ponadto
dane dotyczace powodu podjecia ksztatcenia akademickiego oraz powodu wyboru konkretnej
uczelni.

Key words: satisfaction with education, academic education, choice, evaluation.

Abstract: The student satisfaction survey isan important tool to assess the quality of educational
services provided by academic institutions. Understanding students’ opinions on different
aspects of their educational experience can lead to better tailoring of educational provision to
their needs and expectations.

The aim of this article is to show the results of a study on the perceived satisfaction with
education of students from the area of the Slovak Republic. The data shown here are part of
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research conducted from November 2023 to April 2024 in Poland, the Czech Republic and the
Slovak Republic. Due to significant differences in the number of respondents from Slovakia, the
data presented here were not included in previous analyses and are presented independently.
The research was conducted using a diagnostic survey method, with a questionnaire technique
and an online survey questionnaire tool. There were 43 Slovak respondents.

The analyses showed that the majority of students declared a feeling of satisfaction with their
chosen educational path at a higher than average level. In addition, the publication presents
data on the reason for undertaking academic education and the reason for choosing a particular
educational unit.

Introduction

According to Eurostat data, published on 13 June 2024, there is a decline in people
with tertiary education aged 25-34 in Slovakia. The figure was 39.5 per cent in 2021
and 39.1 per cent in 2022. It should be noted that the result is below the average
for the European Union, which was 41.4% in 2021 while an increase to 42% was
recorded in 2022 (Eurostat, 2024).

It should be noted that Slovakia is taking concrete steps to support higher education.
According to the European Commission, Directorate-General for Education, Youth,
Sport and Culture, Slovakia is implementing an ambitious programme of reforms to
improve the quality of higher education and research. A key element of this effort
is the Recovery and Resilience Plan (RRP) programme, which allocates €159 million
to support Slovak academic institutions. A new approach to the accreditation of
university programmes was introduced in 2022, a significant step towards raising
educational standards.

In addition, a call for proposals has been launched in 2023 under the RRP, with
€72 million available to strengthen cooperation between universities. The funds
are earmarked for the development of joint study programmes, the integration
of library and IT systems, and the development of research and innovation
capacities. In July 2023, the Slovak government published eight calls for proposals
with a total value of €227 million, targeting universities, research institutions and
innovative companies, with the intention of supporting research projects and
investments in new technologies. In addition, the Ministry of Education, Science,
Research and Sport (MESRS) has launched a call for the modernisation of university
infrastructure, including dormitories, with a budget of €53 million, which is open
until December 2023. Within the ESF+ (European Social Fund Plus) Implementation
Programme 2021-2027, support for higher education through the provision of
advisory services and other forms of support is also envisaged. These initiatives
demonstrate Slovakia's commitment to developing the higher education sector
and strengthening its role in research and innovation (European Commission,
Directorate-General for Education, Youth, Sport and Culture, 2023).
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Referring to student satisfaction, it appears that global efforts to support higher
education are having a positive effect. The ‘Global Student Satisfaction Awards 2023’
study conducted by Studyportals, Unibuddy and the British Council IELTS showed
that satisfaction perceived by students is increasing by 3.70 per cent compared to
the 2021 dock. The study covered students from 126 countries, including Poland
and Slovakia. They showed that the global satisfaction level was 4.21 on a 5-point
scale. It can therefore be concluded that satisfaction is at a high level. It should be
noted that an increase in overall satisfaction was also recorded in Poland. In 2021,
it was 4.09, while in 2023 it was already 4.18, which allows us to note an increase of
0.09 (Studyportals, 2023).

Interestingly, when these results are compared with the younger age group the
picture emerges differently. In the study 'PISA 2022 Result. Factsheets. Slovak
Republic’ observed a decline in overall life satisfaction among 15-year-old students
in the Slovak Republic area. In 2022, 17% of students rated overall life satisfaction
at a very low level from 0 to 4 on a scale of 0 to 10. Thus, it can be concluded that
Slovak students are dissatisfied with their lives. An increase from 2018, in which the
percentage of dissatisfied students was 15%, was also shown (OECD, 2022).

It should be noted that the issue of satisfaction with education presented in this
study is understood as a component of general satisfaction, consisting of specific
determinants. Satisfaction with the chosen educational path is mainly understood
as a feeling of pleasure associated with participation in the process of academic
education. Based on a review of the literature, its components include the following
factors: a sense of purposefulness of education, loyalty to the choice, a vision of
future opportunities, a sense of satisfaction of one’s aspirations and a declarative
feeling of satisfaction with the choice made (Juczynski, 2012, p. 128; Chodkowski,
2021, p. 159; Frisch, 2006, p. 5; Hall, 2022; Douglas, McClelland, Davis, 2008 p. 31;
Finogenoy, 2013, p. 346; Zalewska, 2003, p. 30; Pujer, 2017, pp. 17-18; Laguna, 2012,
p. 165; Bubble, 2000, p. 329; Wolowska, 2013; p. 121; Springer, 2018, p. 48; Plewka,
2016, p. 66).

Methodology and methods

This study is based on research conducted from November 2023 to April 2024 in
Poland, the Czech Republic and the Slovak Republic. A total of 399 respondents
responded, but due to significant differences in group sizes, data from the
Slovak Republic was not included in the analyses proper. This is because the
respondents from this country included 43 people. Therefore, the part of the
research presented in this article concerns only the presentation of data obtained
from Slovak students.

The subject of the presented research was the phenomenon of satisfaction with the
chosen educational path among students. The aim was to find out the declarative
level of satisfaction with the chosen educational path.
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To structure the research questions, the following problems were identified for

analysis:

= How is the phenomenon of satisfaction with the educational path taken shaping
up among students?

= What variables are related to pursuing higher education as perceived by
students?

= What variables are related to students’ choice of a particular educational unit?

Given the diagnostic nature of the research being carried out, the formulation of
research hypotheses was abandoned.

In order to answer the presented issues of interest to the researchers, a study was
carried out using a diagnostic survey method, a survey technique and an online
survey questionnaire tool. Data collection in the indicated area (Slovak Republic)
took place from February 2024 to May 2024. 43 respondents from the University of
PreSov took part in the research.

The tool used to obtain the information was an adaptation of the author’s
questionnaire investigating satisfaction with the educational path taken. The
questionnaire consisted of seven closed questions referring to specific dimensions
of satisfaction with education and two open questions, through which answers
were sought to issues related to the reason for undertaking higher education and
the reason for choosing a specific educational unit. The developed questionnaire
was an adaptation of the Polish tool, which, with regard to the closed questions,
was subjected to reliability analysis. The a-Cronbach coefficient of the Polish tool
was 0.90, which may indicate a very good reliability of the test (George, Mallery,
2016, p. 240). The possibility of answering the closed questions was contained on
a 7-point scale. The lowest possible score was therefore 7, while the highest score
was 49.

Findings
Characteristics of the study group

A total of 43 respondents took part in the survey, a significant proportion of whom
were women, accounting for 95.35%, while men accounted for 4.65%. For this
reason, it was decided to carry out analyses excluding the demographic variable of
age. It should be mentioned that such a significant disproportion may be related to
the characteristics of the field of study, as it mostly concerned pedagogy. This may
indicate that female students predominate among pedagogical faculties.

The age of the respondents also varied, as presented in the form of the table below
relating the percentage of respondents by age.

The wide age range, on the other hand, may have been the result of surveying
people who study in different forms. Indeed, respondents studying full-time
represented 58.14%, while part-time students accounted for 32.56%. Among the
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respondents, there were also students using the combined form; they accounted
for 9.30%.

Table 1. Percentage of respondents by age (N = 43)

Age Percentage share
20 20.93%
21 23.25%
22 11.62%
23 4.65%
24 2.33%
26 2.33%
30 2.33%
33 2.33%
36 4.65%
40 4.65%
41 4.65%
43 6.97%
44 4.65%
46 2.33%
47 2.33%

Source: own research.

With regard to the respondents’ education itself, the majority of them had
secondary education — 60.46%. First degree education was declared by 11.63% of
the respondents, second degree education by 25.58% and third degree education
by 2.33%.

The largest proportion of respondents resided in rural areas — 60.46%, a smaller
proportion resided in a city of up to 100,000 inhabitants — 32.56%, while the smallest
number of respondents resided in a city of more than 100,000 inhabitants — 6.98%.

Satisfaction with the chosen training path

In order to analyse the collected data, the Jamovi programme was used. The
statistics of the descriptive characteristics are as follows, shown below in Table 2.

Based on the above data, it can be observed that satisfaction with the chosen
educational pathway is at a higher than average level among students from the
Slovak Republic. The standard deviation of 7.11 allows us to assume that, despite
some variability, most scores are close to the average. The overall range of scores
(from 19 to 49), on the other hand, indicates the students’ varied experiences of
their education. It should be noted, however, that the lowest possible score of 7 did
not occur in the study group.
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Table 2. Characteristics of descriptive statistics (N = 43)

Satisfaction with education

Average 349

Median 35.0

Standard deviation 7.11
Minimum 19
Maximum 49

Source: own research.

In order to obtain in-depth information on specific aspects of satisfaction with the

chosen educational path among students, it was decided to analyse the distribution

of respondents’ answers to specific questions. Each question included an option to

answer on a scale from 1 (very strongly disagree) to 7 (very strongly agree). These

related to the following aspects:

= Question one — comparing the status quo with your own vision of academic
education,

= Question two — the sense of purpose of academic education,

= Question three — loyalty to the choice and declaration to make the same choice
of education path again,

= Question four — the declarative sense of satisfaction in relation to academic
education as a whole,

- Question five — a declarative sense of satisfaction with the choice of a particular
educational pathway,

= Question six — a sense of satisfaction of one’s own aspirations,

= Question seven — declarative assessment of educational conditions.

Among the respondents’ answers, the highest averages (5.49) were obtained for
questions two and five, which referred to the sense of purposefulness of education
and the declarative sense of satisfaction with the choice of a particular educational
pathway. A slightly lower average (5.32) was obtained by question four, which
referred to the declarative sense of satisfaction in relation to the overall academic
education. This was followed by the mean of question three (5.05), which addressed
loyalty to the choice and declarations of choosing the same educational path
again. The next highest average (4.74) was for question one, seeking answers to
the question of how the current state of affairs compares with one's own vision of
academic education. In penultimate place in terms of the average obtained (4.49)
was question six, which concerned the sense of satisfaction of one’s own aspirations.
The least satisfactory aspect for students was the declarative assessment of the
conditions of education in question seven, which had the lowest mean (4.35).

The results of the distribution of respondents’ answers to specific questions are
presented in Table 3.
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The results suggest that the majority of respondents express positive opinions
on the mentioned aspects of academic education, especially in the context of
purposefulness of education and loyalty to the chosen educational pathway.
However, in the context of certain factors, such as the satisfaction of aspirations
and the evaluation of the learning environment, respondents show more varied
responses, thus indicating that there may be areas for further analysis and potential
improvement.

In the course of further analysis, it was decided to examine the correlation between
satisfaction with education and demographic variables. The Shapiro-Wilk test
yielded a value of 0.975, suggesting that the data are very close to a normal
distribution. The p-value, on the other hand, was 0.474. This, in turn, suggests that
there is no basis for rejecting the null hypothesis of normality of the distribution at
a typical significance level (e.g. 0.05). This means that the data can be derived from
a normal distribution. In view of this, the data were analysed using the r-Pearson
correlation test, with p<0.05 taken as the significance level. The results of the
analyses are presented in Table 4 below.

Table 4. Relationship between satisfaction with education and demographic variables (N = 43, p < 0.05)

Satisfaction with education

Place of residence -0.003
Form of study 0.008
Education 0.032
Age -0.091

Source: own research.

Through the analyses, no correlation was found between satisfaction with education
and demographic variables such as place of residence, form of study, education
and age. This may mean that the declared level of satisfaction depends little on the
above-mentioned factors. It may be that perceived satisfaction in the described
area is to a greater extent dictated by personality factors.

Reason for pursuing higher education

Through an open-ended question in the developed questionnaire, the study
participants were asked about their reason for entering higher education. The
data obtained were analysed and coded to form groups with a specific motive.
It should be noted that due to the possibility of an elaborate form of expression,
respondents’ answers were often classified into more than one category.

The resulting categories are as follows:

= Interests, passion, vocation,

= Development of competencies, qualifications,
= Current job.
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Natural continuation of the educational path, obtaining higher education,
Development of skills and knowledge,

Family,

Earning prospects.

The distribution of respondents’ answers is illustrated in Chart 1 below.

. s
Earning prospects mmmimimmeissesss 11.43%
Family essssessssssesssse: 14.29%

. .
Development of skills and knowledge asiinininas 14.29%

Natural continuation of the educational path,
obtaining higher education

Current job 8.57%

Development of competencies, qualifications msmnmnms 11.43%

: : T T e LT LT
B e e I S RS S S S S S I S I S D S I S A S I S K I I 0,
Interests, passion, vocation e 31.43%

Chart 1. Reason for undertaking academic education (N = 43)
Source: own research.

As can be seen from the data obtained, the largest proportion of students (31.43%)
decided to enter higher education because of their own interests, passions or
feelings of vocation. This in turn may indicate a greater tendency to be guided by
internal factors when making the decision described. In order to better understand
the motivations of the respondents, selected statements of the respondents that
referred to the category ,interest, passion, vocation” are presented below.

. often meet people with disabilities and | am very interested in how such people
think, how they live and how they are educated” (Female, 20 years).

“Deep down | always wanted to be a teacher” (Female, 21 years old).

"My motivation is to work with people, to develop their potential. This is my main
goal. Every person is different and unique. There are also many approaches that
are supportive. From a young age | was fascinated and attracted to therapies that
help people. Thanks to the special education | am currently studying, | am able to
take more courses, studying therapeutic approaches that help people break down
what is holding them back from expressing their true potential. It's my main goal
for each person to do what they are meant to do and what they are exceptional at”
(Female, 43).
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In last place among the respondents’ indications were two groups: current job
(8.57%) and natural continuation of educational path, obtaining a higher education
(8.57%). The answers given in the above categories may give the impression that
in this case the decision to study may be motivated by external factors. Below are
selected responses from respondents.

Category current work:

“| started working in a kindergarten (Female, aged 26).

“Increase knowledge, keep job" (Female, aged 33).

Category natural continuation of educational pathway, obtaining higher education:

“The decision to continue my studies at university was inevitable, and this was due to
the fact that | had attended secondary school" (Female, aged 20).

"Essential for the future” (Female, aged 33).

Reason for choosing a particular education unit

As with the previous question, through the opportunity to answer an open-ended
question, participants were also encouraged to share their reason for choosing
a particular educational unit. The data collected was also analysed and coded to
identify specific response categories. Again, due to the possibility of a multithreaded
form of expression, respondents’ answers could be classified into more than one

group.
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Chart 2. Reason for undertaking academic education (N = 43)
Source: own research.
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The resulting categories are as follows:
= Opinion, reputation,

Location of the university,

Personal factors,

Own experience,

Finance.

The distribution of respondents’ answers is illustrated in Chart 2 below.

Summarising the data obtained, the largest part of the respondents (32.35%)
indicated the location of the educational unit as the reason for choosing a particular
university. The result may indicate that students attach great importance to the
comfort of living, accessibility and practical aspects related to the place of study, as
illustrated by the following statements of the respondents.

“The university | study at (s located in the city where | work and live" (Female,
aged 47).

"Closest to home" (Female, aged 22).

“In Slovakia we have few universities with a special pedagogy major, at least | think
so. | had a choice between Presov and Bratislava. Since Presov is closer to where | live,
| chose the University of Presov” (Female, age 21).

The least frequent respondents indicated factors such as finances (8.82%) and their
own experience (8.82%). In relation to the categories indicated, they commented as
follows:

Finance category:
"Employability and finance" (Female, aged 23).

"The university was inexpensive, close by — you didn't have to spend extra money to
commute to university and it was a time saver” (Female, aged 40).

Own experience category:

"After graduating from high school, | studied at this university as a full-time
student. | interrupted my studies because of work. After 8 years, | was employed in
a kindergarten and | know | need an education to progress. | knew this university, so
| decided to continue my studies as a part-time student” (Female, aged 26).

"I have already studied there, | know the department” (Female, aged 36).
Final conclusions

Thisarticle presents research on satisfaction with the chosen educational pathamong
students in the Slovak Republic. The analyses revealed that students rate satisfaction
at a higher than average level, which may suggest that academic institutions in the
Slovak Republic are responding effectively to students’ educational needs.
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In addition, the results indicate varying levels of satisfaction in relation to different
aspects of education, which may suggest that some areas probably require further
analysis and potential improvement, particularly in terms of educational conditions.
As one of the most satisfying factors, respondents indicate the desirability of
academic education, which may indicate well-defined educational goals and their
compatibility with students’ expectations. This may also confirm the reason for
undertaking academic education. Indeed, students showed that they most often
undertake their studies because of their own interests, passions or vocation.

The location of the university is one of the most important factors influencing
respondents’ choice of a particular educational unit. This may be due, for example, to
the cost of living, familiarity with the area, access to local resources or employment
opportunities. It may be that students who choose universities close to where they
live feel more comfortable and secure because of their familiarity with the location.
It is also likely that they may choose educational units in remote regions, which
may be attractive to them if only because of the labour market conditions there.
However, in order to accurately answer the above question, the research presented
needs to be deepened.

In conclusion, the research presented in this article can provide information that
has the potential to assist academic institutions to further improve their educational
offerings to better meet the needs and expectations of students. Continued research
in the area indicated may furthermore contribute to the continuous improvement
of the quality of academic education.
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How to educate English language students in the age
of artificial intelligence?

W jaki sposob ksztatcic studentéw filologii angielskiej w erze sztucznej inteligengji?

Stowa kluczowe: filologia angielska, teorie ttumaczenia, nauczanie przedmiotéw specjali-
stycznych takich jak ttumaczenia ustne i pisemne, sztuczna inteligencja (Al), strategie ksztat-
cenia ttumaczy.

Streszczenie: Nauczanie ttumaczenia studentow uniwersytetow moze by¢ wieloaspektowym
przedsiewzieciem, ktére obejmuje zarowno koncepcje teoretyczne, jak i umiejetnosci praktycz-
ne. Jak powszechnie wiadomo, tak zwana sztuczna inteligencja (Al) zaczeta wywiera¢ coraz
wiekszy wptyw na nasze zycie i zawody. Nadal istnieje zagrozenie upadku niektorych zawo-
dow z powodu sztucznej inteligendji, takich jak miedzy innymi ttumacze pisemni i ustni. Jedng
z gtéwnych obaw jest potencjalne wyparcie ludzkich ttumaczy przez technologie Al. W miare
jak systemy ttumaczeniowe Al stajg sie coraz bardziej zaawansowane, istnieje ryzyko, ze moga
one zastgpi¢ ludzkich ttumaczy w niektorych rodzajach pracy ttumaczeniowej, szczegolnie
w przypadku prostych, rutynowych zadan. Dlatego my, nauczyciele akademiccy, mamy bardzo
trudne zadanie do wykonania, aby nauczy¢ studentéw uczenia sie, rozwijania umiejetnosci ttu-
maczeniowych przy swiadomym wykorzystaniu narzedzi Al. Poniewaz oczywiste jest, ze thuma-
cze uzywaja i beda uzywac sztucznej inteligencji do wykonywania ttumaczen w mniejszym lub
wiekszym stopniu. Mowi sie, Ze ttumaczenie maszynowe staje sie coraz lepsze wraz z rozwojem
sztucznej inteligencji, jednak nadal wymaga to szczegdtowej weryfikacji. | tutaj nadal konieczne
jest ksztatcenie ttumaczy, bez ktérych przettumaczony tekst moze zawierac wiele bteddw zaréw-
no w strukturach gramatycznych, jak i stylistycznych. Artykut prezentuje dyskurs, w jaki sposéb
ksztatci¢ studentéw filologii angielskiej w erze sztucznej inteligencji?

Key words: English Philology, translation theories, strategies for educating translators, tea-
ching specialised classes like oral and written translation, Al (Artificial Intelligence)

Abstract: Teaching translation to university students can be a multi-faceted endeavour that
encompasses both theoretical concepts and practical skills. As it is widely known, the so-called
artificial intelligence (Al) has started to have an increasing impact on our lives and professions.
There is still the threat of the decline of some professions due to Al, such as translators and
interpreters, among others. One of the primary concerns is the potential displacement of human
translators by Al technologies. As Al translation systems become more advanced, there is a risk
that they could replace human translators for certain types of translation work, particularly for
simple, routine tasks. Therefore, we academic teachers have a very difficult task to do to teach
students to learn, to develop translation skills with the conscious use of Al tools. Because it is
obvious that translators use and will continue to use Al to do translation to a greater or lesser
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extent. Machine translation is said to be getting better with the development of Al, however it
still needs detailed verification. And here it is still the necessity to educate translators, without
whom the translated text may contain many errors in both grammatical and stylistic structures.
The article presents a discourse on how to educate English Philology students in the age of
artificial intelligence?

Introduction of translation theories

The beginning of the teaching process is to introduce students to the foundational
theories of translation, such as equivalence theory, functional theories, and cultural
translation. There is a necessity to provide readings and lectures that explore these
concepts, discussing the implications for translators and the various approaches to
translation. According to Hans J. Vermeer, the translation has an aim and is a kind
of an action which is presented in his skopos theory:

The skopos, which is (or should be) defined in the commission, expands the
possibilities of translation strategies, and releases the translator from the corset of
an enforced — and hence often meaningless - literalness; and it incorporates and
enlarges the accountability of the translator, in that his translation must function
in such a way that the given goal is attained. This accountability in fact lies at the
very heart of the theory: what we are talking about is no less than ethos of the
translator.!

Then, an academic teacher can proceed to familiarise students with:

= translation techniques that are used in translation, including literal translation,
idiomatic translation, and transcreation, examples and exercises to help stu-
dents understand when to apply each technique effectively;

= text analysis where students should be trained to analyse source texts thorou-
ghly before beginning the translation process. This includes understanding the
text's genre, audience, purpose, and cultural context. Students should be enco-
uraged to identify key linguistic and cultural elements that may impact their
translation choices;

= language proficiency where the importance of language proficiency in both the
source and target languages is emphasized. Students ought to be provided with
opportunities for strengthening their vocabulary, grammar, and idiomatic ex-
pressions in both languages through targeted exercises and language practice
to avoid inter alia morphological, syntactic and phraseological mistakes and
lack of stylistic, semantic and situational adequacy and equivalence;

= cultural competence where the significance of cultural competence in transla-
tion is stressed. Students should be encouraged to research cultural nuances,
social conventions, and historical contexts relevant to the texts they are transla-

' Vermeer H. J, Skopos and Commission in Translational Action. The Translation Studies Reader, L. Venuti and
M. Baker (eds.), London-New York: Routlege, 2001, s. 237.
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ting as well as strategies for handling cultural differences and navigating sens-
itive cultural issues in translation should be discussed;

= technology in translation where students are introduced to translation tools
and technologies, such as computer-assisted translation (CAT) tools, machine
translation, and online resources. Students should be taught how to effectively
integrate these tools into their translation workflow while maintaining transla-
tion quality;

= practical translation exercises where students should be provided with a variety
of translation exercises that reflect real-world translation scenarios. Texts ought
to be assigned from different genres and fields, such as literary, legal, scientific,
and technical texts, to expose students to diverse translation challenges;

- feedback and revision where students ought to be encouraged to solicit fee-
dback on their translations from peers, instructors, and professional transla-
tors and the importance of revising and refining translations based on fee-
dback, focusing on improving accuracy, fluency, and fidelity to the source text
is emphasized;

= ethical considerations where ethical considerations in translation, such as con-
fidentiality, impartiality, and respect for intellectual property rights should be
discussed. Students should be engaged in critical discussions about the ethical
dilemmas translators may encounter and strategies for ethical decision-making
in translation practice;

= professional development which should provide guidance on building a profes-
sional portfolio, networking with industry professionals, and pursuing opportu-
nities for further education and certification in translation as well as career ad-
vice and resources to help students prepare for a career in translation or related
fields ought to be offered.

By incorporating these elements into the teaching approach, academic teachers
may provide university students with a comprehensive understanding of translation
theory and practice, equipping them with the skills and knowledge needed to
become proficient translators.

How to educate students in the era of Al

To educate students some theories of teaching translation must be incorporated in
the process of teaching. There must be mentioned the theory of Newmark about
“comprising practical and academic areas in the process of theorizing translation
and his eight methods of teaching translation in two categories of translation
methods"? However, according to Bassnett the most essential factor in the
translating process is the ‘equivalence’

2 P Newmark, A Textbook of Translation, Edinburgh, Pearson Education Limited, 2001, pp. 45-47.
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Equivalence overall results from the relation between signs themselves, the
relationship between signs and what they stand for, and the relationship between
signs, what they stand for and those who use them.?

Furthermore, Bassnett indicates that “it is inappropriate to omit or contract
expressions that are difficult in translations so the translator cannot be the author
of the SL text, rather as the author of the TL text, and the translator has a clear
moral responsibility to the TL readers."

Apart from Bassnett’'s and Newmark’s more traditional methods there should be
mentioned the theory of Nord and Gile who emphasize the method as a real practice.
Nord introduces the term ‘functional didactics’ and talks about the necessity of
selecting texts, classifying translation problems and procedures, and monitoring
students’ progress. What is more, Gile states that “class discussion about basic
translatological concepts such as: communication, quality, fidelity to the message,
understanding, and knowledge acquisition by using sources of information. Gile
refers to initial learning stage where students gather concepts and basic models,
while receiving feedback from their teachers.”

There are also theories based on contrastive approaches basing on linguistic
approaches with translation methods seen as direct and obligatory.

Moreover, it should also be mentioned about the theory of translation by Kiraly.
He states that "translation is not a process to repeat or transfer” and proposed his
own approached which is based on “collaborative learning, social constructivism,
empowerment and reflexive practice to teach translation".

It should also be mentioned about Hurtado, who says about three basic stages in
teaching translation which are: “translation as what is going to be taught, translator's
competence as knowledge and abilities required to translate, and the acquisition of
the translator’'s competence as the mean to develop this competence™.

Depending on what is going to be translated, there can be text with irony, a cultural
phenomenon where techniques depicted by Hejwowski like:

1. "Domestication and foreignization

2. Substitution of an ironic expression

3. Replacement of an expression by an idiom

*  S.Bassnett, Translation Studies, London: Routledge, 2002, p. 34.

4 bid, p. 30.

> <Microsoft Word — 7.doc (ijhssnet.com)>, Identifying Translation Teaching Strategies: An Exploratory Stu-
dy, access date 28.02.2024.

¢ D.Kiraly, A Social Constructivist Approach to Translator Education — Empowerment from Theory to Practice,
Manchester, St. Jerome Publishing, 2000.

’ A.Hurtado, La adquisicidn de la competencia traductora aspectos tedricos y diddcticos en Diddctica de la
traduccién y la terminologia. Coleccion estudios de traduccidn y terminologia Universidad del Valle, 2005,
volume 2, pp. 17-50.
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5.

Omission
Correcting original phrase”®

should be incorporated.

Educating translators in the era of Alinvolves preparing them to leverage technology
effectively while also emphasizing the unique skills, presenting above-mentioned
translation theories and expertise that human translators bring to the table. Here
are some strategies for educating translators in this evolving landscape:

understanding Al and translation technology. The academic teacher may start
by providing students with a solid understanding of Al technologies and their
applications in translation, including machine translation (MT), computer-assi-
sted translation (CAT) tools, and natural language processing (NLP) algorithms,
may explain the capabilities and limitations of these technologies to help stu-
dents make informed decisions about when and how to use them;

integration of translation tools that can teach students how to effectively in-
tegrate Al-driven translation tools into their workflow. Academic teachers can
provide hands-on training with popular CAT tools and machine translation
systems, demonstrating how to optimize their use to improve efficiency and
translation quality;

critical evaluation of Al outputs when students may be encouraged to critical-
ly evaluate Al-generated translations, emphasizing the importance of human
oversight and intervention. They can be taught how to identify and correct er-
rors, improve fluency, and ensure accuracy in machine-generated translations
through post-editing and quality assurance processes;

specialization and adaptability where the importance of specialization and do-
main expertise in translation should be emphasized. Students should be enco-
uraged to develop specialized knowledge in specific subject areas or industries
where human expertise adds unique value and cannot be replaced by Al as well
as taught to adapt to evolving technology and industry trends by continuously
updating their skills and knowledge;

cultural and linguistic competence which highlights the significance of cultu-
ral and linguistic competence in translation, underscoring the limitations of Al
in capturing cultural nuances, idiomatic expressions, and context-specific me-
anings. Students should be encouraged to cultivate their cultural awareness and
language proficiency to provide translations that are linguistically accurate and
culturally appropriate;

ethical considerations where students should be engaged in discussions about
the ethical implications of Al in translation, including issues related to data pri-
vacy, intellectual property rights, and bias in machine-generated translations.
They should be taught to approach Al technology ethically and responsibly,

Hejwowski K., Przektad: mity i rzeczywistos¢ kognitywno-komunikacyjna teorii przektadu, Warszawa: PWN
2006, p. 76.
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adhering to professional standards and ethical guidelines in their translation
practice;

- professional development and collaboration where students should be provi-
ded with opportunities to collaborate with industry professionals and resear-
chers working at the intersection of Al and translation. They ought to be enco-
uraged into the participation in professional organizations, conferences, and
workshops to stay informed about the latest developments in Al technology
and best practices in translation;

= continuous learning and adaptation while a mindset of lifelong learning and
adaptation among students, emphasizing the need to stay curious, flexible, and
open-minded in the face of technological advancements should be fostered.
Students should be encouraged to embrace new tools and methodologies,
while also honing their critical thinking and problem-solving skills as human
translators.

By incorporating these strategies into students’ education, translators can be
equipped to navigate the evolving landscape of Al and translation, leveraging
technology effectively while preserving the human touch and expertise that are
essential to the translation profession.

Problems with Al translation

While Al has made significant advancements in the field of translation, there are
several challenges and limitations that translators need to be aware of.

First of all, the lack of contextual understanding. Al translation models may struggle
to understand the nuances of language and context, leading to inaccuracies in
translation. They may not grasp the cultural or idiomatic meanings embedded
within a text, resulting in translations that sound unnatural or convey the wrong
message. Secondly, translators should take into account complexity of language.
Natural languages are inherently complex, with nuances, ambiguities, and cultural
references that can be challenging for Al systems to interpret accurately. Translators
are trained to navigate these complexities, but Al may struggle with subtle linguistic
nuances and wordplay. What is more, translators should control the quality. While
Al translation systems have improved in recent years, they still require human
oversight to ensure translation quality. Translators play a crucial role in reviewing
and refining machine-generated translations, correcting errors, and preserving
the intended meaning of the source text. Moreover, there can be problems with
domain-specific knowledge because Al translation models may lack domain-
specific knowledge required for specialized translations, such as legal, medical, or
technical documents. Translators bring expertise in specific fields, enabling them
to accurately translate specialized terminology and concepts. There also appear
ethical concerns associated with Al translation, such as privacy concerns, biases in
training data, and the impact on professional translators’ livelihoods. Translators
must navigate these ethical challenges and advocate for responsible use of Al in
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translation. Translators may face problems with limited language coverage. While
Al translation systems support a wide range of languages, they may prioritize
certain languages over others, leading to disparities in language coverage. This
can pose challenges for translators working with less commonly spoken languages
or language pairs. Last but not least, there are issues connected with customization
and adaptation. Al translation models may not be easily customizable or adaptable
to specific translation tasks or preferences. Translators often tailor their approach
to meet the needs of clients and target audiences, which may require flexibility and
creativity not easily replicated by AL And finally, the problem with human touch
and creativity. Translators bring a human touch and creativity to the translation
process, incorporating cultural nuances, stylistic choices, and artistic elements into
their work. While Al can produce functional translations, it may struggle to capture
the artistry and subtlety of human translation.

Despite these challenges, Al can still be a valuable tool for translators, assisting
with tasks such as terminology management, pre-translation, and post-editing.
By leveraging Al alongside their expertise, translators can enhance efficiency and
productivity while maintaining translation quality and integrity.

Al tools

There are several tools and platforms that utilize Al for translation purposes. I have
made a research in the Internet to find the most popular and useful Al tools which
I'would like to present. Here are some of the most commonly used ones:

1. Google translate: Google Translate is one of the most widely used machine
translation services. It utilizes neural machine translation (NMT) technology to
translate text between more than 100 languages. Google Translate offers both
web-based and mobile applications, making it accessible for a wide range of
users.

2. Microsoft Translator: it is another popular machine translation service that em-
ploys Al technologies, including neural machine translation. It offers transla-
tion between multiple languages and provides APIs for developers to integrate
translation capabilities into their applications and services.

3. DeepL: Deepl is known for its high-quality translations, especially in European
languages. It uses artificial neural networks and deep learning techniques to
produce translations that are often considered more fluent and accurate than
other machine translation services.

4. IBM Watson Language Translator: it is a cloud-based service that offers transla-
tion capabilities for businesses and developers. It supports translation between
multiple languages and provides customization options for specific domains
and terminology.

5. Amazon Translate: it is a neural machine translation service provided by Amazon
Web Services (AWS). It offers on-demand translation between multiple langua-
ges and is integrated with other AWS services, making it suitable for developers
building multilingual applications.
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6. SYSTRAN: it offers machine translation solutions for businesses and organi-
zations, including both cloud-based and on-premises deployment options. It
supports translation between multiple languages and provides customization
options for specific industries and use cases.

7. Linguee: it is a translation tool that combines machine translation with human-
-curated bilingual dictionaries. It provides translations based on context from
a vast database of bilingual texts, making it useful for understanding the usage
of specific terms and phrases in different contexts.

8. Yandex. Translate: it is a machine translation service developed by Yandex,
a Russian technology company. It offers translation between numerous langu-
age pairs and provides additional features such as dictionary look-up and text-
-to-speech synthesis.

These are just a few examples of Al-powered translation tools and platforms
available today. Each tool may have its own strengths and weaknesses, therefore
it is important for translators to evaluate them based on their specific needs and
requirements. Additionally, while these tools can assist with translation tasks,
human expertise and oversight are still essential to ensure translation quality and
accuracy.

Conclusion

To sum up, it should be noticed that our world is changing, is changing in a greater
phase thanitwasi.e. 10 years ago. There appear new technologies, the development
of Al has been increased in the last 5 years and has been influencing our reality to
begin with new solutions in different areas like medicine, physics, IT to end with
household appliances and our family life.

However, people should use new tools in a clever and responsible way, the same
with translators, they have to be aware of Al pros and cons. But as it is supposed,
professional work of translators cannot be identified with Al translation. We, the
translators will be in some way forced to use Al tools to do the translation. Why
can this happen? One of the major argument is that Al translations are faster than
the ones with CAT tools. Secondly, the price of Al translations can be lower than the
translation done by a professional translator with CAT tools. What is more, there
probably will appear numerous people who will not be professional translators but
with the use of Al tools they will be able to do the translation, and if their offer
is cheaper than the offer of a professional translator the market will force us, the
translators, to offer lower prices for our work.

Human translators often provide more than just translation services; they offer
cultural insights, context, and personalized communication. There is a risk that Al
translation could lead to a loss of the human touch in translation, which may be
valued by clients seeking more than just literal translations.
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What is more, there are ethical issues. Al translation systems may inadvertently
perpetuate biases present in the training data or introduce errors that could have
ethical implications. Translators must be aware of these potential biases and errors
and take steps to mitigate them during the translation process.

Nevertheless, our future seems to be a totally new future to which we, people shall
adjust.

That is why, there are some advice for future translators to build a successful
professional career. They should:

master multiple languages because fluency in multiple languages is essential for
translators, invest time in mastering their target and source languages, inclu-
ding vocabulary, grammar, idiomatic expressions, and cultural nuances;
specialize in specific industries or subject areas where there is a high demand
for translation services as specialization can help stand out in the competitive
market and command higher rates;

stay update and keep abreast of the latest trends, developments, and tech-
nologies in the translation industry. This includes advancements in machine
translation, CAT tools, terminology management systems, and industry-specific
knowledge;

embrace technology to enhance a translator's efficiency and productivity and
familiarize themselves with translation tools, CAT software, machine translation
engines, and other relevant technologies. However, remember that technology
is a tool to aid translator's work, not a replacement for human judgment and
creativity;

build their network, because networking is crucial for finding clients, collabo-
rating with other professionals, and staying connected with industry trends as
well as attend conferences, workshops, and networking events, join professional
associations, and engage with fellow translators online;

learn continuously as translation is an evolving field, so commit to lifelong le-
arning and professional development and take courses, attend webinars, and
pursue certifications to enhance your skills, expand students™ knowledge, and
stay competitive;

develop cultural awareness because cultural understanding is vital for produ-
cing accurate and culturally sensitive translations and familiarize themselves
with the cultural norms, customs, and practices of the languages students work
with to avoid misunderstandings and misinterpretations;

focus on quality, the quality should be prioritized in the translations and stu-
dents should pay attention to accuracy, consistency, readability, and adherence
to client instructions as well as establish quality assurance processes and seek
feedback from clients to continually improve their work;

market themselves by creating a strong online presence by building a profes-
sional website, optimizing the translator’s LinkedIn profile, and showcasing the
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portfolio and client testimonials. Develop a marketing strategy to reach poten-
tial clients and demonstrate the translator’s expertise and value;

be patient and persistent because building a successful career as a translator
takes time and perseverance. That is why, they should be patient, stay focused
on their goals, and consistently strive for excellence in their work as well as keep
refining their skills, expanding their network, and seizing opportunities as they
arise.
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Uwarunkowania europejskie oraz potrzeby edukacyjne
| kwalifikacyjne w obszarze renowacji budynkdw

European conditions and education and qualification needs in the area of building renovation

Key words: education, qualifications, skills, skills gap, energy efficiency, building thermal
modernisation.

Abstract: Education and qualification needs in the area of skills required for thermal
modernization of buildings were identified as part of research conducted in the BUILD UP Skills Il
Poland project, co-financed by the European Commission under the LIFE-2021-CET-BUILSKILLS
program. The aim of the research was to provide data to modernize the 2013 National Road Map
for the development of skills and qualifications in the area of energy efficiency and renovation
of buildings. The methodology used included the analysis of documents and other existing
data, a survey of educational and qualification needs, a Delphi study of competence gaps in
the 2030 perspective, and individual interviews focused on barriers in acquiring skills related
to the renovation and thermal modernization of buildings. It was concluded that there is
a need to review the educational content and learning outcomes of dozens of core curricula
for vocational education in various trades, identified the content and learning outcomes that
need to be updated, listed the skill areas that determine the successful implementation of the
Long-term Strategy for Building Renovation, the skills gaps in the 2030 perspective and the
educational and qualification barriers that should be minimised in the recommendations of the
updated National Road Map.

Stowa kluczowe: edukacja, kwalifikacje, umiejetnosci, luka kompetencyjna, energoo-
szczednos$¢, termomodernizacja budynkéw.

Streszczenie: Potrzeby edukacyjne i kwalifikacyjne w obszarze umiejetnosci wymaganych przy
termomodernizacji budynkéw zidentyfikowano w ramach badan przeprowadzonych w projek-
cie BUILD UP Skills Il Poland, dofinansowanym przez Komisje Europejska w ramach programu
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LIFE-2021-CET-BUILSKILLS. Celem badan byto dostarczenie danych do zmodernizowania pocho-
dzacej z 2013 r. Krajowej Mapy Drogowej rozwoju umiejetnosci i kwalifikacji w obszarze energo-
oszczednosci i renowadji budynkéw. Postuzono sie metodyka obejmujaca analize dokumentow
i innych danych zastanych, badanie ankietowe potrzeb edukacyjnych i kwalifikacyjnych, bada-
nie delfickie luk kompetencyjnych w perspektywie 2030 r. oraz indywidualne wywiady ukierun-
kowane na bariery w zdobywaniu umiejetnosci zwigzanych z renowacjg i termomodernizacja
budynkow. Stwierdzono, Ze istnieje potrzeba dokonania przegladu tredci ksztatcenia i efektéw
uczenia sie w kilkudziesieciu podstawach programowych ksztatcenia w zawodach z réznych
branz, wskazano tresci i efekty uczenia sie konieczne do uaktualnienia, wymieniono obszary
umiejetnosci warunkujace skuteczng realizacje Diugoterminowej Strategii Renowacji Budyn-
kéw, luki kompetencyjne w perspektywie 2030 r. oraz bariery edukacyjne i kwalifikacyjne, ktére
powinny by¢ minimalizowane w zaleceniach zaktualizowanej Krajowej Mapy Drogowe;j.

Wprowadzenie

Renowacja zasobow budowlanych, potaczona z ich termomodernizacja, jest jed-
nym z najwiekszych wyzwan infrastrukturalnych Polski do 2050 r. Polskie budynki
w tym okresie powinny zosta¢ zmodernizowane w sposob spdjny z transforma-
¢ja w kierunku gospodarki neutralnej klimatycznie. Jednoczesnie krajowa polity-
ka publiczna musi odpowiadac na pilng potrzebe wymiany najbardziej emisyjnych
zrodet ciepta w celu poprawy jakosci powietrza, zapewniajac przy tym efektywnosc¢
ekonomiczna renowacji oraz sprawiedliwe roztozenie kosztow inwestycji w moder-
nizacje budynkow.

Tymczasem notowany jest spadek doptywu kadr o wyksztatceniu branzowym do
sektora budownictwa z powodu miedzy innymi matego zainteresowania karie-
rg mtodych ludzi. W opinii przedstawicieli rynku zbyt maty nacisk jest ktadziony
w szkotach branzowych na rozwdj umiejetnosci praktycznych, co skutkuje niewy-
starczajacym przygotowaniem absolwentoéw do wykonywania zadan zawodowych
na placu budowy. Powstajace deficyty nie sa w petni niwelowane przez zatrudnienie
pracownikow z zagranicy.

Konieczne jest ukierunkowanie branzy budowlanej na dokonanie transforma-
¢ji energetycznej, technologicznej i cyfrowej. Jak wykazano w badaniu Branzowy
Bilans kapitatu Ludzkiego — branza budowlana (Gérecki, Kuzma i in., 2021, s. 7),
w najblizszych 5 latach istotnymi wyzwaniami stanga sie ,powszechna obstuga sy-
stemow BIM (ang. Building Information Modeling), automatyzacja, ale takze coraz
szersze zastosowanie technologii zwigzanej z wykorzystaniem energii odnawialnej
w budownictwie, a takze renesans technologii budowy z wykorzystaniem prefabry-
katow. Konsekwencja tej ewolugji jest przewidywany w perspektywie 5 lat wzrost
udziatu nowych stanowisk w strukturze zatrudnienia w branzy budowlanej, tj.: pro-
jektantow wizualizacji 3D, inzynieréw ds. BIM, specjalistéw ds. ochrony srodowiska
oraz serwisantow maszyn nowej technologii”.

Projekt BUILD UP Skills II Poland, dofinansowany przez Komisje Europejska w ra-
mach programu LIFE-2021-CET-BUILSKILLS, jest realizowany w okresie od listopa-
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da 2022 r. do kwietnia 2024 r. na szczeblu krajowym przez konsorcjum: Krajowa
Agencja Poszanowania Energii S.A. (lider), tukasiewicz — Instytut Technologii
Eksploatacji, Ogélnokrajowe Stowarzyszenie Poszanowanie Energii i Srodowiska
(SAPE), Zwigzek Zawodowy ,Budowlani’, z udziatem partnerow publicznych od-
powiedzialnych za realizacje Dtugoterminowej Strategii Renowacji Budynkow
(Rada Ministréw, 2022), ksztatcenie i szkolenie na potrzeby sektora budowlane-
go, a takze instytugji rynku pracy, instytucji badawczych, partneréw niepublicznych
reprezentujacych pracodawcéw wystepujacych w sektorze budownictwo, przy
wsparciu Ministerstwa Rozwoju i Technologii. Ponadto w siedmiu regionach (dol-
noslaskie, kujawsko-pomorskie, todzkie, mazowieckie, podlaskie, pomorskie i sla-
skie), w ktorych dziataja agencje energetyczne i podmioty sektora budowlanego
zrzeszone w Ogélnokrajowym Stowarzyszeniu Poszanowania Energii i Srodowiska
(SAPE), Zwigzku Zawodowym ,Budowlani” oraz Sektorowej Radzie ds. Kompetengji
w Budownictwie, powstang regionalne rady konsultacyjno-doradcze z udziatem
partnerow publicznych i niepublicznych, ktérych rolg bedzie wdrazanie uaktual-
nionej w projekcie Krajowej Mapy Drogowej na rzecz rozwoju umiejetnosci i kwali-
fikacji w obszarze energooszczednosci i renowacji budynkow, ktora uwzgledni za-
rowno perspektywy inicjatyw Unii Europejskiej ,Pact for Skills”, jak i dotychczasowe
osiggniecia projektu UE ,Construction Blueprint”, przyczyniajac sie wspdlnie z nimi
do rozwoju umiejetnosci potrzebnych do zapewnienia efektywnosci energetycznej
i niskoemisyjnosci budynkow.

Cele badad i metodologia

Jednym z gtéwnych celow projektu BUILD UP Skills II Poland jest zmodernizowa-
nie pochodzacej z 2013 r. Krajowej Mapy Drogowej rozwoju umiejetnosci i kwali-
fikacji w obszarze energooszczednosci i renowacji budynkdw, opracowanej w ra-
mach éwczesnej inicjatywy strategicznej BUILD UP Skills, zainicjowanej w roku 2011
w programie UE ,Intelligent Energy — Europe (IEE)". Modernizacja nastapi na pod-
stawie m. in. wynikow badania status quo oraz perspektywicznych potrzeb kwalifi-
kacyjnych kadr budowlanych, a takze przy uwzglednieniu celow Diugoterminowe;j
Strategii Renowacji Budynkéw, celéw Polityki Energetycznej Polski do 2040 roku
(Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, 2021) oraz celéw klimatycznych do roku 2030
i do roku 2050 na tle rosngcych wymagan dotyczacych warunkow technicznych
termomodernizacji budynkéw zwigzanych z osigganiem neutralnosci klimatycznej.

W ramach badania potrzeb edukacyjnych i kwalifikacyjnych w obszarze renowacji

budynkéw zastosowano metody i techniki (Wozniak, Symela i in., 2023):

= badanie Zrédet informacji (desk research) o rynku edukacji i pracy sektora budow-
lanego — przeprowadzona zostata analiza danych zastanych potrzeb edukacyj-
nych i kwalifikacyjnych w obszarze renowacji i energooszczednosci budynkow.
Zrédtem byty dane statystyczne GUS, inne statystyki rynku pracy w sektorze bu-
downictwo, statystyki opisujace sfere rynku edukacji i szkoler prowadzonych na
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rzecz budownictwa, raporty tematyczne poswiecone problematyce kompetencji
i kwalifikacji w budownictwie;

= badanie ankietowe potrzeb edukacyjnych i kwalifikacyjnych — badanie diagno-
styczne z wykorzystaniem ankiety internetowej (CAWI) objeto pracodawcow
i pracownikéw firm budowlanych zajmujacych sie renowacja i energooszczed-
noscig budynkow, jednostki edukacyjne dziatajace na rzecz sektora budowla-
nego, stowarzyszenia, fundacje i inne organizacje pozarzadowe wspierajace
rozwéj budownictwa, a takze przedstawicieli wtadz réznego szczebla, organdw
regulacyjnych i decyzyjnych w sektorze edukacji, pracy, budownictwa, energety-
ki. Proba badawcza liczyta 504 osoby;

= badanie prognostyczne (metoda delficka) potrzeb edukacyjnych i kwalifikacyjnych
- badanie delfickie miato na celu rozpoznanie zapotrzebowania na umiejetno-
sci (zwigzane z efektami uczenia sie oraz kwalifikacjami) w obszarze renowagji
i energooszczednosci budynkow, w perspektywie 2030, 2040 i 2050 roku. Panel
ekspercki liczyt 55 oséb.

= indywidualne wywiady ukierunkowane (targeted interviews) na temat potrzeb
edukacyjnych i kwalifikacyjnych — przygotowany zostat scenariusz wywiadu
ukierunkowanego zawierajacy liste poszukiwanych informacji z zastosowaniem
opcji poruszanych zagadnien w zaleznosci od wiedzy i doswiadczenia eksper-
ta. Wybrano osoby posiadajace ekspercka wiedze o zagadnieniach technicz-
nych, organizacyjnych, prawnych i strategicznych odnoszacych sie do renowacji
i energooszczednosci budynkéw i zwigzanych z nimi potrzebach edukacyjnych
i kwalifikacyjnych. Przeprowadzonych zostato 19 wywiadow.

Krajowe polityki i strategie

Postanowienia dyrektyw: 2010/31/UE w sprawie charakterystyki energetycznej
budynkoéw (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/31/UE z dnia 19
maja 2010 r.) oraz 2012/27/UE w sprawie efektywnosci energetycznej (Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/27/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r.), zmie-
nionych dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/844 z dnia 30 maja
2018 r, zostaty wdrozone do polskiego porzadku prawnego poprzez art. 9 ust. 1
pkt. 2 nieobowiazujacej juz ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o efektywnosci ener-
getycznej, zastapionej ustawa z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej
(z pézn. zm.) (Ustawa, 2016; Obwieszczenie, 2021) oraz art. 40 ustawy z dnia 29
sierpnia 2014 r. o charakterystyce energetycznej budynkéw (z pdzn. zm.) (Ustawa,
2014; Obwieszczenie, 2021). Na podstawie tych przepiséw minister wtasciwy do
spraw budownictwa, planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz miesz-
kalnictwa zobowiazany jest prowadzi¢ dziatania informacyjno-edukacyjne oraz
szkoleniowe, a takze kampanie informacyjne zmierzajgce do poprawy efektywnosci
energetycznej budynkow.

Ramy transformacji energetycznej w Polsce wyznacza Polityka energetyczna
Polski do 2040 r. (PEP2040) (Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, 2021). Zawiera ona
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strategiczne cele w zakresie doboru technologii stuzacych budowie niskoemisyjne-
go systemu energetycznego. PEP2040 stanowi wktad w realizacje Porozumienia
Paryskiego zawartego w grudniu 2015 r. podczas 21. konferencji stron Ramowej
Konwencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu (COP21)
z uwzglednieniem koniecznosci przeprowadzenia transformacji w sposob spra-
wiedliwy i solidarny.

Transformacja energetyczna w Polsce zostata oparta na trzech filarach:

= Filar I: Sprawiedliwa transformacja — np. transformacja regionéw weglowych,
dziatania ostonowe dla odbiorcow energii, inicjacja zmian modernizacyjnych
zwigzanych np. z odnawialnymi zrodtami energii (OZE) oraz termomodernizacja
budynkéw;

= Filar II: Zeroemisyjny system energetyczny — wdrozenie energetyki jadro-
wej i energetyki wiatrowej na morzu, zwiekszenie roli energetyki rozproszonej
i obywatelskiej;

= Filar III: Dobra jakos¢ powietrza — odchodzenie od paliw kopalnych, elektryfika-
cja transportu, transformacja sektora cieptowniczego (systemowego i indywidu-
alnego), promowanie domdw pasywnych i zeroemisyjnych.

Dnia 29 marca 2022 r. Rada Ministrow przyjeta zalozenia do aktualizacji
.Polityki energetycznej Polski do 2040 r.” - Wzmocnienie bezpieczenstwa
i niezaleznosci energetycznej (Rada Ministrow, 2022), przedtozone przez Ministra
Klimatu i Srodowiska. Zaktualizowana polityka energetyczna Polski uwzglednia
czwarty filar - suwerennos¢ energetyczng, ktorej szczegdlnym elementem jest
zapewnienie szybkiego uniezaleznienia krajowej gospodarki od importowanych
paliw kopalnych (wegiel, ropa naftowa i gaz ziemny) oraz pochodnych (LPG, olej
napedowy, benzyna, nafta).

W akapicie zatytutowanym ,Dalszy rozwdj odnawialnych zrodet energii” stwierdza
sie, ze OZE jest elementem dywersyfikacji miksu elektroenergetycznego. W per-
spektywie 2040 r. dazyc¢ sie bedzie do tego, aby okoto potowa produkgcji energii
elektrycznej pochodzita z odnawialnych Zrodet. Obok dalszego rozwoju mocy
wiatrowych i stonecznych zintensyfikowane beda dziatania majgce na celu rozwdj
wykorzystania OZE niezaleznych od warunkéw atmosferycznych, czyli wykorzystu-
jacych energie wody, biomasy, biogazu czy ciepta ziemi. Szczeg6lnie pozadane be-
dzie wykorzystanie OZE w klastrach energii i spotdzielniach energetycznych oraz
w ramach instalacji hybrydowych.

W akapicie zatytutowanym ,Poprawa efektywnosci energetycznej” stwierdza sie, ze
w szczegdlnosci zintensyfikowane beda dziatania majgce na celu termomoderni-
zacje i renowacje budynkow, co bedzie mie¢ rowniez istotne znaczenie dla ochro-
ny gospodarstw domowych przed ubdstwem energetycznym. Programy wsparcia
termomodernizacji, tj. ,Czyste Powietrze”, beda nastawione na umozliwienie
wykorzystania niskotemperaturowych zrodet ciepta, przy zachowaniu komfortu
cieplnego odbiorcéw.
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W zwigzku miedzy innymi z tym, ze Filar II PEP2040 deklaruje zwiekszenie roli
energetyki rozproszonej i obywatelskiej, wypracowana zostata przez konsorcjum
z udziatem Ministerstwa Rozwoju i Technologii, Akademii Gérniczo-Hutniczej
i Narodowego Centrum Badan Jadrowych ,Strategia Rozwoju Energetyki
Rozproszonej w Polsce do 2040 roku” (SER2040) (Ministerstwo Rozwoju
i Technologii, Akademia Gérniczo-Hutnicza, Narodowe Centrum Badan Jadrowych,
2023). Przyjeto definicje, ze energetyka rozproszona to energetyczne zrédta wy-
tworcze i magazyny energii przeznaczone do uzytku lokalnego, przytaczone bez-
posrednio lub posrednio (przy wykorzystaniu instalacji gospodarstw domowych,
sieci przemystowych itp.) do systemu dystrybucyjnego.

W ramach diagnozy stanu SER2040 stwierdza, ze rozw0j rynku energetyki rozpro-
szonej jest utrudniony przez brak wiedzy i edukacji w zakresie gospodarowania
energig i nowoczesnych rozwigzan technicznych stosowanych w energetyce roz-
proszonej, co wynika z niedostatecznego akcentowania tej tematyki w programach
szkolnych na wielu poziomach - od podstawowego, niezbednego dla pozyskania
szerokiej akceptacji dla tej formy zaspakajania potrzeb energetycznych, po wyso-
kospecjalistyczny, ekspercki, gwarantujacy poprawnos¢ techniczng i ekonomiczna
podejmowanych decyzji. Wynika to takze ze zbyt matej liczby dziatan edukacyj-
nych, informacyjnych i promocyjnych, w tym promocji dobrych praktyk inzynier-
skich i praktycznych przyktadow korzysci technicznych oraz ekonomicznych. Z ko-
lei braki w szkoleniach branzowych wptywaja na deficyt wysokiej i $redniej klasy
specjalistow z zakresu projektowania, finansowania, budowy, obstugi i utrzy-
mania projektow zwigzanych z energig odnawialna.

W zwigzku z powyzszym SER2040 w obszarze zwiekszenia wiedzy, kompetengji
i poziomu edukacji w zakresie gospodarowania energig i nowoczesnych rozwigzan,
proponuje m. in. nastepujace dziatania:

- integracja i aktualizacja informacji dot. zmian klimatycznych, megatrendow
Swiatowych (proces transformacji energetycznej, gospodarka cyrkularna) oraz
postaw spotecznych wobec transformacji energetycznej i rozwoju energetyki
rozproszoneyj;

= opracowanie strategii komunikacyjnej i promocyjnej, uwzgledniajacej aktualny
poziom wiedzy spoteczenstwa, specyfike grup docelowych i adekwatnych ka-
natow dotarcia do nich; zintegrowanie komunikacji nt. energetyki rozproszonej
z dziataniami na rzecz innowacyjnosci i rozwoju regionalnego, w tym funduszy
europejskich;

= opracowanie propozycji kierunkow oraz form dziatan edukacyjnych i informacyj-
nych, ukierunkowanych na ksztattowanie nawykow sprzyjajacych efektywnemu
korzystaniu z energii (wykorzystanie doswiadczen zagranicznych, uwzglednienie
form zdalnych i bezposrednich, gry, warsztaty, dziatania w spotecznosciach lo-
kalnych, symulacje, scenariusze lekgji itp.);

- konsultacje i testowanie materiatow, szkolenie i przygotowanie edukatorow,
realizacja dziatan edukacyjnych, ich ewaluacja i upowszechnianie skutecznych
rozwigzan;
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= aktualizacja systemu ksztatcenia i szkolen dla obecnych i przysztych kadr ener-
getyki rozproszonej, a w szczegolnosci specjalistow i oséb ksztatcacych, w za-
kresie wyzwan zwigzanych z procesem transformacji energetycznej, rozwojem
gospodarki cyrkularnej i rozproszonych zrodet energii (w tym OZE);

= utworzenie kwalifikacji rynkowej ,Specjalista ds. energetyki rozproszonej”
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji i umozliwienie uzyskiwania takiej
kwalifikacji;

= identyfikacja i aktywne promowanie dobrych praktyk inzynierskich, popularyza-
cja demonstratoréw technologicznych;

= opracowanie (wirtualnego lub fizycznego) symulatora dziatania klastra ener-
gii. Powinien on mie¢ wymiar promocyjny i edukacyjny, a takze pozwoli¢ na
uzyskanie odpowiedzi, czy warto przystapi¢ do klastra energii oraz w jaki spo-
sob dobiera¢ uczestnikow wspolnoty energetycznej, aby byta ona efektywna
ekonomicznie.

Istotnym dokumentem rzagdowym odnoszacym sie do poprawy efektywnosci ener-
getycznej budynkow jest Dlugoterminowa Strategia Renowacji Budynkéw (Rada
Ministréw, 2022). Obowigzek przygotowania dokumentu wynika z art. 2a dyrektywy
2010/31/UE (Dyrektywa, 2010). Dlugoterminowa Strategia Renowacji Budynkdéw
stanowi element Krajowego Planu na rzecz Energii i Klimatu na lata 2021-2030,
ktory zostat przyjety przez Komitet do Spraw Europejskich na posiedzeniu w dniu
18 grudnia 2019 .

W Dtugoterminowej Strategii Renowacji Budynkow przedstawiono kompleksowa
diagnoze wyzwania, jakim jest poprawa efektywnosci energetycznej sektora bu-
dowlanego oraz zaprezentowano $ciezke osiggniecia wielkoskalowej i gtebokiej
termomodernizacji zasobdéw budowlanych w Polsce w podziale na lata 2030, 2040
i 2050.

W latach 2020-2030 zaplanowano termomodernizacje 236 tys. budynkéw rocznie,
w kolejnych latach 2030-2040 — 271 tys. budynkdw, w latach 2040-2050 — 244 tys.
budynkéw. Zgodnie ze Strategig do 2050 roku szacowane jest przeprowadzenie
okoto 7,5 mlIn inwestycji termomodernizacyjnych, z czego 4,7 min gtebokich ter-
momodernizacji, w tym w ramach roztozonej w czasie termomodernizacji etapo-
wej. Strategia zaktada Srednie roczne tempo termomodernizacji na poziomie ok.
3,8% przy zatozeniu, ze do 2050 roku 65% budynkdéw osiggnie wskaznik EP nie
wiekszy niz 50 kWh/m-rok.

Tresei ksztatcenia i szkolenia

W projekcie BUILD UP Skills I Poland, w ramach analizy krajowego status quo,
dokonano przegladu tresci ksztatcenia i szkolenia na potrzeby energooszczednego
i niskoemisyjnego budownictwa.
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Szkolnictwo branzowe

Zawody funkcjonujace w szkolnictwie branzowym, w ktérych podstawach pro-
gramowych bezposrednio wyodrebniono jednostki efektéw uczenia sie z obszaru
energooszczednego i niskoemisyjnego budownictwa, sg nastepujace:

= Technik urzadzen i systemow energetyki odnawialnej [311930],

= Dekarz [71210],

= Technik dekarstwa [311221],

= Technik izolacji przemystowych [311608],

= Technik chtodnictwa i klimatyzacji [311929].

W pozostatych podstawach programowych ksztatcenia w zawodach sektora bu-
dowlanego i energetycznego nie stwierdzono obecnosci jednostek efektéw ucze-
nia sie prowadzacych do ksztattowania umiejetnosci w analizowanym obszarze.
W zwigzku z tym proponuje sie dokonanie przegladu podstaw programowych
ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego w celu aktualizacji i uzupetnie-
nia efektow uczenia sie w branzach: budowlanej (BUD), elektroenergetycznej (ELE),
chemicznej (CHM), elektroniczno-mechatronicznej (ELM), gorniczo-wiertniczej
(GIW), mechanicznej (MEC), ochrony i bezpieczenstwa osob i mienia (BPO), telein-
formatycznej (INF), a takze dotyczacych efektywnosci energetycznej, odnawialnych
zrédet energii, termomodernizacji, energooszczednosci, dekarbonizacji i niskoemi-
syjnosci budownictwa. Ogdtem przeglad powinien obja¢ co najmniej 47 podstaw
programowych w zawodach waznych dla efektywnosci energetycznej i termomo-
dernizacji budynkow.

Przygotowanie zawodowe w rzemioS|e

Nauka zawodu w rzemiosle odbywa sie w zawodach szkolnych i pozaszkolnych.
Niekiedy pozaszkolna forma doksztatcania teoretycznego pracownika mtodociane-
go nie ogranicza sie wytgcznie do zawodow pozaszkolnych, moze by¢ prowadzona
takze w kazdym zawodzie szkolnym.

W przypadku zawoddw szkolnych pracodawca realizujgcy przygotowanie zawo-
dowe pracownika mtodocianego deklaruje realizacje programu nauczania, ktory
uwzglednia podstawe programowa ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowe-
go. W przypadku zawodow pozaszkolnych realizowany program nauczania musi
zapewnic spetnienie wymagan egzaminacyjnych okreslonych w standardach beda-
cych podstawg przeprowadzania egzaminéw czeladniczych i mistrzowskich w za-
wodach nieujetych w klasyfikacji zawoddw szkolnictwa branzowego.

Biorac pod uwage wykaz zawodow rzemieslniczych (co najmniej 19 zawodow waz-
nych dla efektywnosci energetycznej i termomodernizacji budynkéw), jedynie w za-
wodzie dekarz [712101] mozna znalez¢ efekty uczenia sie (podstawa programowa
ksztatcenia lub standard wymagan egzaminacyjnych w rzemiosle) odnoszace sie
bezposrednio do energooszczednosci i niskoemisyjnosci (np. w standardzie egza-
minacyjnym czeladnika jest obecny zapis: ,montuje okna dachowe, wytazy, swietliki
i urzadzenia do pozyskiwania energii odnawialnej”).
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Szkolnictwo wyisze

Zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym (Obwieszczenie, 2022) uczelnia
prowadzi ksztatcenie na studiach na okreslonym kierunku, poziomie i profilu (ogol-
noakademickim lub praktycznym) oraz przyporzadkowuje kierunek do co najmniej
jednej dyscypliny.

Uczelnie wyzsze zapewniaja w wystarczajacy sposob tresci ksztatcenia z obsza-
row energooszczednego i niskoemisyjnego budownictwa, gtéwnie na kierunku
budownictwo, w szczegdInosci w specjalnosciach:

= budownictwo drég i mostow,

= budownictwo kolejowe,

= budownictwo mieszkaniowe,

= budownictwo wodne,

= inzynieria lagdowa,

= konstrukcje aluminiowo-szklane,

= konstrukcje budowlane,

= zarzadzanie inwestycjami.

Kierunek ,Odnawialne zrédta energii”, niekoniecznie zwigzany z budownictwem,
mozna byto w roku akademickim 2022/23 studiowac na 11 uczelniach publicznych
oraz 1 niepublicznej (prywatnej) szkole wyzszej, w trybie stacjonarnym (dziennym)
oraz niestacjonarnym. Popularne specjalnosci na tym kierunku to:

OZE w budownictwie,

Przemystowe instalacje OZE,

Pozyskiwanie i konwersja biomasy na cele energetyczne,

Systemy wykorzystania energii ze zrodet odnawialnych.

Nazwa ,Odnawialne zrodta energii” wystepuje takze jako specjalnos¢ miedzy innymi
na kierunkach zwigzanych z elektrotechnika, energetyka oraz ochrong srodowiska.

Edukacja pozaformalna

Oferte szkolen i kurséw nawigzujgcych do energooszczednosci i niskoemisyjnosci
w budownictwie, akredytowanych przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP) i dostepnych w Bazie Ustug Rozwojowych, mozna uznaé, wedtug stanu
z maja 2023 r,, za bogata, zwtaszcza jesli poréwna sie ja z rokiem 2012, gdzie 6w-
czesny raport status quo wypowiedziat sie negatywnie.

Z drugiej strony stwierdzono brak obecnosci tej problematyki w wykazach akre-
dytowanych pozaszkolnych form ksztatcenia ustawicznego 15 kuratoriéw oswiaty
— wyjatkiem pozytywnym jest Wielkopolskie Kuratorium Oswiaty.

Niewystarczajacajest liczba kwalifikacji rynkowych wtaczonych do Zintegrowa-
nego Systemu Kwalifikacji (ZSK), nawiagzujacych do energooszczednosci i niskoe-
misyjnosci w budownictwie — tylko dwie kwalifikacje rynkowe funkcjonujace w ZSK
moga by¢ uznane za przedstawicieli tej problematyki:
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= montowanie stolarki budowlanej (w ZSK od 2017 r.);
= wykonywanie izolagji przeciwwilgociowych i przeciwwodnych (w ZSK od 2020 ).

Sposréd  kwalifikacji rynkowych wiaczonych do ZSK, ale nie funkcjonujacych

z powodu braku Instytucji Certyfikujacej i Podmiotu Zewnetrznego Zapewnienia

Jakosci, do obszaru efektywnosci energetycznej w budownictwie mozna zaliczy¢

tylko jedna:

= montowanie efektywnych systemdw wentylacyjnych, w tym wentylacji przeciw-
pozarowej (w ZSK od 2022 r.).

Certyfikacja i akredytacja

Urzad Dozoru Technicznego (UDT) rozpoczat certyfikacje instalatoréw odnawial-
nych zrédet energii (OZE) w roku 2014. Certyfikat wydawany przez UDT potwierdza
posiadanie kwalifikacji do instalowania nastepujacych rodzajow instalacji odnawial-
nego zrodta energii:

= kottow i piecow na biomase,

systemow fotowoltaicznych,

stonecznych systemow grzewczych,

pomp ciepta,

ptytkich systemow geotermalnych.

W latach 2014-2022 wydano tacznie 8626 certyfikatow. Certyfikat wydawany jest
na 5 lat z mozliwoscig przedtuzenia waznosci o kolejne 5 lat.

Urzad Dozoru Technicznego (UDT) prowadzi od 2018 r. akredytacje organizatorow
szkolen w zakresie odnawialnych zrédet energii. Akredytacja jest wazna przez 5
lat i podlega okresowej weryfikacji, nie rzadziej niz jeden raz w okresie waznosci
udzielonej akredytacji. Na koniec 2022 roku Urzad Dozoru Technicznego posiadat
w swoich rejestrach 63 firmy szkoleniowe, ktore uzyskaty akredytacje Prezesa UDT.

Ksztattowanie umiejetnoSci w obszarze energooszezednoSci i renowacii budynkdw

Przeprowadzone w ramach niniejszego projektu badanie stopnia uwzgledniania

przez system edukacji (szkolnictwo branzowe, szkolnictwo wyzsze, edukacja usta-

wiczna) wiedzy i umiejetnosci z obszaru energooszczednosci i niskoemisyjnosci bu-

dynkéw wykazato, ze w ocenie respondentow (n = 504) system edukacji najlepiej

jest przygotowany do ksztattowania umiejetnosci w obszarze odnawialnych zrodet

energii (ocena 3,6 dokonana na 5-stopniowej skali Likerta, a najstabiej w obszarze

oceny wptywu emisji danej substancji (np. CO2) na efekt cieplarniany (ocena 2,0),

zgodnie z ponizszym rankingiem:

1. Odnawialne zrodta energii (OZE) - 3,6;

2. Efektywnos¢ energetyczna budownictwa — 3,5;

3. Integracja odnawialnych zrédet energii z wydajnymi technologiami ogrzewa-
nia i chtodzenia - 3,4;

4.  Wykonywanie charakterystyk energetycznych budynkéw z wykorzystaniem
modelowania informacji o budynku BIM (Building Information Modelling) - 3,3;
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Gteboka renowacja budynkow - 3,2;

Budownictwo o obiegu zamknietym - 3,2;

Modernizacja energetyczna budynkéw zabytkowych — 3,1;

Budynki o niemal zerowym zuzyciu energii (Nearly Zero-Energy Building
- NZEB) - 2,8;

Modernizacja inteligentnych budynkéw w celu uzyskania wiekszej wydajnosci
energetycznej — 2,4;

Budynki o zerowej emisji (Zero-Emission Building — ZEB) - 2,3;

Ocena wptywu emisji danej substancji (np. CO2) na efekt cieplarniany, np. z wy-
korzystaniem wskaznika GWP (Global Warming Potential) - 2,0.

Respondenci wskazali tez najwazniejsze ich zdaniem obszary umiejetnosci, ktore
powinny by¢ uwzglednione w programach ksztatcenia i szkolenia (w kolejnosci od
najwiekszej liczby wskazan):
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12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Montowanie i eksploatacja pomp ciepta;

Montowanie i eksploatacja instalacji fotowoltaicznej;
Cyfryzacja procesu inwestycyjno-budowlanego;
Instalowanie kottéw i piecow na biomase;

Wykonywanie termomodernizacji budynkow z wielkiej ptyty;
Wykonywanie docieplen od wewnatrz budynku;
Wykonywanie analizy termograficznej budynku;
Montowanie i eksploatacja kolektora stonecznego;
Stosowanie energooszczednych materiatéw i technologii rewitalizacji budyn-
kow zabytkowych;

Wykonywanie elewacji wentylowanej;

. Wykonywanie izolacji technicznych w obiektach termomodernizowanych;

Stosowanie energooszczednych rozwigzan przy wymianie lub renowacji okien
i drzwi;

Wykonywanie izolacji cieptochronnych sieci cieplnych;

Montowanie i eksploatacja systemu wentylacji mechanicznej z odzyskiem cie-
pta z powietrza wywiewanego;

Stosowanie innowacyjnych materiatow i technologii chronigcych budynki
przed przegrzewaniem i/lub ograniczajacych straty ciepta;

Planowanie i organizowanie zrbwnowazonego budownictwa (energooszczed-
ny projekt architektoniczny, wysoki komfort i funkcjonalnos¢ budynku, mini-
malny wptyw na srodowisko);

Stosowanie innowacyjnych materiatoéw i technologii termomodernizacyjnych
budynkow na istniejacych ociepleniach wymagajacych poprawy izolacyjnosci;
Przeprowadzanie i opracowywanie audytu energetycznego budynku stuzace-
go do realizacji przedsiewziecia termomodernizacyjnego i/lub remontowego;
Wykonywanie docieplen przegréd budowlanych, ptyt balkonowych,
fundamentow;

Montowanie wewnetrznych instalacji ogrzewania i/lub instalacji przygotowa-
nia cieptej wody uzytkowej.
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Luki w umiejgtno$ciach w perspektywie 2030 .

Badanie luk w umiejetnosciach, z punktu widzenia potrzeb i wymagan stanowisk
pracy przeprowadzono metoda delficka, biorac pod uwage horyzont czasowy roku
2030, 2040 i 2050. Panel ekspertow (n = 55) ocenit, ze w perspektywie roku 2030
najwieksze luki dotycza umiejetnosci w obszarach (w kolejnosci od najwiekszej luki
okreslonej na 5-stopniowej skali Likerta):

1. Umiejetnosci zwigzane z budownictwem o obiegu zamknietym, efektyw-
nym gospodarowaniem zasobami, ramami zréwnowazonego budownictwa
— level(s) framework — 1,2;

2. Umiejetnosci przeprowadzania gtebokiej renowacji budynkéw, w tym poprzez
rozwigzania modutowe i uprzemystowione - 0,9;

3. Umiejetnosci zwigzane z okreslaniem emisji dwutlenku wegla w catym zyciu bu-
dynku (slad weglowy) poprzez ocene potencjatu tworzenia efektu cieplarniane-
go (Global Warming Potential GWP) - 0,9;

4. Umiejetnosci cyfrowe wspierajgce poprawe charakterystyki energetycznej bu-
dynkéw, w szczegdlnosci poprzez szersze wykorzystanie modelowania informa-
gji o budynku (Building Information Modelling — BIM) - 0,9;

5. Umiejetnosci w zakresie zintegrowanych rozwigzan (np. pompy ciepta z foto-
woltaika, hybrydowe systemy grzewcze taczace kilka technologii paliwowych,
rézne systemy grzewcze wspierane magazynami energii elektrycznej, cyfrowe
systemy sterowania itp.) - 0,9;

gracji z systemem energetycznym - 0,8;
7. Umiejetnosci w zakresie integrowania pomp ciepta z istniejagcymi rozwigzaniami
w ramach projektow renowacji budynkéw - 0,8.

Bariery rozwoju umiejgtnosci

Wedtug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego (Gtéwny Urzad Statystyczny,
2023), niedobor wykwalifikowanych pracownikow jest istotng barierg w dziatalnosci
przedsiebiorstw. W lipcu 2010 niedobor wykwalifikowanych pracownikéw byt ba-
rierg dla 18% przedsiebiorstw, a obecnie (lipiec 2023) jest barierg dla 34,5% przed-
siebiorstw, przy czym wielkos¢ przedsiebiorstwa nie ma tu wiekszego znaczenia.

W badaniu przeprowadzonym w ramach omawianego projektu respondenci

(n = 504) wskazali bariery w ksztatceniu i szkoleniu (szkolnictwo branzowe, szkolni-

ctwo wyzsze, edukacja ustawiczna) ograniczajgce rozwoj kadr energooszczednego

i niskoemisyjnego budownictwa (najwazniejsze w kolejnosci od najwiekszej liczby

wskazan):

1. Niewystarczajgca podaz wykwalifikowanych pracownikéw na budowlanym
rynku pracy (braki kadrowe);

2. Zbyt maty nacisk na zdobywanie umiejetnosci praktycznych w ksztatceniu
i szkoleniu na potrzeby branzy budowlane;j;
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Brak atrakcyjnej oferty pracy (np. wynagrodzenia) dla wykwalifikowanych pra-
cownikéw branzy budowlanej;

Stabe przygotowanie kadr nauczycielskich i trenerskich do ksztatcenia zgodnie
z wymaganiami nowoczesnych stanowisk pracy w budownictwie;

Brak wspotpracy szkot branzowych z pracodawcami branzy budowlanej (np.
dedykowane szkolenia, wycieczki, obserwacje, praktyki, staze, uczenie sie pod
kierunkiem doswiadczonych pracownikdw, rekrutacja po ukonczeniu szkoty);
Brak zainteresowania karierg w branzy budowlanej ludzi mtodych (starzenie
sie kadr);

Brak ze strony wtadz panstwowych i samorzadowych zachet, promogji i wspie-
rania dziatan stuzacych odbudowie pozycji szkdét budowlanych oraz prestizu
i etosu zawoddw budowlanych;

Sztywne, niewydajne, dtugotrwate formy ksztatcenia kadr budowlanych, nie-
przystajace do potrzeb nowoczesnego budownictwa i spoteczenstwa;

Brak szkoler wewnetrznych w firmach budowlanych;

Niewystarczajace przygotowanie absolwentow szkot branzowych i uczelni do
wykonywania nawet prostych zadan zawodowych;

Brak promogji i wspierania (np. poprzez dofinansowywanie ze srodkéw pub-
licznych) statego rozwoju uczenia przez cate zycie pracownikéw budowlanych
o réznym stazu pracy;

Nieprzystajace do wymagan nowoczesnych stanowisk pracy w budownictwie
programy ksztatcenia i szkolenia zawodowego;

badaniu przeprowadzono wywiady ukierunkowane z wybranymi eksperta-
(n=19), na podstawie ktorych mozna wskaza¢ nastepujace bariery rozwoju

umiejetnosci:

Braki wykwalifikowanej kadry w budownictwie, zwtaszcza na nizszych pozio-
mach PRK: 2, 3, 4, zwtaszcza w kontekscie wyzwan Diugoterminowej Strategii
Renowacji Budynkow;

Staba wspotpraca przedsiebiorstw z uczelniami i szkotami branzowymi;

Stabe wyszkolenie branzowe i niedofinansowanie kadry nauczycieli zawodu
i praktycznej nauki zawodu oraz nieefektywne obowigzkowe szkolenia nauczy-
cieli w cyklu 5-letnim;

Brak promogji sciezek ksztatcenia (na rdéznych poziomach) prowadzacych do
umiejetnosci i karier w obszarach energooszczednego i niskoemisyjnego bu-
downictwa (np. audyt energetyczny, efektywnosc energetyczna budynkow, ESG,
cieptownictwo, OZE, izolacje, ochrona budynkow starych i zabytkowych);

Brak stabilnosci po stronie decydentdw, wynikajacej gtdwnie z tego, ze zmiana
na stanowiskach decyzyjnych powoduje zmiany w podlegajacych tym osobom
programach wsparcia i rozwoju energooszczednego budownictwa w Polsce;
Niezrozumienie na szczeblu centralnym probleméw z brakami kadrowymi
w budownictwie, zwtaszcza w kontekscie nowoczesnych technologii i wyzwan
termomodernizacyjnych;
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= Brak wystarczajacych instrumentow wsparcia bedacych w stanie napedzi¢ ko-
niunkture na termomodernizacje budynkéw i przechodzenie na odnawialne
zrodta energii;

= Brak audytoréw energetycznych o odpowiedniej wiedzy i doswiadczeniu, klu-
czowych dla przygotowania inwestycji termomodernizacyjnych do realizacji;

= Brak sprawdzonych, certyfikowanych, rekomendowanych wykonawcoéw, ktorzy
by sie specjalizowali w termomodernizacji;

= Niepopularnos¢ zawodoéw budowlanych, w tym zawodéw zwigzanych z kwestia-
mi efektywnosci energetycznej, zarowno wsréd ucznidw, potencjalnych pracow-
nikow, jak i wsrod kadry nauczycielskiej.

Podsumowanie

Rozpoczeta w 2011 r. i kontynuowana w obecnej edycji 2022-2023 inicjatywa Unii
Europejskiej BUILD UP Skills wspiera podnoszenie kwalifikacji wykonawcéw i spe-
cjalistébw budowlanych w catej Europie, tym w Polsce, aby zapewnic kadry do prze-
prowadzenia renowacji budynkow zapewniajacych wysoka charakterystyke ener-
getyczng, a takze budowania nowych budynkéw o niemal zerowym zuzyciu energii
oraz zerowej emisji.

Wstepem do opracowania w projekcie BUILD UP Skills I Poland strategii (tzw. mapy
drogowej) podnoszenia kwalifikacji kadr budowlanych w Polsce w obszarach ener-
gooszczednego i niskoemisyjnego budownictwa, renowacji budynkéw oraz odna-
wialnych zrédet energii (OZE) stosowanych w budownictwie, byto zbadanie obec-
nych (status quo) oraz perspektywicznych potrzeb edukacyjnych i kwalifikacyjnych
kadr budowlanych.

Wyniki pokazuja, ze istnieje potrzeba dokonania przegladu tresci ksztatcenia
i efektow uczenia sie w kilkudziesieciu podstawach programowych ksztatcenia
w zawodach z réznych branz oraz w wymaganiach egzaminacyjnych okreslonych
w standardach bedacych podstawag przeprowadzania egzamindéw czeladniczych
i mistrzowskich w zawodach nieujetych w klasyfikacji zawodéw szkolnictwa branzo-
wego. W ramach tych zawodow powinni by¢ przygotowywani do pracy wykonawcy
i specjalisci ustug renowacyjnych, termomodernizacyjnych, integrowania pomp cie-
pta z istniejacymi rozwigzaniami w ramach projektéw renowacji budynkow, integro-
wania pomp ciepta z fotowoltaika, stosowania hybrydowych systemow grzewczych
taczacych kilka technologii paliwowych, wspierania systeméw grzewczych magazy-
nami energii elektrycznej oraz cyfrowymi systemami sterowania, budowania i mo-
dernizowania budynkéw o niemal zerowym zuzyciu energii (nZEB) oraz zerowej
emisji (ZEB), obliczania emisji dwutlenku wegla w catym zyciu budynku (tzw. $lad
weglowy), przeprowadzania audytéw energetycznych budynkéw, w tym oceniania
i doradzania w zakresie przygotowania budynkéw do efektywnego funkcjonowania
w niskich temperaturach itp.
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Stwierdzony brak tresci i efektéw uczenia sie w powyzszych obszarach jest istotna
barierg rozwoju umiejetnosci potrzebnych w realizacji Diugoterminowej Strategii
Renowacji Budynkow. Wedtug opinii badanych ekspertow w perspektywie roku
2030 najwieksze luki w umiejetnosciach beda dotyczy¢ budownictwa o obiegu za-
mknietym, efektywnego gospodarowania zasobami w ramach zréwnowazonego
budownictwa, czy tez przeprowadzania gtebokiej renowacji budynkoéw, w tym po-
przez rozwigzania modutowe i uprzemystowione.

Oprécz sfery umiejetnosci, przeszkodg w skutecznej realizacji celéw energoo-
szczednosci i ochrony klimatu w sektorze budownictwo jest stwierdzona w ra-
mach badania opinii respondentow staba wspdtpraca przedsiebiorstw z uczelniami
i szkotami branzowymi, niepopularnos¢ zawodéw budowlanych, w tym zawoddéw
zwigzanych z kwestiami efektywnosci energetycznej, zarbwno wsrod ucznidw be-
dacych potencjalnymi pracownikami, jak i wsrod kadry nauczycielskiej i instruk-
torskiej, brak wsparcia dla przedsiebiorstw budowlanych przyjmujacych stazystow
i praktykantow na budowie oraz brak systemu motywujacego pracodawcéw do
partycypowania w ksztatceniu kadr budowlanych.
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survey of ICT students' views on self-assessment
of professional preparation after remote study

Badanie opinii studentéw ICT na temat samooceny przygotowania zawodowego
po studiach zdalnych

Stowa kluczowe: nauka zdalna, praca zdalna, technologie cyfrowe, studenci ICT.

Streszczenie: \Wspodtczesna postpandemiczna rzeczywistos¢ charakteryzuje sie bezdyskusyj-
nym zwrotem w kierunku zdalnej edukadcji i pracy. Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja
oceny studentow ICT w obszarze réznych form studiowania, w tym formy stacjonarnej, zdalnej
i hybrydowej; poznanie ich preferencji wobec réznych form edukacji i pracy, a takze okresle-
nie ich poczucia samoskutecznosci w zakresie realizacji zadan zawodowych podejmowanych
po zakonczeniu edukacji zdalnej. Zastosowano metode ankietowa, a prébe badawczg oparto
na doborze celowym. Wyniki wskazujg, ze chociaz preferowane jest hybrydowe srodowisko za-
rowno w kontekscie edukacji, jak i pracy zawodowej, wyzwaniem pozostaje optymalizacja tego
formatu w celu poprawy jakosci ksztatcenia, jednakze ankietowani studenci czuja sie skuteczni
w swoich dziataniach zawodowych po zakoriczeniu edukacji zdalnej.

Key words: distance learning, remote working, digital technologies, ICT students.

Abstract: The contemporary post-pandemic reality is characterised by an undisputable shift
toward remote education and work. The aim of this article is to identify the assessment of ICT
evaluation of different forms of study, including desktop, remote and hybrid forms; to find out
their preferences towards different forms of education and work, and to determine their sense of
self-efficacy in terms of professional tasks undertaken after remote education. A survey method
was used and the research sample was based on purposive sampling. The results indicate that,
although a hybrid environment is preferred in both educational and professional contexts,
the challenge remains to optimise this format in order to improve the quality of education.
Nevertheless, the surveyed students feel self-efficacious in their professional activities after
remote education.
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Introduction

The COVID-19 pandemic introduced enormous effects on the educational system
(Glac, Glac, 2022) and became a catalyst for sudden educational changes related
to the need to introduce distance learning (Nowak, Zawisza, 2023). A component
of contemporary education entities operating in an era hailed as digital is the
new modern technologies that have been the cornerstone of education in recent
years (Winarczyk, Warzocha, 2021). Universities, increasingly forced to accelerate
digitisation (Salama, Hinton, 2023) have thus embraced online platforms and
digital technologies as the primary means of instruction, allowing learning to
proceed uninterruptedly despite the physical closures of educational institutions
(Madalinska-Michalak, 2020). When assessing the adoption of remote learning
structures, it is crucial to acknowledge both the advantages and significant
challenges associated with this transition. The shift toward online education was
propelled by several crucial factors: the rapid advancement of technology, the
urgent necessity to introduce new teaching methods suitable for distance learning,
and the need to tailor educational resources to cater to diverse learner needs. This
swift transition underscored a widespread lack of preparedness among different
stakeholders, a circumstance attributed to the sudden nature of this change
and its unprecedented impact in various areas. Remote learning has ushered in
a new era of flexibility for students, particularly in terms of allocation of time for
extracurricular activities, social activities, and employment opportunities. This
flexibility demonstrates the potential of remote learning to accommodate and
adapt to the diverse lifestyles and responsibilities of the student. These educational
approaches cater to students’ preferences by focussing on technology-enhanced
learning, interactive educational settings, and seamless integration of digital
solutions into their learning journey (Szymkowiak et al., 2021).

However, the transition has not been devoid of challenges. Prior studies revealed
that online education in general suffers from the perception that it is inherently
less quality than in person (Robson, Mills, 2022). This difficulty is exacerbated by
student disengagement and educators’ reduced ability to cultivate motivation and
encourage active participation in a virtual setting. Furthermore, the absence of
direct interpersonal interactions among peers and between students and lecturers
exacerbates these challenges, hindering the flow of ideas and weakening the vital
support networks essential for student achievement. These issues underscore the
importance of equipping teaching staff with adequate training and support to
ensure their effectiveness in facilitating remote education. Furthermore, the lack
of a structured physical learning setting interrupts established routines, potentially
fostering inclinations toward procrastination and disengagement among students.
Further obstacles to successful remote learning include environmental distractions
and background noise, which can decrease the level of interaction and participation
during online sessions.
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Similarly, the labour landscape has seen significant changes due to the pandemic.
Traditional on-site work setups have been replaced with remote or hybrid models
in many organisations (Yang, et al., 2022). Businesses facing difficulties in adhering
to strict governmental guidelines have adjusted by enabling remote work or
adopting hybrid models that blend remote and in-person work, thus ensuring
operational flow while staying in line with public health mandates. The remote
work model, although it had been recognised and gradually adopted prior to the
advent of the COVID-19 pandemic, witnessed a significant surge in acceptance
and implementation, supported by progressive advances in digital communication
technologies. In the era of the technological and communication revolution, digital
competences are considered to be the key resources of employees that determine
their work efficiency (Oberlander, Beinicke, Bipp, 2020). Research results show a link
between basic digital skills and the probability of continuing to work, which was
slightly stronger during the COVID-19 pandemic (Liwinski, Seifert, 2022). This model
of employment, distinguished by its flexibility, offers employees the discretion to
determine their working hours and location, thus providing them with a superior
capacity for personal time management. This flexibility is frequently cited as
a pivotal factor that attracts individuals to the remote work model (Athanasiadou
et al,, 2021). One of the primary benefits that this model provides, appealing to
both employees and employers alike, is the elimination of the necessity for daily
commuting (Beckel, Fisher, 2022; Konradt et al., 2000). This aspect not only facilitates
substantial savings in time and transportation expenses for the workforce, but also
enables organisations to realise considerable financial efficiencies. These savings
are attributed to a reduction in the necessary expenditure on physical office spaces,
utilities, and other related overheads (Sandoval-Reyes et al.,, 2021). Furthermore, it
has been observed that employee productivity tends to improve when individuals
engage in their professional duties at home, predominantly during periods that
they deem most conducive to their personal productivity. This is largely due to
the absence of distractions commonly found in traditional office environments,
such as the presence of colleagues who may inadvertently impede task completion
(Ktopotek, 2017). Thus, this form of work can also be an important support in the
area of the inclusion of vulnerable populations such as neurominorities who face
challenges related to sensory vulnerabilities (Tomczak et al., 2022).

However, the remote work model is not without challenges. A notable issue is the
psychological impact of isolation and loneliness experienced by some employees.
The lack of direct face-to-face interactions with colleagues hinders the team
integration process. This issue is further exacerbated by a reliance on digital forms
of communication, such as emails and video conferencing, which, while effective to
some degree, are prone to misinterpretations that can lead to misunderstandings,
potentially escalating into more significant conflicts (Blumberga et al., 2019).
Furthermore, the boundary between professional and personal life becomes
increasingly blurred for individuals working remotely (Gisin et al., 2016), particularly
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when domestic spaces, such as bedrooms, double as offices. This blurring of
boundaries can cause elevated stress levels, with potential detrimental effects
on mental and physical well-being. The challenge of maintaining a healthy work-
life balance therefore becomes a critical concern within the remote work context,
necessitating deliberate strategies and measures to mitigate the risks associated
with this increasingly prevalent mode of employment (Ferreira et al., 2021).

Having this in mind, we identified the following research objectives:

= First, identify ICT students’ assessment of different forms of studying (stationary,
remote, and hybrid);

= Second, identify ICT students’ preferences towards different forms of education
(stationary, remote, and hybrid);

= Third, identify ICT students’ preferences towards different forms of work (statio-
nary, remote, and hybrid);

= Fourth, determining ICT students’ self-efficacy in the area of fulfilment of pro-
fessional tasks undertaken after remote education.

Method and research design
Study participants

A total of 115 students from the Faculty of Electronics, Telecommunications, and
Informatics at the Gdansk University of Technology participated in the study.
These participants, enrolled in full-time ICT programs across various degrees, were
selected using purposive sampling techniques. All individuals had prior experience
with different modes of learning, encompassing distance, hybrid, and on-campus
(stationary) classroom settings.

Most of the participants comprised first-cycle students, representing 87.8% of the
total. Second-cycle students and doctoral candidates accounted for 9.6% and 2.6%,
respectively. Regarding the duration of remote learning, 44.4% of the participants
participated in remote studies for one semester, 33% for two semesters, 14.8% for
three semesters and 7.8% for four semesters. Among the entire group, 19.1% were
engaged in professional employment. Female participants made up 21.1% of the
study group.

Data collection and measures

The survey was administered electronically to ensure anonymity and voluntary
participation. It comprised several sections, with the initial segment dedicated
to evaluating the quality of different educational formats. Participants rated
stationary, remote, and hybrid lectures, seminars, and laboratories using a 5-point
Likert scale (ranging from 1, representing ‘very poorly’, to 5, representing ‘very
well’). Additionally, respondents were requested to express their preferences for
each mode (stationary, remote, or hybrid) in relation to both studying and working.
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In the subsequent section, participants were requested to evaluate their acquisition
of theoretical knowledge and practical skills; outcomes that can be perceived as
the general effects of learning. This assessment was again performed on a 5-point
Likert scale, employing the same anchors as previously described (1 representing
‘very poorly” and 5 ‘very well).

The concluding section of the questionnaire focused on the participants’ professional
activities, with questions in this segment answered only by those engaged in
professional work, to ensure the validity of the results. Respondents assessed their
perceived preparedness for professional work and the impact of remote learning on
this preparedness, utilizing the previously described 5-point Likert scale. Additionally,
this section measured participants’ self-efficacy in performing professional tasks.
The measurement scale, comprising four items and based on an established scales
on creative self-efficacy (Tierney and Farmer, 2002) and digital self-efficacy (Tomczak
etal., 2023), included statements such as 'Tam always able to solve difficult problems
in my work, as long as I try hard enough. The scale demonstrated high reliability
(Cronbach’s alpha = 0.84), enabling the computation of a single work self-efficacy
measure by averaging the mean responses from individual participants.

Due to the descriptive nature of the study, no preliminary hypotheses were
established.

Results

To evaluate the perceived quality across the different study formats, mean values
representing the averaged assessments from all participants were calculated for
each format. These aggregated mean values, along with their corresponding
standard deviations, are presented in Table 1.

Table 1.  Assessment of different forms of studying by study participants — descriptive statistics

Study format Mean Standard Deviation
Stationary lectures 2.83 1.06
Stationary seminars 3.86 0.97

Stationary laboratories 4.06 1.00
Remote lectures 412 1.07
Remote seminars 2.84 1.09
Remote laboratories 2.24 1.13
Hybrid lectures 3.65 112
Hybrid seminars 3.55 1.02
Hybrid laboratories 3.30 116

Source: own study.

Two study formats: remote lectures (M = 4.12) and stationary laboratories
(M = 4.06) received mean scores exceeding 4.0, signifying a notably positive
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evaluation from participants. Conversely, three formats were assessed with mean
scores below 3.0: stationary lectures (M = 2.83), remote seminars (M = 2.84), and
remote laboratories (M = 2.24), suggesting a less favorable perception. These
findings suggest that the suitability of remote or stationary study modes may
depend on the nature of the class being conducted. Specifically, while students
expressed a preference for remote lectures, they rated stationary laboratories more
positively, indicating a perceived inadequacy of remote laboratories. Notably, hybrid
forms of study yielded intermediate mean scores — 3.65, 3.55, and 3.30 - pointing
to a moderate assessment. As the hybrid form entails a combination of remote and
stationary sessions, the result may reflect the survey participants’ consideration of
the advantages and disadvantages of these academic class organization methods.

To verify the relationship between the duration of studying remotely and the
assessment of the quality of different studying format, we computed the Spearman'’s
rank correlation coefficient. The obtained values are presented in Table 2.

Table 2. Values of the Spearman’s rank coefficient — correlation between the duration of studying remo-
tely and assessment of different studying formats

Study format Spearman’s rank correlation coeffcient

Stationary lectures -0.05
Stationary seminars -0.42%*
Stationary laboratories -0.24*
Remote lectures 0.10
Remote seminars 0.14
Remote laboratories 0.05
Hybrid lectures 0.14
Hybrid seminars -0.03
Hybrid laboratories 0.03

**p<0.01, *p<0.05
Source: own study.

The analysis revealed no significant correlation between the length of remote
study and the quality assessment of seven study formats, suggesting that the
participants’ evaluations of these formats remained consistent, irrespective of
the amount of time spent in remote learning. However, a statistically significant
negative relationship was observed for two stationary study formats: seminars and
laboratories. Specifically, the data indicated that the longer students engaged in
remote learning, the lower their evaluations of these stationary formats were. This
trend may indicate a shift in student preferences, possibly reflecting an increased
adaptation to, and appreciation for, the advantages and convenience of online
learning. Consequently, this could lead to a more critical perception of traditional,
stationary study formats. Such findings prompt the need for further investigation



Edukacja dla innowacyjnej gospodarki 73

to fully understand the implications of longer remote learning on students’
perceptions of educational methods. Additionally, when interpreting the findings
of this study, caution must be exercised due to its correlational design. This design
does not allow for direct causal inferences.

Study participants were asked to indicate their preference towards studying
remotely, stationary or in the hybrid way. One option could be selected. The
distribution of their responses is provided in Table 3.

Table 3. Distribution of the preferences towards hybrid, stationary or remote studying

Preferred mode of studying Percentage of responses

Stationary 25.2
Remote 13.9
Hybrid 60.9

Source: own study.

Over 60% of the surveyed students preferred the hybrid mode of studying. This
preference aligns with their assessments of the quality of various study formats,
suggesting that the hybrid mode might allow for the integration of the most positively
evaluated formats: stationary laboratories and seminars with remote lectures. From
the perspective of the practical significance of these findings, it is important for
educational institutions to recognize that the overall student preference for hybrid
studies is associated with their evaluations of specific forms of study. Hybrid studies
that combine, for example, both stationary and remote sessions within the same
course, such as conducting some laboratory sessions on-campus and others
remotely, may not be considered the optimal solution by students.

Participants were also asked about their preferences related to the mode of work.
The distributions of their responses are presented in Table 4.

Table 4. Distribution of the preferences towards hybrid, stationary or remote work

Preferred mode of working Percentage of responses

Stationary 18.3
Remote 191
Hybrid 53.9
No opinion 8.7

Source: own study.

Again, the hybrid option was the most preferred by the study participants. A similar
percentage of students selected the remote and stationary modes (19.1% and
18.3%, respectively). This distribution contrasts with earlier findings regarding
preferred study modes, where nearly twice as many participants favored stationary
over remote studies (25.2% vs. 13.9%). Additionally, 8.7% of the participants
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reported no preference. A further analysis was focused on participants engaged in
professional work. It revealed a strong preference for the hybrid mode within this
subgroup. Specifically, 72.7% favored hybrid work, 22.7% preferred remote work,
and only 4.6% chose stationary work mode. These findings suggest that direct work
experience might influence ICT students’ preferences, making them less inclined
to work in traditional office environments. However, these conclusions should be
interpreted with caution due to the relatively small sample size of professionally
active students and the correlational character of the present study.

We investigated the relationship between the duration of remote studying and the
preference for a specific mode of studying. Preference for a study mode served
as a categorical variable for grouping, and we compared the average number of
semesters spent in remote study across these groups. The mean scores for this
comparison are detailed in Table 5.

Table 5. The mean number of semesters spent studying remotely in groups of participants indicating
a preference towards certain mode of studying

Preferred mode of studying Mean number of semesters studied remotely

Stationary 1.52
Remote 2.56
Hybrid 184

Source: own study.

The group that expressed a preference for remote studies, on average, spent the
highest number of semesters engaged in remote learning. To verify whether the
differences between the groups were statistically significant, a further detailed
analysis was conducted. As the groups of participants indicating a specific preference
were unequal in size, the Kruskal-Wallis test for independent groups was applied.
This non-parametric equivalent of the one-way analysis of variance (ANOVA)
yielded a statistically significant result, H(2) = 9.15, p = 0.01, indicating that there
was at least one significant difference between groups. Subsequently, a post hoc
analysis using Dunn’s pairwise tests with Bonferroni correction was performed to
pinpoint the specific differences among groups. The analysis revealed a significant
difference in the number of semesters spent studying remotely between students
who preferred stationary studies and those who preferred remote studies (p < 0.01).
No other statistically significant differences were found, although the difference
between those who preferred remote studies and those who preferred hybrid
studies approached significance (p = 0.07). This outcome confirms that the duration
of remote study is associated with the formation of such preferences. While the
result is correlational, which by definition does not imply causation, it is important
to note that due to institutional policies, students involved in the study did not have
the option to choose their mode of study, and the time spent in remote learning was
determined by how their studies coincided with the Covid-19 pandemic.



Edukacja dla innowacyjnej gospodarki 75

We further examined participants’ evaluations of the learning outcomes from
their studies, specifically their acquired theoretical knowledge and practical
skills. The respective mean scores for these outcomes were 3.50 and 3.63. These
results suggest that participants considered their competencies in both areas
to be moderately satisfactory, indicative of an average level of preparation for
professional responsibilities. An important aspect involved investigating the
relationship between these assessments and the duration of remote study. To
this end, Spearman’s rank correlation coefficient was calculated, with the findings
detailed in Table 6.

Table 6. Values of the Spearman’s rank coefficient — correlation between the duration of studying remo-
tely and assessment of the effects of learning

Effects of learning Spearman’s rank correlation coefficient

Theoretical knowledge -0.11
Practical skills -0.01

Source: own study.

The analysis revealed that both correlations were not statistically significant,
indicating no discernible relationship between the duration of remote study
and the perceived outcomes of learning in terms of theoretical knowledge and
practical skills. This finding is particularly noteworthy given the context of earlier
results, which could have led to different expectations. Specifically, students who
engaged in remote learning for extended periods participated more frequently in
remote lectures and laboratories—the formats that received the highest and lowest
evaluations, respectively. It could have been hypothesized that a longer exposure
to remote study would positively correlate with the assessment of acquired
theoretical knowledge, mainly delivered through lectures, and inversely with the
evaluation of practical skills, mainly developed during laboratories. The absence
of such a correlation is intriguing and warrants further investigation. This outcome
may suggest, for example, that students adopt specific strategies to mitigate the
limitations of different study formats, and engage in additional efforts to achieve
the required educational outcomes.

The impact of remote studying on work preparedness among professionally active
participants was also examined. Notably, a significant portion of this subgroup
(63.6%) felt that remote studying had no impact on their work preparedness.
Meanwhile, 18.2% experienced somewhat positive effects, and 13.6% reported very
positive impacts. Only a small fraction (4.6%) perceived the impact as very negative,
with none considering it somewhat negative. This finding is particularly intriguing
when contrasted with results reported earlier in this paper that suggested a more
negative evaluation of certain study formats. It suggests that participants who work
might view their studies through a unique lens, adopting a broader perspective.
This could imply that working students might engage in specific activities or utilize
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external resources to overcome the shortcomings of their study formats, thus
enhancing skills development. These hypotheses based on the obtained results
requires further investigation.

We assessed students’ self-efficacy regarding the fulfillment of professional tasks
following remote education. We used the composite score described earlier in
the article and calculated the mean self-efficacy level among those who were
professionally active. The obtained mean value was 4.19, with a standard deviation
of 0.72. Since this score is clearly above the midpoint of the 5-point Likert scale (3.0),
it can be considered relatively high. Therefore, it can be cautiously asserted that
students feel efficacious about their professional activities after remote education.
Further investigation is needed, and a comparison of their self-efficacy levels with
those of students who studied exclusively on-site is required to substantiate this
finding. In our opinion, this topic presents an interesting avenue for further research.

Gonclusions

The research sample comprised exclusively ICT students. Consequently, individuals
with non-technical educational backgrounds were excluded from the study. The
results cannot be generalised; however, this research among may provide some
insight into student perceptions and preferences on different models of learning
and working, shaped by the shift to remote and hybrid formats. The findings
show a strong preference for hybrid learning modes, which combine the flexibility
of remote access with the benefits of face-to-face interactions. Despite this
preference, the study indicates that the educational results in all learning formats
were considered moderately satisfactory, suggesting that while students value the
flexibility of hybrid learning, the actual delivery of educational content and the
effectiveness of these formats require further improvement. However, this did not
prevent students from feeling effective about their professional activities after the
remote education experience.
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Techniki informacyjne w zarzadzaniu zkotg

Key words: information technology, management support, computerisation in education,
management support programs.

Abstract: [T progress sets new directions for activities in the modern world. Information
technology is an indispensable element in people’s lives, both at work and at home. A conscious
choice of IT has, above all, the task of assisting the the school principal and his coworkers in both
administrative and management work. The choice of software is of great importance in order
to avoid future situations of incompatibility. This paper presents the possibilities for the use of
modern information technologies, which can be used, among other things, in the area of broadly
understood school management by the contemporary headmaster — manager. Understanding
their role and acceptance of these techniques is one of the basic attributes of success in the
contemporary world of education. The paper includes a description of the components of the
MS Office 365 package, commonly used both at home and at work, and the Vulcan platform,
whose main task is to support work at school. Descriptions of useful and important websites
from the principal's/teacher’s point of view are also included. The examples presented in the
paper provide opportunities for collaboration and are fully compatible with each other in terms
of both MS Office 365 and the Vulcan platform.

Stowa kluczowe: technologie informacyjne, wspomaganie zarzgdzania, informatyzacja
w szkolnictwie, programy wspomagajace zarzadzanie.

Streszczenie: Postep informatyczny wytycza nowe kierunki dziatart we wspdfczesnym swie-
cie. Techniki informacyjne sg nieodzownym elementem w zyciu cztowieka zaréwno w pra-
cy, jak i w domu. Swiadomy wybér technik informatycznych ma przede wszystkim zadanie
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wspomagania dyrektora szkoty i jego wspdtpracownikéw w pracach zwigzanych zaréwno z ad-
ministracjg, jak i zarzadzaniem. Wybdr oprogramowania ma ogromne znaczenie, gdyz pozwala
w przysztosci unikna¢ sytuacji zwigzanych z brakiem kompatybilnosci uzytkowanych progra-
mow. Niniejsza praca prezentuje mozliwosci uzycia nowoczesnych technik informacyjnych, kto-
re mogg by¢ wykorzystane m.in. w obszarze szeroko pojmowanego zarzadzania szkotg przez
wspotczesnego dyrektora-menedzera. Zrozumienie ich roli i akceptacja tych technik stanowi je-
den z podstawowych atrybutow sukcesu we wspodtczesnym swiecie edukacji. W pracy zamiesz-
czono opis komponentow pakietu MS Office 365, powszechnie wykorzystywanego zarébwno
w domu, jak i w pracy, oraz platformy Vulcan, ktérej gtdwnym zadaniem jest wspomaganie pra-
cy w szkole. Zamieszczono réwniez opisy przydatnych i waznych z punktu widzenia dyrektora/
nauczyciela stron internetowych. Przedstawione w pracy przykfady dajg mozliwos¢ wspotpra-
cy i s3 ze sobg w petni kompatybilne, jesli chodzi zarowno o pakiet MS Office 365 i platforme
Vulcan.

Wprowadzenie

Od wystania pierwszego e-maila na Swiecie mineto juz ponad 50 lat. W Polsce hi-
storia ta rozpoczeta sie blisko dwadziescia lat pozniej. Obecnie na $wiecie kazdego
dnia wysytanych jest blisko 205 mld wiadomosci e-mail [1]. Ten ogrom informacgji,
ktore sg przetwarzane kazdego dnia, jest mozliwy m.in. dzieki wykorzystaniu szero-
ko pojetych technik informacyjnych.

Rozwoj technikinformacyjnych, ktory rozpoczat sie w latach 60. XX wieku trwa, po dzis
dzien. Trudno jest wskazac obszary zycia zawodowego, w ktorym sie jeszcze nie po-
jawity. Wynika to przede wszystkim z licznych mozliwosci, jakie daja ludziom w dzia-
taniu. Przemianie ulegaja zarowno wewnetrzne struktury firm, tancuchy logistyczne,
jakikanaty sprzedazy. Zmienia sie takze charakter walki konkurencyjnej wewnatrz ist-
niejacych branz, ale rowniez istniejacy dotychczas w gospodarce porzadek branzowy.
Techniki informacyjne kreuja nowe branze, produkty i ustugi. Przeobrazeniu ulega
rowniez sfera administracji. Zarowno urzedy centralne, jak i samorzady lokalne coraz
czesciej korzystaja z tych rozwigzan. Przeobrazajg one nie tylko procesy wewnetrzne
w administracji, ale rowniez utatwiaja sposéb kontaktu z obywatelami i podmiota-
mi gospodarczymi [2].

Techniki informacyjne staty sie rowniez nieodzownym elementem wspotczesnego
systemu edukacji. Dostep do nich nie jest traktowany w kategoriach luksusu czy
bonusu [3]. Obecnie stanowig codzienne narzedzie pracy umozliwiajace skuteczna
realizacje powierzonych zadan. Wykorzystywane sa zaréwno w procesie dydaktycz-
nym, jak i znajduja liczne zastosowania w zarzadzaniu jednostka oswiatowa. W tym
drugim obszarze mozemy wydzieli¢ dwa kluczowe podsystemy. Pierwszy zwigzany
jest przede wszystkim z nadzorowaniem procesu wychowawczo-dydaktycznego.
Natomiast drugi zawiera sie w obszarze planowania i wspomagania prac admini-
stracyjnych [4].

Celem niniejszej pracy jest prezentacja mozliwosci uzycia nowoczesnych technik
informacyjnych, ktore moga by¢ wykorzystane m.in. w obszarze szeroko pojmowa-
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nego zarzadzania szkotg przez wspoétczesnego dyrektora-menedzera. Zrozumienie
ich roli i akceptacja tych technik stanowi jeden z podstawowych atrybutéw sukcesu
we wspodtczesnym swiecie edukacji. Mozliwe jest to wéwczas, gdy osoba zarzadza-
jaca posiada odpowiednia wiedze zarowno w zakresie teoretycznym, jak i prak-
tycznym, czyli wie, z jakich zrodet i programéw komputerowych mozna i nalezy
korzystac.

Dyrektor i jego rola w procesie skutecznego zarzadzania szkotq

Zarzadzanie wspotczesng szkota jest ztozonym i odpowiedzialnym procesem.
Wynikiem tego zjawiska jest nie tylko wielofunkcyjnos¢ wspotczesnej szkoty, do
ktorej mozna zaliczy¢: ksztatcenie, wychowanie, opieke, dziatalno$¢ sSrodowiskowa
itp. czy tez charakter wielu rol jednoczesnie, ktérym musi wyjs¢ naprzeciw dyrek-
tor jako: kierownik instytucji pedagogicznej, przewodniczacy rady pedagogicznej,
pracodawca i kierownik zaktadu pracy itp., ale rébwniez znaczne skomplikowanie
podsystemu kierowniczego [5].

Wspotczesnego dyrektora cechuje wielozadaniowosc. Jest to przede wszystkim
osoba, ktora jest: organizatorem, pracodawca, administratorem majatku szkoty,
projektantem pracy szkoty, a takze sprawujacym nadzér pedagogiczny. Zatem po-
wstaje pytanie, jak w tym nattoku zadan i obowigzkow, ktérym dyrektor kazde-
go dnia musi sprosta¢ — by¢ jeszcze efektywnym, a przede wszystkim skutecznym
w zarzgdzaniu szkotg?

Efektywne i skuteczne zarzadzanie cechuje przede wszystkim tworzenie mozliwosci
i perspektyw rozwoju dla jednostki, ktdra sie kieruje. Jednak nalezy pamietac, ze
to tylko pierwsza cze$¢ sukcesu, druga stanowi dopilnowanie, by te mozliwosci
zostaty wykorzystane w sposdb maksymalnie wydajny i ekonomiczny. Kluczowym
zadaniem dyrektora jest nie tylko ustalenie celow, do ktérego dazy jego szkota, ale
przede wszystkim doprowadzenie do tego, by wszyscy podjeli niezbedny wysitek,
ktéry jest potrzebny do wprowadzenia celéw do codziennego zycia zawodowego

[6]. Mozna to osiggnac, stosujac skuteczne i sprawdzone zasady, do ktorych naleza

przede wszystkim:

1. Umiejetnos¢ przewodzenia innym - bardzo wazna i istotna kwestia, ktora dy-
rektor musi bezwzglednie posiadad. To wtasnie on jest tym pierwszym nauczy-
cielem, ale takze tg osoba, ktéra dziata w majestacie swoich uprawnien [6].

2. Umiejetnos¢ podejmowania decyzji — to najwazniejsza, ale jednoczesnie naj-
trudniejsza z umiejetnosci w zarzadzaniu. Podejmowanie decyzji to najistotniej-
szy element w pracy dyrektora szkoty. Wymagajacy przede wszystkim wysokiej
perfekgji w analizie zaistniatej sytuacji, ale rowniez umiejetnosci poprawnego
dziatania w sytuacjach stresowych [6].

Mozna wyroznic cztery kluczowe elementy w podejmowaniu decyzji [6]:

- zebranie wszystkich kluczowych faktow — to bardzo wazna kwestia, o ktorej
dyrektor musi bezwzglednie pamietac. W tym celu musi wykorzysta¢ wszelka
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3.

dostepna wiedze, zaczynajac od swoich przetozonych, a kohczac na pozio-
mie nauczyciela, rodzica czy tez ucznia,

= szczegdtowa analiza zebranych faktow,

= rozwazenie wiarygodnosci zebranych przez dyrektora faktow,

= czas podejmowania decyzji — to kluczowa kwestia dla dyrektora. Nalezy pa-
mieta¢, ze nawet w przypadku, gdy podjeta decyzja nie jest tg najlepsza, ale
moze by¢ akceptowalna, to nie nalezy jej zmienia¢. Mozna tego dokonac tyl-
ko wowczas, gdy zmianie ulegty warunki, czy tez odkryto nowe istotne fakty.
Nie mozna zapominac o naczelnej zasadzie, ze robimy krok naprzdd tylko
wowczas, kiedy podjete decyzje s przede wszystkim: trafne, odpowiednie
i przynosza namacalne korzysci [6].

Myslenie w kategoriach doskonatosci — to bardzo wazna umiejetnosc. Jej

posiadanie decyduje w duzej mierze o sukcesie. Dyrektor szkoty powinien byc¢

przede wszystkim profesjonalista, ktory dazy do perfekcji. Mozna to osiagnac,

wdrazajac w zycie zawodowe trzy podstawowe zasady:

= dazenie do doskonatosci we wszystkim, co robimy,

= odrzucenie myslenia w kategoriach przecietnosci,

= stawanie do rywalizacji z najlepszymi [6].

Dlatego pewne podstawowe cechy, ktdre sg zwigzane ze zdolnoscig do przewo-

dzenia innym, musza posiadac dyrektorzy. Trzeba wiec swoim dziataniem spra-

wic¢ przede wszystkim, zeby nauczyciele:

= znali swoje zadania, wiedzieli, czego sie od nich oczekuje, jakim standardom
ma odpowiadac ich praca, aby mogli w optymalny sposob wykorzysta¢ swoja
energie w pracy,

= rozumieli, w jaki sposob ich wysitki przyczyniaja sie do sukcesu catej szkoty,
po to, by poczuc sie jej czescia,

= wiedzieli, jak oceniane sa wyniki ich pracy — pozwoli to wzmocnic ich dazenie
do sukcesu,

= znali wszystkie warunki swojego zatrudnienia i ewentualne zmiany tych
warunkow,

= wiedzieli, jaka jest centralna i gminna polityka oswiatowa i jakie planuje sie
zmiany, ktére beda miaty na nich wptyw,

= wiedzieli, na czym polega sposob kierowania placéwka przez dyrektora [6].

Dobry przeptyw informacji — jest kluczowa kwestig dla poprawnego funkcjo-

nowania zarzadzana jednostka. To wtasnie przeptyw informacji czesto zwigzany

jest z osoba dyrektora szkoty. To wtasnie dyrektor jest tym podstawowym zrod-

tem informacji i sprawia jednoczesnie, ze informacja ta zaczyna krazy¢ — wywo-

tuje tym samym mniej lub bardziej okreslone skutki. Podstawowa kwestia jest,

zeby informacja dotarta do odbiorcéw w miare szybko i w sposéb nieznieksztat-

cony [6].

Dobre zarzadzanie - to przede wszystkim stworzenie mozliwosci rozwoju szko-

ty i nadzér nad nimi, by zostaty jak najlepiej wykorzystane [6].
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Spetnienie tych wszystkich zasad, ktére zostaty przedstawione i opisane powy-
zej, jest wynikiem sumy pewnych kluczowych umiejetnosci kierowniczych. W li-
teraturze przedmiotu mozemy odnalez¢ rozne klasyfikacje — podziaty tych zdol-
nosci. Jedna z najczesciej przytaczanych jest typologia cech kierowniczych wg
Daniela Katza i Roberta L. Kahna. Ich filozofia wyrdznia trzy podstawowe umie-
jetnosci, ktére pozwalajg w skuteczny sposéb zarzadzac. Naleza do nich [7-9]:
= Umiejetnosci techniczne - okreslaja przede wszystkim zdolno$¢ postugiwa-
nia sie narzedziami, metodami oraz technologia w okreslonej specjalnosci.
= Umiejetnosci spoteczne — charakteryzuja przede wszystkim zdolnos¢ do
wspotpracy zinnymi osobami, rozumienia ich oraz motywowania do dziatania,
= Umiejetnosci koncepcyjne — opisuja umystowe zdolnosci koordynacji oraz
integrowania wszystkich niezbednych intereséw oraz dziatalnosci szkoty czy
placowki oswiatowej. Umiejetnos¢ ta pozwala na dostrzeganie wzajemnych
zwigzkdéw miedzy réznymi czynnikami danej sytuacji w ten sposob, by podje-
te przez dyrektora dziatania jak najlepiej stuzyty interesom catej szkoty.

Informatyzacja jako kluczowy aspekt zarzadzania wspdtczesng szkotg

Skuteczne zarzadzanie nowoczesng szkota powinno opierac sie na synergii trzech
podstawowych obszaréw takich, jak: wiedza, doswiadczenie oraz informatyzacja.
To wtasnie ten ostatni obszar decyduje w duzej mierze o tym, czy jesteSmy w stanie
posigsc¢ i przetworzy¢ znaczng ilos¢ informacji. Z jednej strony jestesmy zobligowa-
ni do gromadzenia duzej ilosci danych, a z drugiej musimy je przetworzy¢ w taki
sposéb, zeby byty jak najbardziej uzyteczne. Poza tym wspotczesny system zarza-
dzania wymusza na nas mozliwo$¢ szybkiego dostepu do tych informacji. Wszystko
to jest mozliwe do zrealizowania pod warunkiem odpowiedniego wykorzystania
zaawansowanych systemow informatycznych. Idealnym narzedziem, ktére pozwala
praktycznie na nieograniczony dostep do wszelkiego rodzaju zasobow jest sprzet
komputerowy.

Mozliwos¢ zastosowania komputerow klasy PC w obszarze zarzadzania daje przede

wszystkim zdolnos¢ zwiekszenia efektywnosci pracy i podniesienia jakosci jej rezul-

tatow. Moze to nastapic poprzez:

= wyeliminowanie koniecznosci wykonywania prostych, ale niejednokrotnie cza-
sochtonnych i powtarzalnych czynnosci,

= zwiekszenie zarébwno szybkosci, jak i jakosci rozwigzywania mniej lub bardziej
skomplikowanych zadan,

= fatwiejszy dostep do informacji,

= mozliwos¢ szczegotowego wykonywania analiz,

= fatwos¢ wydruku opracowanych dokumentow [10].

Mozliwos¢ przetwarzania danych za pomoca komputera pozwala na automatyzacje
wielu czynnosci — przektadajac sie na oszczednosci czasu. Przygotowywanie listy
wynagrodzen i dokumentow z tym zwigzanych m.in. takich, jak: informacji o podat-
ku dochodowym, ubezpieczeniu zdrowotnym, czy sktadkach ZUS, to tylko jeden
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z klasycznych przyktadow, gdzie technologia informatyczna jest na co dzieh wy-
korzystywana. Arkusz organizacyjny szkoty to kolejny przyktad ukazujacy szerokie
mozliwosci wykorzystania popularnego peceta i jego wielu nieocenionych mozli-
wosci [11].

Wzrost mocy obliczeniowej w tradycyjnych stacjach roboczych pozwala na wyko-
nywanie wielu zadan jednoczesnie. Umozliwia réwniez przeprowadzenie analiz dla
roznych wariantow podejmowanych decyzji. Ma to kluczowe znaczenie w wielu kwe-
stiach dotyczacych zarzadzania wspotczesng szkota. W utamku sekundy mozna po-
znac np. kwestie dotyczace kosztéw podwyzki ptac dla nauczycieli. Odgrywa to za-
sadniczarole przy planowaniu budzetu szkoty, gdyz mozna zatozy¢ rozne scenariusze
i poddac je analizie. I nie zajmuje to kilku czy kilkunastu dni, jak to bywato w przy-
padku recznych kalkulacji. Caty ten proces polegajacy na ulepszaniu i doskonaleniu
dostepu do informacji z poziomu dyrektora szkota ma na celu skuteczne zarza-
dzanie jednostka. To sprawia, ze szkota, w ktorej pracujemy, uczymy sie, moze by¢
wzorcem dla innych dyrektorow. Ma by¢ po prostu jeszcze lepszg szkota. Nalezy
jednak podkresli¢, ze komputer nie stanowi ,ztotego srodka” na wszystkie ,bolaczki”
i problemy wspotczesnej szkoty. Czesto osoby, ktore nie posiadajg wiedzy z zakresu
informatyki, przeceniaja jego mozliwosci. Wydaje im sig, ze komputer sam od sie-
bie zrobi wszystko albo prawie wszystko. Dlatego edukacja spoteczenstwa w tym
zakresie jest rowniez istotng kwestig pozwalajaca na poznanie mozliwosci i obsza-
row zastosowan popularnego PC. Komputer to przede wszystkim urzadzenie, ktore
nie potrafi mysle¢ samodzielnie. Potrafi jedynie zrobic to, co zostato zaprogramo-
wane przez cztowieka. Wykonuje to z ogromna precyzjg i — co nalezy podkresli¢
—zdecydowanie szybciej niz cztowiek. Komputer nie jest np. w stanie samodzielnie
utozy¢ planu lekcji, ktory mogtby by¢ w petni akceptowalny. Niezbedna jest po-
moc cztowieka, ktory potrafi w sposéb obiektywny ocenic¢ rozwigzanie i dokonac
w nim potrzebnych korekt. Popularny PC nigdy nie wezmie na siebie odpowie-
dzialnosci za btedy, ktore sa spowodowane niewtasciwym wprowadzeniem danych,
a ktore moga mie¢ miejsce. On nie potrafi wycigga¢ wnioskoéw, jedynie umie od-
powiada¢ na stawiane mu pytania. Dlatego istotne jest postawienie takich pytan,
ktore pozwalaja na trafng diagnoze. Informatyzacja w procesie zarzadzania szkota
to proces ciagty, ktéry nie ogranicza sie tylko do zakupu sprzetu i potrzebnego
oprogramowania. Kluczowa kwestig jest odpowiednie zaplanowanie tego przed-
siewziecia w taki sposob, zeby poniesione z tego tytutu koszty byty wspotmierne
do uzyskanych efektéw. W szczegdlnosci nalezy zwréci¢ uwage na to, zeby dobie-
rac sprzet do stawianych wymagan. Klasycznym przyktadem jest zakup komputera
o wysokich parametrach technicznych do obstugi programéw, ktérego tego nie
wymagaja, gdyz wystarczy do ich obstugi sredniej klasy sprzet. Kolejnym waznym
zagadnieniem w kwestii informatyzacji jest udostepnienie i bezpieczenstwo da-
nych. Kwestie te dotyczace przede wszystkim dostepu do globalnej sieci, jaka jest
Internet, ale odnosza sie rowniez do lokalnych sieci komputerowych. Planujac de-
cyzje o instalacji sieci komputerowych, trzeba mie¢ na wzgledzie takie podstawowe
aspekty, jak:
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= sie¢ komputerowa sama w sobie nie jest stanie rozwigza¢ zadnego problemu,
dopiero jej odpowiednie wykorzystanie umozliwia to,

= jej poprawne funkcjonowanie zwiazane jest z odpowiednim administrowaniem
i zabezpieczeniem sieci, ktére musi by¢ przeprowadzone przez wykwalifikowany
do tego personel, niektore z zagadnien, ktore rozwigzywane sg w szkole, nie
wymagaja korzystania ze wspolnych danych przez wiele oséb (do czego wtasnie
stuzy¢ ma sie¢ komputerowa). Pewne zagadnienia i zwigzane z nimi dane, np.
kadrowe, musza by¢ pod Scistym nadzorem osoby odpowiedzialnej za te kwe-
stie. Taki wymog wprowadza bezwzglednie ustawa o ochronie danych osobo-
wych z 2018 roku, z uwzglednieniem Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycz-
nych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (...) [11]. Nalezy o tym pamieta¢, gdyz odpowiedzial-
nos$¢ za to ponosi bezposrednio dyrektor szkoty jako administrator danych oso-
bowych [12].

Ogrom wyzwan w trakcie informatyzacji stoi przed dyrektorem szkoty, ktéry ma
za zadanie przygotowac pracownikéow do jak najlepszego wykorzystania sprzetu
i oprogramowania. Najlepsza zacheta dla nich bedzie przyktad samego dyrektora
wykorzystujacego najnowsze zdobycze techniki. Kolejng inicjatywa, ktora wptynie
pozytywnie na wizerunek dyrektora szkoty, jest zapewnienie pracownikom odpo-
wiednich szkolen w tym zakresie. Sprzet komputerowy oraz oprogramowanie uzyt-
kowe powinno by¢ zakupione zawsze po konsultacji z osobg, ktéra bedzie bezpo-
srednio z niego korzystac.

Proces wdrazania systemu informatycznego wigze sie niejednokrotnie ze zmiana
zakresu obowigzkow pracownikéw, a takze zasad wymiany informacji pomiedzy
nimi. Wynika to przede wszystkim z tego, ze istnieje np. potrzeba potaczenia zadan
dla 0s6b pracujacych w jednym pokoju i korzystajacych z tego samego programu
[13].

Odpowiedni dobor oprogramowania to bardzo wazna kwestia i nalezy o tym pa-
mietad. Bardzo istotng sprawe jest to, aby programy wykorzystywane w szkole byty
ze sobg kompatybilne, tzn. przede wszystkim chodzi tutaj gtéwnie o gromadze-
nie i wymiane danych pomiedzy nimi. Ma to bardzo istotne znaczenie dla uzyt-
kownika i decyduje w duzej mierze o powodzeniu przedsiewziecia zwigzanego
z informatyzacja. W praktyce takie rozwigzanie daje zakup poszczegdlnych mo-
dutéw jednego producenta. Jesli korzystamy z wielu programoéw réznych firm, to
wowczas takiej pewnosci nie ma i mozna z duzym prawdopodobienstwem przy-
puszczad, ze jesteSmy skazani na niepowodzenie w tej kwestii. Nalezy rowniez pod-
kredli¢ bardzo istotng kwestie, ze wdrazanie zbyt wielu programéw jednoczesnie
moze prowadzi¢ do chaosu. Wynika to przede wszystkim z braku przygotowania
personelu, a to spowoduje w przypadku niepowodzen nieche¢ do dalszych dziatan,
a w konsekwencji moze doprowadzi¢ nawet do zaprzestania dalszej informatyzagji
w szkole [13].



86 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH  2/2024

Najlepsza promocja technik informacyjnych w szkole jest ich codzienne wykorzy-
stanie bezposrednio przez dyrektora szkoty. Dziata to w sposdb mobilizujacy prze-
de wszystkim na jego wspdtpracownikow, ale rowniez innych dyrektorow szkot [13].

Praktyczne zastosowanie wybranych technik informatycznych w zarzadzaniu wspétczesng
szkofg

Nowoczesne techniki informatyczne maja przede wszystkim na celu stuzy¢ dyrek-
torowi i jego zastepcom do cyklicznych prac zwigzanych zaréwno z administrowa-
niem, jak i zarzadzaniem szkota. Moga byc takze wykorzystywane do przygotowy-
wania pism, korespondencji, weryfikacji obowiazujacych przepiséw, analizy danych,
opracowywania statystyk itp. [13]. Powyzsze mozliwosci to tylko wybrane przyktady,
natomiast wachlarz wykorzystania technik informatycznych we wspotczesnej szkole
jest bardzo szeroki — wszystko zalezy w duzej mierze od kreatywnosci dyrektora
i jego zastepcow.

Oprogramowanie uzytkowe MS ffice 365

Do najczesciej wykorzystywanego oprogramowania uzytkowego we wspotczesnej
szkole nalezy przede wszystkim pakiet MS Office 365. W jego sktad wchodzi m.in.:
= edytor tekstu Word,

= arkusz kalkulacyjny Excel,

- program do tworzenia prezentacji multimedialnych Power Point,

= menedzer informacji osobistych i poczty elektronicznej Outlook,

= wirtualny dysk — One Drive,

= ustuga internetowa, np. wirtualne konferencje Microsoft Teams [14].

Powyzej wymieniono tylko najbardziej popularne narzedzia w pakiecie MS Office
365.

W3rdd najczesciej wykorzystywanego oprogramowania pakietu MS Office jest edy-
tor tekstu Word. Jego podstawowym zadaniem jest przede wszystkim usprawnienie
i po czesci automatyzacja prac biurowych. Stuzy uzytkownikom przede wszystkim
jako edytor tekstu. To wtasnie dzieki temu oprogramowaniu mozemy zmieni¢ nasz
PCw nowoczesnaiinteligentng maszyne do pisania. Mozemy dzieki temu opracowac
dowolny tekst, a nastepnie poda¢ go zaawansowanemu procesowi formatowania.
Zakres prac, ktére mozemy wykona, jest bardzo szeroki od zwyczajnego kasowania
i wstawiania znakdw, poprzez ztozone i wydajne operacje na wybranych fragmen-
tach tekstu (np. zmiana wielkosci, koloru jak i rodzaju czcionki, wyréwnywanie aka-
pitu, kopiowanie i przenoszenie itp.) i catych plikach tekstowych (tj. kopiowanie,
przenoszenie, zamiana, taczenie itp.) [13]. Edytor posiada bardzo zaawansowane
narzedzie, jakim jest sprawdzenie tekstu pod wzgledem zaréwno poprawnosci or-
tograficznej, jak i gramatycznej. Istnieje rowniez mozliwos¢ tworzenia tabel, wsta-
wiania rysunkéw, zdje¢, réznego rodzaju napisow, a takze obramowan i przeprowa-
dzonych obliczen. Edytor ten potrafi w sposodb automatyczny sporzadzic spis tresci,
numerowac strony, wstawia¢ odpowiednie symbole i przypisy do tekstu. Dysponuje
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wieloma szablonami, ktore pozwalajg w tatwy i szybki sposdb stworzy¢ odpowied-
ni dokument. Przytoczone powyzej mozliwosci to tylko niewielki procent tego, co
mozemy wykonac¢ za pomoca tego edytora. Wszystkie dokumenty, ktore sa zapi-
sane w edytorze, moga by¢ udostepniane, jak rowniez drukowane. Wszystko tak
naprawde zalezy od potrzeb w danym momencie.

Arkusz kalkulacyjny Excel to kolejny z najczesciej wykorzystywanych programoéw
w pakiecie MS Office. Program ten pozwala organizowac¢ dane w arkusz kalkulacyj-
ny, a takze prezentowac je na wykresach. Rozbudowane menu programu zawiera
wiele regut, ktore automatyzuja nasza prace. Wszystko to ma na celu, by zaréwno
dyrektor, jak i jego wspdtpracownicy mogli szybko i w prosty sposéb zarzadzac
oraz przechowywac dane, ktére sg niezbedne do analizy, prognoz oraz mierzenia
jakosci i efektywnosci nowoczesnej szkoty [15].

Kolejnym niezbednym narzedziem nowoczesnego dyrektora szkoty w pakiecie MS

Office jest program Power Point. To dzigki temu narzedziu dyrektor moze w fatwy

i prosty sposéb:

= tworzy¢ prezentacje pozwalajace na przedstawienie wybranych zagadnien,
np. podczas posiedzen rady pedagogicznej, spotkan, zebran z rodzicami itp.
Moze wykorzystywac do tego celu szablony lub tez tworzy¢ od poczatku wiasne
prezentacje,

= dodawac w miare potrzeb tekst, obraz, grafike i obrazy wideo,

= wybrac w zaleznosci od potrzeb profesjonalny projekt przy pomocy projektanta
programu Power Point,

= dodawac przejscia, animacje oraz ruchy kinowe,

= zapisywac¢ w ustudze One Drive w celu dostepu do prezentacji swojej pracy oraz
mozliwosci udostepniania wspotpracownikom z kazdego miejsca na Swiecie
[16].

Nastepny program, jakim jest Outlook w pakiecie MS Office, ma za zadanie prze-
de wszystkim zapewnienie organizacji wiadomosci e-mail. Jednak jest on bardzo
pomocny dyrektorowi w planowaniu spotkan za pomoca wbudowanego kalenda-
rza, pozwala na szybki dostep do kontaktow zarébwno e-mail, jak i telefonicznych.
Posiada réwniez mozliwo$¢ planowania zadan w postaci np. listy do wykonania
w jednym miejscu, co jest niezwykle cenne w pracy dyrektora [17].

One Drive to kolejna oferta w pakiecie MS Office umozliwiajgca ustuge dysku
w chmurze, dzieki ktérej dyrektor i jego wspotpracownicy moga przechowywac
i udostepniac pliki. Niewatpliwa zaleta tego rozwigzania jest mozliwos¢ pracy zdal-
nej, gdyz wszystkie dane dostepne sa w przegladarce internetowej na dowolnym
komputerze. Ustuga ta pozwala takze na wspolne edytowanie plikow wraz ze swoi-
mi wspotpracownikami na zywo, widzac wszystkie wprowadzane zmiany [18].

Microsoft Teams to ostatnie z podstawowych narzedzi MS Office 365. Moze stuzyc¢
dyrektorowi przede wszystkim jako platforma do komunikacji, gdyz jest potacze-
niem czatu, wirtualnego miejsca spotkan i obszaru roboczego. Jej gtdwnym zada-
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niem jest utrzymanie kontaktu ze wspotpracownikami, prowadzenie z nimi rozmow
w formie czatu lub tez wideokonferengji. Platforma ta jest rowniez doskonatym
narzedziem zaréwno do pracy samodzielnej, jak i zespotowej na plikach. Umozliwia
rowniez koordynowanie i organizacje pracy zespotu [19]. Zatem stanowi doskonate
narzedzie pracy dla wspdtczesnego dyrektora, od ktorego wymaga sie m.in. mobil-
nosci i kreatywnosci.

Oprogramowanie wspomagajace dyrektora w zarzadzaniu nowoczesng szkotg

Podstawa skutecznego i optymalnego zarzadzania jest przede wszystkim informa-
¢ja, a skuteczne zarzadzanie we wspdtczesnym swiecie opiera sie na fatwym i szyb-
kim dostepie do informacji [20].

Wspotczesna szkota wymusza potrzebe kompleksowych rozwigzan w zakresie in-
formacji i zarzadzania. Takg mozliwos¢ dyrektorom i wspotpracownikom daje od
lat firma Vulcan z Wroctawia. Wdraza i doskonali kompleksowe systemy informacji
i zarzgdzania szkotami [13]. Obszar zarzadczy to przede wszystkim specjalistyczne
moduty, ktére sg wykorzystywane przez poszczegodlne grupy oséb (np. dyrektor
szkoty, ksiegowy itp.). Natomiast obszar informacyjny realizowany jest poprzez wy-
korzystanie systemu do przekazywania waznych informacji wszystkim cztonkom
szkolnej spotecznosci [20].

Zakup platformy firmy Vulcan umozliwia wspoétczesnej szkole systematyczna jej

rozbudowe o specjalistyczne moduty w miare istniejgcych potrzeb. Liczba modu-

tow, jakim dysponuje w swoich zasobach firma Vulcan, jest duza. Ponizej zaprezen-

tuje tylko te najbardziej popularne moduty, do ktorych naleza m.in.:

= Dziennik VULCAN - to przede wszystkim nowoczesny system uczniowski, kto-
ry obejmuje m.in.: e-dziennik, sekretariat szkolny, swiadectwa, zastepstwa oraz
witryne rodzicow i ucznidw. kaczy ze soba trzy podstawowe obszary tj.: Swiat
komunikacji, administracji oraz zarzadzania w szkole. To nowatorskie rozwig-
zanie, ktore przede wszystkim pomaga w kompleksowym zarzadzaniu szkota
oraz wspomaga procesy dydaktyczne. Zawarte w Dzienniku VULCAN szkole-
nia, doradztwo oraz ustugi, pozwalaja na efektywne wykorzystanie mozliwosci
systemu, wspieraja w codziennej pracy i zapewniajg przede wszystkim rozwoj
kompetencji pracownikow w szkole [21].

= Arkusz VULCAN - umozliwia przede wszystkim przygotowanie arkusza orga-
nizacji wraz z odpowiednimi aneksami, ktére maja na celu sporzadzenie goto-
wych raportéw dla organu prowadzacego i organu nadzoru pedagogicznego.
Dostepne w Arkuszu VULCAN szkolenia, doradztwo i ustugi pozwola na efek-
tywne wykorzystanie mozliwosci systemu, zapewnia wsparcie w codziennej pra-
cy i mozliwos¢ rozwoju odpowiednich kompetencji w obu zadaniach [22].

= Kadry VULCAN - daje mozliwos¢ przede wszystkim prowadzenia spraw zwia-
zanych z ewidencjonowaniem zatrudnienia nauczycieli, a takze pracownikéw
niebedacych nauczycielami (administracji i obstugi). Zawarte w nim szkolenia,
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a takze doradztwo oraz ustugi dajg mozliwos¢ efektywnego wykorzystania moz-
liwosci systemu w codziennej pracy. Stanowia doskonate narzedzie takze rozwo-
ju dla pracownikow z dziatu kadr w jednostkach oswiatowych [23].

= Finanse VULCAN - daje znaczne mozliwosci do prowadzenia obstugi finanso-
wo-ksiegowej w jednostkach oswiatowych. Modut wspiera prace obstugi finan-
sowo-ksiegowego dzieki automatyzacji proceséw. Minimalizuje czas potrzebny
do tworzenia zestawien oraz sprawozdan budzetowych i finansowych. Szeroki
wybor zestawien i raportéw umozliwia przygotowanie wszystkich wymaganych
prawem dokumentdw. Pakiet oferowanych szkolen, doradztwa oraz ustug po-
zwala w petni profesjonalnie wykorzysta¢ petng game systemu [24].

= Place Vulcan — modut umozliwiajacy naliczanie ptac w oswiacie. Pozwala w pet-
ni na obstuge wynagrodzen zaréwno nauczycieli, pracownikédw administracji,
jak i obstugi szkoty. Bierze pod uwage zakres obowigzujacych przepiséw prawa,
takie jak: naliczanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne oraz usta-
lenie zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych [25].

Przedstawione powyzej moduty pozwalajg na szybke i sprawna obstuge nowoczes-
nej szkoty zarowno przez dyrektora, jak i jego wspotpracownikow. Wszystkie z nich
sg dostepne w trzech wersjach: start, standard oraz od roku 2024 wersja premium.

Na przyktadzie modutu: Sekretariat i Dziennik zostang przedstawione tylko wy-
brane mozliwosci wykorzystania ich w codziennej pracy dyrektora szkoty.

Wykorzystujac modut Sekretariat, dyrektor szkoty ma mozliwosci wykonania, ale
tylko w trybie odczytu, m.in. nastepujacych operacji:

= przegladania kartotek uczniow,

= przegladania danych ucznidéw z perspektywy roznych lat szkolnych,

= sporzadzania wydrukow,

= przegladania stownika jednostek, z ktérymi szkota wymienia uczniow,

= przegladania rejestréw prowadzonych w module Sekretariat,

= analizy danych w Excelu [26].

W celu dokonania przegladu kartotek uczniéw dyrektor szkoty musi wykonac na-

stepujace kroki:

1. Zalogowac sie do systemu UONET + jako dyrektor i uruchomi¢ modut Sekretariat.

2. Wybrac¢ widok, w ktérym chce przegladac dane, klikajac odpowiednia ikone na
wstazce Kartoteki i ksiegi.

Modut udostepnia trzy podstawowe widoki zwigzane z ewidencjg ucznidw, tj.:
Uczniowie w oddziatach, Ksiega uczniéw, Ksiega w ewidencji dzieci.

Warto podkresli¢ w tym miejscu, ze wybér widoku ma bezposredni wptyw na
sposéb grupowania uczniéw w drzewie danych. W przypadku widoku Uczniowie
w oddziale uczniowie grupowani sa oddziatami, w widoku Ksiega uczniéw nato-
miast uczniowie ustawiani sg w kolejnosci przyje¢ do szkoty, a w przypadku wi-
doku Ksiega ewidencji dzieci — grupowanie uczniow nastepuje rocznikami [26].
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3. Wyswietli¢ kartoteke wybranego przez dyrektora ucznia.

Dyrektor moze to wykonad¢ na dwa sposoby. Kazdy z nich zostanie tutaj przed-
stawiony i omowiony.

Pierwszy ze sposobow polega na rozwinieciu odpowiednich gatezi drzewa i wy-
braniu odpowiedniego ucznia.

Drugi sposéb, ktory ma do dyspozycji dyrektor szkoty, polega na tym, ze w za-
leznosci od wybranego widoku w drzewie danych wybiera odpowiednia grupe
ucznidw (oddziat, jednostke, zakres numerow KU, rocznik). Nastepnie na wy-
Swietlonej liscie musi odszukac ucznia i klikng¢ ikone =/ w jego wierszu.

Dyrektor moze rowniez skorzystac z pola Wpisz, by wyszukac, aby szybko wy-
szukac ucznia na liscie. Wpisujac w tym polu odpowiednie frazy, ktére wystepuja
w imieniu lub nazwisku ucznia, nastgpi automatyczne zawezenie listy do tej po-
zycji, ktéra zawiera podang fraze.

Listy ucznidw moga by¢ rowniez filtrowane wedtug dostepnych kryteriow, wy-
korzystujgc w tym celu przycisk Filtruj.

Dyrektor moze juz przegladac kartoteke wybranego ucznia. Istnieje mozliwosc¢
przetaczania sie miedzy kartami kartotek na panelu z zaktadkami. Z poziomu
modutu Sekretariat dyrektor ma mozliwos¢ dostepu do nastepujacych kart kar-
totek ucznia:

= dane podstawowe,

= rodzina,

= miejsce w szkole,

= ochrona danych,

= specjalne potrzeby,

-~ dodatkowe informacje,

= kariera,

= rejestr dokumentow [30].

Wymienione powyzej karty sktadajace sie na Kartoteke ucznia to tylko czes¢,
ktéra jest dostepna z modutu Sekretariat. Druga czes¢ kart, tj.: Frekwencja,
Zwolnienia i czasowe nieobecnosci, Oceny, Uwagi, Grupy, Nauczania indywi-
dualne, sa dostepne dla dyrektora z poziomu dziennika oddziatu (w module
Dziennik).

Dyrektor szkoty moze rowniez w zaleznosci od potrzeb przygotowac wszystkie
wydruki, ktore sg dostepne w module Sekretariat. Wydruki sa definiowane w wi-
dokach dostepnych na wstazce Wydruki.

Dyrektor szkoty ma réwniez ze wzgledu na swoje uprawnienia mozliwo$¢ mo-
nitorowania dydaktycznej pracy szkoty w module Dziennik. Moze dokony-
wac np. przegladu dziennikow oddziatéw. W tym celu musi uruchomi¢ modut
Dziennik, w ktérym ma dostep do dziennikdéw oddziatu. Moze z tego poziomu
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przeglada¢ dane oddziatu (m.in. liste uczniow, liste przedmiotow wraz z przy-
pisaniem nauczycieli, realizowane programy nauczania, przynalezno$¢ ucz-
niow do grup zajeciowych), a takze wpisow zwigzanych z przeprowadzonymi
lekcjami, tj. tematy lekgji, frekwencja, oceny. Dyrektor szkoty moze przegla-
dac¢ dzienniki wszystkich oddziatow, jednak nie ma mozliwosci wprowadzania
i modyfikacji zapiséw w tych dziennikach.

Trzeba podkresli¢, ze domyslnie w drzewie danych wyswietla sie lista oddziatéw na
biezacy rok szkolny. Aby dyrektor mégt obejrze¢ dziennik z poprzednich lat, nalezy
ustawi¢ wiasciwy rok szkolny w polu nad drzewem danych [26].

Kolejna kwestig jest mozliwos¢ rejestrowania przeprowadzonej kontroli. W tym celu
nalezy:
1. Przejs¢ do widoku Dyrektor / Rejestr kontroli dziennika.
2. Wybrac zaktadke wiasciwego dziennika.
3. Klikna¢ przycisk Dodaj.
4. Wypetni¢ wyswietlony formularz:
- wprowadzi¢ date przeprowadzonej kontroli,
= przenies¢ na liste po prawej stronie dzienniki, ktére zostaty skontrolowane,
= w polu Notatki wprowadzi¢ notatke z przeprowadzonej kontroli.
5. Zapisa¢ wprowadzone dane, klikajac przycisk Zapisz [26].

Internet - niezbgdne narzedzie wspdtczesnego dyrektora

Zarzadzanie szkota nie ogranicza sie tylko do jej muréw i obejscia wokot niej.
Wspotczesny dyrektor to nie tylko osoba nadzorujaca prace szkoty, ale przede
wszystkim Swietny menedzer, doskonaty ksiegowy, wymagajacy pracodawca, dobry
przedsiebiorca oraz specjalista w zakresie prawa, m.in. oswiatowego. To tylko naj-
wazniejszy zakres cech, ktore sg niezbedne do efektywnego zarzadzania nowoczes-
ng szkota. Zeby temu sprosta¢, trzeba przede wszystkim panowa¢ nad ogromem
wiedzy, aktualizowac ja, posiadac przy tym otwarty umyst na nowoczesne techno-
logie, ktére pozwalajg w petni korzystac z dobrodziejstw wspdtczesnego cyfrowego
Swiata. Potrafig wyszukac niezbedne rozporzadzenie, wskaza mozliwos¢ pozyska-
nia funduszy na nowoczesne wyposazenie, odnajda uczciwg firme, podpowiedza
wartosciowe szkolenie. Jednak to tylko promil mozliwosci, ktére daje globalna sie¢,
jaka jest Internet. Wazne jest, zeby wspdtczesny menadzer, jakim jest dyrektor szko-
ty, umiat wyj$¢ naprzeciw temu.

Globalna sie¢ wykorzystywana jest przede wszystkim przez dyrektora i jego wspot-
pracownikow jako zrédto szeroko rozumianej informacji. Do tego celu stuza przede
wszystkim strony internetowe takich instytucji, jak:

= Ministerstwo Edukacji Narodowej
Strona Ministerstwa Edukacji Narodowej znajduje sie pod adresem: https://
www.gov.pl/web/edukacja. W informacjach podstawowych mamy okreslong
role Ministerstwa Edukacji Narodowej. ,Ministerstwo Edukacji Narodowej od-
powiada za prowadzenie polityki panstwa w obszarze oswiaty i wychowania”.
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Realizuje ono zadania zwigzane z przygotowywaniem strategicznych rozwigzan,
rozwojem i finansowaniem:

- przedszkoli,

- szkét podstawowych, ponadpodstawowych, specjalnych i policealnych,

- polskich szkot za granica,

Tworzy i realizuje programy edukacyjne, ktére sg dostosowane do wyzwan
wspotczesnego Swiata i zmieniajacej sie rzeczywistosci. Celem Ministerstwa
Edukacji Narodowej jest przede wszystkim budowanie nowoczesnej szkoty, roz-
wijanie kompetencji przysztosci oraz zapewnienie wszystkim uczniom réwnego
dostepu do edukacji wysokiej jakosci.

Ministerstwo Edukacji Narodowej zostato utworzone z dniem 1 stycznia 2024 r.
rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2023 r. w sprawie powstania
w drodze przeksztatcenia dotychczasowego Ministerstwa Edukacji i Nauki (Dz.U.
z 2023 r. poz. 2694) [27].

Na stronie tej mozemy odnalez¢ przede wszystkim:
- najnowsze ustawy,

- rozporzadzenia,

- zarzadzenia,

- komunikaty,

- najswiezsze aktualnosci [27].

Kuratorium Oswiaty:
Nie tylko dyrektorzy szkot, ale rowniez nauczyciele czesto wykorzystuja te strone
w swojej pracy, cho¢ w znacznie mniejszym zakresie.

Kazde wojewddztwo ma swoje wtasne Kuratorium. Strona Kuratorium Oswiaty
w Katowicach znajduje sie pod adresem: http://www.kuratorium.katowice.pl/.

Korzystanie ze strony Kuratorium jest nieodzowna czescig dnia w pracy dyrek-
tora szkoty, gdyz to wtasnie tam wiele informacji, takich jak ogtoszenia, komu-
nikaty, regulaminy czy tez sprawozdania, jest dostepnych. Szkoty w wiekszosci
przypadkéw dostaja tylko informacje dotyczace zapoznania sie z konkretnym
dokumentem, ktory znajduje sie pod wskazanym adresem [28].

Centralna Komisja Egzaminacyjna:

Strona Centralnej Komisji Egzaminacyjnej znajduje sie pod adresem: https://
www.cke.gov.pl/. Stanowi bardzo cenne zrédto informacji o egzaminach wszyst-
kich typow dla dyrektoréw szkot i jego wspodtpracownikow. Opisana jest tam
m.in. dla kazdego typu egzaminu (podstawowego, maturalnego, zawodowego,
eksternistycznego) podstawa programowa, co jest bardzo wazna kwestig zaréw-
no dla dyrektoréw, nauczycieli, jak i uczniéw. Podane sg m.in. harmonogramy
przeprowadzania egzaminéw w danym roku szkolnym, co jest cenna informacja
dla dyrektora, ktéry uwzglednia to w planach roku szkolnego [29].


http://www.kuratorium.katowice.pl/
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Jednak to tylko utamek procenta instytucji, z ktérych na co dzien korzystaja dyrek-
torzy szkot. Wskazane trzy przyktady pokazuja, jak istotng funkcje petni informacja.

Podsumowanie

Postep, ktéry dokonuje sie w informatyzacji, wytycza nowe kierunki dziatan we
wspotczesnym swiecie. Techniki informacyjne staty sie nieodzownym elementem
w zyciu cztowieka zaréwno w pracy, jak i w domu. Coraz czesciej zatatwiamy na-
sze codzienne sprawy, korzystajac z globalnej sieci, jaka jest Internet. Ten stan-
dard, bo w takich kategoriach nalezy to rozpatrywa¢, dotart na biurka dyrektorow
szkot. Wykorzystywany jest w procesie dydaktycznym, a takze jest nieodtacznym
elementem, ktéry towarzyszy w zarzadzaniu szkoty. Dzis wspotczesny dyrektor-
-menedzer wykorzystuje tego typu narzedzia z petng Swiadomoscia, nadzoruje
zaréwno proces wychowawczo-dydaktyczny, jak i organizuje prace administracyj-
ne. Swiadomos¢ odpowiedzialnosci, ktéra cigzy na dyrektorze szkoty jest bardzo
duza. Dlatego tez i proces zarzadzania wspdtczesng szkota jest wysoce ztozonym
i odpowiedzialnym zadaniem. Wynika to z przede wszystkim z wielu funkgji, jakie
musi spetnia¢ wspotczesna szkota, a mianowicie: ksztatci¢, wychowywa¢, sprawo-
wac opieke nad uczniem itp. Natomiast osoba dyrektor petni wiele kluczowych rél
w tym skomplikowanym systemie zarzadzania, gdyz jest kierownikiem jednostki,
przewodniczacym rady pedagogicznej, pracodawcy itp. Czasami mogtoby sie wy-
dawa(, ze w nattoku codziennych zadan i obowigzkéw dyrektora zabraknie mu
czasu na realizacje podstawowych zadan zwigzanych z zarzadzaniem.

Zastosowanie komputeréw w obszarze zarzadzania umozliwia zwiekszenie efek-
tywnosci pracy przy jednoczesnym podniesieniu jakosci jej rezultatow. Jest to bar-
dzo cenne i wartosciowe, gdyz to wtasnie jakos¢ ksztatcenia decyduje o randze
szkoty we wspotczesnym systemie edukacji. Tym m.in. kieruje sie uczen, dokonujac
wyboru szkoty. Mozliwos¢ przetwarzania duzej ilosci danych nie niesie za soba nie-
bezpieczenstwa ograniczenia wydajnosci systemu, ale wrecz przeciwnie — pozwala
na wieksza automatyzacje, co w konsekwencji przektada sie na skrocenie czasu
wykonywanych konkretnych zadan. Jednak nalezy podkresli¢, ze techniki informa-
tyczne nie stanowig skutecznego antidotum na wszystkie problemy wspotczesnej
szkoty. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze wiele osob przecenia zbytnio moz-
liwosci komputera, poktadajac bezgranicznie w nich nadzieje. Ten zasadniczy btad
jest czesto powielany szczegdlnie przez osoby, ktérych wiedza informatyczna jest
znikoma.

Swiadomy wybér technik informatycznych ma przede wszystkim za zadanie wspo-
magac dyrektora szkoty i jego wspotpracownikow w pracach zwigzanych zarowno
z administracja, jak i szeroko rozumianym zarzadzaniem. Wybor oprogramowania
ma ogromne znaczenie, gdyz pozwala w przysztosci unikna¢ sytuacji zwigzanych
z brakiem kompatybilnosci uzytkowanych programéw. Dlatego istotna jest w tym
wzgledzie swiadomos¢ przede wszystkim oséb, ktore sa odpowiedzialne za strone
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techniczna. Przedstawione w pracy przyktady daja mozliwos¢ wspdtpracy i sa ze soba
w petni kompatybilne, jesli chodzi o pakiet MS Office 365 i platforme Vulcan.

Zaprezentowane przyktady w pracy to tylko niewielka czes¢ technik informatycz-
nych wykorzystywanych w nowoczesnej szkole. Wachlarz mozliwosci jest bardzo
szeroki, a wszystko tak naprawde zalezy od kreatywnosci gospodarza-dyrektora
i jego wspotpracownikow.
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Identification of needs in the scope of cooperation between institutes and research centres with the Industry
Skills Centre — industrial automation
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Abstract: The article presents selected results of survey research conducted by the tukasiewicz
Research Network — Institute for Sustainable Technologies in Radom, regarding potential
possibilities of cooperation between institutes and research centers with the Industry Skills
Center No. 2 in Radom operating in the field of industrial automation. The study was conducted
in 2024 on a deliberately selected group of 10 institutes and research centers. The research was
carried out as part of the project “Creation and support for the functioning of an industry skills
center for the electronics and mechatronics industry in the field of industrial automation (BCU-
BEM)" (no. KPO/22/1/BCU/W/0063) financed by the National Reconstruction and Resilience
Program, Component A “Resilience and competitiveness of the economy’, Intervention A3.1.1
“Support for the development of modern vocational education, higher education and lifelong
learning”. Respondents answered, among others: to questions regarding cooperation between
institutes and research centers with schools providing education in vocational education
professions and with the Industry Skills Center No. 2 in Radom.

The conducted research made it possible, among other things, to obtain knowledge on
identifying potential partners for cooperation with BCU, the scope of cooperation and proposals
for expanding the BCU training offer.

Stowa kluczowe: ksztatcenie zawodowe, automatyka przemystowa, Branzowe Centrum
Umiejetnosci, instytut badawczy, osrodek badawczy, wspotpraca, oferta edukacyjna.

Streszczenie: W artykule przedstawiono wybrane wyniki badan ankietowych przeprowadzo-
nych przez Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu, dotycza-
cych potencjalnych mozliwosci wspdtpracy instytutdw i osrodkéw badawczych z Branzowym
Centrum Umiejetnosdci nr 2 w Radomiu zajmujacym sie automatyka przemystowa. Badanie
zostato przeprowadzone w 2024 roku na celowo dobranej grupie 10 instytutéw i osrodkow
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badawczych. Badania przeprowadzono w ramach projektu,Utworzenie i wsparcie funkcjonowa-
nia branzowego centrum umiejetnosci dla branzy elektroniczno-mechatronicznej w dziedzinie
automatyka przemystowa (BCU-BEM)" (nr KPO/22/1/BCU/W/0063) finansowanego z Krajowego
Programu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, Komponent A,Odpornos¢ i konkurencyjno$c¢
gospodarki’, Interwencja A3.1.1 Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego,
szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie” Respondenci odpowiedzieli m.in. na
pytania dotyczace wspodtpracy instytutow i osrodkow badawczych ze szkotami prowadzacymi
ksztatcenie w zawodach szkolnictwa branzowego oraz z Branzowym Centrum Umiejetnosci
nr 2 w Radomiu.

Przeprowadzone badania umozliwity miedzy innymi pozyskanie wiedzy na temat wskazania
potencjalnych partneréw do wspotpracy z BCU, zakresu wspotpracy oraz propozycji rozbudowy
oferty szkoleniowej BCU.

Wprowadzenie

W Polsce w roku 2022 w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci (KPO) ogtoszono pierwszy konkurs na sktadanie projektow majacych na
celu utworzenie i wsparcie funkcjonowania 120 Branzowych Centréw Umiejetnosci
(BCU). Koncepcja utworzenia BCU oparta zostata na idei Centrow Doskonatosci
Zawodowej (Centres of Vocational Excellence, CoVEs) i powiazanej z nimi koncepgji
osiagania doskonatosci zawodowe;j.

W Unii Europejskiej wiaczenie: koncepcja osiggania doskonatosci zawodowe;j
odgrywa znaczaca role w celach polityki technicznego ksztatcenia i szkolenia
zawodowego®.

Wedtug Komisji Europejskiej koncepcja doskonatosci zawodowej obejmuje holi-

styczne podejscie skupione na osobie uczacej sie, w ramach ktérego ksztatcenie

i szkolenie zawodowe (VET)?:

= stanowi integralng czes$¢ ekosystemow umiejetnosci, przyczyniajac sie do roz-
woju regionalnego, innowadji i strategii inteligentnej specjalizacji;

= zajmuje sie badaniami, edukacjag i innowacjami, $cisle wspotpracujgc z innymi
sektorami edukacji i szkolen, spotecznosciag naukowa i biznesem;

= umozliwia uczniom zdobywanie zarowno kompetencji zawodowych, jak i klu-
czowych poprzez wysokiej jakosci edukacje, poparta zapewnieniem jakosci bu-
duje innowacyjne formy partnerstwa ze Swiatem pracy i jest wspierana przez

' Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — konkurs na ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania 120 bran-
zowych centréw umiejetnosci (BCU), realizujacych koncepcje centréw doskonatosci zawodowe;j
(CoVEs)', https://www.frse.org.pl/kpo-bcu-wnioskowanie (dostep 22.04.2024).

2 M. Jansson, A. Lager (2023). Analyzing vocational excellence: a research-based model. The Online Jour-
nal for Technical and Vocational Education and Training in Asia, https://tvet-online.asia/21/analyzing-
-vocational-excellence-a-research-based-model/ (dostep: 14.055.2024).

*  Centres of Vocational Excellence — Employment, Social Affairs & Inclusion — European Commission
(https://ec.europa.eu/social/mainjsp?catld=1501, (dostep: 30.04.2024).
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ustawiczne doskonalenie zawodowe, rozwdj kadry dydaktycznej i szkoleniowej,
innowacyjne metody nauczania, strategie mobilnosci i internacjonalizacji.

W szczegolnosci Europejski program na rzecz umiejetnosci® i zalecenie Rady
w sprawie ksztatcenia i szkolenia zawodowego® uznajg doskonatos¢ zawodowa za
katalizator reform ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

Centra doskonatosci zawodowej sg jedna z gtownych inicjatyw politycznych zapro-
ponowanych przez Komisje w celu zwigkszenia lokalnego, regionalnego i krajowe-
go rozwoju gospodarczego®.

CoVE sa odpowiedzialne za skupianie szerokiej gamy partneréw lokalnych, w tym
organizatoréw ksztatcenia i szkolenia zawodowego, pracodawcéw, osrodkéw ba-
dawczych, agencji rozwoju i stuzb zatrudnienia (miedzy innymi) w celu opracowania
.ekosystemow umiejetnosci”, ktore przyczyniaja sie do rozwoju regionalnego, go-
spodarczego i spotecznego strategii rozwoju, innowagji i inteligentnej specjalizacji.

Centra doskonatosci zawodowej to wysokiej klasy dostawcy umiejetnosci, ktorzy
wyznaczajg kierunki dalszego ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Wnoszac wktad
w regionalne strategie umiejetnosci, promuja zatrudnienie i rozwdj regionalny.

Do zadan Centréw doskonatosci zawodowej nalezy m.in. wspotpraca z pracodawca-
mi, w tym matymi i érednimi przedsiebiorstwami (MSP), wtadzami regionalnymi/lo-
kalnymi, osrodkami badawczymi (itp.). W ramach tej wspotpracy wspierane sg inno-
wacje i badania stosowane, promowana jest przedsiebiorczos¢, wspierany jest rozwdj
ksztatcenia zawodowego i doradztwa zawodowego, transformacji zielonej i cyfrowej
oraz wiaczenia spotecznego i/lub podnoszenia/przekwalifikowania sie (itp.).

Jak juz wspomniano, w drugiej potowie 2022 roku ogtoszono pierwszy konkurs na
utworzenie w Polsce Branzowych Centrow Umiegjetnosci na wzor centréw dosko-
natosci zawodowej. Z informacji zamieszczonych na stronie Ministerstwa Edukacji
Narodowej wynika, ze Branzowe Centra Umiejetnosci (BCU) sg nowym typem pub-
licznej lub niepublicznej jednostki wchodzacej w sktad systemu oswiaty’.

+  European Commission (2020). European Skills Agenda. Online: https://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=1223&Iangld=en (dostep 30.04.2024).

> Council of the European Union. (2020). Council recommendation of 24 November 2020 on vocational
education and training (VET) for sustainable competitiveness, social fairness and resilience. In: Official
Journal of The European Union, 2020/C 417/01. Online: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TX
T/?uri=CELEX%3A32020H12029%2801%29 (dostep 30.04.2024).

© ETF (European Training Foundation), Centres of Vocational Excellence: processes and practices. Wor-
king processes and key practices of CoVEs for advancing autonomy and public-private partnerships,
Turin, p. 4.

7 Ministerstwo Edukacji Narodowej — Branzowe Centra Umiejetnosci: https://www.gov.pl/web/eduka-
cja/branzowe-centra-umiejetnosci, (dostep:11.03.2024)


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32020H1202%2801%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32020H1202%2801%29
https://www.gov.pl/web/edukacja/branzowe-centra-umiejetnosci
https://www.gov.pl/web/edukacja/branzowe-centra-umiejetnosci
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Utworzenie i wsparcie funkcjonowania branzowych centrow umiejetnosci (BCU)
w Polsce ma przyczynic¢ sie do zapewnienia wykwalifikowanych kadr odpowiadaja-
cych na potrzeby nowoczesnej gospodarki w poszczegolnych branzaché.

Kazde z powstatych w Polsce BCU prowadzi dziatalnos¢ w zakresie jednej ze 120
dziedzin zawodowych wtasciwych dla 32 branz szkolnictwa zawodowego.

Poprzez swoje wyposazenie, oferte edukacyjng, czy tez prowadzone badania beda
zaawansowanymi technologicznie placowkami ksztatcenia, szkolenia i egzaminowa-
nia o zasiegu ogdlnopolskim. Nalezy podkresli¢, ze ich dziatania wykraczaja poza do-
tychczasowe tradycyjne modele ksztatcenia, szkolenia i doskonalenia zawodowego.

BCU ma w swojej ofercie dziatania:

—= powigzane z prowadzeniem dziatalnosci edukacyjno-szkoleniowej (kursy i szko-
lenia skierowane dla szerokiego grona odbiorcow),

- wspierajgce wspotprace szkot, placowek i uczelni z pracodawcami,

= 0 charakterze innowacyjno-rozwojowym, upowszechniajgce wiedze i nowe
technologie oraz transformacje ekologiczng i cyfrows,

- wspierajgce realizacje doradztwa zawodowego dla uczniéw,

= ukierunkowane na aktywizacje zawodowa studentéw, doktorantow i absolwen-
téw studiow.

Jak wspomniano powyzej, powigzanie z okreslong dziedzing i specjalizacjg dziatan
w tym obszarze to jedna z unikatowych cech dziatalnosci BCU. Druga zwigzana jest
z powigzaniem dziatalnosci BCU z ogdlnopolskg organizacjg branzowa wtasciwg
dla tej dziedziny zawodowe;j.

Pierwsze Branzowe Centra Umiejetnosci w Polsce powstaty na przetomie 2023 i 2024
roku w ramach dofinansowania z Krajowego Programu Odbudowy i Zwigekszania
Odpornosci, Komponent A ,Odpornos¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki”, Interwencja
A3.1.1 ,Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa
WyZzszego Oraz uczenia sie przez cate zycie".

Wg danych Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji na dzien 27.05.2024 roku®:

= obecnie funkcjonuje 10 BCU w Polsce, w tym dwa w Radomiu (w dziedzinie au-
tomatyka przemystowa oraz prace wykonczeniowe w budownictwie),

= wramach pierwszego konkursu FRSE podpisata 52 umowy o objecie wsparciem,
dla 51 wyptacono pierwsze zaliczki na realizacje przedsiewziecia,

= w ramach drugiego naboru FRSE podpisato 22 umowy, wypfacito dla 20 pierw-
szych zaliczki,

& Regulamin konkursu ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania 120 branzowych centréw umiejetnosci
(BCU), realizujacych koncepcje centréow doskonatosci zawodowej (CoVEs)” — https://www.frse.org.pl/
kpo-bcu (dostep 22.04.2024).

¢ L. Budkowska, Utworzenie i wsparcie funkcjonowania 120 branzowych centréw umiejetnosci (BCU) — pre-
zentacja. | posiedzenie Rady Dyrektoréw Szkét i Placowek Szkolnictwa Branzowego. MEN, Warszawa,
27.05.2024 .


https://www.frse.org.pl/kpo-bcu
https://www.frse.org.pl/kpo-bcu
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= w ramach trzeciego naboru trwa kontraktowanie 35 wnioskéw o objecie
wsparciem,

= do dnia 31 maj 2024 roku trwa nabor wnioskow na utworzenie BCU w ramach
4 edycji konkursu.

Docelowo z Krajowego Programu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci ma byc¢
sfinansowane utworzenie 120 centréw w catej Polsce.

Ponizej przedstawiono mape opracowang przez FRSE, na ktorej zmieszczono loka-
lizacje BCU, z ktorymi podpisano umowy o wsparcie.

SN
© ¢

Rys. 1. Lokalizacja BCU, z ktorymi FRSE podpisata umowy o objecie wsparciem
Zrédto: https://www.frse.org.pl/kpo-bcu-mapa (dostep: 29.04.2024).

Z oferty edukacyjno-szkoleniowej BCU moga skorzystac:

= uczniowie szkdt prowadzacych ksztatcenie zawodowe,

= studenci, doktoranci,

= nauczyciele ksztatcenia zawodowego,

= nauczyciele akademiccy,

= pracownicy branz i inne oséb doroste, w tym planujace przekwalifikowanie.

W Radomiu na przetomie 2023/2024 powstato Branzowe Centrum Umiejetnosci
nr 2 w Radomiu, ktére prowadzi swoje dziatania w dziedzinie automatyki prze-
mystowej. Organem prowadzacym jest gmina Miasta Radom, ktora udzielita pet-


https://www.frse.org.pl/kpo-bcu-mapa
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nomocnictwa na utworzenie BCU dyrektorowi Centrum Ksztatcenia Zawodowego
i Ustawicznego nr 2 w Radomiu, w sktad ktérego weszto BCU nr 2.

Zgodnie z aktem zatozycielskim podpisanym przez Przewodniczacg Rady Miejskiej
w Radomiu w dniu 27 listopada 2023 roku, Branzowe Centrum Umiejetnosci nr 2
w Radomiu funkcjonuje od dnia 31.12.2023 roku'.

BCU nr 2 w Radomiu uzyskato w ramach projektu ,Utworzenie i wsparcie funk-
cjonowania branzowego centrum umiejetnosci dla branzy elektroniczno-me-
chatronicznej w dziedzinie automatyka przemystowa (BCU-BEM)" (nr KPO/22/1/
BCU/W/0063) finansowanie z Krajowego Programu Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci, Komponent A ,Odpornos¢ i konkurencyjnos$¢ gospodarki”, Interwencja
A3.1.1 ,Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa
WyZzszego oraz uczenia sie przez cate zycie".

Projekt powstania BCU nr 2 w Radomiu jest realizowany przez konsorcjum partner-

skie w sktadzie:

1. Gmina Miasta Radom, Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego nr 2
w Radomiu (lider projektu),

2. Stowarzyszenie Inzynierow i Technikéw Mechanikéw Polskich (SIMP) — partner
branzowy,

3. Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu —
partner merytoryczny,

4. FANUC Polska Sp. z 0.0. — partner dodatkowy,

5. DMG MORI Polska Sp. z 0.0. — partner dodatkowy.

Celem programu jest zapewnienie w Branzowym Centrum Umiejetnosci (BCU)
przestrzeni dla skutecznej wspotpracy szkét, w tym zawodowych, uczelni, praco-
dawcow, osrodkow badawczo-rozwojowych i innych.

W ramach projektu ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania branzowego centrum
umiejetnosci dla branzy elektroniczno-mechatronicznej w dziedzinie automatyka
przemystowa (BCU-BEM)"” zgodnie z regulaminem konkursu zaplanowano realiza-
cje zadan ukierunkowanych na wsparcie funkcjonowania BCU, w tym dotyczacych:
- prowadzenia dziatalnosci edukacyjno-szkoleniowej dla:

- uczniow, studentow, doktorantow, nauczycieli akademickich oraz innych
0sob dorostych w ramach szkolen zawodowych,

- nauczycieli ksztatcenia zawodowego (szkolenia branzowe),

- 0séb dorostych w zakresie podnoszenia kwalifikacji lub przekwalifikowania
zawodowego w danej dziedzinie w ramach kursow z zakresu edukacji poza-
formalnej (sektorowe)),

= prowadzenia dziatalnosci integrujacych edukacje z biznesem oraz wspierajacych
wspotprace szkédt i uczelni z pracodawcami,
= prowadzenia dziatan innowacyjnych, rozwojowych, doradczych i promocyjnych.

' Branzowe Centrum Umiejetnosci nr 2 w Radomiu — akt zatozycielski: https://bcu2.radom.pl/o-nas/
statut-i-regulaminy/ (dostep: 14.05.2024).


https://bcu2.radom.pl/o-nas/statut-i-regulaminy/
https://bcu2.radom.pl/o-nas/statut-i-regulaminy/
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W projekcie w ramach wsparcia funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci
podjeto sie realizacji zadania dodatkowego ukierunkowanego na wspofprace
BCU z instytutami i osSrodkami badawczymi, m.in. w rozwoju umiejetnosci
w dziedzinie automatyki przemystowej. Dla tak sformutowanego dziatania we
wniosku projektowym partnerzy projektu uznali za zasadne przeprowadzenie
badania ukierunkowanego na identyfikacje mozliwosci wsparcia przez instytuty
i osrodki badawcze rozwoju umiejetnosci w dziedzinie automatyka przemystowa.

W ramach projektu zaplanowano przeprowadzenie w obszarze wspotpracy insty-
tutow i osrodkoéw badawczych z BCU nr 2 w Radomiu dwoch edycji badan w roku
20241 2025.

W artykule przedstawiono efekty pierwszej edycji badan przeprowadzonych w roku
2024, w tym metodyke i organizacje badan oraz rezultaty badan instytutow i osrod-
kéow badawczych powigzanych z dziedzing automatyki przemystowej wraz z wnio-
skami i rekomendacjami ukierunkowanymi na wskazanie mozliwosci wspdtpracy
BCU z instytutami i osrodkami badawczymi w Polsce.

Badanie miato charakter pilotazowy. Zebrane wnioski i rekomendacje postuza do
doskonalenia metodyki badan i zastosowania jej w drugiej edycji badan planowa-
nych do przeprowadzenia w 2025 roku.

Po zapoznaniu sie z zawartoscig publikacji Czytelnik uzyska odpowiedzi na poniz-

sze pytania:

1. Ktore z instytutow i osrodkéw badawczych w Polsce sg powigzane z dziedzing
automatyki przemystowej?

2. W jakim zakresie instytuty i osrodki badawcze w Polsce powigzane z dziedzing
automatyki przemystowej wspotpracuja ze szkolnictwem zawodowym?

3. Podejmowaniem jakich dziatan ukierunkowanych na rozwdj wspotpracy
z Branzowym Centrum Umiejetnosci nr 2 w Radomiu sg zaineresowane instytuty
i osrodki badawcze w Polsce powigzane z dziedzing automatyki przemystowej?

4. Jakie tematy kurséw i szkolen sa przez instytuty i osrodki badawcze w Polsce po-
wigzane z dziedzing automatyki przemystowej proponowane do wprowadzenia
do oferty Branzowego Centrum Umigjetnosci nr 2 w Radomiu?

Uwzgledniajac powyzsze, w artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych
ukierunkowanych na diagnoze stanu wspdtpracy miedzy instytutami i osrodkami
badawczymi w Polsce a Branzowym Centrum Umiejetnosci nr 2 w Radomiu.

Latoienia metodologiczne badai

Przeprowadzone badania miaty charakter eksploracyjny. Odnosza sie do diagno-
zy stanu wspofpracy miedzy instytutami i osSrodkami badawczymi powigzanymi
z dziedzing automatyki przemystowej a Branzowym Centrum Umiejetnosci nr 2
w Radomiu.

Celem gtéwnym badan byto zidentyfikowanie instytutow i osrodkow badaw-
czych powigzanych z dziedzing automatyki przemystowej oraz mozliwosci wspar-
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cia przez te instytuty rozwoju dziatalnosci Branzowego Centrum Umiejetnosci nr 2
w Radomiu.

Cele szczegotowe badan obejmowaly identyfikacje:

= zakresow dziatalnosci instytutéw i osrodkow badawczych powigzanych z dzie-
dzing automatyki przemystowej,

= zakresow wspotpracy instytutow i osrodkéw badawczych powigzanych z dzie-
dzing automatyki przemystowej ze szkolnictwem zawodowym,

= zakresdw wspotpracy instytutow i osrodkéw badawczych powigzanych z dziedzing
automatyki przemystowej z Branzowym Centrum Umiejetnosci nr 2 w Radomiu,

= propozycji rozbudowy oferty szkoleniowej Branzowego Centrum Umiejetnosci
nr2.

W celu kompleksowej analizy przedmiotu badan zastosowano triangulacje metod

badawczych ilosciowych i jakosciowych, w tym ponizsze metody badawcze (rys. 2):

= badan dokumentow;

= sondaz diagnostyczny (technika — ankieta, narzedzie badawcze — kwestionariusz
ankiety),

- wywiad.

Takie podejscie bazuje na wykorzystaniu w badaniach metod badawczych zaréwno
o charakterze ilosciowym, jak i jakosciowym.

:ELED Sondaz
dokumentéw diagnostyczny

Technika Analiza Ankieta Wywiad

tresci swobodny

Kwestionariusz Kwestionariusz
Narzedzie ankiety wywiadu

Rys. 2. Metodyka badan: metody, techniki i narzedzia badawcze
Irédto: opracowanie whasne.

Badania rozpoczeto w lutym 2024 r. od identyfikacji instytutow i osrodkow badaw-
czych powigzanych z dziedzing automatyki przemystowej. W tym celu zastosowano
metode badania dokumentow.

Uzyskane dane postuzyty, jako dane wejsciowe do przeprowadzenia drugiego
etapu badan ukierunkowanego na identyfikacje mozliwosci wspotpracy instytu-
tow i osrodkow badawczych ze szkolnictwem zawodowym i branzowymi centrami
umiejetnosci oraz zebranie propozycji nowych tematow szkoleniowych. W ramach
drugiego etapu dokonano wyboru metody badawczej, opracowano narzedzia ba-
dawcze oraz przeprowadzono badania pilotazowe i docelowe. Gtéwna metoda ba-
dawcza na tym etapie byt sondaz diagnostyczny (metoda ilosciowa), a technika
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- ankieta. Dla potrzeb badan przygotowano kwestionariusz ankiety (w wersjach
papierowej i online), ktory zostat skierowany gtéwnie do przedstawicieli kadry za-
rzadzajacej lub wskazanych przez dyrekcje pracownikdéw. Dobor préby badawczej
byt celowy, decydujacym kryterium byto powiagzanie prowadzonych przez instytuty
i osrodki badawcze dziatan z dziedzing automatyki przemystowe;.

W ramach trzeciego etapu pozyskano opinie ekspertow na temat m.in. przyczyn
i mozliwosci rozwoju wspotpracy instytutow i osrodkdéw badawczych z BCU, a takze
rozbudowy oferty edukacyjnej BCU. W tym celu zastosowano metode wywiadu
(technika wywiad swobodny), w trakcie ktorego 2 ekspertéw odniosto sie do uzy-
skanych wynikéw ilosciowych badan w etapie drugim.

Analiza i interpretacja wynikdw badai
Charakterystyka respondentdw

W Polsce wg danych Osrodka Przetwarzania Informacji zgodnie ze stanem na dzien
31.12.2022 roku w sferze nauki funkcjonowaty 364 instytucje naukowe. Przy czym
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa prowadzona jest:

= na 132 uczelniach akademickich (w tym 103 z sektora publicznego),

= w 77 instytutach Polskiej Akademii Nauk,

= w 69 instytutach badawczych,

= W 26 instytutach Sieci Badawczej tukasiewicz,

= w 60 innych instytucjach naukowych.

Najwieksza liczba instytucji naukowych zlokalizowanych jest na Mazowszu
(okoto 41%), co $wiadczy o duzym potencjale naukowym tego wojewodztwa.

W celu aktualizacji danych przedstawionych w systemie POL-om pobrano

informacje ze stron:

= Sieci Badawczej tukasiewicz (https://lukasiewicz.gov.pl/instytuty-lista/), z kto-
rych wynika, ze w Sieci funkcjonuja 22 instytuty (stan na dzien 15.03.2024 rok);

- Rady Gtéwnej Instytutéw Badawczych (https://www.rgib.org.pl/index.php/
baza-ib/baza-instytutow, dostep: 15.03.2024), na ktérej w wyszukiwarce insty-
tutow badawczych zamieszczono 87 pozycji, w tym 22 instytuty Sieci Badawczej
i 65 instytutéw badawczych.

Dla potrzeb prowadzonych badan na podstawie informacji zamieszczonych w wy-
szukiwarce Rady Gtoéwnej Instytutéw badawczych z 87 instytutow i osrodkéw ba-
dawczych wstepnie wytypowano do badan docelowych 10 w celu weryfikagji ich
powiazania z dziedzing automatyki przemystowe;:

= Gtowny Instytut Gérnictwa — Panstwowy Instytut Badawczy,

- Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Technologii Eksploatacji,

= Sie¢ Badawcza tuksiewicz — Gornoslaski Instytut Technologiczny,

= Sie¢ Badawcza tuksiewicz — Instytut Lotnictwa,

- Sie¢ Badawcza tuksiewicz — Instytut Technologii Innowacyjnych EMAG,


https://www.rgib.org.pl/index.php/baza-ib/baza-instytutow
https://www.rgib.org.pl/index.php/baza-ib/baza-instytutow
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Rys. 3. Liczba instytutow PAN, instytutow Sieci Badawczej tukasiewicz oraz instytutow badawczych

w 2022 roku wedtug wojewddztw

Irédto: opracowanie OPI PIB na podstawie danych z systemu POL-on, stan na 31 grudnia 2022 roku (dostep 14 wrzesnia 2023

roku).

= Sie¢ Badawcza tuksiewicz — Krakowski Instytut Technologiczny,
- Sie¢ Badawcza tuksiewicz — £odzki Instytut Technologiczny,
- Sie¢ Badawcza tuksiewicz — Poznanski Instytut Technologiczny,

- Sie¢ Badawcza tuksiewicz — Przemystowy Instytut Automatyki i Pomiaréw PIAP,

- Sie¢ Badawcza tuksiewicz — Warszawski Instytut Technologiczny.

Powigzanie dziatalno$ci instytutdw i oSrodkéw badawczych z dziedzing automatyki przemystowgj

Kwestionariusz ankiety w wersji online przestano do 10 wytypowanych sposréd 87
funkcjonujacych w Polsce instytutéw i osrodkow badawczych, z czego odpowiedzi
udzielili przedstawiciele 8 instytutow i osrodkow badawczych, w tym 5 responden-

téw wskazato, ze sg powigzani z dziedzing automatyki przemystowe;.

W badanych instytutach i osrodkach badawczych respondenci wskazali, ze powia-

zanie z dziedzing automatyki przemystowej wynika gtownie z faktu (rys. 4):

- wytwarzanych produktow (gtéwnie maszyn i urzadzen, ktore sa wyposazone

w systemy sterowania) (100% respondentow);

" Rada Gféwna Instytutéw Badawczych - baza danych instytutow badawczych w Polsce: https://www.

rgib.org.pl/index.php/baza-ib/baza-instytutow, (dostep: 06.02.2024).


https://www.rgib.org.pl/index.php/baza-ib/baza-instytutow
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= realizacji projektéw badawczych, ktére sg ukierunkowane na opracowanie kon-
cepgji projektu oraz wytworzenia nowych rozwigzan wprowadzajacych innowa-
cje produktowe, procesowe czy tez organizacyjne w powiazaniu z automatyka
przemystowa (80% respondentow);

= Swiadczenia ustug oraz wytwarzania i rozwoju technologii (60% respondentow).

2 |
| II I
0 I I

Rys. 4. Dziatania powiazane z dziedzing automatyki przemystowej realizowane w badanych instytutach i osrodkach
badawczych
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Zrédto: opracowanie whasne.

Mniejszym zainteresowaniem w badanych instytutach cieszy sie realizacja dziatan
upowszechniajacych w formie webinaridow, seminariéw i konferencji tematycznie
powigzanych z dziedzing automatyki przemystowej. Z wywiadow wnika, ze mogtby
to by¢ potencjalny obszar do wspotpracy z BCU. Instytuty obecnie sg ukierunkowa-
ne na komercjalizacje prowadzonych badan i w jej ramach na sprzedaz wytwarza-
nych prototypow maszyn i urzadzen. Przez co w mniejszym stopniu przedstawiciele
instytutow sa zainteresowani podejmowaniem dziatan o charakterze upowszech-
niajagcym ich produkty.

Wspdtpraca instytutdw i o§rodkéw badawczych ze szkolnictwem zawodowym

Jednym z dziatan mozliwych do realizacji w ramach spotecznej odpowiedzialnosci
nauki jest nawigzanie wspotpracy instytutéw i osrodkow badawczych ze szkota-
mi prowadzgcymi ksztatcenie w zawodach szkolnictwa branzowego. Respondenci
w trzech z 5 instytutow badawczych powiazanych z dziedzing automatyki przemy-
stowrj zadeklarowali, ze prowadzg wspotprace ze szkotami i/lub placéwkami pro-
wadzacymi ksztatcenie zawodowe.

Z pozyskanych danych wynika, ze biorgce udziat w badaniu instytuty i osrodki ba-
dawcze wspotpracuja z:

= technikami (3 respondentow),

= centrami ksztatcenia zawodowego i ustawicznego (2 respondenci).

W ramach podejmowanej wspdtpracy w instytutach i osrodkach badawczych ze
szkotami branzowymi najwigksza popularnoscia ciesza sie dziatania skierowane do
uczniéw, w tym:
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= organizacja praktyk zawodowych (3 wskazania),

= organizacja zaje¢ praktycznych (3 wskazania),

= organizacja réznego rodzaju pokazow (3 wskazania),

= zwiedzanie instytutéw i osrodkéw badawczych (3 wskazania),

= zaangazowanie pracownikéw w spotkania z uczniami szk6t zawodowych.

Poszukujgc uzasadnienia uzyskanych wynikdéw, respondenci podczas wywiadow
zwrdcili uwage na fakt, ze Instytuty Sieci Badawczej tukasiewicz w ramach spotecz-
nej odpowiedzialnosci nauki maja realizowac wskazniki m.in. zwigzane ze wspot-
praca ze szkotami zawodowymi. Dziatania, ktore sa podejmowane najczesciej,
zwigzane byly z organizacjg praktyk, stazy i zaje¢ praktycznych dla uczniow, w tym
w zawodach z dziedziny automatyki przemystowej (uczniowie ksztatcacy sie w za-
wodach szkolnictwa branzowego automatyk i technik automatyk).

Eksperci rekomendowali takze podjecie wspdtpracy w innych obszarach, w tym

m.in. zwigzanych z:

= udziatem ekspertéw z instytutow i osrodkéw badawczych w procesie konsultacji
nowych programoéw szkolenia oraz kurséw skierowanych do réznych odbiorcow,

= wspieraniem nauczycieli w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych poprzez
umozliwienie uczestnictwa w seminariach, warsztatach i konferencjach organi-
zowanych wspdlne ze szkotg zawodowa,

= organizowaniem dla uczestnikow szkolen i wizyt w instytutach i osrodkach ba-
dawczych w celu zapoznania ich z zakresem prowadzonych dziatan.

W ocenie respondentéw z badanych instytutéw i osrodkéw badawczych inicjato-
rem wspotpracy miedzy nimi a szkota lub placéwka prowadzacag ksztatcenie za-
wodowe powinien by¢ przedstawiciel szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodach
szkolnictwa branzowego.

W pytaniu otwartym respondenci z instytutow i osrodkow badawczych wskazali,
ze gtébwnymi powodami braku wspodtpracy ze szkotami i/lub placowkami prowa-
dzacymi ksztatcenie w zawodach szkolnictwa branzowego jest przede wszystkim
biurokracja oraz sporadyczny charakter podejmowanych wspdlnych dziatan.

Nalezy podkresli¢, ze efektywna wspdtpraca wymaga otwartosci, komunikacji i za-
angazowania z obu stron. Wspdlne dziatania moga przyczynic sie do lepszej jakosci
ksztatcenia i rozwoju branzowych centréw umiejetnosci w Polsce.

Respondenci z instytutow, ktére nie nawigzaty wspotpracy ze szkotami lub placow-
kami prowadzacymi ksztatcenie w zawodach szkolnictwa branzowego, planuja na-
wigzanie wspotpracy z nimi, lecz nie byli w stanie jednoznacznie okresli¢, kiedy to
nastapi.

Wspdtpraca instytutdw i o§rodkéw badawczych z branzowymi centrami umiejgtnogei

W ramach pierwszego pytania dotyczacego wspotpracy instytutéw z BCU respon-
denci z instytutow i osrodkéw badawczych powigzanych z dziedzing automatyki
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przemystowej wskazali, ze w przypadku 3 z 5 bioracych udziat w badaniu wspét-
pracuje z BCU. Wspofpraca zwigzana jest z tym, ze instytuty te wchodza w skfad
konsorcjum realizujgcego projekt utworzenia BCU lub tez ich pracownicy sg czton-
kami Rady BCU.

Respondenci z instytutéw i osrodkéw badawczych wskazujgc gtowne powody bra-
ku wspotpracy z BCU zwrdcili uwage na brak czasu zwigzanego z zaangazowaniem
w realizacje innych projektéw. Druga grupa powodow braku wspotpracy byta zwia-
zana z faktem, ze BCU sg dosc¢ nowg organizacjg i do tej pory nie byto okazji na-
wigzac wspétpracy. Dlatego tez w ocenie ekspertdw uczestniczacych w wywiadzie
swobodnym zasadnym bytoby zaprezentowanie dyrekgji i pracownikom instytutéw
i osrodkéw badawczych powigzanych z dziedzing automatyki przemystowej idei,
zadan realizowanych przez BCU i na tej podstawie ustalenie mozliwego zakresu
wspotpracy i podpisanie stosowanego porozumienia.

Instytuty i osrodki badawcze, ktore nie wspdtpracuja z BCU, zostaty poproszone
o ewentualne plany podjecia takiej wspotpracy. Z uzyskanych danych wynika, ze
w jednym z badanych instytutow mimo powiazania z dziedzing automatyki prze-
mystowej nie planuje sie podjecia takiej wspdtpracy. Natomiast drugi z instytutow
zadeklarowat, ze w momencie przeprowadzenia badania nie jest w stanie sie zade-
klarowa¢, gdyz uzaleznione to jest gtéwnie od oferty BCU.

W dwéch instytutach biorgcych udziat w badaniu respondenci wskazali, ze posia-
daja juz wiedze na temat dziatan, jakie prowadzi Branzowe Centrum Umigjetnosci
nr 2 w Radomiu. Przedstawiciele danych instytutow sg zainteresowani podjeciem
wspotpracy z BCU.

Trzech respondentow, ktérzy nie posiadali wiedzy na temat dziatan, jakie prowadzi
Branzowe Centrum Umiejetnosci nr 2 w Radomiu poproszonych zostato o zapo-
znanie sie z jego oferta przedstawiong na stronie internetowej (https://bcu2.ra-
dom.pl/). Po czym zadano im pytanie: Czy po zapoznaniu sie z ofertg Branzowego
Centrum Umiejetnosci nr 2 w Radomiu jestescie Panstwo zainteresowani podje-
ciem wspotpracy? W efekcie jeden z respondentow zadeklarowat, ze ich instytut
bytby zainteresowany podjeciem wspotpracy.

Przedstawiciele instytutow badawczych powigzanych z dziedzing automatyki prze-

mystowej, ktorzy deklarowali zainteresowanie wspotpraca byliby zainteresowani:

= uzyskaniem bezptatnego dostepu do pracowni BCU,

= udziatem pracownikéw instytutéw w roli prelegentéw w stacjonarnych semina-
riach i konferencjach,

= promocja realizowanych projektow i wypracowanych w nich rezultatow.

Wsrdd wskazanych do wyboru form wspétpracy instytutow i osrodkéw badawczych
powigzanych z dziedzing automatyki przemystowej z BCU nr 2 w Radomiu cie-
szy sie prowadzenie przez pracownikdw tychze instytucji szkolen specjalistycznych
z wypracowanych przez nich rozwigzan.


https://bcu2.radom.pl/
https://bcu2.radom.pl/
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W ocenie ekspertow pracownicy z instytutéw i osrodkéw badawczych mogliby by¢
takze zaangazowani w procesie konsultacji przy projektowaniu programéw szko-
lenia oraz kursow skierowanych do réznych odbiorcéw. Rekomenduje sig, aby BCU
konsultowaty sie z przedstawicielami instytutow badawczych podczas projektowa-
nia programoéw nauczania. To pozwoli na dostosowanie tresci do aktualnych wy-
zwan i potrzeb rynku pracy oraz wymagan zawodowych w szczegolnosci w obsza-
rach innowacyjnych. Taka sytuacja ma miejsce w przypadku Branzowego Centrum
Umiejetnosci nr 2 w Radomiu, gdzie partnerem wspierajacym lidera projektu jest
Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu, ktory
odpowiada m.in. za opracowanie struktury programu szkolenia oraz wspiera od
strony metodycznej ich autoréw.

Jako gtoéwne powody braku zainteresowania wspotpraca instytutéw i osrodkow ba-
dawczych z BCU nr 2 respondenci podali:

= brak przetozenia sie wspotpracy na realne korzysci komercyjne,

= brak czasu ze wzgledu na zaangazowanie w realizacje innych projektéw.

Rozbudowa oferty BCU w dziedzinie automatyka przemystowa

W ostatniej czesci kwestionariusza ankiety respondenci podali propozycje tema-
tow szkolen, ktore pracownicy mogliby przeprowadzi¢ dla uczniow i studentow,
nauczycieli ksztatcenia zawodowego oraz osob dorostych:

= programowanie PLC,

= programowanie robotow przemystowych,

= podstawy Programowania Robotéw KUKA.

W ramach kolejnego pytania przedstawiciele instytutéw i osrodkéw badawczych

powigzanych z dziedzing automatyki przemystowej wskazali propozycje innych te-

matow szkolen z tej sfery:

= budowa uktadéw pomiarowych,

= podstawy programowania réznego typu (producentéw) sterownikéow PLC z wy-
korzystaniem okreslonych zréznicowanych aplikacji,

= podstawy IloT/telemetrii przemystowej,

= budowa uktadéw pomiarowych,

= podstawy programowania robotéw réznych producentow,

- zarzadzanie bezpieczenstwem w zaktadzie produkcyjnym.

Podsumowanie - rekomendacje

Na podstawie pozyskanych wynikow badan i sformutowanych wnioskéw rekomen-

duje sie podjecie przez przedstawicieli BCU, jako strony inicjujacej wspotprace,

dziatan majacych na celu zwiekszenie zainteresowania dyrekgji instytutéw i osrod-

kéw badawczych dziatalnoscig Branzowego Centrum Umiejetnosci nr 2 w Radomiu.

Dziataniami takimi moga byc¢:

= spotkania robocze kadry zarzadzajacej i partneréw projektu z kierownictwem
instytutow i osrodkow badawczych ukierunkowane na zidentyfikowanie poten-
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cjalnych obszarow wspédtpracy wraz z przygotowaniem porozumienia o wspot-
pracy i wskazaniem osob odpowiedzialnych za kontynuacje wspétpracy;

= zapraszanie przedstawicieli instytutow i osrodkow badawczych do udziatu
w konferencjach, seminariach, webinariach w charakterze zaréwno prowadza-
cych, jak i uczestnikow;

= zapraszanie przedstawicieli instytutéw i osrodkéw badawczych do prowadzenia
szkolen zawodowych dla os6b dorostych;

= prezentacja przez pracownikdéw instytutéw i osrodkéw badawczych wynikow
i rezultatéw projektow powiagzanych z dziedzing automatyki przemystowe;.

Wyniki przeprowadzonych badan sktaniaja nas do zarekomendowania podjecia
wspotpracy przez BCU nr 2 w Radomiu z ponizszymi instytutami i osrodkami ba-
dawczymi powigzanymi z dziedzing automatyki przemystowe;j:

= Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Przemystowy Instytut Automatyki i Pomiarow PIAP,
Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji,

Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Warszawski Instytut Technologiczny,

Sie¢ Badawcza tukasiewicz — £ddzki Instytut Technologiczny,

Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Poznanski Instytut Technologiczny.

Szczegbtowy zakres wspotpracy powinien byé przedmiotem dwustronnych rozmow
i dostosowany do potrzeb i mozliwosci, a takze oparty na wzajemnych korzysciach
stron podejmujacych wspotprace.

W ramach wspétpracy instytuty i osrodki badawcze powigzane z dziedzing automa-
tyki przemystowej z pewnoscia mogtyby promowac i upowszechnia¢ wytwarzane
produkty, efekty realizowanych projektéw badawczych, w tym wprowadzane inno-
wacje produktowe, procesowe czy tez organizacyjne powigzane z dziedzing auto-
matyki przemystowej, a takze reklamowac Swiadczone ustugi i szkolenia.

Pracownicy instytutéw i osrodkéw badawczych z pewnoscia mogliby wciela¢ sie
w role uczestnikow oraz prowadzacych webinaria, seminaria i konferencje tema-
tycznie powigzane z automatyka przemystowa.

Uwzgledniajac zakres dziatalnosci BCU, mozna by byto rekomendowa¢ podjecie

wspotpracy z instytutami i osrodkdéw badawczych w zakresie:

= udziatu ekspertéw z instytutow i osrodkéw badawczych w procesie konsulta-
¢ji budowy oferty szkoleniowej wzbogaconej o nowe tematy oraz projektow
programow szkolenia i kurséw skierowanych do réznych odbiorcéw. W naszej
ocenie to pozwoli na dostosowanie oferty szkoleniowej i programéw naucza-
nia do aktualnych wyzwan i potrzeb rynku pracy oraz wymagan zawodowych
w szczegolnosci w obszarach innowacyjnych;

= wspierania nauczycieli ksztatcenia zawodowego w podnoszeniu kwalifikacji
zawodowych poprzez umozliwienie uczestnictwa w seminariach, warsztatach
i konferencjach organizowanych wspdlnie Z BCU. W trakcie seminaridow, war-
sztatow, czy tez konferencji przedstawiciele instytutow i osrodkdéw badawczych
mogliby upowszechniaé rezultaty prowadzonych badan podstawowych, wdro-
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zeniowych, a tym samym rozszerza¢ zainteresowania i kompetencje zawodowe
nauczycieli;

= organizowania dla uczestnikdw szkolen odbywajacych sie w BCU, wizyt w insty-
tutach i osrodkach badawczych w celu zapoznania ich z zakresem prowadzo-
nych innowacyjnych dziatan;

= udziatu przedstawicieli instytutow i osrodkéw badawczych w konkursach umie-
jetnosci wspotorganizowanych przez BCU. Pracownicy instytutéw mogliby pet-
ni¢ funkcje wspotautorow zadan konkurséw, przedstawicieli jury. Natomiast
same instytuty mogtyby udzieli¢ patronatu organizowanemu przedsiewzieciu
lub wrecz by¢ jego wspotorganizatorem.

BCU mogtoby, na okreslonych miedzy stronami zasadach, udostepnic¢ instytutom
pracownie i znajdujace sie w nich wyposazenie.

Przedstawiciele instytutow zarekomendowali rozwazenie rozszerzenia oferty

edukacyjnej BCU o ponizsze tematy szkolen powigzane z dziedzing automatyki

przemystowe;j:

- budowa uktadéw pomiarowych,

= podstawy programowania réznego typu (producentéw) sterownikéow PLC z wy-
korzystaniem okreslonych zréznicowanych aplikacji,

= podstawy IloT/telemetrii przemystowej,

- budowa uktadow pomiarowych,

= podstawy programowania robotéw réznych producentow,

= zarzadzanie bezpieczenstwem w zaktadzie produkcyjnym.

Reasumujac, przedstawione wyniki badan, wskazane wnioski i rekomendacje moga
przyczynic sie do rozwoju wspétpracy miedzy instytutami i osrodkami badawczymi
a Branzowym Centrum Umiejetnosci nr 2 w Radomiu, a takze do rozbudowy jego
oferty edukacyjnej.
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Potrzehy edukacyjne spotecznosei lokalnych
4 potrzeba bezpieczenstwa

Educational needs of local communities and the need for security

Key words: education, security, local community, analysis of educational needs.

Summary: Due to social progress, satisfying physiological needs, hunger and thirst, apart from
in the Third World, is no longer a contemporary challenge for civilisation. It does not, however,
cease to be the provision of security and access to education as an element of self-development
and self-fulfillment, both for individuals and for entire social groups. The process of building
one's own security and self-realisation must involve local communities not only due to the fact
of belonging to a given territory, but also due to civilization changes taking place on a global
scale.

The content of this article focuses on the analysis of the educational needs of students of
secondary school graduating classes located in the Piotrkéw district in the context of their further
educational plans and the creation of conditions for a safe existence. The analysis, synthesis and
conclusions were carried out on the basis of data obtained through empirical research using the
technique of an audience survey with the researcher’s oral instructions, carried out in secondary
schools of the Piotrkow district. The data were subjected to statistical analysis using the SPSS
package.

Stowa kluczowe: edukacja, bezpieczenstwo, spoteczno$¢ lokalna, analiza potrzeb
edukacyjnych.

Streszczenie: Ze wzgledu na postep spoteczny zaspokajanie potrzeb fizjologicznych, gtodu,
pragnienia, poza krajami Trzeciego Swiata, przestaje by¢ wspétcze$nie wyzwaniem cywilizacyj-
nym. Nie przestaje nim by¢ jednak zapewnianie bezpieczenstwa i dostepu do edukacji jako ele-
mentu samorozwoju i samorealizacji, zaréwno jednostek, jak i catych grup spotecznych. Proces
budowy wiasnego bezpieczenstwa i samorealizacja muszg stawac sie udziatem spotecznosci
lokalnych nie tylko ze wzgledu na fakt przynaleznosci do danego terytorium, ale takze ze wzgle-
du na zmiany cywilizacyjne, zachodzace w skali globalne;.

Tred¢ artykutu koncentruje sie na analizie potrzeb edukacyjnych uczniéw klas maturalnych
szkoét srednich zlokalizowanych na terenie powiatu piotrkowskiego w kontekscie ich dalszych
planéw edukacyjnych i tworzenia warunkéw bezpiecznej egzystendcji. Analiza, synteza i wnio-
skowanie przeprowadzone zostaty w oparciu o dane uzyskane w drodze badarn empirycznych
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z zastosowaniem techniki ankiety audytoryjnej z ustnym przekazem badacza, zrealizowanych
w szkotach ponadpodstawowych powiatu piotrkowskiego. Dane poddano analizie statystycz-
nej z wykorzystaniem pakietu SPSS.

Wprowadzenie

Spotecznosci lokalne odgrywaja strategiczng role w ksztattowaniu przysztosci spo-
teczenstwa, sg istotne dla ich rozwoju i trwatego dobrobytu, a edukacja stanowi
jedno z podstawowych narzedzi, by byty one silne i zrownowazone. Edukacja jest
obszarem, ktory zawsze bedzie stat przed ciggtymi wyzwaniami, jakie wyznacza
wspotczesny swiat. Problematyka zwigzana ze sprawnym funkcjonowaniem syste-
mu edukacji znajduje sie w centrum uwagi wielu badaczy i teoretykdw, jest tez
przedmiotem wielu debat i polemik. Sama edukacja jest procesem ztozonym i nie-
jednoznacznym, mozemy mowi¢ o niej w kontekscie oddziatywan instytucjonal-
nych, gdy wypowiadamy sie na temat edukacji przedszkolnej, szkolnej czy eduka-
gji szkoty wyzszej. Edukacja moze przybiera¢ réwniez wymiar nieformalny, wtedy
gdy oddziatuje poprzez media, srodki masowego przekazu, grupy rowiesnicze.
Edukacja przebiega w trzech wymiarach czasowych, w przesztosci, terazniejszosci
oraz w przysztosci i w kazdym z nich odnosi sie do srodowiska lokalnego, ale takze
do kraju, Europy i swiata. Jednym z gtownych celéw edukacji jako procesu, w kto-
rym jednostki zdobywaja wiedze, umiejetnosci, wartosci i postawy, jest miedzy in-
nymi zapewnienie spoteczenstwu bezpiecznego zycia.

Bezpieczenstwo jest jedna z podstawowych potrzeb w zyciu cztowieka. Fakt ten
zaakcentowat juz w 1943 roku Abraham Maslow, ktéry stworzyt, nietracaca swej
waznosci i mocy eksplanacyjnej, hierarchie potrzeb cztowieka. Sformutowat teze
o prowadzeniu naturalnej drogi rozwojowej cztowieka od zaspokajania potrzeb
podstawowych, do zaspokajania potrzeb coraz wyzszych. Ze wzgledu na postep
spoteczny zaspokajanie potrzeb fizjologicznych, gtodu, pragnienia, poza kraja-
mi Trzeciego Swiata, przestaje by¢ wspétczesnie wyzwaniem cywilizacyjnym. Nie
przestaje nim by¢ jednak zapewnianie bezpieczenstwa i dostepu do edukacji jako
elementu samorozwoju i samorealizacji, zarowno jednostek, jak i catych grup
spotecznych.

Proces budowy wiasnego bezpieczenstwa i samorealizacja musza stawac sie udzia-
tem spotecznosci lokalnych nie tylko ze wzgledu na fakt przynaleznosci do danego
terytorium, ale takze ze wzgledu na zmiany cywilizacyjne, zachodzace w skali glo-
balnej. Popularny staje sie takze Swiatowy trend, ktéry nadaje znaczenie wartos-
ciom lokalnym i pojmuje lokalizm jako sprzeciw wobec rozbudowanej biurokracji
oraz powiekszajgcego sie dystansu miedzy rzadzonymi a rzgdzacymi. Spotecznosci
lokalne nie chca by¢ anonimowe. Sg zwigzane z konkretng przestrzenia, posiadaja-
cg okreslong nazwe i tradycje spoteczna. Lokalnos¢ utozsamiaja czesto z tzw. matg
ojczyzna (0jczyzng prywatna), ktdra jest miejscem zaspokajania podstawowych po-
trzeb i w obrebie ktorej chce sie mie¢ prawo do decydowania o sprawach waznych
dla spotecznosci, poniewaz najlepiej sie je identyfikuje.
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Celem artykutu jest dokonanie diagnozy potrzeb edukacyjnych uczniéw klas ma-
turalnych szkot srednich zlokalizowanych na terenie powiatu piotrkowskiego
w kontekscie ich dalszych plandw edukacyjnych i tworzenia warunkéw bezpiecznej
egzystencji.

Potrzeby edukacyjne - przeglad definicji

Spotecznos¢ lokalng mozna rozpatrywa¢ w kontekscie miejsca czy obszaru, jako
naczelnej zasady organizujacej zycie spoteczne. Kazimierz Sowa (1988, s. 22-23)
akcentuje istotnos¢ przestrzeni dla spotecznosci lokalnej, ktora ,zajmuje prze-
strzen konkretna, posiadajaca wtasng nazwe i wlasna miejscowa tradycje spotecz-
ng". Spotecznos¢ lokalng mozna traktowac takze jako wspdlnote, ktadac akcent
na wiezi miedzyludzkie, kontakty osobiste i emocjonalne, niekoniecznie wiazac ja
z okreslonym terytorium (Starosta, 2000, s. 97-98). Istota takiej wspolnoty wyraza
sie w: (1) uznawaniu i przezywaniu tych samych wartosci i symboli kulturowych,
(2) obiektywnych zaleznosciach i stosunkach, ktore sa wynikiem miedzyludzkich
interakgji, (3) przestrzeganiu zasad tadu spotecznego, wspotdziatania i komunikacji,
ktérej przestrzen ma charakter zdecydowanie spoteczny i jest ptaszczyzng dzia-
tan okreslonej populacji. Terytorialno$¢ dotyczy w tym przypadku zaréwno dzia-
tajacych jednostek, jak i obiektow, na ktore te dziatania sg zorientowane (Starosta,
2000, s. 98). Zdaniem Adama Sosnowskiego lokalnos¢ mozna takze potraktowac
jako ideologie, ktora stanowi fundament rozwoju lokalnego, a ktéra ,polega na
inicjatywie i aktywnym uczestnictwie ludzi zamieszkujacych konkretne terytorium
i bedacych cztonkami spotecznosci lokalnej. Rozwoj ten dokonuje sie w czterech
ptaszczyznach: gospodarczej, politycznej, obywatelskiej (spotecznej) i kulturowe;.
Warunkiem rozwoju lokalnego jest silne zaangazowanie cztonkdw spoteczenstwa,
gdyz petna decentralizacja nie powiedzie sie, jezeli przekonanie spotecznosci o ko-
niecznosci samorzadnego kierowania wtasnymi sprawami nie stanie sie automa-
tycznym odruchem kazdego cztowieka” (Sosnowski, 2000, s. 445).

Badacze podkreslaja, iz ,warunkiem koniecznym powstania spotecznosci lokalnej
jest istnienie zbiorowosci spotecznej zamieszkujacej okreslone terytorium, stano-
wigce podstawe codziennej aktywnosci spotecznej mieszkancéw oraz przestan-
ke ksztattowania wiezi spotecznych. Gdy w procesie zycia codziennego osobniki
wchodza w trwate i bezposrednie zwigzki miedzy soba, tworzac silne lokalne wie-
zi oraz rozne formy (postacie) organizacji zycia zbiorowego, wéwczas nastepuje
ksztattowanie sie spotecznosci lokalnej” (Baranski, 2000, s. 151-152). W zwigzku
z tym, Leszek F. Korzeniowski (2012, s. 85) za spotecznos¢ lokalna uznaje ,zbioro-
wos¢ zamieszkujaca wspdlne terytorium, relatywnie samowystarczalng, opartg na
systemie wiezi i interakgji spotecznych, charakteryzujacg sie mocnym poczuciem
przynaleznosci jednostek do grupy i identyfikacji jednostek z grupa”. Zdaniem
Andrzeja Urbana (2012, s. 29) spotecznos¢ lokalna to ,grupa ludzi zamieszkuja-
ca wspolnie niewielkie terytorium. Kazda spotecznosc¢ lokalna moze byc¢ okreslona
takim sktadnikami, jak: przestrzen terytorialna, zamieszkata tam ludnos¢, system
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powiazan i zaleznosci ludzi oraz instytucji, spoteczne interakcje oraz kulturowe
i psychospoteczne wiezi faczace czes¢ lub catos¢ mieszkancdw z dang strukturg
spoteczno-przestrzenng”.

Spotecznosc lokalna, zamieszkujgca wzglednie zamkniety obszar, stanowi kluczowy
element Srodowiska lokalnego, na ktére, zdaniem Tadeusza Pilcha (1995, s. 156),
sktadaja sie ponadto ,system instytucji stuzacych organizacji zycia zbiorowego, ta-
kich jak kosciot, szkota, instytucje ustugowe, urzadzenia socjalne lub rekreacyjne oraz
mechanizmy regulujace zachowania jednostkowe i stosunki miedzyludzkie, a wiec
obyczajowos¢ i normy moralne, autorytety i wzory zachowan”. Srodowisko lokalne
mozna zatem uznac za przestrzen, w ktorej zarowno poszczegolne jednostki, jak
i cate grupy spoteczne ,realizuja rozne formy dziatalnosci, wspolnie tworza warun-
ki whasnego zycia, zaspokajaja potrzeby i rozwigzuja problemy, wchodzac miedzy
soba w interakcje i zaleznosci, wptywajg na rozwdj wiasny i otoczenia stymulowa-
ny czesto przez odpowiednio przygotowane instytucje” (Struminska-Doktor, 2006,
s.232-233). Dla prawidtowego rozwoju mtodego cztowieka najistotniejsza z tych in-
stytucji, oprocz rodziny, jest szkota, ktora zaspokaja wiekszos¢ potrzeb dzieci i mto-
dziezy. Jedna z potrzeb podstawowych jest potrzeba bezpieczenstwa, ktére jawi
sie jako ,stan, dajacy poczucie pewnosci i gwarancje jego zachowania oraz szanse
na doskonalenie. [...] Sytuacja odznaczajaca sie brakiem ryzyka utraty czegos, co
cztowiek szczegdlnie ceni, na przyktad: zdrowia, pracy, szacunku, uczu¢, débr ma-
terialnych” (Kaczmarek, tepkowski i Zdrodowski, 2008, s. 14). Fakt ten zaakcentowat
juz w 1943 roku Abraham Maslow, ktéry stworzyt, nietracacg swej waznosci i mocy
eksplanacyjnej, hierarchie potrzeb cztowieka. Sformutowat teze o prowadzeniu
naturalnej drogi rozwojowej cztowieka od zaspokajania potrzeb podstawowych,
do zaspokajania potrzeb coraz wyzszych. Potrzeby fizjologiczne i bezpieczenstwa
Maslow (1943, s. 370-396) uznat za potrzeby nizszego rzedu, co w konsekwengji
oznacza, ze aby cztowiek mdgt funkcjonowac w sytuacji komfortowej i zaspokajac
potrzeby wyzszego rzedu, musi zaspokajac je w pierwszej kolejnosci. Ze wzgle-
du na postep spoteczny zaspokajanie potrzeb fizjologicznych, gtodu, pragnienia,
poza krajami Trzeciego Swiata, przestaje by¢ wspotczesnie wyzwaniem cywilizacyj-
nym. Nie przestaje nim by¢ jednak zapewnianie bezpieczenstwa. Zdaniem Andrzeja
Urbana (2009, s. 23) ,teza, ze we wspotczesnym Swiecie potrzeba bezpieczenstwa
przejeta role dominujaca w hierarchii potrzeb cztowieka, nie jest trudna do obrony”.
Na rzecz takiego stanowiska przemawiajg wydarzenia o zasiegu globalnym, regio-
nalnym, a takze lokalnym, poniewaz wraz z rozwojem cywilizacji ludzie stwarzaja
dla siebie i innych nie tylko coraz wieksze mozliwosci, ale takze coraz wieksze za-
grozenia. Rozwoj cywilizacyjny rodzi niepewnos¢, ktdra znaczaco ogranicza szanse
na podejmowanie racjonalnych decyzji, takze tych w zakresie zapewniania bezpie-
czenstwa, nie tylko w wymiarze globalnym, ale takze regionalnie i lokalnie.

Na terenie powiatu piotrkowskiego (wraz z miastem Piotrkowem Trybunalskim)
zlokalizowanych byto czterdziesci pie¢ szkdt podstawowych oraz dziesiec szkot po-
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nadpodstawowych i policealnych. Wydatki na o$wiate i wychowanie stanowig oko-
to 17,5% wydatkéw budzetu powiatu, co daje niecate 18 miliondw ztotych?.

Badania stanowigce materiat empiryczny artykutu zostaty przeprowadzone w stycz-
niu 2023 roku w czterech szkotach ponadpodstawowych zlokalizowanych na te-
renie powiatu piotrkowskiego: Zespole Szkot Centrum Ksztatcenia Zawodowego
w Bujnach, Zespole Szkét Centrum Ksztatcenia Ustawicznego im. Juliusza
Poniatowskiego w Czarnocinie, Zespole Szkét Ponadpodstawowych Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego w Szydtowie oraz Zespole Szkot Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Wolborzu. Na terenie powia-
tu piotrkowskiego dziata jeszcze jedna szkota ponadpodstawowa — Zespdt Szkot
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Sulejowie, ale ze wzgledu na brak uczniéw
w klasie maturalnej w biezgcym w roku szkolnym — badania na terenie tej szkoty nie
zostaty przeprowadzone.

W celu otrzymania materiatu badawczego jako podstawowa technike zastosowa-
no ankiete audytoryjng z ustnym przekazem badacza. Uzyskane dane opracowano
przy uzyciu technik statystycznych z wykorzystaniem pakietu statystycznego SPSS.
Badaniem objeta zostata grupa 100 ucznidw klas maturalnych z rocznika 2022/2023.
Sa to uczniowie, ktorzy byli obecni na zajeciach w czasie przeprowadzania bada-
nia. kaczna liczba maturzystow ze wszystkich czterech szkot to 146 uczniow. Grupa
objeta badaniem stanowi 68,5% wszystkich maturzystow uczacych sie w biezagcym
roku szkolnym w szkotach ponadpodstawowych powiatu piotrkowskiego.

Plany edukacyjne maturzystéw

Wsrdd ankietowanych maturzystow szkét ponadpodstawowych powiatu piotrkow-
skiego przewazaja osoby pragnace kontynuowac edukacje po maturze (42% ba-
danych). Najwieksza cze$¢ sposrdd tych osob zamierza po maturze podja¢ nauke
w wybranej panstwowej szkole wyzszej. Edukacji nie zamierza kontynuowac¢ 30%
ankietowanych. Sg to osoby planujace podjecie pracy w kraju (21%) lub za granica
(5%). Odsetek badanych zamierzajacych podja¢ prace po ukonczeniu szkoty po-
nadpodstawowej nie powinien dziwi¢, poniewaz, na co warto zwréci¢ uwage, ab-
solwenci szkot technicznych sa lepiej przygotowani do podjecia zycia zawodowego
niz uczniowie licedw. Po ukonczeniu szkoty moga bezposrednio podjac¢ prace, do
ktdrej sa przygotowani. Respondenci, ktorzy nie zdecydowali jeszcze, co zmierzaja
robi¢ po skonczeniu szkoty ponadpodstawowej, stanowili 28% ogdtu badanych.
Mtodzi ludzie dokonujg kalkulacji zyskéw i strat — dalsze ksztatcenie podniesie
ich ,warto$¢” na rynku pracy, wiaze sie jednak z duzym wysitkiem i odsuwa per-
spektywe posiadania wtasnych pieniedzy, a co za tym idzie — usamodzielnienia sie.
Posiadanie tytutu zawodowego umozliwia jednak zdobycie lepiej ptatnej i czesto
ciekawszej pracy.

' Portal internetowy Statystyczne Vademecum Samorzqdowca: https://lodz.stat.gov.pl/vademecum/va-
demecum_lodzkie/portrety_powiatow/powiat_PIOTRKOWSKI.pdf [dostep: 08.08.2023].
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Jesli chodzi o wybor szkoty, to najwieksza popularnoscig wsrod ankietowanych cie-
szg sie panstwowe szkoty wyzsze. Ich wybdr, jako miejsca dalszej nauki, wskazato
76,2% sposrod badanych, deklarujacych chec podjecia dalszej nauki po maturze.
Studia wyzsze w panstwowej uczelni ciesza sie generalnie najwiekszym zaintereso-
waniem ws$rod maturzystow, poniewaz dostarczaja wszechstronnej oferty dydak-
tycznej. Niewatpliwg zaleta uczelni panstwowej jest mozliwos¢ bezptatnej nauki
w trybie stacjonarnym. Uczelnie panstwowe tradycyjnie ciesza sie takze wieksza re-
noma i prestizem. Stanowig gwarancje bogatego zycia studenckiego ze wzgledu na
posiadane zaplecze infrastrukturalne, zwtaszcza w postaci doméw studenta i kam-
pusow. Na drugim miejscu znalazty sie panstwowe szkoty pomaturalne, w ktorych
chce sie uczy¢ 9,5% ankietowanych, planujacych dalsza nauke. Szkoty prywatne,
jako miejsce nauki po maturze, zadeklarowato 7,1% z grupy planujacych studia. Na
kursach zawodowych planuje sie doksztatca¢ 4,8% sposréd ankietowanych, zdecy-
dowanych na dalsza edukacje. Wsrdd tej grupy oséb — 2,4% zadeklarowato ched
studiowania poza granicami naszego kraju. Pozostate formy edukacji nie cieszyty
sie zainteresowaniem wsrdd ankietowanych.

Wsrdd respondentow znalazty sie rowniez osoby, ktére ponad kariere edukacyj-
na przektadajg che¢ podjecia pracy i uzyskania niezaleznosci finansowej. 30% an-
kietowanych maturzystow szkét powiatu piotrkowskiego zadeklarowato brak woli
kontynuacji swojej edukacji. Zdecydowana wiekszo$¢, bo az 70% sposrdd osdb
niedeklarujacych checi podjecia dalszej edukacji, zamierza podjac prace na terenie
kraju. 16,7% z tych os6b zamierza szukac pracy poza Polska. 6,7% zamierza zajac
sie pracg w gospodarstwem rolnym, natomiast 3,3% zamierza obja¢ posade w ro-
dzinnej firmie.

Na uwage zastuguje fakt, iz 28% ankietowanych maturzystow nie podjeto jeszcze
decyzji, co bedzie robi¢ po ukonczeniu szkoty ponadpodstawowej. Na taki stan
rzeczy ma wptyw zapewne wiele czynnikow. Jednym z nich jest prawdopodobnie
sam system edukacyjny, ktory nie potrafi w dostatecznym stopniu uksztattowad
mtodziezy. Nie dostarcza on niezbednych informacji i nie wyrabia przekonania, ze
edukacja jest korzystna. W szkotach brakuje pedagogdw, ktérzy umiejetnie ukie-
runkowaliby mtodego cztowieka zgodnie z jego zdolnosciami i zainteresowaniami.
Wiekszos¢ informacji na temat studidw i ich kierunkéw maturzysci czerpia z inter-
netowych forow oraz opinii starszych kolegdw i kolezanek. Brak zainteresowania
studiami jest réwniez w pewnym stopniu zwigzany ze zniesieniem obowigzku stuz-
by wojskowej dla mtodych mezczyzn. Kiedys studia byty dla nich alternatywa, dzis
moga oni spokojnie podjac prace zarobkowa.

Przeprowadzone badania miaty réwniez na celu sprawdzenie, jakie kierunki studiow
wsrdd mtodziezy klas maturalnych cieszg sie najwiekszym poparciem. Uzyskane
wyniki wskazuja, ze jezeli chodzi o kierunki studiéw, ktére ciesza sie najwigekszym
zainteresowaniem ankietowanych maturzystéw z powiatu piotrkowskiego, to nale-
z3 do nich: kierunki przyrodnicze (16,7%), kierunki wojskowe, mundurowe i zwia-
zane z bezpieczenstwem (16,7%) oraz kierunki rolnicze (10,0%) i nauki o zdrowiu
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(10,0%), a takze kierunki humanistyczne (10,0%). Najmniejsze zainteresowanie an-
kietowanych maturzystow dotyczyto kierunkow artystycznych (3,3%), kierunkow
ekonomicznych (3,3%) oraz kierunkdéw spotecznych (3,3%). Taki rozktad zaintere-
sowania poszczegolnymi kierunkami studiéw wsrdd badanych nie powinien dziwic.
Jest on zasadniczo skorelowany z kierunkami ksztatcenia prowadzonymi w szko-
tach ponadpodstawowych powiatu piotrkowskiego.

Kolejnym pytaniem, jakie postawity przed sobg autorki badan, byto sprawdzenie mo-
tywow wyboru kierunku studiéw. Ankietowani maturzysci z powiatu piotrkowskiego
kierujg sie dos¢ zroznicowanymi motywami wyboru kierunku studiéw. Motywem
dominujacym okazata sie ,realizacja wkasnych marzen” (86,6% wszystkich wskazan).
Na pierwszym miejscu wskazato go 75,8% maturzystéw sposréd badanych zamie-
rzajacych kontynuowac edukacje po maturze. Mozna wiec sadzi¢, ze maturzysci
zdaja sobie sprawe, iz robienie w zyciu tego, co sie lubi, sprawia wiekszg satysfakcje
i objawia sie wyzszg efektywnosciag w nauce, jak rowniez w pdzniejszym zyciu zawo-
dowym. Wyniki uzyskanych badan prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Powdd wyboru kierunku studiow

Miejsce w hierarchii waznosci

Motywy wyboru kierunku studiow I = = Ogoétem
Realizacja whasnych marzen 75,8% 6,3% 4,5% 86,6%
Zdobycie dobrze ptatnego zawodu 3,0% 40,6% 27.3% 70,9%
tatwosc¢ dostania sie, brak wysitku 0,0% 31% 18.2% 213%
W nauce

tatwos¢ znalezienia pracy po
ukonczeniu, brak zagrozenia 3,0% 6,3% 13,6% 22,9%
bezrobociem

tatwos¢ znalezienia interesujacej,

. . . : 3,0% 12,5% 91% 24,6%
ciekawej pracy po ukonczeniu
Kontynuaiéivfggw;g;h tradygji 6,1% 31% 9.1% 18,3%
Popularnosé¢ klerunku, wybieranie go 0,0% 0,0% 45% 45%
przez znajomych
Szanse na zdobycie rozlegtej wiedzy 9,1% 25,0% 9.1% 43,2%
Inne powody 0,0% 3,1% 4,5% 7,6%

Zrodto: badania wiashe, opracowanie wiasne.

70,9% ogotu badanych jest zdania, ze wybrany kierunek studidow pozwoli na uzy-
skanie w przysztosci dobrze ptatnego zawodu. Jako najwazniejszy motyw wskazato
go jedynie 3,0% respondentéw, ale dla 67,9% jest to motyw wazny. Na trzecim
miejscu pod wzgledem ogdlnej liczby wskazan znalazty sie ,szanse na zdobycie
rozlegtej wiedzy” — 43,2% wskazan. Taki rozktad odpowiedzi moze wskazywac, iz
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dla badanych maturzystéw liczy sie przede wszystkim rozwoj indywidualny i uzy-
skanie wyksztatcenia na wysokim poziomie, co bedzie skutkowac wieksza szansa na
uzyskanie dobrze ptatnego zawodu.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz zaledwie 3% ankietowanych wskazato na ,tatwosc¢
znalezienia pracy i brak zagrozenia bezrobociem” po ukonczeniu danego kierunku
jako najwazniejszy motyw wyboru kierunku studiow (22,9% wszystkich wskazan).
Taki rozktad odpowiedzi, w potaczeniu z motywami najwazniejszymi, moze wskazy-
wac, iz mtodzi ludzie wolg w swoich wyborach kierowac sie preferencjami indywidu-
alnymi niz uwarunkowaniami spotecznymi. Dodatkowo moze wskazywac na to fakt
niekierowania sie w swoich wyborach popularnoscig kierunku wsréd znajomych
— zaledwie 4,5% ogotu wskazan, dopiero w trzecim wyborze. Z przeprowadzonej
analizy zaleznosci miedzy wyborem kierunku studiéw a szkota ponadpodstawowsa,
w ktorej uczy sie respondent, wynika, ze nie istnieje istotna zaleznos¢ statystyczna
miedzy tymi zmiennymi (Chi-kwadrat Pearsona = 0,66). Swiadczy¢ to moze, iz to
nie sama szkota Srednia, a raczej profil klasy, preferencje, badz zainteresowania
wptywajg na decyzje o wyborze kierunku studiéw.

W kwestionariuszu ankiety zostaty takze zawarte pytania dotyczace systemu war-
tosci tegorocznych maturzystéw z powiatu piotrkowskiego. Uzyskane wyniki badan
wskazuja, iz system wartosci ankietowanej mtodziezy okazuje sie mato zréznico-
wany. Oznacza to, ze wiekszos$¢ respondentéw udzielata podobnych odpowiedzi
na pytania dotyczace umiejetnosci lub kompetencji oraz cech osobowosci, ktére
moga utatwic start w doroste zycie.

Tabela 2. Umiejetnos¢ lub kompetencja utatwiajaca start w doroste zycie

Miejsce w hierarchii waznosci

Umiejetnosé/kompetencja Ogotem
Najwazniejsza Wazna Mniej wazna

Pra ktyczz';nggiv\;’v'chze”'e 46,0% 29,5% 8,9% 84,4%
Ogolna wiedza z wielu dziedzin 7,0% 14,7% 12,2% 33,9%
P“'ii;’!gg‘ﬁ;i‘g”'e” 14,0% 26,3% 21,1% 61,4%
Dobra znajomos¢ jezykéw obcych 9,0% 21,1% 27,8% 57,9%
Dobra Zk';agﬁx‘t’:f:b““g' 2,0% 0,0% 133% 153%
Inna 1,0% 0,0% 0,0% 1,0%

Zrodto: badania wiashe, opracowanie whasne.
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Wsrédd odpowiedzi na pytania o umiejetnosci lub kompetencje utatwiajace start
w doroste zycie najwiecej wskazan dotyczyto posiadania praktycznego doswiadcze-
nia zawodowego - 84,4% ogdtu odpowiedzi. 46,0% ankietowanych uznato te ceche
za najwazniejsza. Kolejna wazna kwalifikacja to — zdaniem badanych — posiadanie
uprawnien zawodowych — 61,4% ogdtu odpowiedzi, uznana za najwazniejsza przez
14,0% proby. Na trzecim miejscu pod wzgledem ogodlnej liczby wskazan znalazta
sie dobra znajomos¢ jezykow obcych — 57,9%, ktora za najwazniejsza kompetencje
zostata uznana przez zaledwie 9% préby. Warto zwrdci¢ uwage na liczbe wskazan
dotyczacych teoretycznej wiedzy Scisle zwiazanej z zawodem, ktérej posiadanie za
najwazniejsza umiejetnos¢, utatwiajaca start w doroste zycie, uznato 21,0% ankie-
towanych, przy 46,1% ogoétu wskazan.

Wsrdod odpowiedzi na pytania dotyczace najwazniejszych cech osobowosci, uta-
twiajacych start w doroste zycie, najwiecej wskazan respondentow dotyczyto pew-
nosci siebie i wiary we wiasne sity — 91,0% ogotu wskazan. 60,0% ankietowanych
uznato te ceche za najwazniejsza. Na drugim miejscu znalazta sie komunikatywnos¢
i umiejetnos$¢ nawigzywania relacji — 65,0% ogotu wskazan, przy czym za najwaz-
niejsza uznato te ceche 16% ankietowanych. Na trzecim miejscu ze wzgledu na
0g6Ing liczbe wskazan znalazta sie umiejetnos¢ kreatywnego rozwigzywania prob-
lemow — 46,4%, przy czym jedynie 6,0% respondentow uznato te ceche za najwaz-
niejsza. Otrzymane wyniki badan prezentuje ponizsza tabela:

Tabela 3. Cecha osobowosci utatwiajaca start w doroste zycie

Cecha Miejsce w hierarchii waznosci

osobowosci/umiejetnosé Ogotem

Najwazniejsza Wazna Mniej wazna

viars we whasne sy 60.0% 18,6% 124% 9L.0%
Um'eJet’r‘]Z;COEj:’c‘Jfgadzen'a 6,0% 11,3% 10,1% 27,4%
D°bran‘;r';,r;tlf?;r":c;yt“aq' 7,0% 15,5% 14,6% 37,1%
aig;g::tchl 5,0% 103% 7,9% 23,25
Komunikatywnos¢
i umiejetnos¢ nawigzywania 16,0% 30,9% 18,1% 65,0%
relacji
Umiejetnosc kreatywnego 60% 13,4% 27,0% 46,4%
rozwigzywania problemow
Inna 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Zrodto: badania wiashe, opracowanie whasne.
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Warto zaznaczy(, iz za istotng ceche utatwiajaca start w doroste zycie respondenci
uznali dobra orientacje w sytuacji na rynku pracy — 37,1% ogotu wskazan, przy 7,0%
odpowiedzi uznajacych te ceche za najwazniejsza.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych, bo
az 84,7%, jest zdania, ze edukacja na poziomie wyzszym powinna by¢ bezptatna.
56,1% respondentow stwierdzito, ze studia powinny by¢ nieodptatne, poniewaz
spoteczenstwo powinno dawac wszystkim ludziom rowne prawa. W opinii tej cze-
sci ankietowanych prawdopodobnie wszyscy, nawet ci gorzej sytuowani, powinni
mie¢ mozliwos¢ uzyskania wyzszego wyksztatcenia bezptatnie. 18,4% badanych sg-
dzi, ze studia powinny by¢ bezptatne, poniewaz sg one inwestycja spoteczenstwa
w cztowieka i to spoteczenstwo korzysta z wiedzy oséb wyksztatconych. Ta grupa
respondentow prawdopodobnie uznata, ze wyniki ich ksztatcenia przyczyniaja sie
do poprawy nie tylko ich osobistej sytuacji, ale rowniez sytuacji catego spoteczen-
stwa. 10,2% respondentow uznato, ze studia powinny by¢ bezptatne, poniewaz
w naszym kraju wiekszos$¢ rodzin ma niskie dochody. Taka sytuacja powoduje, iz
wielu mtodych ludzi rezygnuje z podjecia nauki w odlegtych miastach. Decyduje sie
na ksztatcenie w poblizu swojego miejsca zamieszkania lub podjecie pracy w czasie
studiow, aby odcigzy¢ finansowo bliskich, a czasem rezygnuje z dalszej edukacji
w ogodle.

Warto podkresli¢, ze 15,6% respondentéw zadeklarowato, ze studia powinny by¢
ptatne. 7,1% tej grupy wskazato, iz studia powinny by¢ ptatne, poniewaz ludzie
nie szanujg tego, co otrzymuja za darmo. Osoby te uznaty prawdopodobnie, iz
odptatnos¢ za studia wyzsze wzmacnia indywidualny wktad w zdobywanie wiedzy
i mobilizuje do kontynuowania nauki. Z kolei 6,1% badanych maturzystéw wska-
zato, ze studia powinny byc¢ ptatne, poniewaz sg one prywatna inwestycja kazdego
cztowieka, ktéra weczesniej czy pdzniej mu sie zwrdci. Grupa ta uznata prawdo-
podobnie, iz w warunkach nowoczesnej gospodarki wiedza jest najistotniejszym
czynnikiem alokacji zasobow, dlatego sitg napedowa rozwoju gospodarczego jest
podnoszenie kwalifikacji oraz zdobywanie nowych umiejetnosci. 2,0% ankietowa-
nych uznato, ze studia powinny by¢ ptatne, bo wyksztatcenie jest prywatna sprawa
kazdego cztowieka?’.

Lakodczenie i wnioski

Wyniki przeprowadzonych badan wsréd maturzystéw szkot ponadpodstawowych

powiatu piotrkowskiego pozwalajg na wysuniecie w podsumowaniu nastepujacych

whnioskow:

1) maturzysci ze szkot powiatu piotrkowskiego szans na osiggniecie sukcesu zy-
ciowego i zawodowego nie wigzg jednoznacznie z dalszg edukacjg na poziomie

2 Warto zauwazy¢, iz nieistotna statystycznie okazata sie zalezno$¢ miedzy opinig dotyczaca optat za
studia a oceng sytuacji finansowej rodziny respondenta (Chi-kwadrat Pearsona = 0,44). Brak takiej za-
leznosci wynika prawdopodobnie z faktu, iz zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw — 96,84% dobrze
ocenia te sytuacje (64,21% — raczej dobrze, a 32,63% — zdecydowanie dobrze).
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wyzszym; 58% z nich nie zamierza kontynuowac edukacji po maturze lub nie ma
jeszcze sprecyzowanych planow edukacyjnych;

2) sposrod maturzystow deklarujacych che¢ kontynuowania nauki po maturze
- zdecydowana wiekszos¢ planuje podjecie studiéw wyzszych w panstwowe;j
szkole wyzszej; najchetniej w miescie bedacym duzym osrodkiem akademickim;

3) maturzysci planujacy ksztatcenie na studiach wyzszych najchetniej wybieraja
kierunki przyrodnicze, kierunki wojskowe, mundurowe i zwigzane z bezpieczen-
stwem oraz kierunki rolnicze i nauki o zdrowiu, co zasadniczo koresponduje
z profilami ksztatcenia na poziomie srednim;

4) sposrod maturzystow niezamierzajacych podejmowac dalszej edukacji po ma-
turze — wiekszos¢ planuje podjac prace w kraju; cze$¢ zamierza pracowac na roli;

5) zdaniem maturzystow, start w doroste zycie utatwia im wtasne cechy charakteru
i osobowosci; za najwazniejsza uznali pewnos¢ siebie i wiare we wiasne sity oraz
komunikatywnos$¢ i umiejetnos¢ nawigzywania relacji; zyciowy sukces przypisuja
przede wszystkim doswiadczeniu zawodowemu i posiadaniu wiedzy teoretycz-
nej $cisle zwigzanej z zawodem,;

6) poziom aspiracji edukacyjnych ucznidbw determinowany jest przez poziom
wyksztatcenia rodzicow; wyksztatcenie matki ma znaczenie gtéwnie dla decy-
zji o kontynuowaniu nauki po maturze; wyksztatcenie ojca jest decydujace dla
oceny waznosci poszczegdlnych umiejetnosci lub kwalifikacji utatwiajacych start
w doroste zycie;

7) maturzysci do$¢ krytycznie oceniaja poziom nauczania w swoich szkotach w po-
rébwnaniu z innymi szkotami z powiatu piotrkowskiego; podobnie sceptycznie
oceniajg szanse przyjecia na studia ucznidéw ze swojej szkoty w poréwnaniu z in-
nymi szkotami regionu.
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Poczucie satysfakeji zawodowe] i poziom Stresu w ocenie
0sdb wykonujacych zawdd trenera osobistego.
Perspektywa pandemii Covid-19

Sense of job satisfaction and stress levels in the assessment of personal trainers.
A Covid-19 pandemic perspective

Key words: sense of job satisfaction, stress levels, Covid-19 pandemic, personal trainer.

Abstract: The issue concerns the sense of professional satisfaction and stress levels among
personal trainers in the perspective of the Covid-19 pandemic. Job satisfaction (in this case, the
job of personal trainer) and stress levels occurring in the above-mentioned professional group
in the perspective of the Covid-19 pandemic and in the post-pandemic period were analysed
in detail. The purpose of the study was to verify whether there were relationships between
stress levels and feelings of job satisfaction during the pandemic and post-pandemic periods.
Questionnaires were used to conduct the study: Sense of Stress Questionnaire — KPS, by Plopa,
Makarowski (2010), Job Satisfaction Scale — SSP, by Zalewska (2003). The study group consisted
of 62 people, 51 women and 11 men, aged between 26 and 60 years.

Stowa kluczowe: poczucie satysfakcji zawodowej, poziom stresu, pandemia Covid-19, tre-
ner osobisty.

Streszczenie: Problematyka dotyczy poczucia satysfakcji zawodowej i poziomu stresu wsréd
0s56b wykonujacych zawdd trenera osobistego w perspektywie pandemii Covid-19. Szczegoto-
wej analizie poddane zostaty satysfakcja z wykonywanej pracy (w tym przypadku praca trenera
osobistego) oraz poziom stresu wystepujacy wyzej wymienionej grupie zawodowej w perspek-
tywie pandemii Covid-19 i w okresie popandemicznym. Celem badar byta weryfikacja, czy ist-
niejg zwigzki miedzy poziomem stresu a poczuciem satysfakcji zawodowej w okresie pandemii
i w okresie popandemicznym. Do przeprowadzenia badan uzyto kwestionariuszy: Kwestiona-
riusz Poczucia Stresu — KPS, autorstwa Plopy, Makarowskiego (2010), Skali Satysfakcji z Pracy
— SSP, autorstwa Zalewskiej (2003). Grupe badang stanowity 62 osoby, 51 kobiet i 11 mezczyzn,
w wieku od 26 do 60 lat.
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Wprowadzenie

Trener osobisty w ujeciu biznesowym zgodnie z definicjg GUS to osoba, ktorej rolg
jest pomaganie klientom w dokonywaniu zmiany w rozwoju osobistym i zawodo-
wym oraz realizacji wyznaczonych celéw. Z catg pewnoscig zawod ten jest zawo-
dem nieodtacznie zwigzanym z obecnoscia drugiego cztowieka i wspotuczestnicze-
niem w szeroko rozumianym procesie szkolenia. W okresie tak trudnym jak okres
obostrzen zwigzanych z pandemia wirusa Covid-19 zawdd trenera osobistego stat
sie zawodem szczegodlnie wymagajacym ze wzgledu na utrudnione kontakty spo-
teczne, liczne ograniczenia zwigzane z prowadzeniem sesji szkoleniowych czy for-
me prowadzonych szkolen (szkolenia on-line). Odczuwanie satysfakcji z zakonczo-
nych powodzeniem dziatan, taczacych sie z praca trenera osobistego i zwigzanych
z ta praca sukceséw, prowadzi do utrzymania witasciwej rbwnowagi psychicznej
cztowieka. Z powodu pandemii Covid-19 dla tej grupy zawodowej, w tym czyn-
nie dziatajacych trenerdw, osigganie sukcesow stato sie trudniejsze niz kiedykol-
wiek wczesniej'. Badania w tym artykule miaty na celu przede wszystkim okresle-
nie, czy istnieje zwigzek pomiedzy poziomem satysfakcji zawodowej, a poziomem
stresu wsrdd oséb wykonujacych zawdd trenera osobistego oraz jak ksztattuje sie
zwigzek pomiedzy poziomem satysfakcji zawodowej a poziomem stresu wsrdd
0séb wykonujacych zawdd trenera osobistego w perspektywie wptywu pandemii
Covid-19. Postawiono 2 szczegdtowe problemy badawcze i sformutowano 2 hipo-
tezy. Do opisu poziomu satysfakcji zawodowej uzyto Skali Satysfakcji z Pracy — SSP,
autorstwa Anny Zalewskiej, a do zbadania poziomu stresu uzyto Kwestionariusza
Poczucia Stresu — KPS autorstwa Mieczystawa Plopy i Ryszarda Makarowskiego.
W badaniu wziety udziat wyselekcjonowane osoby czynnie wykonujace zawdd tre-
nera osobistego.

Problematyka satysfakeji zawodowej i stresu

Problematyka satysfakcji z wykonywanej pracy jest terminem niezwykle ztozonym.
Do dzis nie zdefiniowano jednoznacznie samego terminu satysfakgji z pracy, nato-
miast mozna stwierdzi¢, ze pojecie to jest czesto uzywane zamiennie z pojeciem
zadowolenia z pracy. Obu tym zjawiskom przypisuje sie znak dodatni?. W opraco-
waniach naukowych dokonuje sie tez rozréznienia tych pojec. Satysfakcja z pracy
(satysfakcja zawodowa) jest zwigzana z mozliwoscia realizowania przez cztowieka
potrzeb, celéw, wartosci i przekonan?. Jest réwniez wynikiem postrzegania pracy
umozliwiajacej osiggniecie korzysci, pod warunkiem ze korzysci te zostang zaspo-
kojone lub pomagaja w realizacji podstawowych potrzeb cztowieka. W klasycznym
ujecia Locke'a satysfakcja z pracy jest rezultatem postrzegania wtasnej pracy jako

' taczekT. (2021). Sukces zyciowy w warunkach dystansu spofecznego. Warszawa: Difin sp. z 0.0.

2 Korczynski S. (2017). Satystakcja zawodowa nauczycieli. £ 6dZ: Wydawnictwo Akademii Humanistyczno-
-Ekonomicznej w todzi.

3 Bartkowiak G. (2009). Cztowiek w pracy. Od stresu do sukcesu w organizacji. Warszawa: Polskie Wydawni-
ctwo Ekonomiczne.
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umozliwiajacej osiagniecie waznych celow, ktére sa zgodne z potrzebami lub po-
magaja w realizacji podstawowych potrzeb. To stan emocjonalny wynikajacy z oce-
ny wiasnej pracy lub doswiadczen zawodowych*. Innymi stowy to wtasnie miedzy
innymi od wewnetrznych potrzeb cztowieka zalezy to, co postrzegamy jako wartos-
ciowe w pracy. Tym samym rezultaty, ktére cztowiek osigga, a ktdre sg przez niego
cenione i poszukiwane wptywaja na poczucie satysfakcji zawodowej. Zadowolenie
z pracy zawodowej ma wptyw na wszystkie sfery zycia cztowieka i jest waznym
przedmiotem badan psychologii pracy. Odczuwana rado$¢, przyjemnosc czy tez
szczeScie moze by¢ wyznacznikiem satysfakcji z wykonywanej pracy zawodowe;j.
Zadowolenie z pracy jest uczuciowa reakcja przyjemnosci lub przykrosci, dozna-
wana w zwigzku z wykonywaniem okreslonych zadan, funkcji oraz rol°. Zdaniem
Lewickiej (2010) termin ten oznacza pozytywny stosunek pracownikdéw do powie-
rzonych im obowiazkéw, wspotpracownikéw oraz srodowiska pracy, czemu towa-
rzyszy uczucie zadowolenia. Poziom satysfakcji z pracy jest uzalezniony od sta-
nu rownowagi panujacej pomiedzy potrzebami i oczekiwaniami cztowieka wobec
pracy a mozliwosciami ich zaspokojenia przez pracodawce®. Mozna zatem okreslic
satysfakcje z pracy jako funkcje poréwnywania wnoszonych przez pracownika za-
sobow z wynikami jego pracy, ktorymi moga by¢: awans, premia lub pochwata
ze strony pracodawcy badz innych osob, ktére oceniaja jego prace. W literaturze
trudno jest doszukac sie jednoznacznego podejscia do zmiennych wptywajacych
na ksztattowanie sie poczucia satysfakcji zawodowej. Poziom satysfakgji ksztatto-
wany jest zaréwno przez czynniki wewnetrzne tkwigce w samym pracowniku, jak
i czynniki zewnetrzne, czyli srodowiskowe. Ponadto na zadowolenie z pracy zawo-
dowej wptywa kontekst zwigzany z sytuacja zyciowa cztowieka i jego funkcjonowa-
niem w okreslonych realiach ekonomicznych i spotecznych’. Dla potrzeb niniejszej
pracy przyjeto teorie satysfakgji z pracy autorstwa Briefa (1998), ktora zaznaczata
obecnos¢ dwdch aspektéw zadowolenia z pracy, emocjonalnego i poznawczego,
niekoniecznie ze soba wspdtistniejacych z racji pozostawania pod wptywem od-
miennych procesow. Zgodnie z powyzsza koncepcjg ocena pojecia zadowolenia
z pracy powinna odnosic¢ sie nie tylko do aspektu emocjonalnego, lecz takze po-
znawczego. Pomiar aspektu emocjonalnego przeprowadza sie na podstawie oceny
samopoczucia w miejscu pracy — zadowolenie versus niezadowolenie. Do bardziej
zaawansowanych sposobow nalezy badanie afektu pozytywnego i negatywnego
z wykonywanej pracy, poniewaz doswiadczanie emocji pozytywnych nie wyklu-
cza obecnosci emocji negatywnych oraz to, ze sg one warunkowane przez rézne

+  Locke E.A. (1976). The Nature and Causes of Job Satistaction. Handbook of Industrial and Organizational
Psychology. Chicago: Rand McNally College Publishing Company.

> Strelau J. (2007). Psychologia. Podrecznik akademicki. Tom 3. Jednostka w spoteczeristwie i elementy psy-
chologii stosowanej. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne.

©  MyjakT. (2014). Wptyw formy zatrudnienia na zachowania organizacyjne. Empiryczne studium poréwnaw-
cze. Nowy Sacz: Wydawnictwo Naukowe Paristwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nowym Saczu.

7 Springer A. (2018). Kompetencje i satysfakcja. Warszawa: Difin sp. z 0.0.
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czynniki fizjologiczne, osobowosciowe czy srodowiskowe. Te dwa stany afektywne
moga odmiennie wptywac na zachowania w pracy?®.

Stres nie jest jedynie terminem naukowym, pojecie to funkcjonuje réwniez w jezyku
potocznym i jest uzywane do okreslenia swojego rodzaju stanu emocjonalnego,
opisywania przezy¢ czy zaistniatej sytuacji. Samo pojecie stresu psychologicznego
ujmowane jest w zaleznosci od lokalizacji zrodta bodzca, ktérym moze by¢ wy-
darzenie zewnetrzne, czyli zewnetrzny bodziec lub reakcja wewnetrzna cztowieka
w postaci przezycia emocjonalnego. Mamy do czynienia rowniez z trzecig lokali-
zacjg samego zrodfa stresu, w ktorej stresem jest relacjg czynnikdw zewnetrznych
z whasciwosciami danej osoby. Relacja ta jest zaktoceniem pomiedzy wymaganiami
a mozliwosciami ich spetnienia®. Uwarunkowania, ktére powoduja stres psycholo-
giczny, moga miec rézne pochodzenie. Uwarunkowania to stresory, czyli czynniki
powodujace stres, ktore uruchamiajg mechanizmy adaptacyjne cztowieka i wpty-
waja na wybdr strategii radzenia sobie ze stresem psychologicznym. Stresory moga
by¢ wydarzeniami zyciowymi, ktére charakteryzuja sie zaistnieniem zmiany. Do naj-
silniejszych stresoréw zaliczamy m.in. wydarzenia ekstremalne, traumatyczne, ktére
nie pozostajg obojetne na zycie cztowieka®. Stres psychologiczny jest przyczyna
wielu niekorzystnych nastepstw zdrowotnych w organizmie cztowieka, zaréwno
somatycznych, jak i psychicznych. Nastepstwa te moga pojawic sie stosunkowo
wczesnie po wystgpieniu stresora, albo tez pdzno i moga miel charakter prze-
wlekty. Praca, ktéra jest dla wielu ludzi codziennoscig, moze by¢ zrodtem uznania,
szacunku, rozwoju, niejednokrotnie naraza cztowieka na stres, stawiajac przed nim
wymagania przekraczajace mozliwosci lub zmusza cztowieka niejako do podejmo-
wania wyzwan w nowej, nieznanej rzeczywistosci.

Lawdd trenera osobistego

Zawod trenera osobistego jest zawodem wymagajgcym kontaktu z innymi ludzmi.
W trudnych pandemicznych czasach dodatkowo trener taki musi dziata¢ w sposob
nieoptymalny przy ograniczonym dostepie do bezposredniego kontaktu z dru-
gim cztowiekiem i wiedzy zwigzanej z prowadzeniem szkolen w trybie on-line.
Pojawia sie napiecie, stres i wycienczenie fizyczne. Wsréd nowych problemow
w pracy trenera osobistego pojawita sie koniecznos¢ pracy przy braku dostatecz-
nej wiedzy i kompetencji, a takze problemy z koordynacjg dziatan w nowych, nie-
znanych okolicznosciach. Nie byto wiadomo, jak skutecznie prowadzi¢ szkolenia
o charakterze chociazby warsztatowym i jak skutecznie aktywizowaé uczestnikéw
szkolen. Koniecznos¢ wypetniania zawodowych obowigzkdw i satysfakcjonujaca re-
alizacja szkolen w ,nowej" rzeczywistosci mogty budzi¢ niepokdj wielu trenerow.

8 Zalewska A. M. (2003). Skala Satystakcji z Pracy: pomiar poznawczego aspektu ogdlnego zadowolenia
zpracy. Acta Universitatis Lodziensis. Folia Psychologica 7, 49-61.

°  Heszen |, Sek H. (2012). Psychologia zdrowia. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN SA.

10 Wilczek-Ruzyczka E., Kwak M. (2022). Zdrowie psychiczne. Wspotczesne zagroZenia i moZzliwosci wzmac-
niania. Warszawa: PZWL Wydawnictwo Lekarskie.



Potrzeby edukacyjno-zawodowe dorostych 131

Wstrzymywanie planowanych szkolen i brak bezposredniego kontaktu z uczestni-
kami pozostaje w sprzecznosci z charakterem pracy trenera. Pojawiajace sie proble-
my na poziomie kadrowym, chociazby spowodowane deficytem obsady trenerskiej
oraz nagminne odwotywanie zaplanowanych, czesto juz optaconych szkolen powo-
dowaty silny stres wielu treneréw osobistych, dla ktorych czestokro¢ byta to jedyna
forma zarobku zawodowego. Taka sytuacja niesie wiele negatywnych konsekwengji,
miedzy innymi niski poziom satysfakgji z wykonywanego zawodu i stres!. Badania
przeprowadzone w 2022 roku przez Justyne Majkowska i opublikowane w pracy
dyplomowej zatytutowanej Stres, satysfakcja z zycia i lek przed Covid-19 u nauczy-
cieli pracujgcych zdalnie wskazaty wystepowanie zaleznosci miedzy rodzajem i sty-
lami doswiadczanego stresu a poziomem leku przed COVID-19 i satysfakcja z zycia
u nauczycieli pracujacych zdalnie. Grupa badana liczyta 109 oséb dorostych wyko-
nujacych swoja prace w systemie zdalnym, 56 osob stanowili nauczyciele uczacy
w szkotach podstawowych, a pozostatg czesc trenerzy i szkoleniowcy stanowigcy
grupe kontrolna. Autorka pracy ustalita istnienie réznic istotnych statystycznie po-
miedzy badanymi grupami w zakresie odczuwanego stresu oraz satysfakgji z zycia.
Wyniki badan wskazaty, ze nauczyciele odczuwaja istotnie wiecej stresu niz grupa
kontrolna. Badania wykazaty rowniez, ze trenerzy i szkoleniowcy wchodzacy w sktad
grupy kontrolnej posiadaja istotnie wieksza satysfakcje z zycia niz badani nauczy-
ciele!?. Szeroko rozumiane czynniki srodowiskowe moga by¢ powodem réznego
rodzaju doznan stresowych w zawodzie trenera osobistego®®. Dla niniejszej pracy
istotnym bedzie przyjecie definigji stresu jako reakcji na bodziec, w tym przypadku
sytuacji pandemicznej spowodowanej rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2,
zbadanie wielowymiarowej struktury doznan stresowych, takich jak: doswiadcza-
nie napiecia emocjonalnego, stresu intrapsychicznego oraz stresu zewnetrznego,
sktadajace sie na wynik ogdlny badania i okreslenie poziomu poczucia satysfakgji
zawodowej wsrdd treneréw osobistych.

Problematyka pandemii Covid- 19

Sytuacja pandemiczna, w jakiej znalazto sie nasze spoteczenstwo, byta catkowicie
nowa i wigzata sie z r6znego rodzaju trudnosciami, rowniez tymi, ktore maja zwia-
zek z przezywaniem trudnych uczuc¢ i emocji. Pierwsze zgtoszone przypadki zacho-
rowan na Covid-19 zostaty odnotowane w 2019 roku w Chinach w miescie Wuhan.
Kolejne zachorowania zanotowano w Iranie, we Wtoszech, w Korei Pétnocnej, péz-
niej w Europie i Stanach Zjednoczonych. W 2020 roku liczba zachorowan przekro-
czyta kilka tysiecy na dobe. Lekarze nie byli w stanie pomdéc chorym, brakowato
srodkow do dezynfekgji, 16zek, respiratordw, personelu, srodkéw ochrony osobiste.

""" Mendryk I. (2021). Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w nowej przestrzeni fizyczne i spotecznej. Warszawa:
Difin sp.z0.0.

12 Majkowska J. (2022). Stres, satysfakcja z zycia i lek przed Covid-19 u nauczycieli pracujqcych zdalnie. http://
repozytorium.wsb-nlu.edu.pl/xmlui/handle/11199/10645 [dostep 01.06.2023]

13 Sidor-Rzadkowska M. (2020). Ksztattowanie przestrzeni w pracy. Warszawa: Wydawnictwo Wolters-Klu-
wer Polska sp.z 0.0.
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Swiat ogarneta panika i strach przed nieznana jak dotad choroba zakazna rozprze-
strzeniajaca sie w przerazajacym tempie. Wybuch pandemii Covid-19 spowodowat
przeorganizowanie zycia i funkcjonowania codziennego wielu ludzi, organizagjj,
firm. Organizacje, ktore posiadaty mozliwos¢, w tym narzedzia, pozwalajace na pra-
ce zdalna, te wtasnie forme rekomendowaty swoim pracownikom biurowym. Firmy
stanety pod wyzwaniem zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy wielu gate-
ziom biznesu, w tym takim, ktore narazone byty na bezposredni kontakt z klientem.
Istotny wptyw pandemii na zycie cztowieka i zmiany z tym zwigzane zostaty réw-
niez potwierdzone w badaniach naukowych. W zwiazku z wprowadzeniem pracy
zdalnej, ktora byta jedna z konsekwencji szerzacego sie wirusa Covid-19, zmiany
dotknety réwniez srodowisko pracy. W badaniach naukowych Anny Dolot, przepro-
wadzonych na grupie 327 celowo dobranych respondentéw, autorka wykazata, ze
znaczaco wzrosta liczba pracownikdw pracujacych wytacznie na odlegtos¢. Badania
wykazaty, ze najbardziej negatywnymi konsekwencjami pracy zdalnej w czasie pan-
demii COVID-19 byt brak bezposredniego kontaktu ze wspdtpracownikami, za-
cieranie sie granic miedzy pracg a zyciem prywatnym, poczucie statej obecnosci
w pracy. Jako najwazniejsze utrudnienie pracy zdalnej w czasie pandemii COVID-19
wskazano brak relacji spotecznych i izolacje. Dla respondentow posiadajacych dzie-
ci do 18 roku zycia najwieksza przeszkoda byta obecnos¢ dzieci w domu oraz ko-
niecznos¢ opieki nad nimi i nauki z nimi. Wyniki badan jednoznacznie wskazuja na
znaczenie relacji miedzyludzkich w funkcjonowaniu pracownikéw w organizacji**.
Niepewnos¢, poczucie zagrozenia, izolacja spoteczna, czyli czynniki, ktore w istotny
sposéb determinuja zdrowie i jakos¢ zycia jednostki, ulegty spotegowaniu. W cza-
sie pandemii wielu pracownikow doswiadczyto zmian i ich negatywnych konse-
kwencji w zyciu zawodowym?*. W Polsce od marca 2020 roku rzad wprowadzit wiele
obostrzen takich jak: zakaz gromadzenia sig, przemieszczania, a takze konieczno$¢
zamykania i ograniczania pracy placowkom edukacyjnym i szkoleniowym. Wiele
oséb stracito prace, musiato zmieni¢ dotychczasowy styl zycia oraz zaakceptowac
spoteczng izolacje®. Dochodzito do krotszych lub dtuzszych okreséw wygaszania
gospodarki w celu ograniczenia kontaktéw miedzyludzkich. Ta strategia okazywa-
ta sie efektywna, ale jej koszty ekonomiczne byty bardzo wysokie. Stres zwiaza-
ny z przebywaniem na kwarantannie wptywa gtéwnie na wystepowanie leku i de-
presjit’. Pandemia zmienita ludzka rzeczywistos¢, zmienita Swiat, dotkneta osoby
w réznym wieku oraz zmodyfikowata organizacje zycia osobistego i zawodowego

' Dolot A. (2020). Wptyw pandemii Covid-19 na prace zdalna — perspektywa pracownika. e-mentor, 1(83),
35-43.DOI: 10.15219/em83.1456.

> Lubranska, A. (2021). Zycie w cieniu pandemii — psychologiczne konsekwencje w sferze pracy. Horyzon-
ty Wychowania, 20 (55), 2736. DOI: 10.35765/hw.2099.

16 Liksza J. (2021). Nowa rzeczywistos¢. Jak zmieniajq sie organizacje i oczekiwania pracownikdw. Warszawa:
Wydawnictwo Wolters-Kluwer Polska sp. z o.0.

17 Sokdt-Szawtowska M. (2021). Wptyw kwarantanny na zdrowie psychiczne podczas pandemii COVID-19.
Psychiatria, 18 (1), 5762. DOI: 10.5603/PSYCH.a2020.0046.
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przedstawicieli réznych grup spotecznych®®. Wiele firm do dnia dzisiejszego funk-
cjonuje w trybie zdalnym lub hybrydowym. Jednym z zawodow, ktéry do dzis funk-
cjonuje w ,nowej" popandemicznej rzeczywistosci, jest zawdd trenera osobistego.

Metoda badawcza

Celem badania byto ustalenie zwigzkdéw pomiedzy poczuciem satysfakcji zawo-
dowej a poziomem stresu wsréd osdb wykonujacych zawdd trenera osobistego
w perspektywie pandemii Covid-19. W tym celu sformutowano dwa szczegoétowe
cele badawcze, formutujac problemy badawcze i stawiajac hipotezy.

Cel szczegotowy 1: Ocena zwigzkow wystepujacych pomiedzy poziomem satys-
fakcji zawodowej a poziomem stresu wsrod osob wykonujgcych zawdd trenera
osobistego.

Problem badawczy 1: Jak ksztattuje sie zwigzek pomiedzy poziomem satysfakgji za-
wodowej a poziomem stresu wsrod oséb wykonujgcych zawdd trenera osobistego?

Hipoteza badawcza 1: Im wyzszy poziom satysfakcji zawodowej, tym nizszy poziom
odczuwalnego stresu wsrdéd osodb wykonujacych zawdd trenera osobistego.

Cel szczeg6towy 2: Ocena zwigzkow wystepujacych pomiedzy poziomem satys-
fakcji zawodowej a poziomem stresu wsréd oséb wykonujacych zawdd trenera
osobistego w perspektywie wptywu pandemii Covid-19 na prace zawodowa.

Problem badawczy 2: Jak ksztattuje sie zwigzek pomiedzy poziomem satysfakgji za-
wodowej a poziomem stresu wsrod osodb wykonujacych zawdd trenera osobistego
w perspektywie wptywu pandemii Covid-19 na prace zawodowa?

Hipoteza badawcza 2: Wsréd oséb wykonujacych zawdd trenera osobistego, ktore
doswiadczyty negatywnego wptywu pandemii Covid-19 na swoja prace, wystepuje
istotny, ujemny zwigzek pomiedzy poziomem satysfakcji zawodowej a poziomem
stresu. Wsrod osob wykonujacych zawod trenera osobistego, ktore nie doswiad-
czyty negatywnego wptywu pandemii Covid-19 na swojg prace, wystepuje rowniez
istotny, ujemny zwigzek pomiedzy poziomem satysfakcji zawodowej a poziomem
stresu, ale stabszy niz u badanych, ktérzy doswiadczyli negatywnego wptywu pan-
demii Covid-19 na swoja prace.

Narzedzia badawcze
Skala Satysfakeji z Pracy - SSP

Skala Satysfakcji z Pracy stuzy do swiadomej oceny pracy w oparciu o osobiste kry-
teria. Uwzgledniono w niej 5 stwierdzen:

= Pod bardzo wieloma wzgledami moja praca bliska jest ideatu.

= Mam Swietne warunki pracy.

'8 Kossakowska M., Letki N., Zaleskiewicz T, Wichary S. (2020). Cztowiek w obliczu pandemii. Psychologiczne
i spoteczne uwarunkowania zachowari w warunkach kryzysu zdrowotnego. Sopot: Smak Stowa.
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= Jestem zadowolony z pracy.
= Jak dotad w pracy udawato mi sie osiggac to, czego chciatem.
= Gdybym miat decydowac raz jeszcze, wybratbym te sama prace.

Przed stwierdzeniami umieszczona jest krotka standardowa instrukcja z prosba
o przypisanie do kazdego stwierdzenia numeru opinii z 7-punktowej skali, kto-
ry najbardziej odpowiada opinii osoby badanej. Instrukcja zawiera rowniez prosbe
0 szczere wypowiedzi. Przed stwierdzeniami umieszczona jest takze ponumerowa-
na skala opinii:

1 - zdecydowanie sie nie zgadzam; 2 — nie zgadzam sie; 3 — raczej sie nie zgadzam;
4 — trudno powiedzie¢, czy sie zgadzam, czy sie nie zgadzam; 5 - raczej sie zga-
dzam; 6 — zgadzam sie; 7 — zdecydowanie sie zgadzam.

Rzetelnos$¢ uzytego narzedzia jest wysoka, wspétczynnik Alfa Cronbacha jest wyz-
szy od 0,80 (waha sie od 0,814 w grupie pracownikdéw spotecznych do 0,888 w gru-
pie pracownikow wykonujacych zawody wolne).

Kwestionariusz Poczucia Stresu - KPS

Kwestionariusz stuzy do pomiaru struktury doznan stresowych. Zawiera 27 stwier-
dzen, do ktorych badany odnosi sie poprzez wybor odpowiedzi na 5-stopniowej
skali (1 — prawda; 2 — raczej prawda; 3 — trudno powiedzie¢; 4 — raczej nieprawda;
5 — nieprawda). Badanie umozliwia uzyskanie wyniku ogdlnego, ktory informuje
0 uogdlnionym poziomie stresu, oraz trzech wynikow wyrazonych poszczegolnymi
wymiarami: napiecie emocjonalne, stres intrapsychiczny oraz stres zewnetrzny. Im
wyzszy wynik uzyskany w danej skali, tym wyzszy poziom odczuwanego stresu.

Skala Napiecie emocjonalne opisuje doswiadczanie uczucia niepokoju, trudnosci
w zrelaksowaniu sie, nadmiernej nerwowosci. Poczuciu towarzyszy brak sit i energii
do dziatania, rezygnacja z podejmowania dziatan. Czesto towarzyszy zmeczenie
bez przyczyny oraz drazliwos¢ w relacjach.

Wynik w skali Stres zewnetrzny wskazuja doswiadczenie poczucia frustracji, zme-
czenia, wynikajacych z przekonania, ze zadania stawiane przez $wiat zewnetrzny
(innych ludzi, spoteczenstwo) przekraczaja ich mozliwosci, umiejetnosci oraz posia-
dane zdolnosci. Moze temu towarzyszy¢ poczucie bycia wykorzystanym, niespra-
wiedliwie traktowanym w wielu kontekstach spotecznych (np. praca, dom, bliskie
zwigzki).

Wymiar stresu intrapsychicznego opisuje wynik konfrontacji jednostki z samga soba.
Opisuje obawy, martwienie sie, poczucie utraty sensu zycia wynikajace z trudno-
sci w pokonywaniu wyzwan dnia codziennego, realizacji celéw, zadan i planow.
Trudnosci w realizacji zadan wynikaja z poczucia oceniania siebie jako stabego psy-
chicznie, nieposiadajgcego wystarczajacych zasobdéw do poradzenia sobie, mato
zdolnego.
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Rzetelnos¢ kwestionariusza jest zadowalajaca — wspotczynniki zgodnosci we-
wnetrznej dla trzech skal (wymiarow), zawieraja sie w przedziale 0,70-0,81.

Ankieta wtasna

Ankieta zostata skonstruowana w celu zebrania potrzebnych do analizy informacji.
Zawiera cztery pytania. Trzy pierwsze sa pytaniami zamknietymi, w ktorych osoba
badana dokonuje jedynie wyboru z proponowanych odpowiedzi. Pytanie czwar-
te daje mozliwos¢ udzielenia samodzielnej odpowiedzi i/lub wybrania odpowie-
dzi z odpowiedzi proponowanych. Udziat w badaniu byt dobrowolny i anonimowy,
0 czym osoby badane zostaty poinformowane.

Narzedzie badawcze zostato uposazone w 4 pytania jak ponizej:

1. Czy czas pandemii wptynat negatywnie na Twojg prace? TAK/NIE

2. Jesli miatbys okresli¢ swéj poziom zadowolenia z pracy w czasie i po pandemii,
to kiedy byt on wyzszy? W TRAKCIE TRWANIA PANDEMII/PO OKRESIE TRWANIA
PANDEMII

3. Jesli miatbys okresli¢ swoj poziom stresu zwigzanego z praca w czasie i po pan-
demii, to kiedy byt on wyzszy? W TRAKCIE TRWANIA PANDEMII/PO OKRESIE
TRWANIA PANDEMII

4. Jak wptynat na Ciebie czas pandemii?

BALAM/EM SIE, ZE STRACE PRACE

BALAM/EM SIE O NAJBLIZSZYCH

STRACILAM/EM KLIENTOW

ZMNIEJSZYtY SIE MOJE DOCHODY

MUSIALAM/EM PRZESTAWIC SIE NA PRACE W FORMIE ONLINE
INNA ODPOWIEDZ

Analiza wynikdw

W celu weryfikacji postawionych hipotez badawczych wykonano analizy statystycz-
ne przy uzyciu pakietu IBM SPSS Statistics 28. Przy jego uzyciu wykonano anali-
ze podstawowych statystyk opisowych, testy Shapiro-Wilka, analizy korelacji rho
Spearmana oraz r Pearsona, testy U Manna-Whitneya, test t Studenta dla préb
niezaleznych. Za poziom istotnosci uznano prég a = 0,05.

Statystyki opisowe

W przypadku zmiennych wiek, wyniku ogdlnego surowego poziomu stresu, ska-
li napigcia emogjonalnego (wyniku surowego) oraz skali ktamstwa (wynik surowy)
odnotowano rozktady zblizone do normalnego. Rozktady pozostatych zmiennych
istotnie statystycznie odbiegaja od rozktadu normalnego. Ponizsza tabela (tabela 1)
przedstawia podstawowe statystyki opisowe badanych zmiennych ilosciowych uzy-
tych w przeprowadzonym badaniu.
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Tabela 1. Podstawowe statystyki opisowe badanych zmiennych ilosciowych

M Me SD Sk. Kurt. Min.  Maks. S-W p

Wiek 41,61 | 42,00 | 745 | 0,09 0,20 26 60 098 | 0,421

SSP wynik ogolny

2532 | 26,50 | 5590 | -1,03 | 0,72 9,00 | 3500 | 0,917 | <0,001
surowy

SSP $rednia wyniku

506 | 530 | 1,12 | -1,03 0,72 1,80 | 7,00 | 0917 | <0,001
surowego

SSP wynik stenowy | 648 | 7,00 | 1,89 | -0,96 0,64 1,00 | 10,00 | 0,905 | <0,001

KSP wynik ogdlny

46,58 | 43,50 | 1550 | 041 | -0,51 | 21,00 | 81,00 | 0,967 | 0,089
surowy

KSP wynik stenowy | 2,77 | 2,00 | 175 | 0,794 | -0,22 100 | 7,00 | 0,869 | <0,001

Napiecie
emocjonalne 16,06 | 1500 | 569 | 026 | -0,765 | 6,00 | 28,00 | 0,969 | 0,117
surowy
Napiecie
emocjonalne 344 | 300 | 171 | 038 -0,78 1,00 | 7,00 | 0932 | 0,002
stenowy

Stres Zewnetrzny

15,34 | 14,00 | 5,88 1,04 1,26 7,00 | 3500 [ 0,926 | 0,001
surowy

Stres Zewnetrzny

294 | 200 | 1,89 141 2,24 1,00 | 10,00 | 0,845 | <0,001
stenowy

Stres
Intrapsychiczny 15,18 | 14,00 | 5,25 0,32 -0,82 7,00 | 26,00 | 0,955 | 0,023
surowy

Stres
Intrapsychiczny 277 | 200 | 154 | 045 -0,85 1,00 | 6,00 | 0,879 | <0,001
stenowy

Skala ktamstwa

18,40 | 19,00 | 424 | -015 | 0,39 7,00 | 29,00 | 0,985 | 0,661
surowy

Skala ktamstwa

565 | 600 | 255 | -019 | -0,79 1,00 | 10,00 | 0,956 | 0,025
stenowy

Irodto: opracowanie wiasne.

M — $rednia; Me — mediana; SD — odchylenie standardowe; Sk — skosno$¢; Kurt — kurtoza; Min i Maks — najnizsza i najwyzsza
warto$¢ rozktadu; S-W — wyniki testu Shapiro-Wilka; p — istotnos¢
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Poziom satysfakeji zawodowej a poziom stresu wrdd osdb wykonujacych zawdd trenera osobistego

W kolejnym kroku postanowiono sprawdzi¢, czy istnieje zwigzek pomiedzy pozio-
mem satysfakcji zawodowej a poziomem stresu wsrdd oséb wykonujacych zawdd
trenera osobistego. Wykonano analizy korelacji rho Spearmana, ktéra wykaza-
ta wystepowanie istotnej statystycznie korelacji o umiarkowanej sile (rho = -0,6;
p < 0,001). Rezultaty analizy przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wyniki analizy korelacji pomiedzy poziomem satysfakcji zawodowej a poziomem stresu wsrod
0s6b wykonujacych zawdd trenera osobistego (wyniki surowe)

Poziom stresu

rho Spearmana -0,583
Poziom satysfakgji p <0,001
N 62

Irodto: opracowanie whasne.

Wyniki analizy wskazuja, ze wystepuje istotny zwigzek pomiedzy poziomem sa-
tysfakcji zawodowej a poziomem stresu wsrdd oséb wykonujacych zawod trenera
osobistego. Wraz ze wzrostem satysfakcji zawodowej spada poziom stresu wsrdd
0sob wykonujacych zawdd trenera osobistego.

Lwigzek pomigdzy poziomem satysfakcji zawodowej a poziomem stresu wérdd oséb wykonujacych zawdd
trenera osobistego w perspektywie wptywu pandemii Covid-19 na prace zawodowg

W nastepnym kroku postanowiono sprawdzic, jak ksztattuje sie zwigzek pomiedzy
poziomem satysfakcji zawodowej a poziomem stresu wsrdd oséb wykonujacych
zawdd trenera osobistego w grupie 0sob, u ktérych czas pandemii Covid-19 nega-
tywnie wptynat na prace i tych, ktorzy nie odczuty negatywnego wptywu. Na po-
czatku sprawdzono normalnos¢ rozktadu badanych zmiennych w podziale na gru-
py wedtug wptywu pandemii na prace testem Shapiro-Wilka. Rozktad wszystkich
badanych zmiennych byt bliski z rozktadem normalnym (istotnos¢ statystyczna byta
powyzej 0,05), jedynie wyniki poziomu satysfakgji dla grupy osob, ktorzy doswiad-
czyty negatywnego wptywu pandemii na prace, istotnie statystycznie odbiegaty od
rozktadu normalnego. W zwiazku z tym postanowiono wykonac zaréwno analizy
korelacji rho Spearmana, jak i r Pearsona. Wyniki analizy korelacji przedstawiono
w tabeli 3.

Wyniki analizy wykazaty, ze wsrod osob, ktore doswiadczyty negatywnego wpty-
wu pandemii Covid-19 na swoja prace, zwiazek pomiedzy poziomem satysfak-
¢ji zawodowej a poziomem stresu jest silniejszy (wysoka sita korelagji, r = -0,7;
p < 0,001) niz u osob, ktére nie doswiadczyty negatywnego wptywu pandemii na
prace (umiarkowana sita korelacji, r = -0,4; p < 0,01). Kierunek zwiazku jest taki sam,
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jak w analizie catej grupy: im wyzszy poziom satysfakcji zawodowej, tym nizszy po-
ziom stresu wsrdd oséb wykonujacych zawdd trenera osobistego.

Tabela 3. Wyniki analizy korelacji pomiedzy poziomem satysfakcji zawodowej a poziomem stresu wéréd
0s0b wykonujacych zawdd trenera osobistego (wyniki surowe) w podziale na grupy wptywu
pandemii Covid-19 na prace badanych

Czy czas pandemii wplynat

Poziom stresu

negatywnie na Twoja prace?

r-Pearsona -0,679
Tak p <0,001

Poziom N 30
satysfakgji r-Pearsona -0,421
Nie p 0,008

N 32
rho-Spearmana -0,658
Tak p <0,001

Poziom N 30
satysfakgji rho-Spearmana -0,515
Nie P <0,001

N 32

Irodto: opracowanie whasne.

Podsumowanie i wniogki

Badania przeprowadzone i przedstawione w niniejszej pracy miaty na celu przy-
blizy¢ wiedze na temat poziomu stresu i odczuwalnego poziomu satysfakcji za-
wodowej wérdd takiej grupy zawodowej, ktora w perspektywie pandemii Covid-19
wydaje sie by¢ mocno narazona na skutki zwigzane z izolacja, praca zdalng czy
utrata zarobkowania — trenerzy osobisci (w ujeciu biznesowym). Ze wzgledu na bra-
ki w naukowych opracowaniach dotyczacych tematyki stresu i osiggania satysfakgji
zawodowej z pracy w perspektywie pandemii Covid-19 przeprowadzenie badan
z tego zakresu bedzie miato dodatkowa wartos¢ praktyczna.

Hipoteza pierwsza zostata potwierdzona. Z wykonanej analizy korelacji rho
Spearmana wynika, ze wystepuje istotna statystycznie korelacja pomiedzy pozio-
mem satysfakcji zawodowej a poziomem stresu wsrdd oséb wykonujacych zawdd
trenera osobistego. Wykazano, ze wraz ze wzrostem satysfakcji zawodowej spada
poziom stresu wsrod osob wykonujacych zawdd trenera osobistego. Poziom od-
czuwanego stresu wigze sie z poziomem odczuwanej satysfakcji z pracy zgodnie
z teorig A.P. Briefa (1998), ktéry zadowolenie z pracy przedstawit jako catosciowa
postawe wyrazong w reakcjach emocjonalnych na zagrozenie. Postawiona hipoteza
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znajduje réwniez pokrycie w badaniach naukowych przeprowadzonych przez Anne
Rogozinska-Pawetczyk, ktora przeprowadzajac badania wsrdd 5930 respondentdw
wykazata, ze im nizszy jest poziom odczuwanego stresu i czynnikdw stresogennych
na stanowisku pracy, tym wyzsza jest satysfakcja ogoélna pracownika z pracy®.

Hipoteza druga zostata potwierdzona i wykazata, ze kierunek zwiazku pomiedzy
poziomem satysfakcji zawodowej a poziomem stresu wsrdd oséb wykonujacych
zawdd trenera osobistego jest taki sam, jak w analizie catej grupy, to znaczy, ze
im wyzszy poziom satysfakcji zawodowej, tym nizszy poziom stresu wsrod osob
wykonujacych zawod trenera osobistego. Tak jak w przypadku hipotezy pierwszej,
hipoteza druga znajduje potwierdzenie zarébwno w koncepgji naukowej, jak i prze-
prowadzonych badaniach naukowych, co przedstawiono powyzej.

Uzyskane wyniki badan znajdujg potwierdzenie w teoriach naukowych i innych ba-
daniach naukowych, jak na przyktad to, ze wykazano, ze wraz ze wzrostem satysfak-
¢ji zawodowej spada poziom stresu wsrdd oséb wykonujacych zawdd trenera oso-
bistego lub to, ze wraz ze wzrostem wieku pracownika obniza sie poziom stresu.
Oczywistym wydaje sie rowniez uzyskane w badaniach potwierdzenie, ze poziom
stresu wzrasta w przypadku pojawienia sie sytuacji stresowej, jakim byta pandemia
Covid-19.

Ciekawe i zaskakujace byto uzyskanie wynikow badan wskazujgcych na to, ze po-
ziom przezywania stresu przez osoby wykonujace zawod trenera osobistego nie jest
zalezny od tego, czy wiekszg satysfakcje z pracy przezywaty w trakcie pandemii, czy
po jej zakonczeniu. Uzyskane wyniki badan moga by¢ ciekawym poczatkiem dalszej
ewentualnej dyskusji o wptywie pandemii Covid-19 na prace zawodowg w przy-
padku roznych innych niezbadanych dotad zawoddw. Moga otworzy¢ rowniez
pole do dyskusji prowadzgcym dalsze badania dotyczace wptywu sytuacji trudnych
na zdrowie psychiczne cztowieka. Cztowiek wydaje sie by¢ jednostka posiadajaca
wiekszy niz sadzono potencjat do dostosowywania sie do zmieniajgcych sie wa-
runkow otoczenia. Posiada zdolnosci do adaptacji, uodporniania sie, plastycznosci
umystu, zdolnosci do odzyskiwania utraconych lub ostabionych sit i odpornosci na
dziatanie szkodliwych czynnikéw by¢ moze bardziej, niz do tej pory sadzono.
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The use of the workbook and the methodological model
of smart work in adult education

Wykorzystanie podrecznika i modelu metodologicznego inteligentnej pracy w edukacji dorostych

Stowa kluczowe: inteligentna praca, podrecznik metodologiczny, edukacja dorostych, na-
uka zdalna, e-learning.

Streszczenie: Niniejszy artykut przedstawia podsumowanie prac nad podrecznikiem opracowa-
nym w ramach projektu,Smart Working Office Training” (SWOT) stanowigcym znaczacy krok we
wdrazaniu inteligentnych metod pracy w edukacji dorostych. Podrecznik ten powstat po dogteb-
nej analizie stanu wiedzy, badaniach desk research i badaniach ankietowych, przeprowadzonych
przez instytucje partnerskie z Wtoch, Frangji, Turdji i Litwy, ze wsparciem eksperckim instytutu
badawczego z Polski. Opracowany materiat ma na celu wyposazenie edukatorow w niezbedne
narzedzia i strategie, aby skutecznie zintegrowac inteligentne praktyki pracy ze srodowiskiem
nauczania. Podrecznik, zorganizowany wokét kluczowych rozdziatéw, takich jak Zrozumienie inte-
ligentnej pracy, Podstawy technologii, Budowanie spotecznosci, czy Planowanie przysztosci, zawiera
wszechstronne wskazéwki dla edukatordw oraz wspiera proces dostosowania sie do zmieniaja-
cego sie krajobrazu edukacji. Artykut prezentuje wyniki ewaluacji podrecznika.

Key words: smart working, methodological handbook, adult education, remote learning,
e-learning.

Summary: This article summarises the work on the handbook developed as part of the “Smart
Working Office Training” (SWOT) project, representing a significant step in implementing
intelligent work methods in adult education. This handbook was created after in-depth analysis
of existing knowledge, desk research, and surveys conducted by partner institutions from
Italy, France, Turkey, and Lithuania, with expert support from a research institute in Poland.
The developed material aims to equip educators with the necessary tools and strategies to
effectively integrate smart working practices into the learning environment. Organised around
key chapters such as Understanding Smart Working, Technology Essentials, Building Community,
and Future Planning, the handbook provides comprehensive guidance for educators and
supports adaptation to the evolving landscape of education. The article presents the results of
the evaluation of the handbook.
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Introducing the SWOT project

In recent years, the field of education has witnessed a significant shift towards online
and distance learning®. However, the global pandemic has accelerated the adoption
of these methods, making them essential for educators and learners alike?. As we
navigate through these challenging times, it becomes crucial to explore effective
teaching methods that can be employed in online or long-distance teaching
settings.?

The "Smart Working Office Training” (SWOT) project, which addresses new digital
skills for low skilled adults, has been designed to empower educational institutions
in implementing a novel model of adult learning. This model promotes the
integration of smart working practices across all educational contexts, while also
preparing educators to teach these practices as a subject matter.

The project represents a comprehensive set of methods and practices aimed at
empowering education providers to integrate a new paradigm of adult education
and training. This paradigm emphasizes the promotion of intelligent working
approaches within all educational settings. As more adults are systematically
trained in these emerging methodologies, their agility as workers increases, their
employability as job seekers improves, and the businesses that employ them
become more resilient.

The collaborative efforts of four partner educational institutions from Europe and
Turkey, within the SWOT project, have led to the development of a comprehensive
product and knowledge environment. This includes the details of new tools and
methodologies that are useful for the future of adult education. These new practices,
which integrate intelligent working approaches, have been promoted both within
the partner institutions and in the education they provide to adults, responding to
the current needs of the labour market through innovative learning methods and
pedagogical approaches.

' Li,D.(2022). The Shift to Online Classes during the Covid-19 pandemic: Benefits, Challenges, and Requi-
red Improvements from the Students' Perspective. The Electronic Journal of e-Learning, 20(1).

2 Morshed, A, et al. (2022). Paradigm shifting of education system during COVID-19 pandemic: A qualitative
study on education components, Heliyon, Volume 8, Issue 12.

®  Hodges, C, Moore, S, Lockee, B, Trust, T, Bond, A. (2020). The Difference Between Emergency Re-
mote Teaching and Online Learning. Educause Review. https//ereducause.edu/articles/2020/3/
the-difference-between-emergency-remote-teaching-and-online-learning.
The authors discuss how the global pandemic has led to a rapid shift towards online and distance
learning, necessitating that educators explore effective teaching methods for these modalities. They
distinguish between “emergency remote teaching” - the quick transition to virtual instruction during
the pandemic — and more established “online learning” approaches.

4 Projects details on the Erasmus+ programme of the European Commission: https://erasmus-plus.
ec.europa.eu/projects/search/details/2022-1-FR0O1-KA220-ADU-000085411 and the website: https://
swot.euroentent.net/en/home/.
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https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2022-1-FR01-KA220-ADU-000085411
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2022-1-FR01-KA220-ADU-000085411
https://swot.euroentent.net/en/home/
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During the project’s development, a methodological and promotional model
handbook for adult education providers has been created. This handbook contains
valuable information on the methodology used in each participating country,
highlighting good practices, particularly around the concept of physical distance
working environments. Additionally, the handbook provides recommended tools
and practical instructions to support the implementation of SWOT activities, as well
as a comprehensive validation kit.

The project brings together expertise from several organizations from France,
a non-profit network supporting job seekers and company creators through
realistic business simulation training methodologies; from Italy (PROMETEO), an
adult education provider focused on labour policy, professional development and
social innovation; from Turkiye, a foundation providing healthcare and education
to vulnerable populations; and from Lithuania, an association disseminating
best practices in entrepreneurship education.> Furthermore, to strengthen the
international character of the project, the handbook was consulted with a Polish
research institution: tukasiewicz Research Network — Institute for Sustainable
Technologies. Its Centre for Vocational Education Research and Innovation
Management is a specialized, internationally renowned department in the fields
of work pedagogy, andragogy, enterprise intellectual capital, organisational
behavioural economics, and other scientific disciplines addressing human issues in
the workplace. The inclusion of organization from Poland was justified not only by
obtaining a professional analysis of the handbook but also by gaining an additional
perspective on matters related to smart working. Poland is making progress in
the use of digital technologies, increasing its ability to adapt to changes in the
work environment, as indicated by the “Digital Economy and Society Index (DESI)
2022" report.® However, research conducted by the Polish Central Statistical Office
(GUS) also indicates the dynamic development of e-learning and online training
in Poland’, which proves the increasing importance of distance learning in the
country and contributes to the constant increase in the use of new technologies
in the workplace, and intelligent approaches to work are becoming an integral
part of the Polish educational and professional landscape. Experience from all the
above countries contributed to the development of a comprehensive SWOT project
manual.

This handbook was specifically developed to help create a “Methodological Model”
to share effective smart working tools and recommendations. Through surveys,
workshops, training sessions and consolidating partner experiences into National

> The first version of the Handbook has been uploaded on Calameo: https://www.calameo.com/
read/0073901942fa2ca925dd4

¢ European Commission, Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 — Thematic chapters, European
Commission, 2022: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88764.

7 Gtéwny Urzad Statystyczny, Obszar tematyczny, Edukacja, 2024: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
edukacja/.
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reports, this collaborative effort produced comprehensive guidance for adult
education institutions looking to expand remote and hybrid learning options.

The handbook explores key topics such as understanding smart working concepts,
essential technology, instructional design strategies, building online communities,
supporting educator needs, empowering learner success, institutional policies and
future crises management. Each chapter provides practical instructions, step-by-step
recommendations and examples to put insights into action. By integrating diverse
European perspectives, it offers a blueprint for resilience, continuity and enhanced
access tailored specifically to adult education challenges and opportunities.

With a shared commitment to flexible innovation, the partners involved aim for
this handbook to catalyse ongoing collaboration and knowledge exchange across
the adult learning sector. As the workforce and educational landscapes continue
evolving rapidly, equipping educators with robust smart working capabilities helps
ensure learner outcomes and community impact flourish into the future.

Structure of the handbook

The Index of the handbook was created to equip adult educators with essential
knowledge and instrument to work/teach online with learners, aiming to be
particularly beneficial for adult educators:

Chapter 1: Understanding Smart Working
Chapter 2: Technology Essentials

Chapter 3: Instructional Design

Chapter 4: Building Community

Chapter 5: Educator Success Strategies
Chapter 6: Supporting Learner Needs
Chapter 7: Institutional Policies and Planning
Chapter 8: Future Planning

The decision to provide adult educators with a comprehensive handbook as
a methodological model, structured around the chapters outlined, was a strategic
and well-considered approach to support the effective implementation of the
SWOT.

Understanding Smart Working

This introductory chapter is crucial in laying the foundation for the entire handbook.
It ensures that adult educators have a clear and comprehensive understanding
of the concept of “smart working,” its underlying principles, and its significance
in the context of contemporary adult education. By fostering this understanding,
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educators can better align their teaching approaches and classroom practices with
the objectives of the SWOT project.

Technology Essentials

In the digital age, technology plays an essential role in enabling and supporting
smart working practices. This chapter equips adult educators with the necessary
knowledge and skills to effectively leverage technology in their teaching and
learning environments. It covers essential tools, platforms, and techniques that
can enhance the delivery of smart working-focused content and facilitate seamless
remote or hybrid learning experiences.

Instructional Design

Effective instructional design is paramount for the successful implementation of the
SWOT project’s learning model. This chapter provides adult educators with a robust
framework for designing and delivering instructional content that aligns with the
principles of smart working. It addresses key considerations such as learning
objectives, content organization, assessment strategies, and the integration of
active learning methodologies.

Building Community

Fostering a strong sense of community is crucial in any educational setting,
particularly in the context of smart working, where physical distance and virtual
interactions can pose unique challenges. This chapter offers guidance on how
adult educators can cultivate a supportive and collaborative learning environment,
leveraging both digital and face-to-face interactions to enhance learner engagement
and create a sense of belonging.

Educator Success Strategies

The success of the project ultimately relies on the capacity and confidence of the
adult educators who will be responsible for its implementation. This chapter focuses
on equipping educators with practical strategies and best practices for personal
and professional development, ensuring they are well-equipped to navigate the
complexities of smart working-focused instruction and improve their teaching
practices.

Supporting Learner Needs

Adult learners have diverse backgrounds, experiences, and learning preferences.
This chapter provides guidance on how adult educators can effectively cater to the
unique needs of their learners within the context of smart working. It addresses
topics such as accessibility, inclusive pedagogy, personalized learning pathways,
and the provision of appropriate support mechanisms.
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[nstitutional Policies and Planning

The successful integration of smart working practices within adult education
institutions requires a comprehensive and strategic approach. This chapter focuses
on the institutional-level considerations, including policy development, resource
allocation, stakeholder engagement, and the implementation of organizational-
wide changes necessary to support the project’s goals.

Future Planning

The project is not a one-time initiative but rather a catalyst for a long-term
transformation in adult education. This final chapter looks ahead, providing adult
educators with a forward-looking perspective on the evolving trends, emerging
technologies, and potential challenges that may shape the future of smart
working-focused adult learning. It equips educators with the tools and mind-
set to continuously adapt and innovate, ensuring the sustainability and ongoing
relevance of the SWOT project.

By structuring the handbook around these comprehensive chapters, adult
educators will be empowered with a robust and holistic resource that will address
the multi-layered aspects of implementing smart working practices within their
educational contexts. This handbook serves as a valuable guide, enabling them to
acquire the necessary knowledge, skills, and strategies to effectively integrate the
SWOT project’'s methodologies, foster a culture of smart working, and prepare their
learners for the evolving demands of the modern workforce.

The “"Smart Working Office Training” handbook was also subjected to analysis
by experts from the tukasiewicz Research Network — Institute for Sustainable
Technologies, specializing in the development and evaluation of educational
materials. This analysis showed that the handbook serves as a comprehensive
source of knowledge for adult educators, closely aligned with the mission and
goals of the SWOT project. The structure of the handbook was well thought out
and strategically designed to provide educators with solid and comprehensive
support in implementing intelligent work practices in their teaching practice.
Each chapter offers valuable information and practical tips, enabling educators to
understand, adapt, and implement the concept of smart working in their educational
environments. As a result of the analysis, the manual underwent a pilot phase.

Pilot phase, the participants

The handbook has been tested in three countries, Italy, Lithuania and Turkey with
different audiences: in Lithuania participants from the Vilnius region were 27: 4
employees of the partner organisation, 20 representatives as educators, teaching
adults in their educational institutions: Colleges, Universities, VET schools; 1
representative from the Lithuanian Science Council, 2 business representatives.
In Italy from the Rome’s region 21 respondents made the pilot phase: 15 adult
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educator’s teachers and trainers and 6 staff members from the association; in
Turkiye were involved 37 teachers and trainers in adult and vocational education
arriving from the Ankara region. In the future, the testing phase will be realised in
France, in the Roanne and Lyon’s region.

Participants were asked to answer and assess these different dimensions on
the Methodological Model: the content, the overall quality, the usability, the
attractiveness, the navigation, the accessibility and the user experience.

Lithuanian respondents, gave the 81.5% which provided a positive result (only
18.52% gave a not positive answer) and the answers offered a comprehensive and
well-structured explanation for why adult education providers should be given
a handbook as a methodological model as the document is designed to guide adult
educators through the key aspects of integrating smart working practices into their
teaching and learning environments. The answers highlighted how each chapter of
the handbook addresses a crucial element of this transformation, providing adult
educators with the necessary knowledge, skills, and strategies to be used during
teaching in smart working.

Conclusions from the answers provided divided into categories

For the majority of the respondents, the content was clear and logical: the answers
systematically explained the rationale behind each chapter of the handbook,
providing a clear and coherent narrative that effectively communicated the
importance and relevance of the proposed structure. All parts were clearly laid
out and extensively described: The answers delved into the specific purpose and
focus of each chapter, offering detailed explanations that thoroughly addressed
the key elements and benefits of the handbook’s structure. Everything was clearly
stated, and each topic and subtopic was described in such a way that each
educator had an understanding of what was being said: The answers demonstrated
a deep understanding of the needs and challenges faced by adult educators, and
they presented the handbook as a comprehensive resource that could address
these concerns and empower educators to successfully integrate smart working
practices. The most interesting — research results: While the answers did not directly
reference specific research findings, they drew upon a clear understanding of the
current trends and shifts in the field of adult education, particularly the accelerated
adoption of online and distance learning due to the global pandemic.

The provided feedback on the answers offered a mixed perspective, highlighting
both the strengths and areas for improvement in the presented responses. The
answers were deemed to have systematically explained the rationale behind each
chapter of the handbook, providing a coherent narrative that communicated the
importance and relevance of the proposed structure. This suggested that the core
content and structure of the handbook were well-received and understood by the
reviewers (Tab. 1). However, the reviewers also expressed a desire for more examples
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to be included, which could have enhanced the practicality and applicability of
the handbook for adult educators. Interestingly, the reviewers also highlighted
the length of the document, noting that the material may have been too long for
practitioners. Exploring ways to present the information in a more concise and
digestible format, potentially through the use of visual aids or interactive resources,
could have been beneficial. One of the more constructive suggestions from the
reviewers was to include a section or introduction addressing the “why” behind
implementing the handbook within an organization. Providing a clear rationale
and motivation for adopting the SWOT approach could have helped engage and
inspire current teachers, who may have been the primary users of the handbook.

Table 1. Results of the handbook evaluation

Very bad EL Neutral Good Very good

No % No % No % \\[e) % \\[e) %

1 | the content 0 0 0 5 18.52 10 |37.04| 12 4445
2 | the quality 0 0 0 2 741 5 11852 | 20 74.08
3 | the usability 0 0 0 4 14.82 8 [2963| 15 55.56
4 | the attractiveness 0 0 5 11852 5 18.52 10 [37.04| 7 2593
5 | the navigation 0 0 5 |1852| 7 2593 5 (1852 10 37.04
6 | the accessibility 0 0 2 | 741 | 5 18.52 10 | 37.04| 10 37.04
7 | the user experience | 0 0 0 0 0 0 7 |2593| 15 55.56

Source: own study.

The reviewers' suggestion to offer more advice on how the handbook could be
utilized was also noteworthy. Providing practical guidance and best practices for
integrating the handbook’s content and methodologies into various educational
contexts could have significantly enhanced its value and usability for the target
audience. The overall feedback indicated a positive reception of the theoretical
foundations and the comprehensive nature of the responses. However, there was
also a clear desire to see the content presented in a more user-friendly, interactive,
and visually appealing manner, with a stronger emphasis on practical applications
and real-world examples.

The results from the Italian pilot testing phase provided more in-depth insights
compared to the overall survey findings. The recruitment of participants for
the testing was carried out through a targeted selection process, ensuring the
involvement of educators and key stakeholders. Over time, the Prometeo team was
able to retain these external contributors, with the goal of engaging participants who
could truly benefit from and apply the methodologies presented in the handbook
within their work environments. This approach allowed the team to gather fresh
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and objective perspectives from the pilot participants. The piloting activities were
conducted remotely, and only 4 respondents out of the 21 participants provided
non-positive feedback. The primary areas of concern were related to the usability
and attractiveness of the handbook, accounting for 66.7% of the negative responses.
The remaining 33.3% of the negative feedback focused on the content, accessibility,
and overall user experience. This more detailed feedback from the Italian pilot
testing provides valuable insights for enhancing the handbook’s design, content,
and user-centred approach. By addressing the identified areas of concern, such
as improving usability, increasing visual appeal, and optimizing accessibility, the
handbook can be further refined to better meet the needs and expectations of the
target audience. The retention of a consistent group of contributors throughout the
pilot testing also highlights the importance of building a committed user base, who
can provide ongoing feedback and recommendations for continuous improvement.
This collaborative approach ensures that the handbook remains relevant, user-
friendly, and effective in supporting the adoption of the SWOT methodologies in
real-world educational settings.

On the other hand, the positive results put into evidence the structure of all answers
(Fig. 1).

Please click on each item if you rate them VERY GOOD or GOOD the mentioned features of the SWOT Handbook

‘OPZIONI DI RISPOSTA v RISPOSTE
~  the Content 9444%

~ the Quality 100,00%

~ the Usabitity 8333%

v the Attractiveness 66.67%

- the Navigation 55.56% 0
v the Accessibility 55.56% 0
~ the User Experience 61

Totale rispondenti: 18

Fig. 1. Rating of seven items of the Methodological Model in Italy
Source: own study.

Respondents have highlighted various aspects of the quality of the material (or
resources) they need for and efficient teaching process in a smart working / distance
learning environment:

1. Clarity and Pragmatic Approach: The clarity of presentation and pragmatic
approach of the SWOT Handbook were highly regarded. Its effectiveness in en-
hancing efficiency and productivity in remote working was acknowledged. The
handbook was perceived as an attractive resource due to its clear and practical
knowledge, easily applicable in real-world scenarios.
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2. Organized Structure and Understanding of Users’ Needs: The organized
structure of the handbook was well thought out and appreciated. It demonstra-
ted a deep understanding of users’ needs, implying that the layout and content
were designed to cater to a user-friendly experience and efficient information
retrieval.

3. Ease of Use and Readability: Respondents found the handbook to be very easy
to read and use, emphasizing its accessibility and user-friendliness. This ease of
use likely contributes to its practicality and effectiveness in aiding individuals in
their job roles.

4. Relevance to Job and Applicability: The relevance of the content to their job
was pointed out, indicating that the handbook provides information and tools
directly applicable to their professional roles. This relevance adds substantial
value to the product.

5. Accessibility and Usability with Global Insights: The accessibility and usabi-
lity of the handbook were highlighted, along with appreciation for the analysis
conducted in various countries. The inclusion of international perspectives was
personally interesting to the respondents. Additionally, the collection of tools
was praised for its quality and usefulness.

6. Detailed Guidance on Digital Tools: Respondents particularly valued the de-
tailed advice on the use of specific digital tools provided by the handbook. This
level of detail was seen as highly useful for practical implementation, especially
appreciating the ‘'TOOLS’ section for its valuable insights.

7. Comprehensive and Well-Organized Content: The respondents found the
content to be comprehensive and well-organized, covering a wide range of re-
levant topics in remote working. The language used was deemed clear and ac-
cessible, making complex concepts understandable even to those with limited
knowledge of digital technologies.

The pilot testing phase in Turkiye involved the participation of 37 teachers, who
were gathered from a university in Ankara and a large secondary vocational and
educational training (VET) school in the vicinity. The aim was to deliver the project
outputs to a wider audience by engaging of these participating teachers and faculty
members. In the evaluation survey conducted at the end of the pilot phase, the most
prominent issues highlighted by the participants centred around the need for the
methodological model’s design to be more understandable and visually appealing.
The cyber security sections emerged as the area that the teachers were most
interested in, with a specific request for a more in-depth examination of personal
data protection against cyber-attacks. Additionally, the participants expressed
a desire to learn about the common challenges faced in the virtual environment
and the experiences of people in other countries in addressing these problems. In
response to these requests, the piloting session focused on improving the model
and making it more visually attractive, rather than introducing new methodologies.
Based on the feedback received, it was understood that the model was generally
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comprehensible, and the content was well-analysed, ready for presentation, and
ready for practical application (Fig. 2).

39 yanit

30
20
0 ("IA,O) 0 (%0)

0 L
1 2 3 4 5

Fig. 2. Evaluation of the content of the SWOT Handbook in Tiirkiye
Source: own study.

This feedback from the Turkish pilot testing provided valuable insights for enhancing
the visual design and user-friendliness of the methodological model, as well as the
need to delve deeper into the critical topic of cyber security and data protection.
By addressing these areas of concern, the model can be further refined to better
engage and support the target audience of educators and faculty members in
Turkiye and potentially in other educational contexts as well. The involvement
of a diverse group of participants, including teachers from both a university and
a secondary VET school, underscores the importance of reaching a wide range of
stakeholders during the pilot testing phase. This broader engagement helps to
ensure that the model effectively addresses the needs and challenges faced by
educators across different educational settings and levels.

The content was appreciated by 92.3% and the quality was appreciated by 92.3%
of the respondents. The usability of the Handbook was appreciated by 92.3% and
the overall design of the document was appreciated by 84.6%. Only the 2.06% of
the participants stated that the manual was not in line with their expectations. The
accessibility of the handbook was appreciated by 89.7% and the user experience
was appreciated by 92.3%.

Analysis of the assessment of Turkish respondents:

1. Request for More Country Practices: 10 people, or 25.6% of the participants,
stated that they would like to see the inclusion of practices from more countries.

2. Aesthetic and Visual Improvements: 3 people, or 7.7% of the participants, sug-
gested that the handbook could be made more aesthetic, visual, and colourful.

3. Request for More Applications: 3 people, or 7.7% of the participants, stated that
they expect more applications in the future versions of the handbook.

4. Increase in Language Options: 3 people, or 7.7% of the participants, expressed
the desire to have the handbook available in more languages.
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The most prevalent feedback was the desire to see practices from more countries
represented in the handbook, followed by requests for aesthetic and visual
improvements, as well as the inclusion of more applications and languages. While
a sizable minority (12.8%) expressed satisfaction with the handbook as it is, the
remaining feedback suggests areas for potential improvement and enhancement
to better meet the needs and preferences of the target audience.

Improvements based on feedback

The feedback gathered from the survey participants has highlighted the importance
of enhancing the accessibility of the handbook. This points to a strong desire for
inclusivity and the need to address the diverse needs and abilities of the target
audience. By focusing on improving accessibility, the model can ensure that
it can be usable and beneficial for all users, regardless of their backgrounds or
capabilities. The key areas identified for improvement include enhancing the layout
and interactive experience, incorporating video explanations, addressing varying
familiarity levels, providing additional user tips, expanding the available materials
and best practices, and acknowledging the current adequacy of the handbook.
This multifaceted approach aims to create a more engaging, user-friendly, and
comprehensive resource that caters to the needs of both novice and experienced
users. By addressing these accessibility-related aspects, the model can become
a truly inclusive and valuable tool for the target audience, empowering them to
effectively navigate and utilize the content in a manner that suits their individual
preferences and learning styles. In short, this is the list of the main points to
consider when creating a methodological model for distance learning material and
resources.
= Enhancing Accessibility: Respondents suggested improving the accessibility of
the handbook to ensure it is usable by everyone. This points to a desire for in-
clusivity and the need to address diverse user needs and abilities.
= Layout and Interactive Experience: Feedback indicated the potential for enhan-
cing the layout and interactive experience of the handbook. This could involve
optimizing the design to make it more engaging and interactive, potentially
enhancing the user’s overall experience.
= Incorporating Video Explanations: A suggestion was made to include explana-
tory videos for the tools. This multimedia approach could provide a dynamic
and visual way to elucidate the usage of tools, enhancing understanding and
engagement.
= Addressing Familiarity Levels: Some respondents mentioned that the content
might be more beneficial to individuals who are less experienced or familiar
with the subject matter. Balancing the content to cater to both novices and
experts could be considered to maximize the handbook’s usefulness.
= Providing Additional User Tips: A desire for more user tips was expressed, imply-
ing the need for additional guidance on effectively utilizing the handbook. This
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could involve providing practical tips or instructions on navigating and using
the resource efficiently.

= Expanding Materials and Best Practices: Respondents appreciated the hand-
book but expressed a desire for even more materials and best practices to be
made available. Expanding the resources and incorporating a broader range of
best practices could enhance the richness and depth of the handbook.

= Acknowledging Current Adequacy: Several respondents mentioned that they
did not find anything specific to improve, indicating their overall satisfaction
with the current version of the handbook.

The feedback provided valuable insights into potential areas for improvement,
including enhancing accessibility, improving layout and interactivity, incorporating
explanatory videos, addressing varying familiarity levels, providing additional
user tips, expanding materials and best practices, and acknowledging the current
adequacy of the handbook.

Insight on recommendations

The respondents have offered insightful recommendations regarding the
Methodological Model, underlining the strength of a clear and simple approach
that makes it highly recommendable, especially for those less versed in the subject
matter. They emphasize the handbook’s practicality and simplicity as compelling
reasons for its use, recognizing its potential effectiveness.

Some respondents suggested enhancing the handbook's comprehensiveness
through interactivity, like quizzes, to provide a more engaging learning experience.
Despite minor concerns, they generally find the handbook useful and well-crafted,
particularly considering the transformative shifts in work dynamics brought about
by the pandemic. Acknowledging the evolving landscape, they appreciated the
handbook’s provision of relevant and insightful tips, considering it a valuable
resource. The detailed list of tools within the handbook is commended, signifying
its practicality in facilitating the implementation of methodologies. An important
aspect highlighted is the centralization of valuable and practical materials within
a single handbook, simplifying access to pertinent information. Overall, the
feedback emphasized the handbook’s utility and its potential to serve as a valuable
resource in the realm of adult education, aligning with the evolving needs of the
contemporary world.
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Kompetencje wspatczesnego nauczyciela - potrzeba
doskonalenia w czasach sztucznej inteligencj|

Competences of the modern teacher — the need for improvement in an age of artificial intelligence

Key word: teacher, artificial intelligence, professional development and further education,
digital competences, soft skills.

Abstract: The article presents the changes taking place in the modern labour market as a result
of the digital revolution and the importance of artificial intelligence and its contribution to
education. Attention was drawn to teachers’ competences, which are a determinant of work
effectiveness, and above all to the need to improve them in order to meet the challenges of the
future.

The theoretical considerations were supplemented by survey research conducted among
secondary school teachers in the Radom region. The results showed a low self-assessment
of teachers in terms of digital competence and artificial intelligence. It is necessary to take
a number of measures to improve the competences and preparation for the profession of
a modern teacher, which should be supplemented with basic knowledge of Al. All the more
so as the near future, due to the expansion of artificial intelligence, will require a change in the
forms and organisation of the teaching-learning process.

Stowa kluczowe: nauczyciel, sztuczna inteligencja, doskonalenie i doksztatcanie zawodo-
we, kompetencje cyfrowe, kompetencje miekkie.

Streszczenie: W artykule przedstawiono zmiany zachodzace na wspdtczesnym rynku pracy
wskutek rewolucji cyfrowej oraz znaczenie sztucznej inteligencji i jej udziat w edukacji. Zwroco-
no uwage na kompetencje nauczycieli, ktére sg wyznacznikiem efektywnosci pracy, a przede
wszystkim na potrzebe ich doskonalenia, by mogli sprostac wyzwaniom przysztosci.

Teoretyczne rozwazania zostaty uzupetnione badaniami ankietowymi przeprowadzonymi
wsrod nauczycieli szkot srednich regionu radomskiego. Uzyskane wyniki ukazaty niska samo-
ocene nauczycieli w zakresie kompetendji cyfrowych oraz sztucznej inteligencji. Konieczne jest
podjecie szeregu dziatan na rzecz podnoszenia kompetencji i przygotowania do zawodu wspot-
Czesnego nauczyciela, ktére powinno zosta¢ uzupetnione o podstawowa wiedze w zakresie Al
Tym bardziej, ze najblizsza przysztos¢, z uwagi na ekspansje sztucznej inteligencji, wymagac be-
dzie zmiany form i organizacji procesu nauczania—uczenia sie.
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Wprowadzenie

Innowacyjne technologie przenikaja zycie codzienne i zmieniaja sposob funkcjo-
nowania, a tym samym stawiaja nhowe wyzwania i zmuszaja do refleksji. W obli-
czu czwartej oraz piatej rewolugji przemystowej szczegolnego znaczenia nabiera
sztuczna inteligencja SI (artificial intelligence — Al). Jej potencjat sprawia, ze staje
sie ona wszechobecna i coraz doskonalsza w roznych obszarach zycia, znajdujac za-
stosowanie takze w edukacji. Dlatego wspotczesna szkota powinna ewoluowac, aby
moc w petni przygotowac ucznidow do aktywnego i samodzielnego uczestnictwa
we wspotczesnym zyciu [1, s. 141-152]. Aby umieli nie tylko dostosowywac sie do
zmian, lecz takze nauczyli sie kreatywnego rozwigzywania problemow i otwartego
myslenia. Gtownym dazeniem wspotczesnego nauczania powinno stac sie zatem
ksztattowanie myslacych i tworczych uczniow zdolnych do wspoétpracy z inteligen-
tnymi maszynami [2, s. 3-10]. Tymczasem coraz wiekszg popularnoscig wsrod ucz-
nidw, jak i nauczycieli cieszy sie chociazby Chat GPT (pierwsza wersja — 2018 r.). Ale
czy rzeczywiscie moze on zmienic oblicze polskiej edukacji i czy Srodowisko szkolne
zdaje sobie sprawe nie tylko z szans, ale rowniez zagrozen, jakie moga by¢ jego
udziatem?

Niezaleznie od tego, jakie narzedzia wspierane Al okazg sie przydatne w procesie
nauczania i uczenia sie przygotowanie na coraz szybciej nastepujace zmiany wyma-
ga intensywnych dziatan w obszarach szkolnictwa. Szybki postep technologiczny
i powszechna cyfryzacja otwiera przed miliardami ludzi podtaczonych do sieci nie
tylko nieograniczony potencjat, ale rowniez niesie ze sobg réznego rodzaju niebez-
pieczenstwa. Dlatego warto zdawac sobie sprawe z konsekwengji tych zmian, po-
niewaz niemozliwe jest catkowite przewidzenie ich skutkow. Potwierdzeniem tego
sg chociazby stowa Geoffreya Hintona — pioniera sztucznej inteligencji, ktory w wy-
wiadzie dla ,New York Times" ostrzegat przed zalewem dezinformacji [16].

Wedtug niego, niebawem trudno bedzie odrézni¢ prawdziwe zdjecia i filmy od tych
generowanych przez AL Sztucznie tworzone informacje zalejg Internet, a przyszte
wersje Al moga stanowi¢ zagrozenie dla ludzkosci z uwagi na jej wyuczone nie-
oczekiwane zachowania.

Dlatego tym bardziej w obecnych warunkach rozproszenia oraz niebywatym tem-

pie przyrostu informacji i rozwoju nowych technologii trudno jednoznacznie odpo-

wiedzie¢ na nurtujace wspodtczesnie pytania typu:

= Jak powinna wyglada¢ wspétczesna edukacja?

= Czegoiw jaki sposdb ma uczyc szkota, skoro informacje sa tak szybko dostepne,
a jednoczesnie tak szybko sie dezaktualizuja?

= Czy szkota i nauczyciele sg przygotowani do edukacji wspieranej AI?

= Czy narzedzia typu Chat GPT moga wspomd&c proces nauczania i uczenia sie
w polskiej szkole?

Ponadto z uwagi na rozwdj spoteczenstwa nazywanego coraz czesciej superinteli-
gentnym spoteczenstwem lub spoteczenstwem kreatywnym wazne staje sie zwro-
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cenie uwagi na kompetencje cyfrowe nauczycieli oraz potrzebe ich doskonalenia
w zakresie sztucznej inteligencji.

Al w edukacji

Zmiany technologiczne, szczegdlnie w zakresie, jakie daja rozwigzania oparte
o sztuczng inteligencje, sprawiaja, ze fizycznie nie jestesmy w stanie nadazac za
nimi i adoptowac sie do nich. Wspodtczesne komputery dysponuja nieograniczo-
nym zasobem wiedzy, a przy wsparciu sztucznej inteligencji moga dotrze¢ do niej
w utamku sekundy. Dlatego tez sprawdzanie wiedzy w Swiecie, w ktérym jest do-
step do narzedzi typu Al, powinno ulec aktualizacji. Nalezy bra¢ pod uwage m.in.
wyjasnianie procesu myslowego, krytyczna analize tresci, a takze preferowac gtow-
nie formy ustne zamiast pisemnych.

Poza tym szkolna edukacja powinna uwzglednia¢ zarébwno w procesach poznaw-
czych, jak i decyzyjnych udziat sztucznej inteligencji. Bez jej pomocy coraz trudniej
bedzie odnalez¢ sie w lawinowo rosnacej liczbie nowych rozwiazan i informacji oraz
nadazac za potrzebami rynku [6].

W warunkach transformacji cyfrowej kluczowym zasobem staje sie wiedza, dlate-
go aforyzm angielskiego laureata nagrody Nobla z 1948 roku, Thomasa Stearnsa
Eliota: ,Gdzie sie podziata nasza madros¢, ktora zastgpita wiedza. Gdzie sie podziata
nasza wiedza, ktorg zastapita informacja...”, tym bardziej sktania dzi$ do refleksji, ze
zjawisko ,nadmiaru informacji”, czy tez informacyjnego przetadowania (informa-
tion overload) niesie ze sobg znaczne konsekwencje. M6zg ludzki nie jest w stanie
przetwarzac tak duzej ilosci informacji oraz wtasciwie selekcjonowac i korzystac
z tych najbardziej przydatnych, natomiast odrzucic te niepozadane. W zalewie fake
newséw trudno jest rozrézni¢ prawde od fatszu, prace cztowieka od pracy syste-
mow informatycznych, robotéw badz sztucznej inteligencji. Dlatego tym bardziej
uzasadnione jest stosowanie sztucznej inteligencji do biezgcego syntetyzowania
informacji. Przyktadem jest propozycja miedzynarodowej grupy badawczej Iris.ai —
narzedzie Researcher Workspace. Oferta zawiera [17]:

= wyszukiwanie oparte na tresci,

= filtrowanie kontekstu i danych,

= automatyczne wyodrebnianie i systematyzowanie danych,

= opracowanie podsumowan jednego lub wielu dokumentéw [8].

Warto réwniez zauwazy¢, ze cho¢ wciaz jeszcze jestesmy bardziej inteligentni od
komputerow, to jest to zapewne kwestia czasu. W niedalekiej przysztosci z pew-
noscig zardbwno skrypty, jak i roboty wyrecza nas w wielu czynnosciach oraz zawo-
dach. Jednak poniewaz przysztos¢ jest bezposredniag konsekwencja terazniejszosci,
wiec nalezy mie¢ na nig wptyw. Dlatego dzis$ warto przyjrzec¢ sie tym cechom ludz-
kim, ktérych maszyny nie sg w stanie nasladowac (przynajmniej obecnie). Mowa tu
gtéwnie o kompetencjach zwigzanych z podejmowaniem decyzji oraz wydawaniem
osadow. Biorac pod uwage przyktad wspotczesnego Chata GPT, mozna stwierdzic,
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ze cztowiek i w tym przypadku jest niezastgpiony. Jest operatorem niniejszego chat-
bota i to do niego nalezy ocena, czy wygenerowany produkt jest przydatny, czy nie.

Sztuczna inteligencja nie ma w zadnym wypadku zastapi¢ cztowieka w jego profesji,
ale ma potegowac i wspomagac jego prace. W jednych czynnosciach to ludzie beda
wspierali maszyny (najczesciej w przypadku trenowania, interpretowania, objasnia-
nia), natomiast w innych to maszyny beda wzmacniaty potencjat ludzi, zwiekszajac
ich mozliwosci (poznawcze, komunikacyjne, fizyczne itp.) [3]. W zwigzku z tym bar-
dzo wazna jest edukacja w zakresie Al na kazdym poziomie szkolnym. Tym bardziej
ze zadania coraz czesciej bedg miaty charakter hybrydowy — taczacy kompetencje
ludzi i maszyn. Trafnie te sytuacje ujmuje stwierdzenie Marka Prenskyego z 2012 r,
,madroscia staje sie symbioza tego, w czym mozg jest najlepszy, z tym, co kompu-
ter potrafi wykonac nawet lepiej” [12].

Udzielajac swego rodzaju wsparcia nauczycielom wobec nowych wyzwan w zakre-

sie sztucznej inteligencji — Ministerstwo Nauki i Edukacji utworzyto tzw. grupe ro-

bocza ,Al w Edukacji”, ktérej tematem obrad i analiz jest wykorzystanie sztucznej

inteligencji w edukacji. W efekcie tych dziatan w Instytucie Badan Edukacyjnych

przygotowano publikacje ChatGPT w szkole — szanse i zagrozenia (dostepna on-

-line), ktéra stara sie odpowiedzie¢ na ponizsze problemy [11]:

1. Co to jest sztuczna inteligencja (SI) i gdzie sie jg wykorzystuje?

2. Jakie narzedzia wykorzystuja SI?

3. Co to jest i jak wptywa ChatGPT na edukacje?

4. Jak korzystac z ChataGPT madrze oraz sprawdzic, czy np. praca domowa zostata
przygotowana samodzielnie?

5. Jakie zagrozenia rodzi uzycie Chata GPT?

6. Jak ChatGPT moze wesprze¢ osoby ze specjalnymi potrzebami?

Czy wobec powyzszego nowoczesne narzedzia informatyczne wspierane sztuczng
inteligencjg beda stanowi¢ pomoc we wspodtczesnym procesie nauczania i uczenia
sie oraz odegraja istotng role w ocenie ucznidw, prowadzeniu zaje¢ z wykorzysta-
niem sztucznej inteligencji w edukacji? Czy beda sprzyjac¢ nauce krytycznego my-
Slenia, kreatywnosci i komunikacji?

Przed tymi dylematami stajg dzi$ zarbwno uczniowie, jak i nauczyciele wszystkich
profesji na kazdym etapie ksztatcenia. Edukacja przestaje by¢ postrzegana w kon-
tekscie ,zdobycia dyplomu”, zasadna wydaje sie dzi$ idea edukacji trwajacej przez
cate zycie, okreslanej jako life-long learning. Umozliwia ona zdobywanie nowej
wiedzy i doswiadczen zawodowych, a przede wszystkim aktualizacje kompetencji
i kwalifikacji — zasadniczy warunek sukcesu w zyciu zawodowym.

Podczas kazdej dotychczasowej zmiany w szkotach (np. na skutek wprowadzania
nowych technologii, dziatar innowacyjnych czy reformy edukacji) nauczyciele mu-
sieli szybko odnajdywac sie w nowej rzeczywistosci i roli. Obecnie réwniez musza
zmierzy¢ sie ze sztuczng inteligencja, nauczy¢ sie z nig zy¢, pracowac oraz odpowie-
dzialnie z niej korzystac. Jako jedni z pierwszych sa adresatami oczekiwan i zadan
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czesto wykraczajacych poza ich mozliwosci. Wielu edukatoréw jeszcze nie zdaje
sobie sprawy, czym jest sztuczna inteligencja, ani jak o niej méwic czy ja wykorzy-
staC. Tymczasem nie mozna jej ignorowac. Wrecz przeciwnie — wymaga ona zwiek-
szenia $wiadomosci konsekwendji jej rozwoju, zagrozen oraz wzgledow etycznych
[4]. Poznanie i zrozumienie tych probleméw powinno by¢ wiaczone do systemu
nauczania. W przeciwnym wypadku moze spowodowac powazne konsekwencje
[9, s. 31].

Obecnie sztuczna inteligencja, ktora wkracza do szkot, oscyluje wokét trzech gtow-

nych obszaréw zastosowania jako [13, s. 75]:

= przedmiot nauczania (Al jako modut ksztatcenia informatycznego w ramach za-
je¢ z informatyki),

= narzedzie wspomagajace proces nauczania—uczenia sie (umozliwiajgce bardziej
efektywne i dostosowane do kazdego ucznia spersonalizowane metody naucza-
nia—uczenia sie),

= narzedzie wspierajace nauczyciela w procesie administracyjnym i organizacyj-
nym (pozwalajace odcigzy¢ nauczycieli od rutynowych zadan i pomoc w zarza-
dzaniu back-office).

Przyktadowe narzedzia Al ktére moga znalez¢ zastosowanie w edukacji zawiera
tabela 1.

Tabela 1. Narzedzia Al i ich zastosowanie w edukagji

Lp. Przyktadowe systemy Zastosowanie

1 | ChatGPT, Ivy, Bing Chat, D-ID generowanie odpowiedzi na pytanie

2 | DALL-E2, NighCafe, Midjourney generowanie obrazéw

3 | Curipod, SlidesAl generowanie prezentacji

4 |Yippity generator quizow na podstawie tekstéw

5 | Smodin, Eskritor, QuillBot, WordTune, Rytr | narzedzia do tworzenia, edycji i korekty tekstow
6 | Otter, Cloud Speech-to-Text generowanie notatek i transkrypcji

7 | Synthesia generator wideo wyktadéw

8 |Sloyd generator modeli 3D

9 | DeepL, Grammarly inteligentne ttumaczenia i redakcja

10 | Duolingo, KNOWII wspomaganie nauki jezykdw obcych

11 | GitHub Copilot programowanie

12 | ALEKS diagnoza wiedzy

13 | Gradoskop narzedzie do oceniania i przesytania opinii
14 | Siri, Amazon Alexa, Asystent Google asystenci gtosowi

Irédto: oipracowanie wiasne na podstawie https://zie.pg.edu.pl/aktualnosci/2023-03/edu-inspiracje-wzie-sztuczna-inteligencja-
-w-edukagji-czy-strach-ma-wielkie-oczy [dostep 24.09.023].
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I tym razem sukces Al w edukacji w znacznym stopniu zalezy od nauczycieli, ktorzy
po raz kolejny muszg sprostac aktualnym wymaganiom. To od nich w gtéwnej mie-
rze zalezy jakos¢ przygotowania dzieci i mtodziezy do zycia, w ktorym wszechobec-
nos¢ sztucznej inteligencji bedzie czyms naturalnym. Rzeczywistos¢, z jaka przyszto
sie zmierzy¢, wymaga od nauczycieli dokonania rewizji wtasnych kompetencji oraz
poszerzenia swego warsztatu o nowe narzedzia Al na miare biezacych, jak i przy-
sztosciowych wyzwan.

Kompetencje nauczycieli w epoce transformacji cyfrowej

Zmieniajacy sie rynek pracy wymusza stosowanie nowych technologii, a tym samym
rozwijanie i podnoszenie swoich kompetencji i umiejetnosci. W przypadku nauczy-
cieli powinny miec¢ charakter dynamiczny i by¢ doskonalone na miare zmieniajacej
sie szkoty XXI wieku [7, s. 18]. Szczegdlnego znaczenia nabierajg przede wszystkim
umiejetnosci operowania technologiami cyfrowymi i wspdtpraca ze sztuczng inteli-
gencja. Wyznacznikiem powinny by¢ Europejskie Ramy Kompetencji Cyfrowych dla
Obywateli (DigComp), ktore dotycza pieciu obszaréw [15]:

1. Informacja i dane.

Komunikacja i wspétpraca.

Tworzenie tresci cyfrowych.

Bezpieczenstwo.

Rozwigzywanie problemow.

uhwn

Ostatnia ich modyfikacja miata miejsce w 2022 roku. Uwzgledniono w niej nowe
technologie typu: Internet rzeczy, sztuczna inteligencja, czy rozszerzona i wirtu-
alna rzeczywisto$¢. Poza tym zwrocono uwage na znaczenie m.in. zjawiska cy-
berprzestepczosci, dezinformacji i cyberbezpieczenstwa. I cho¢ Europejska Rama
Kompetencji Cyfrowych nie wyczerpuje problemu, to daje doskonate przyktady
oczekiwanej wiedzy, umiejetnosci i postaw wspotczesnego obywatela. Kazda oso-
ba, w tym takze nauczyciele posiadajgcy kompetencje cyfrowe jest zobowigzana
ptynnie poruszac sie w obrebie tych pieciu obszarow.

Wymagania procesu dydaktyczno-wychowawczego stawiajg przed wspotczesnym
nauczycielem zadania opanowania i prezentowania réznego typu kompetengji,
szczegolnie tych, ktére odrozniajg prace cztowieka od pracy systemoéw informa-
tycznych, robotow czy sztucznej inteligencji. Poniewaz w tych obszarach cztowiek
bedzie wcigz trudny do zastgpienia, zostaty one nazywane kompetencjami przy-
sztosci (rys. 1).

Autorki Raportu ,Kompetencje przysztosci. Jak je ksztattowac w elastycznym eko-

systemie edukacyjnym?” zwrécity uwage na trzy grupy kompetencji, ktére z powo-

dzeniem moga odnosic sie do wspotczesnego nauczyciela [14, s. 11]:

1. Poznawcze (potocznie nazywane kompetencjami myslenia), ktore obejmuja za-
rowno kreatywnos¢, jak i logiczne rozumowanie oraz rozwigzywanie ztozonych
problemow.
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2. Spoteczne (niezbedne w srodowisku pracy), ktore wymagaja pracy zespotowe),
kontaktu z innymi ludzmi lub zarzadzania nimi. W tym przypadku szczeg6lne
znaczenie ma efektywna wspodtpraca w grupie, przywddztwo i przedsiebiorczosé
oraz inteligencja emocjonalna.

3. Techniczne (umiejetnosci tzw. twarde), na ktore sktadaja sie zarébwno podstawo-
we, jak i zaawansowane kompetencje cyfrowe oraz kompetencje inzynierskie.

INTELIGENCJA ZARZADZANIE
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Rys. 1. Kompetencje przysztosci w podziale na umiejetnosci: poznawcze, spoteczne i techniczne
Zrédto: https://stsw.edu.pl/wp-content/uploads/2021/12/Kompetencje_przyszlosci_Raport.pdf.

W warunkach obecnie dynamicznego rozwoju technologii (sztucznej inteligencji,
big data, internetu rzeczy, chmury obliczeniowej itp.) potrzeba zaréwno biegtosci
technicznej, jak i umiejetnosci wykraczajacych poza specjalistyczne kompetencje.
Kompetencje definiowane sg w odniesieniu do profesjonalnej wiedzy i umiejet-
nosci instrumentalnych nauczycieli, ich postaw i predyspozycji osobowosciowych,
niezbednych w relacji z wychowankami. Dlatego coraz wiekszg role odgrywaja
kompetencje ,miekkie” umozliwiajace:

= podejmowanie i realizowanie ztozonych zadan,

= operowanie technologiami cyfrowymi,

= wspotprace z systemami i maszynami wykorzystujacymi sztuczng inteligencje,
= uzywanie technologii do kreowania wartosci.

W celu poznania i zrozumienia istoty zmian zachodzacych w $wiecie za sprawa
Al — godna polecenia jest ksigzka Cyfrowy umyst. Autorzy Leonardi i Neeley dziela
sie w niej praktycznymi spostrzezeniami i wiedzg na temat kolejnej fali cyfrowej
ewolucji oraz cyfrowej mentalnosci, ktéra pozwala widzie¢, myslec i dziataé w nowy,
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cyfrowy sposob. Prezentuja metody i narzedzia, ktore pomoga naby¢, w przypad-
ku nauczycieli, umiejetnosci i postawy niezbedne do skutecznego funkcjonowania
w dzisiejszym cyfrowym swiecie oraz wdrozy¢ do swojej praktyki edukacyjnej no-
woczesne rozwigzania, w tym Al [10]. Adaptowanie do celéow edukacyjnych narze-
dzi Al stanowi wyzwanie dla catego systemu ksztatcenia, a zadania, jakie stoja przed
nauczycielami i oczekiwania wobec nich, wymagaja nowych kompetencji.

Jakie kompetencje sg i beda potrzebne, a ktore w szybkim tempie sie zdezaktuali-
zujg zostaty okreslone w publikacji Sztuczna inteligencja (Al) jako megatrend ksztat-
tujgcy edukacje, przygotowanej przez Instytut Badan Edukacyjnych. Zalecenia za-
warte w monografii moga z powodzeniem stanowi¢ wskazania nowych kierunkow
oraz zmian we wspotczesnej edukacji [5]. I podobnie jak ekspansja sztucznej inte-
ligencji wymusita przekwalifikowanie wielu miliondw pracownikéw, tak jej udziat
w edukacji wymaga nie tylko zaopatrzenia szko6t w odpowiednie urzadzenia i opro-
gramowanie, ale przede wszystkim przygotowania nauczycieli w zakresie kompe-
tencji przedmiotowych, metodycznych i technologicznych.

Potwierdzaja to badania przeprowadzone wsréd nauczycieli szkét Srednich regionu
radomskiego. Wyniki i analize badan zaprezentowano ponizej.

Wyniki badan

Celem prowadzonych badan byta samoocena nauczycieli szkét srednich regionu
radomskiego w zakresie ich kompetencji oraz Swiadomosci potencjatu i zagrozen
zwigzanych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w edukacji.

Przeprowadzona na potrzeby badan ankieta miata da¢ odpowiedz na nastepujace

pytania badawcze?

1. Jak czesto i jakie narzedzia TIK oraz Al nauczyciele wykorzystujg w pracy
zawodowej?

2. Ktore kompetencje sa obecnie zdaniem nauczycieli najbardziej istotne?

3. Jakie kompetencje miekkie charakteryzuja ankietowanych nauczycieli?

4. Jaka jest swiadomosc¢ nauczycieli na temat potencjatu oraz zagrozen wynikaja-
cych z wykorzystania sztucznej inteligencji w edukacji?

5. Jaka jest opinia nauczycieli na temat zastosowania sztucznej inteligengji
w edukacji?

6. W jakim zakresie nauczyciele korzystajg z rozwigzan edukacyjnych opartych na
sztucznej inteligencji?

7. Jaka jest samoocena nauczycieli w zakresie posiadanych kompetencji poznaw-
czych, spotecznych i cyfrowych?

8. W jakich obszarach nauczyciele odczuwajg potrzebe podnoszenia swoich kom-
petencji cyfrowych?

W badaniu wzieto udziat 167 nauczycieli (116 kobiet, 51 mezczyzn) uczacych réz-
nych przedmiotow ze szkot srednich (publicznych — 68% i niepublicznych — 32%)
regionu radomskiego. Najwieksza grupe (53% badanych) stanowili pracownicy
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technikum, 38% - licedw ogolnoksztatcacych 7%m reprezentowato szkote branzo-
wa i 1% inne. Respondenci to nauczyciele z roznym stazem pracy i reprezentanci
wszystkich stopni zawodowych, z czego wiekszos¢ to nauczyciele dyplomowani ze
stazem pracy powyzej 15 lat (tab. 2).

Tabela. 2. Staz pracy i stopnie zawodowe respondentéw

Staz pracy Proce.nt . Stopien zawodowy Procgnt .
odpowiedzi odpowiedzi
do 5 lat 15% Nauczyciel stazysta 11%
6-10 lat 6% Nauczyciel kontraktowy 13%
11-15 lat 12% Nauczyciel mianowany 13%
powyzej 15 lat 67% Nauczyciel dyplomowany 63%
Razem 100% Razem 100%

Irodto: opracowanie whasne.

Formularz ankiety zawierat 45 pytan o charakterze zamknietym (jednokrotnego
lub wielokrotnego wyboru). Zostat udostepniony do szkét droga online (za po-
mocg FORMS). Na pytania dotyczace posiadania wtasnego sprzetu komputero-
wego z dostepem do internetu, ewentualnej mozliwosci korzystania z komputera
w szkole oraz zamiaru skorzystania ze wsparcia obejmujacego sfinansowanie ze
srodkéw publicznych zakupu laptopa, nie wszyscy badani nauczyciele odpowie-
dzieli twierdzaco (rys. 2). Sposrod respondentow — 16% badanych nie posiada

Pytania dotyczce posiadania i dostepnosci sprzetu
komputerowego

Czy zamierza Pan/Pani skorzysta¢
ze wsparcia obejmujacego sfinansowanie
ze $rodkéw publicznych zakupu laptopa lub...

10%

Czy posiada Pani/Pan w pracy mozliwosé
korzystania z komputera z dostepem do ]
Internetu? *nie

10%

M tak

Czy posiada Pani/Pan osobisty komputer z 16%
dostepem do Internetu?

0% 50% 100%
Procent odpowiedzi

Rys. 2. Deklaracja badanych na temat posiadanego sprzetu komputerowego oraz ewentualnego zamiaru
zakupu
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wiasnego komputera, 10% ankietowanych przyznato, ze nie ma mozliwosci ko-
rzystania ze sprzetu komputerowego z dostepem do internetu w pracy. Tyle samo
(10%) respondentow nie zamierza takze skorzystac ze wsparcia na zakup laptopa
(na podstawie Ustawy z 7 lipca 2023 r. o wsparciu rozwoju kompetencji cyfrowych
uczniow i nauczycieli). Pomimo tego zdecydowana wiekszo$¢ badanych — 69% wy-
korzystuje codziennie narzedzia TIK w pracy dydaktycznej, 19% kilka razy w tygo-
dniu, sporadycznie korzysta z nich 6% ankietowanych, 4% badanych deklaruje ich
stosowanie kilka razy w miesigcu, natomiast 2% nie korzysta z komputera w swojej
pracy dydaktyczne;.

Jak wynika z odpowiedzi ankietowanych nauczycieli — 86% wykorzystuje narze-
dzia TIK w pracy dydaktycznej, zas 83% w celu przygotowania do zaje¢ szkolnych
(rys. 3). Ponadto 76% badanych stosuje je do wtasnego rozwoju, zas 68% do wspot-
pracy i komunikacji z innymi oraz podczas realizacji roznych przedsiewziec i wyda-
rzen szkolnych (57% respondentow).

Duza grupa nauczycieli (48%) stosuje narzedzia TIK do rozwigzywania zadan i prob-

leméw dydaktycznych, zas 44% badanych do pracy z uczniami i na zajeciach poza-
lekcyjnych (31% ).

Taki stan jest skutkiem pandemii, ktora przyspieszyta rewolucje cyfrowa nie tylko na
rynku pracy, ale takze w edukacji, kiedy to praktycznie z dnia na dzien ksztatcenie
zostato przeniesione do wirtualnej przestrzeni.

Stosowanie narzedzi TIK przez naucycieli

W procesie dydaktycznym 86%

W przygotowaniu do zajec¢ 83%

Do wtasnego rozwoju 76%
Podczas wspétpracy i komunikacji z innymi ludZzmi

Podczas realizacji réznych przedsiewzie¢ i wydarzen

Do osiggania osobistych celéw, wykonywania zadan,
rozwigzywania problemoéw
W pracy z uczniami podczas np. metody projektéw,
metody odwrdconej lekcji, nauczania...

Na zajeciach pozalekcyjnych 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Procent odpowiedzi

Rys. 3. Okolicznosci, w jakich badani najczesciej wykorzystuja narzedzia TIK w pracy zawodowej
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Wiekszos¢ badanych nauczycieli w pracy z uczniami wykorzystuje Internet (89%)
oraz prezentacje komputerowe (85%), a w dalszej kolejnosci platformy edukacyj-
ne (73%) i narzedzia do prowadzenia lekgji online (72%). Szczegdtowa prezentacje
graficzna odpowiedzi nauczycieli przedstawia rys. 4. Jak mozna zauwazy¢, 12% re-
spondentow deklaruje uzywanie programéw ze sztuczng inteligencja. Ten niewielki
procent $wiadczy, ze wiekszos¢ obawia sie Al z uwagi na matg wiedze i brak znajo-
mosci narzedzi w tym zakresie.

Zasoby cyfrowe, z jakich najczesciej korzystaja nauczyciele
W pracy z uczniami

Internet 89%
Prezentacje multimedialne 85%
Platformy edukacyjne
Narzedzia do prowadzenia lekgji...
Programy uzytkowe (edytor tekstu,...
YouTube
Narzedzia umozliwiajace...
Aplikacje do sprawdzania i...
Aplikacje do udostepniania...

Bazy danych

Aplikacje do tworzenia grafik

Aplikacje do pracy zespotowe;j

Programy ze sztuczng inteligencja 12%

T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Procent odpowiedzi

Rys. 4. Zasoby cyfrowe, z jakich najczesciej korzystaja nauczyciele w pracy z uczniami

W dalszej kolejnosci zapytano nauczycieli o kompetencje, ktére sa wedtug nich
najbardziej istotne w ich pracy zawodowej. Odpowiedzi przedstawiono na rys. 5.
Jak wynika z badan, najwieksze znaczenie (dla 63% ankietowanych) ma umiejetnosc
uczenia sie przez cate zycie oraz umiejetnosci techniczne i technologiczne, a takze
kreatywnosc¢ i innowacyjnos¢ (62%), zas w dalszej kolejnosci zostaty zaznaczone
umiejetnosci miekkie (32%), znajomos¢ jezykow obcych (26%), a takze etyka i Swia-
domosc cyfrowa oraz umiejetnosc pracy zdalnej i wirtualnej wspétpracy (17%).
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Ranking kompetencji zawodowych w opinii badanych

nauczycieli
Umiejetnos¢ uczenia sig przez cate zycie 63%
Umiejetnosci techniczne i technologiczne 63%
Kreatywnosc i innowacyjnosé 62%

Umiejetnosci miekkie
Znajomos¢ jezykodw obcych
Etyka i Swiadomosc¢ cyfrowa

Umiejetno$¢ pracy zdalnej i wirtualnej...

T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Procent odpowiedzi

Rys. 5. Kompetencje uwazane za najbardziej istotne w pracy zawodowej nauczycieli

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na umiejetnosci miekkie, z jakimi utozsamiaja sie
badani nauczyciele. Wyniki przedstawia rys. 6.

Umiejetnosci miekkie z jakimi utozsamiajg sie nauczyciele

Komunikatywnos¢ 76%
Rzetelnosé i dyscyplina

Che¢ do nauki i rozwoju

Organizacja

Umiejetnosc¢ pracy zespotowej

Aktywnos¢

Zdolno$¢ przyswajania i przekazywania wiedzy
Umiejetnos¢ adaptacji do nowych warunkéw i...
Motywacja

Radzenie sobie ze stresem

Dobre zarzadzanie czasem

Zarzadzanie emocjami

Komunikacja miedzykulturowa

Przywdédztwo 15%

0% 20% 40% 60% 80%
Procent odpowiedzi

Rys. 6. Umiejetnosci migkkie, z jakimi utozsamiaja sie badani nauczyciele
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Zasadnicza czes¢ badan zwigzana byta z samoocena nauczycieli na temat kompe-
tengji cyfrowych, poznawczych i spotecznych oraz potrzeby doskonalenia w tym
zakresie. Wyniki badan prezentuje tab. 3. Samoocena nauczycieli w zakresie kom-
petencji cyfrowych wypadta dos¢ stabo. Najwiecej trudnosci sprawia nauczycielom
tworzenie tresci cyfrowych (programowanie), najlepiej oceniaja umiejetnos¢ komu-
nikowania sie i wspoftpracy.

Tabela 3. Wyniki samooceny nauczycieli na temat kompetencji cyfrowych, poznawczych i spotecznych

Samoocena (w skali 1-5)

Jak ocenia Pani/Pan swoje kompetencje cyfrowe z zakresu:

znajomosci podstawowych funkgji i korzystania z réznych rodza-

1|7 . B 3,93
jow urzadzen, oprogramowania i sieci?

2 | tworzenia tresci cyfrowych (w tym programowania)? 2,98

3 efektywnego dostepu zrédet informacji, ich krytycznej oceny, fil- 380
trowania i udostepniania? !

4 korzystania z informagji i danych oraz ich wykorzystania w spo- 399
sob sprzyjajacy realizacji okreslonego celu? '

5 | komunikowania sie i wspotpracy? 4,20

6 | cyberbezpieczenstwa? 3,69

7 | prawa autorskiego i ochrony wiasnosci intelektualnej w sieci? 3,67

8 | wizualizacji danych? 3,46

Jak ocenia Pani/Pan swoje kompetencje poznawcze z zakresu:

Samoocena (w skali 1-5)

1 | rozwigzywania problemoéw? 3,93
2 | logicznego i krytycznego myslenia? 4,13
3 | kreatywnosci? 401
4 | elastycznosci poznawczej? 3,92
5 | korzystania z ré6znych zrodet informagji 4,13

Jak ocenia Pani/Pan swoje kompetencje spoteczne z zakresu

Samoocena (w skali 1-5)

1 | przedsiebiorczosci, radzenia sobie w trudnych sytuacjach? 3,97
inteligencji emocjonalnej? 4,05
asertywnosci? 3,68
empatii, podejmowania rél innych oséb i brania pod uwage ich

4 P ) 4,16
punktow widzenia?

5 | komunikacji werbalnej i niewerbalnej? 4,11

Irodto: opracowanie wiasne.

W zwigzku z powyzszym nie dziwi fakt potrzeby doskonalenia zawodowego przez
wiekszos¢ badanych (86%), przede wszystkim w zakresie kompetencji cyfrowych.
Najbardziej oczekiwane obszary, w ktérych jest potrzeba doskonalenia i doksztat-
cania nauczycieli, przedstawia rys. 7. Jak wynika z badan, najwieksza grupa nauczy-
cieli — 58% badanych zadeklarowata chec uczestnictwa w szkoleniach w zakresie
korzystania z nowych inteligentnych technologii cyfrowych. W dalszej kolejnosci
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wskazali bezpieczne korzystanie z Internetu, aplikacji i oprogramowania (39% an-
kietowanych), a takze programowanie i tworzenie rozwigzan informatycznych dla
problemdw z réznych dziedzin (37%). Ponad 30% badanych byto zainteresowanych
podniesieniem kompetencji w zakresie korzystania z narzedzi edukacyjnych wpie-
ranych Al oraz stosowaniem Al w roznych sferach edukacji.

Korzystania z nowych inteligentnych technologii... 58%
Bezpiecznego korzystania z Internetu, aplikacji i...

W zakresie programowania i tworzenia rozwigzan...
Korzystania z narzedzi edukacyjnych wpieranych Al
W zakresie stosowania Al w réznych sferach...
Postugiwania sie komputerem i innymi...

Komunikowania sie i wspotpracy na odlegtosé

Woyszukiwania informacji, rozumienia oraz...

Inne 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Procent odpowiedzi

Rys. 7. Najbardziej oczekiwane obszary, w ktdrych jest potrzeba podnoszenia kompetendji cyfrowych na-
uczycieli

Potrzeba doskonalenia wynika przede wszystkim z duzej Swiadomosci nauczycieli
na temat dynamicznie zachodzacych zmian w $wiecie cyfrowym. Potwierdzaja to
odpowiedzi na kolejne pytania ankiety. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych — 70%
nauczycieli deklaruje znajomos$¢ wspotczesnych trenddw, przy czym 61% respon-
dentow jest Swiadomych zaréwno mozliwosci, jak i zagrozen wynikajacych z wyko-
rzystania Al w edukacji. Zdaniem 40% badanych nauczycieli sztuczna inteligencja
powinna znalez¢ zastosowanie we wspotczesnej edukacji, przeciwnego zdania jest
19% ankietowanych, natomiast nie ma zdania na ten temat 42% respondentow.

Wyniki opinii badanych nauczycieli na temat zasadnosci stosowania Al w edukagji
prezentuje rys. 8. Najwiekszy udziat Al w tym zakresie respondenci upatruja w sa-
modoskonaleniu nauczycieli (50% badanych) oraz statym dostepie do wiedzy (48%
ankietowanych).

Na pytanie o ChatGPT i jego przydatnos$¢ w pracy wspotczesnego ucznia i nauczy-
ciela zdecydowana wiekszos¢ badanych (66% nauczycieli) nie ma zdania na ten
temat, 22% ankietowanych uwaza, ze jest to przydatne narzedzie, za$ przeciwne-
go zdania jest 8% respondentéw. Z badan wynika takze, ze jedynie 20% ankieto-
wanych nauczycieli korzysta obecnie z rozwigzan edukacyjnych opartych na AL
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Rysunek 9 przedstawia ranking narzedzi sztucznej inteligencji stosowanych przez
ankietowanych nauczycieli. Natomiast w tabeli 4 wskazano zakres ich wykorzy-
stania w pracy przez nauczycieli (75% respondentéw), ktorzy stosujg narzedzia Al
Pozostata grupa 25% badanych nie widzi dzi$ potrzeby zastosowania Al w edukacji.

50%
48%

Samodoskonalenie nauczycieli

Staty dostep do wiedzy

Cyfrowy asystent ucznia i nauczyciela
Administracja i organizacja pracy
Personalizacja procesu uczenia i nauczania
Nie widze zastosowania Al w edukacji
Automatyzacja procesu oceniania uczniow

Lepsza ocena wynikéw ucznia i preorientacja...

Demokratyzacja edukacji

0% 20% 40% 60%
Procent odpowiedzi

Rys. 8. Opinia respondentdw na temat zasadnosci stosowania Al w edukagji

100% - 94%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

15% 15%

3% 3% 3% 3% 3%

Narzedzia sztucznej inteligencji

Rys. 9. Ranking narzedzi sztucznej inteligencji stosowanych przez respondentéw
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Tabela 4. Zakres wykorzystania sztucznej inteligencji w pracy nauczyciela

Zakres wykorzystania AI w pracy nauczyciela % odpowiedzi

Generowanie materiatéw edukacyjnych — bardziej efektywne
przygotowywanie sie do lekcji i szybsze tworzenie materiatow 54%
edukacyjnych (oszczedno$¢ czasu nauczyciela)
Diagnoza i ocena prac uczniow 26%
Rozwijanie umiejetnosci ucznidw przez udostepnienie
y PR ) 23%
okreslonych ¢wiczen i zadan
Lepsze zrozumienie potrzeb uczniow 23%
Automatyzacja procesow administracyjnych 22%
Wsparcie metodyczne 21%
Wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami 20%
Wzbudzanie zaangazowania 18%
Wspomaganie procesu nauczania zdalnego 17%
Uzyskiwanie odpowiedzi na pytania
X d 17%
(samodzielna praca nauczyciela)
Personalizacja procesu nauczania 13%
Analiza nastrojow i emogji 4%

Zrodto: opracowanie whasne.

Podsumowanie

Obecnie w zwigzku z dynamicznymi przeobrazeniami zycia spotecznego na skutek
stosowania nowych technologii rbwniez wymagania dotyczace kompetencji ulegaja
zmianom. Dlatego kluczem do rozwoju edukacji jest wtasciwe przygotowanie kadry
dydaktycznej. Tymczasem uzyskane wyniki badan anonimowej ankiety skierowanej

do

nauczycieli szkét srednich regionu radomskiego ukazaty ich niskg samoocene

w zakresie kompetencji cyfrowych oraz sztucznej inteligencji.

Reasumujac wyniki ankiety mozna stwierdzi¢, iz:

1.

Samoocena nauczycieli wypadta dos¢ stabo; w zakresie kompetengji cyfrowych
Srednia ocen oscyluje w granicach 3,7; kompetencji poznawczych - 4,02 oraz
spotecznych - 3,9.

Narzedzia TIK na dobre zadomowity sie w edukacji szkolnej. Zdecydowana wiek-
szos¢ ankietowanych wykorzystuje je codziennie w pracy dydaktycznej, najczes-
ciej w celu przygotowania do zaje¢ szkolnych, wtasnego rozwoju, oraz do wspot-
pracy i komunikacji z innymi, a takze podczas realizacji réznych przedsiewziec
i wydarzen szkolnych.

Znacznie gorzej sytuacja wyglada w przypadku znajomosci i stosowania na-
rzedzi AL Wiekszos¢ badanych nauczycieli deklaruje znajomos¢ wspotczesnych
trendéw oraz mozliwosci i zagrozen wynikajacych z wykorzystania sztucznej in-
teligencji w edukacji. Wedtug nich Al powinno znalez¢ zastosowanie we wspot-
czesnej szkole. Niemniej jednak s3 i przeciwnicy stosowania sztucznej inte-
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ligencji w edukacji. Te grupe stanowi 19% ankietowanych, natomiast az 42%
respondentow nie ma zdania na ten temat.

4. Najwiekszy udziat Al respondenci upatrujg w samodoskonaleniu nauczycieli
(50% badanych) oraz statym dostepie do wiedzy (48% ankietowanych), a w dal-
szej kolejnosci jako cyfrowy asystent ucznia i nauczyciela oraz w administragji
i organizacji pracy. Obecnie tylko 20% ankietowanych nauczycieli korzysta z roz-
wigzan edukacyjnych opartych na Al gtownie z ChatGPT.

5. W zwigzku z rozwojem nowych technologii cyfrowych, ktére wywierajg coraz
wiekszy wptyw na ksztatcenie, szkolenie i uczenie sie, nowego znaczenia nabie-
raja kompetencje miekkie. Istotniejsza niz kiedykolwiek wczesniej staje sie m.in.
umiejetnos¢ rozwigzywania problemdw, krytycznego i kreatywnego myslenia,
zdolnos¢ do wspodtpracy. Oprécz tych kompetencji ankietowani nauczyciele wy-
mienili m.in. komunikatywnos¢, rzetelnosc i dyscypline, che¢ do nauki i rozwoju.

6. Ankietowani majg potrzebe doksztatcania w zakresie korzystania z nowych inte-
ligentnych technologii cyfrowych, bezpiecznego korzystania z internetu i opro-
gramowania, programowania i tworzenia rozwigzan informatycznych, korzy-
stania z narzedzi edukacyjnych wspieranych Al oraz stosowania Al w réznych
sferach edukagji.

Wobec powyzszego konieczne jest podjecie szeregu dziatan na rzecz podnosze-
nia kompetencji oraz przygotowania do zawodu wspdtczesnego nauczyciela, ktére
musza zosta¢ poszerzone o podstawowg wiedze w zakresie Al. Duzego znaczenia
nabiera przy tym umiejetnos¢ szybkiego zdobywania nowych kompetencji nie-
zbednych do pracy w dynamicznie zmieniajacych sie warunkach.

Tym bardziej ze najblizsza przysztos¢ z uwagi na ekspansje sztucznej inteligen-
¢ji wymagad bedzie zmiany form i organizacji procesu nauczania-uczenia sie.
Adaptowane do celow edukacyjnych narzedzia sztucznej inteligencji dzieki swo-
jemu potencjatowi zapewne przewyzsza jakoscig i efektywnoscig dydaktyczna
dotychczasowe sposoby uczenia sie i nauczania. Ale nalezy podchodzi¢ do tego
zjawiska z rozwagg, zeby Al byta odpowiedzialna, etyczna i uwzgledniata dobro
ludzkosci.

Istotnym wsparciem dla ksztatcenia moze okazac sie model otwartej nauki. Sztuczna
inteligencja w edukacji online pozwala m.in. na dostosowywanie i personalizacje
materiatu kursu e-learningowego do potrzeb uzytkownika.
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Warsztat pracy szkolnego doradcy zawodowego
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Abstract: The article presents an analysis of the results of the study of vocational counselling
documents in 38 surveyed schools in the Opolskie, Dolnoslaskie and Zachodniopomorskie
Voivodeships. It highlights the increase in the offer of counselling services in the education
sector and draws attention to the elements of equipment in the office (laboratory) of vocational
guidance, types of tests at the school offices, types of teaching aids in the possession of school
counsellors. The article emphasises that in the researched schools the provision of teaching aids
is quite good (despite the comments made), and the whole process of vocational guidance is
based on the knowledge and experience of school guidance counsellors.

Stowa kluczowe: szkota, poradnictwo, srodki dydaktyczne.

Streszczenie: Artykut przybliza analize wynikéw badan dokumentow zawodoznawczych w 38
badanych szkotach na terenie wojewddztwa opolskiego, dolnoslaskiego i zachodniopomorskie-
go. Podkresla wzrost oferty ustug doradczych w sektorze edukacji. Zwraca uwage na: elementy
wyposazenia gabinetu (pracowni) poradnictwa zawodowego, rodzaje testow na wyposazeniu
gabinetéw szkolnych, rodzaje srodkéw dydaktycznych w posiadaniu szkolnych doradcow za-
wodowych. Artykut podkresla, iz w badanych szkotach wyposazenie w pomoce dydaktyczne
z zakresu szkolnej orientacji zawodowej przedstawia sie dos¢ dobrze (mimo zgtaszanych uwag),
a caly proces poradnictwa zawodowego oparty jest na wiedzy i do$wiadczeniu szkolnych do-
radcow zawodowych.

Wprowadzenie

Wspotczesnie uczen musi bardzo wczesnie poznawac prawa rzadzace rynkiem pracy
i umiec je uwzglednia¢ w swoich decyzjach zawodowych, dlatego rola szkoty i szkol-
nego doradcy zawodowego jest szczegdlnie wazna. W niej bowiem mtody cztowiek
bardzo wczesnie styka sie z problemami pracy zawodowej, jej rolg i wymaganiami.
Poznaje problemy gospodarki narodowej, rynku pracy i bezrobocia. Powinno to
odbywac sie podczas nauki juz w szkole podstawowej, poniewaz jest juz za poz-
no, gdy styka sie z tymi problemami w momencie szukania pracy po ukonhczeniu
branzowej szkoty pierwszego stopnia lub bedac bezrobotnym. Zbyt pdzno moze
byc¢ rowniez wtedy, gdy uczen dowiaduje sie o prawach rynku pracy w szkole bran-
zowej, czyli po pierwszym wyborze zawodu. Moze sie wtedy okaza¢, ze znalezienie
pracy w wybranym przez niego zawodzie jest niemozliwe. Dlatego jednym z waz-
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nych zadan szkoty podstawowej jest ksztattowanie nowoczesnego, pozytywnego
pracownika. Uscislajac, jest to zadanie poradnictwa zawodowego traktowanego
jako jeden z elementow procesu wychowawczego®.

W dzisiejszych czasach potrzebne sa wiedza i umiejetnosci zwigzane m.in.
z poszukiwaniem i korzystaniem z informacji edukacyjnej i zawodowej, dokonywa-
niem samooceny, autoprezentacji i podejmowaniem decyzji, poruszaniem sie po
rynku pracy. W nabywaniu tych umiejetnosci powinni pomagac¢ uczniom dorad-
cy zawodowi, stosujac odpowiednio dobrane metody, techniki i narzedzia pracy.
Powinni oni wspiera¢ ucznia na drodze do rozwoju jego indywidualnej Sciezki ka-
riery, dazy¢ do ksztattowania jego tozsamosci zawodowej2.

Nalezy podkresli¢, ze coraz wiecej szkot — dyrektoréw, doradcodw, nauczycieli, pe-
dagogdw i psychologdéw dostrzega i rozumie te potrzebe. Zostata ona rowniez
zauwazona na poziomie systemowym, gdzie od 2008 roku w catym kraju realizowa-
ne sg projekty w ramach Priorytetu III. Dziatania 3.4. Poddziatania 3.4.3. Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, dzieki ktérym powstajg nowatorskie narzedzia diag-
nostyczne i materiaty metodyczne wspomagajace proces rozpoznawania predys-
pozycji i zainteresowan zawodowych uczniéw. Wykorzystywane sg one w procesie
planowania przysztosci edukacyjnej i zawodowej uczniow?.

Funkcjonowanie szkolnych doradcéw zawodowych regulowane jest przez Ustawe
z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (Dz.U. z 2023 r, poz. 900),
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie
zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w pub-
licznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz.U. z 2023 r,, poz. 1798), z dnia
12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa zawodowego (Dz.U. poz. 325), jak réwniez
Rozporzadzenie MEN z dnia 14 wrzesnia 2023 r. w sprawie szczegotowych kwali-
fikacji wymaganych od nauczycieli, gdzie zapisano, jakie kwalifikacje sg niezbedne
do zajmowania stanowiska nauczyciela doradcy zawodowego w klasach VII i VIII
szkot podstawowych, branzowych szkotach I stopnia, liceach ogoélnoksztatcacych
i technikach*.

' W.Rachalska (1996). Nowe zadania poradnictwa zawodowego wobec wyzwan terazniejszosci, Pedago-
gika Pracy”, nr 28,s. 123-124.

2 |. Pyszkowska (2008). Narzedzia oceny i samooceny wykorzystywane przez szkolnego doradce zawodowe-
go w pracy z uczniami.W: Poradnictwo zawodowe w SzOK-ach, red. W. Kreft, Warszawa, s. 89-90.

3 W. Kreft (2011). Szansa dla ucznia, pomoc dla szkolnego doradcy zawodowego — nowe narzedzia pracy
zuczniami, ,Doradca Zawodowy”, nr 3 (12),s. 16-17.

4 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe r. (Dz.U. z 2023 r, poz. 900,1672,1718 i 2005), Roz-
porzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad udzielania i orga-
nizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach
(Dz.U.z2023 1, poz. 1798) z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa zawodowego (Dz.U. poz. 325)
zobowiazuje placéwki oswiatowe ,do przygotowania uczniéw do wyboru zawodu i kierunku ksztatce-
nia. Organ prowadzacy szkote lub placdwke po uzyskaniu opinii organu sprawujgcego nadzor peda-
gogiczny okresla tygodniowy obowiagzkowy wymiar godzin nauczycieli [...] realizujgcych w ramach
stosunku pracy obowiazki okreslone dla stanowisk o réznym tygodniowym, obowiazkowym wymiarze
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Specjalisci podchodza obecnie do zycia zawodowego cztowieka jako do proce-
Su uczenia sie i rozwoju trwajacego cate zycie, gdyz zmiany w zakresie przeobra-
zen technologicznych skutkuja istotnymi konsekwencjami dla rynku pracy — osoba
wkraczajaca do zawodu, jak réwniez juz pracujaca powinna by¢ gotowa, by wcigz
aktualizowac¢ wiedze i umiejetnosci zawodowe, uzupetniac i rozszerza¢ oraz przy-
swaja¢ nowe. Dlatego tez odnalezienie sie na rynku pracy stanowi nie lada wy-
zwanie. Bardzo czesto obecnie, zmagajac sie z doswiadczeniem niepewnosci, ich
obawy to rozwazania wokot pytan: ,Co czeka mnie w przysztosci, gdy moje umie-
jetnosci sie zdeaktualizuja? Jakiego typu niepokoje budzi we mnie perspektywa
niepewnosci zatrudnienia?”. Takim wtasnie wyzwaniom powinien sprosta¢ doradca
zawodowy®.

Obecnie w szkotach poradnictwo zawodowe jest wigczone do programoéw szkol-
nych. Plan pracy szkolnego doradcy zawodowego funkcjonuje w szkotach, w kto-
rych zatrudniony jest doradca zawodowy?.

Wczesniej w programach szkolnych nie byto miejsca na te zagadnienia. Reforma
szkolnictwa sprawita, ze nastapity w tym zakresie zmiany, ktére przyczynity sie do
wzrostu zainteresowania sprawami zwigzanymi z podejmowaniem przez mtodziez
decyzji edukacyjno-zawodowych’.

Rozporzadzenie MEN z dnia 9 sierpnia 2017 r. wprowadza zapis dotyczacy pomo-
cy psychologiczno-pedagogicznej, udzielanej w trakcie biezacej pracy z uczniem
w formie zaje¢ zwigzanych z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu — w przypadku
ucznidow szkoét podstawowych oraz ucznidéw szkot ponadpodstawowych?,

W Swietle rozporzadzenia szkoty majg obowiazek udzielania uczniom pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w formie zaje¢ zwigzanych z wyborem kierunku
ksztatcenia i zawodu oraz planowania kariery zawodowej. Celem tych zajec jest
wspomaganie uczniow w podejmowaniu decyzji edukacyjnych i zawodowych, przy
wykorzystaniu aktywnych metod pracy®.

godzin, [...] doradcow zawodowych prowadzacych zajecia zwigzane z wyborem kierunku ksztatcenia
i zawodu w celu wspomagania uczniéw w podejmowaniu decyzji edukacyjnych i zawodowych, o kto-
rych mowa w przepisach wydanych na podstawie Ust. 2 pkt. 11 ustawy o systemie o$wiaty. W rozpo-
rzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. (Dz. U. z 2023 r, poz. 1798) w sprawie
zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach,
szkotach i placowkach zamieszczono zapis okreslajacy zadania doradcy zawodowego oraz rozporza-
dzenie MEIN z dnia 14 wrze$nia 2023 r. w sprawie szczegdtowych kwalifikacji wymaganych od nauczy-
cieli (poz. 2102).

> W. Gala, M. Kamieniecka, S. Michalik (2020). Zintegrowany System kwalifikacji — nowe spojrzenie na role
doradztwa zawodowego. Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa, s. 5-6.

¢ A Paszkowska-Rogacz (2004). Doradztwo zawodowe w systemach szkolnych Unii Europejskiej. W: Pedago-
gika Pracy. Doradztwo zawodowe, red. H. Bednarczyk, J. Figurski, M. Zurek. Radom, s. 184-185.

7 www.ckubialystok.pl [20.12.2023].

8 Rozporzadzenie MEN z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psycho-
logiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkofach i placéwkach (Dz. U. Nr 228, poz.1487).

° H. Dotega-Herzog, M. Rosalska (2014). Wykorzystanie metod kreatywnych w przygotowaniu uczniow do
wyboru zawodu. Propozycje rozwigzari metodycznych. Warszawa, s. 27-28.
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Powoduje to zatem konieczno$¢ realizowania w szkole takiego systemu porad-
nictwa zawodowego, ktéry zapewni mtodziezy zdobycie zawoddw oferowanych
przez szkoty oraz wymagan, jakie stawiaja one kandydatom. Umozliwi takze wy-
korzystanie posiadanych przez mtodziez uzdolnien i talentéw w obszarach pracy.
Utatwi to uczniom dostep do informacji edukacyjnej i zawodowej, poszerzy ich
edukacyjne i zawodowe perspektywy, utatwi wejscie na rynek pracy, uswiadomi
koniecznosc¢ i mozliwos¢ zmian w zaplanowanej karierze zawodowej'°. Przygotuje
mtodziez do wyboru zawodu, poziomu i kierunku ksztatcenia, okredli role i zadania
nauczycieli w ramach rocznego planu dziatan'.

Jak wida¢, gtéwna rola przygotowania mtodziezy do wyboru zawodu oraz kierun-
ku ksztatcenia przypada szkole. Im wczesniej zostang podjete odpowiednie dziata-
nia, tym wieksze szanse trafnego wyboru zawodu i mniejsze prawdopodobienstwa
kosztéw ponoszonych przez mtodych ludzi, ich bliskich, a takze przez cate spote-
czenstwo w zwigzku z nietrafng i przypadkowa decyzja czy tez nieumiejetnoscia
poruszania sie na rynku pracy.

W profesjonalnej pracy szkolnego doradcy zawodowego istotng role odgry-
wa zarowno odpowiednie przygotowanie, jak i wyposazenie warsztatu pracy.
Przedstawione ponizej analizy badan obrazuja kwestie przygotowania zawodo-
wego szkolnych doradcéw zawodowych pracujacych w placowkach oswiatowych.
Jednakze dla ukazania petnego wymiaru dziatan z zakresu poradnictwa zawodo-
wego w szkole przeanalizowano materiaty metodyczno-informacyjne, stanowiace
wyposazenie gabinetow doradcéw zawodowych. Pozwolito to na przedstawienie
bazy dydaktycznej do prowadzenia dziatalnosci w zakresie przygotowania uczniow
do wyboroéw edukacyjno-zawodowych.

Wspotczesnie warsztat pracy doradcy zawodowego powinien zawierac aktualne
informacje o rynku pracy, pozadanych zawodach, réznorodnych sciezkach ksztat-
cenia, jak tez konkretne informacje dotyczace mozliwosci wykorzystania potencjatu
intelektualnego i osobowosciowego swoich uczniow. Wazne jest, aby osoba wspie-
rajaca rozwoj zawodowy mtodego cztowieka postugiwata sie odpowiednio przygo-
towanymi metodami i narzedziami z zakresu poradnictwa zawodowego oraz byta
do tego przygotowana merytorycznie®?,

Srodki i pomoce dydaktyczne s3 integralnymi elementami zaplecza naukowego
i orientacji zawodowej. Ich dostepnosc i sposob wykorzystania wzmacnia procesy
orientacyjne. Niezbedne w pracy doradcy zawodowego sa gabinety (pracownie)
poradnictwa zawodowego. Powinny one by¢ wyposazone w rézne materiaty za-

1% A.Rogozinska (2003). Szkolny Doradca Zawodowy. Korzysci wynikajqce z dziatalnosci szkolnego doradcy
zawodowego, Warszawa, s. 12.

" A tukaszewicz, G. Sottysifiska (2003). Szkolny Doradca Zawodowy, Projekt KOWEZiU, Warszawa, s. 27.

12 J. Szczepaniak-Wiecha (2010). Rozwdj zawodowy doradcdw zawodowych w warunkach przeobrazajqce-
go sie spoteczeristwa. W:W. Duda, G. Wieczorek, D. Kukla (red.), Tendencje i wyzwania poradnictwa zawo-
dowego. Czestochowa, s. 83.
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wodoznawcze, narzedzia i metody do diagnozowania predyspozycji zawodowych
oraz do planowania kariery zawodowej, zbiory informacji edukacyjno-zawodowe;j,
multimedialne programy komputerowe, scenariusze zaje¢ z zakresu poradnictwa
zawodowego itp.* Dlatego tez wspdtczesny doradca zawodowy powinien biegle
postugiwac sie w swojej pracy technologia informacyjno-komunikacyjna. Wazne
jest, aby potrafit nie tylko obstugiwac¢ komputer, ale elastycznie wtaczat narzedzia
cyfrowe do pracy z uczniami w celu aktywizacji ich potencjatu, tak aby osiagneli
w przysztosci sukces edukacyjny i zawodowy*.

Latozenia badad wtasnych
Niniejszy artykut przedstawia oferte ustug doradczych w sektorze edukacji.

Grupe badawcza stanowili szkolni doradcy zawodowi (38 oséb) z trzech woje-
wodztw: opolskiego, dolnoslaskiego i zachodniopomorskiego. Zamyst badawczy
pojawit sie w 2015 r. Przeprowadzone badania miaty charakter ilosciowy. Prébe ba-
dawcza dobrano droga doboru celowego. Metoda badawczg byt sondaz diagno-
styczny, technikg badawczg — ankieta, a kwestionariuszem — autorski kwestionariusz
ankiety. Prezentowany w artykule materiat empiryczny jest fragmentem szerszych
badan tematycznych skupionych wokoét gtéwnego problemu badawczego: Jak
mozna pomagac mtodziezy w rozwigzywaniu jej dylematéw zwigzanych z wyborem
szkoty { zawodu?

W grupie problemdw szczegotowych znalazty sie nastepujace pytania:

1. Jaki elementy wyposazenia znajduja sie w szkolnej (gabinecie) pracowni porad-
nictwa zawodowego?

2. Z jakimi problemami borykaja sie szkoty w zakresie srodkow finansowych prze-
znaczonych na oswiate?

3. Jakimi testami sprawdzajacymi predyspozycje zawodowe dysponuja szkolni do-
radcy zawodowi?

4. Jakimi srodkami dydaktycznymi dysponuja szkolni doradcy zawodowi w pracy
z mtodziezg szkolng?

Analiza wynikdw badad wtasnych

Zagadnienie to przybliza analiza wynikéw badan dokumentéw zawodoznawczych
w 38 badanych szkotach na terenie wojewddztwa opolskiego, dolnoslaskiego
i zachodniopomorskiego. Wskazuje ona na wzrost oferty ustug doradczych w sek-
torze edukagji.

3 R. Fleischer (2008). Pomieszczenie i wyposazenie Szkolnych Osrodkow Kariery. W: W. Kreft (red.), Poradni-
ctwo zawodowe w SZOK-ach. Warszawa, s. 123-124.

M. Budzik (2019). Multimedialny warsztat pracy szkolnego doradcy zawodowego. Prowadzenie procesu
doradztwa zawodowego w nowoczesnej, cyfrowej szkole ponadpodstawowej, Forum, Poznan, s. 5.
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W wiekszosci badanych szkét znajduja sie gabinety (pracownie) szkolnego doradcy
zawodowego lub gabinety pedagoga i psychologa, ktorzy w ramach czesci etatu
petnig obowiazki doradcy zawodowego.

Dane dotyczace warsztatu pracy w odniesieniu do wyposazenia gabinetu doradcy
zawodowego ilustruje tabela 1.

W badanych szkotach wyposazenie w pomoce dydaktyczne z zakresu szkolnej
orientacji zawodowej przedstawia sie dos$¢ dobrze (mimo zgtaszanych uwag), a caty
proces poradnictwa zawodowego oparty jest na wiedzy i doswiadczeniu szkolnych
doradcow zawodowych.

Tabela 1. Elementy wyposazenia gabinetu (pracowni) poradnictwa zawodowego

Elementy wyposazenia gabinetu

(pracowni)

Meble i sprzet biurowy 38 100,0
Tablice informacyjne 35 92,1
Telewizor, projektor 29 76,3

Komputer z dostepem do Internetu 28 73,7
Stojak na ulotki 28 737

Drukarka laserowa 18 474
Kserokopiarka 13 34,2

Tablica interaktywna i kamera video 12 31,6

Uwaga: pytanie wielokrotnego wyboru.

Powyzsze dane wskazuja na to, ze w gabinecie doradcy zawodowego (pracowni
szkolnej) jest w wiekszosci niezbedny sprzet do realizowania ustug z poradnictwa
zawodowego. Nie wszystkie jednak szkoty posiadaja oddzielne pomieszczenie lub
gabinet do pracy poradniczej. Niektorzy doradcy zawodowi korzystaja z gabinetu
pedagoga szkolnego lub pracowni nauczyciela uczagcego w szkole. Wszystkie gabi-
nety poradnictwa zawodowego wyposazone sa w meble i sprzet biurowy —100,0%.
Ponadto na wyposazeniu gabinetéw znajduja sie: tablice informacyjne do zamiesz-
czania waznych spraw zwigzanych z wyborami edukacyjno-zawodowymi uczniéw
- 92,1%. Zamieszczone sa na nich gtownie informacje o terminach rekrutacji do
szkot, charakterystyki zawoddw, informacje o planowanych targach edukacyjnych
w szkotach.

Pracownie wyposazone sa: w telewizor i projektor — 76,3%, stojak na ulotki — 76,3%
oraz drukarke laserowa — 47,4%. Niektore gabinety posiadaja kserokopiarke —
34,2%. Komputer z dostepem do Internetu posiada 73,7% szkét. Tablica interak-
tywna i kamera wideo stanowia sprzet wystepujacy tylko w 31,6% szkotach.

Z rozmoéw przeprowadzonych z dyrektorami szkét znajdujacych sie na terenach
badanych placowek oswiatowych wynika, ze organy prowadzace szkoty i placowki
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oswiatowe borykaja sie z problemem wystarczajacej ilosci srodkdéw finansowych
przeznaczonych na oswiate. Stad zabezpieczaja szkote w podstawowe elementy
potrzebne do funkcjonowania szkoty, np. srodki na ptace dla nauczycieli. O braku
srodkow finansowych na doposazenie szkdét w pomoce $wiadcza wypowiedzi dy-
rektorow szkot:

Planowane przeze mnie srodki finansowe na utrzymanie szkoty byty opiniowane
{ zatwierdzane przez organ prowadzqcy szkote (Urzgd Miejski). Zaplanowane w bu-
dzecie srodki na zakup pomocy i sprzetu do szkoty zwykle byty pomniejszane lub
w ogdle nie zatwierdzane do realizacji w kolejnym roku szkolnym. Zabezpieczane
byty gtéwnie ptace dla nauczycieli, administracji i obstugi oraz podstawowe srodki
potrzebne do funkcjonowania szkoty.

Niemniej jednak podkreslaja oni, ze doposazenie klas w pomoce nieco sie polep-
szyto. Szkoty coraz czesciej biorg udziat w projektach unijnych, skierowanych do
miodziezy z obszarow wiejskich, zagrozonych bezrobociem. Dotyczg one gtownie
wyrownywania szans edukacyjnych. Programy te oprécz realizowania zaje¢ dydak-
tyczno-wyrownawczych zapewniaja rowniez zakup sprzetu do szkot, np. kompute-
row. O udziale szkét w projektach unijnych swiadcza wypowiedzi dyrektoréw ba-
danych szkét:

Korzystamy coraz czesciej z projektow unijnych skierowanych do szkét z terenow za-
grozonych bezrobociem. Projekty te poszerzajq oferte edukacyjng szkoty, wzmacniajqg
pozycje szkoty, pomagajq przezwyciezyc trudnosci w nauce uczniom z problemami.
Uatrakcyjniajg zajecia poprzez mozliwosc bezptatnych wycieczek do zaktadéw pracy,
teatru itp. Pozwalajg na zakup nowego sprzetu, np. komputerdw, tablic interaktyw-
nych, laptopow do pracowni szkolnych. Moja szkota brata udziat w projekcie unijnym
— Rozwijam skrzydta, dzieki ktoremu miatem mozliwosc¢ zakupu laptopa i tablicy
multimedialnej.

Natomiast w niektorych badanych szkotach, jak wynika z rozméw z dyrektorami
szkot, organy prowadzace systematycznie doposazajg szkoty w nowoczesny sprzet
multimedialny. Swiadczy o tym wypowiedz dyrektora szkoty: Organy prowadzqgce
czyniq to, pozyskujgc srodki unijne na doposazenie szkot w ramach projektéw. W mo-
Jej szkole realizowalismy projekt Edukacja ku przysztosci.

Poradnictwo zawodowe na szkolnym poziomie ukierunkowane jest przede wszyst-
kim na okreslenie wstepnych predyspozycji oraz zainteresowan zawodowych ucz-
nidéw. Jest to o tyle wazne, ze przy zaangazowaniu cztowiek jest w stanie zdoby¢
kazde kwalifikacje zawodowe lub ukonczy¢ szkote, lecz niemozliwe jest nabycie
predyspozycji do wykonywania zawodu®.

> M. Btazkow, M. Budnarowska (2006). Poradnictwo zawodowe dla mtodziezy uczqcej sie. W: G. Kierozal-
ski, E. Zywiec-Dabrowska, H. Batos, M. Zurek (red.), Poradnictwo zawodowe w OHP i szkotach. Warszawa,
s.236.
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W celu zdiagnozowania stanu wyposazenia gabinetu doradcy zawodowego w testy
zawodoznawcze, przeprowadzono analize dokumentéw znajdujacych sie w gabi-
netach doradcow. Szczegotowe wyniki prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Rodzaje testdw na wyposazeniu gabinetdw szkolnych

Ogotem
Rodzaje testow N=38

Kwestionariusz Preferencji Zawodowych KPZ 36 94,7
Inwentarz zainteresowan 30 789
Wstepna Orientacja Zawodowa WOZ 29 76,3
Vademecum Talentu 28 737
Mtodziezowy Kwestionariusz Zainteresowan 28 737

Zawodowych — MEOKOZZ '
Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji Zawodowych 24 63,2
Bateria Testow Uzdolnien Ogolnych BUTO 22 57,9
Inne 14 36,8

Uwaga: pytanie wielokrotnego wyboru.

Z danych zestawionych w tabeli 2 wynika, ze wszyscy badani doradcy zawodo-
wi posiadajg w swoich zbiorach testy sprawdzajgce predyspozycje zawodo-
we uczniow. Najwiecej szkdt posiada na wyposazeniu Kwestionariusz Preferencji
Zawodowych (KPZ), Inwentarz Zainteresowan, Wstepng Orientacje Zawodowa
(WOZ) oraz Vademecum Talentu. Jest to zintegrowana ocena predyspozycji i zain-
teresowan zawodowych uczniéw. Kolejnym testem znajdujacym sie na wyposazeniu
gabinetu doradcy jest Mtodziezowy Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych
- MEOKOZZ. Bada on miedzy innymi typy osobowosciowe: typ realistyczny — re-
prezentowany jest przez osoby, ktére lubig pracowac z narzedziami i maszynami
(mechanik, elektryk), typ badawczy — osoby takie maja zdolnosci matematyczne
i naukowe (biolog, fizyk), typ artystyczny — wykazuja sie zdolnoSciami artystycz-
nymi (malarz, pisarz), typ spoteczny — osoby z tej grupy pomagaja ludziom, infor-
muja i uczg (nauczyciel, sedzia), typ przedsiebiorczy — lubig prace z ludzmi ukie-
runkowana na korzysci materialne (adwokat, przedsiebiorca), typ konwencjonalny
- osoby tego typu preferujg prace z danymi i ich porzadkowanie (ksiegowy, se-
kretarka). Jak wynika z wypowiedzi badanych szkolnych doradcéw zawodowych,
przedstawione powyzej kwestionariusze wraz z podrecznikami bezptatnie przeka-
zane zostaty do szkot w ramach projektu wspétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Ponadto w posia-
daniu doradcéw sa: Inwentarz Zainteresowan, Wielowymiarowy Kwestionariusz
Preferencji Zawodowych. Doradcy posiadaja: Baterie Testéw Uzdolnien Ogdlnych
(BUTO) i Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji Zawodowych. Bateria Testow
Uzdolnien Ogélnych (BUTO) pozwala na zbadanie zainteresowan i predyspozycji
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zawodowych w 11 skalach: artystycznej, badawczej, handlowej, komunikacyjnej,
konwencjonalnej, mechanicznej, opiekunczej, perswazyjnej, przedsiebiorczej, rea-
listycznej i spotecznej oraz poszczegdlnych uzdolnien: werbalnych, numerycznych,
wyobrazni przestrzennej, percepgji ksztattow, urzedniczych, koordynacji ruchowej,
zrecznosci palcow oraz zrecznosci rak. Inne testy, znajdujace sie na wyposazeniu
gabinetéw doradcéw, stanowia 36,8%. Naleza do nich: Kwestionariusz Inteligencji
Wielorakiej, Labirynt Zwodow, Pakiet edukacyjny ,Rozwijam Skrzydfa”, ,Progra”
- test zainteresowan zawodowych ucznidw, Test Achtnicka, Kwestionariusz - ,Ja
i Moja Szkota”, ,Miasteczko Zawodow”, Test Hollanda (wersja skrocona), ,Swiat
Zawodow”, ,Labirynt Zawodow”, Test ,Piramida Kariery”, Test predyspozycji zawo-
dowych. JOB.06.

Ogolnie mozna powiedzie(, ze testy zawodoznawcze wzbogacaja warsztat pra-
cy szkolnego doradcy zawodowego. Nalezy podkresli¢, iz wspierajg one ucznidéw
w procesie rozwoju zawodowego i pomagaja samodzielnie projektowac droge
edukacyjno-zawodowa, przygotowujac ich do sprostania wymogom rynku pracy?®.

Ponizsza tabela przedstawia rodzaje pomocy dydaktycznych, jakimi dysponuja
szkolni doradcy zawodowi.

Tabela 3. Rodzaje srodkéw dydaktycznych w posiadaniu szkolnych doradcéw zawodowych

Rodzaje srodkéw dydaktycznych

Scenariusze zaje¢ 32 84,2
Informatory 32 84,2

Gazetki szkolne 32 84,2

Poradniki i przewodniki o zawodach 31 81,6
Gry zawodoznawcze 28 73,7

Zbiory whasne 28 73,7

Filmy zawodoznawcze 25 65,8

Teczki zawodoznawcze 21 55,3
Programy komputerowe 14 36,8

Uwaga: pytanie wielokrotnego wyboru.

16 J.Kania (2010). Jak towarzyszyc¢ uczniom w rozwoju spoteczno-zawodowym? Gry szkoleniowe i scenariusze
zajec do pracy zmitodziezq. Warszawa, s. 11-12. Autor podaje przykiad korzystania z tego rodzaju ¢wiczen
w jednym z gimnazjow, gdzie szkolny doradca zawodowy opracowat scenariusz zaje¢ ukierunkowa-
nych na wspieranie ucznidow w odkrywaniu swoich mocnych stron zwigzanych z funkcjonowaniem
w grupie, petnieniem rél zawodowych, rozwijaniem umiejetnosci konstruktywnego komunikowania
sie, rozwijaniem umiejetnosci zarzadzania soba w czasie oraz planowania i pracy celem przyblizania
gimnazjalistom problematyki rynku pracy.
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Badania dowodza, ze we wszystkich placéwkach oswiatowych szkolny doradca za-
wodowy posiada w swoich zbiorach nastepujace pomoce dydaktyczne: scenariusze
zaje¢ i informatory. Ponadto w kazdej badanej szkole mozna byto zauwazy¢ na
korytarzu lub w klasie gazetke scienng lub kacik zawodoznawczy, gdzie doradca
prezentuje materiaty informujace o zawodach przysztosci, charakterystykach zawo-
déw, terminach spotkan z przedstawicielami r6znych zawodow, waznych terminach
zwigzanych z rekrutacja. Szkoty posiadaja gazetke szkolng w formie elektronicznej
z informacjami o rekrutacji do szkét i zawodach przysztosci. Posiadaja kaciki zawo-
doznawcze. Ponizej przedstawiono niektére z nich: , Kacik ofert ze szkét srednich”,
zawierajacy nie tylko podstawowe informacje o szkotach (gtéwnie informatory),
ale réwniez ulotki dostarczajace wiedze o zawodach, wymaganiach, nauczanych
przedmiotach, praktykach zawodowych, np. ,Dlaczego warto sie ksztatci¢ w tym
zawodzie?", ,Jaka wiedze i umiejetnosci uzyska absolwent szkoty?".

Ponadto kacik zawiera punkt informacyjny dotyczacy logowania sie i ztozenia sto-
sownych dokumentow do wybranej szkoty droga elektroniczng. Wszystkie przyje-
cia do szkdt srednich odbywaja sie droga elektroniczng, ktdra wymaga czasami po-
mocy ze strony informatyka lub szkolnego doradcy zawodowego. Powyzszy punkt
informacji zawodowej znajduje sie w gabinecie szkolnego doradcy zawodowego,
jak rowniez w klasie, w ktorej doradca prowadzi zajecia lekcyjne. Jest on wykorzy-
stywany w przypadku indywidualnych konsultacji z uczniami.

Przyktadem jest zorganizowany w zespotach szkét ,Kacik zawodoznawczy”, wypo-
sazony w materiaty informacyjne, w ktérych analizuje sie dane o szkotach srednich?’.

Przyktadowe scenariusze zaje¢ znajduja sie na stanie gabinetéw doradcédw szkol-
nych. Sa to: ,Doradztwo zawodowe — poznajemy siebie i nabieramy kompetencji”,
,Doradztwo zawodowe — jak obecne decyzje wptywaja na moja przysztos¢ zawo-
dowa", ,Kolejny krok w przysztos¢”, ,Profil inteligencji a predyspozycje”, ,Efektywne
gospodarowanie czasem”, ,Skazani na sukces”, ,Poznajemy zawody", ,Poznaje
siebie — moje mocne i stabe strony”, ,Przygotowanie uczniéw do wyboru zawo-
du”. Nowoscig sa materiaty metodyczno-informacyjne ,Zamek". Zamieszczone sa
w nich m.in. materiaty do pracy warsztatowej z mtodzieza szkolna. Informatory za-
wierajg oferte edukacyjng szkot srednich. Ciekawym przyktadem moze by¢ infor-
mator ,Otwérzmy hotel, fryzjer stylista-mistrz, czyli talent i ciezka praca”, ,Zotnierz
- zawdd z misja, zawody rzemieslniczo-ustugowe dla 0sob z pasja, wizerunek za-
wodowy i cechy sekretarki”, ,Mediator — zawdd dla odpowiedzialnych”, informatory
z przeciwwskazaniami zdrowotnymi do wykonywania zawodu oraz elektroniczny
informator dla ucznia wybierajacego szkote Srednia. Prawie wszystkie szkoty posia-
daja w swoich zbiorach poradniki o zawodach: poradnik metodyczny dla wycho-
wawcow w zakresie poradnictwa zawodowego, poradnik ,Edukacja dla pracy - po-
staw na przysztosc¢”, W przysztosci bede kims waznym”, ,Jak wyznaczyc¢ i osiggnac

"7 W 30 szkotach zorganizowany byt kacik zawodoznawczy” (wojewddztwo opolskie, dolnoslaskie,
zachodniopomorskie).
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cele zawodowe", przewodnik po zawodach, przewodnik ,Warsztat diagnostyczny
doradcy zawodowego”, poradnik pedagoga o szkolnictwie srednim.

Nowoscig w wielu szkotach jest multimedialny rejestr szkot Srednich®®, dzieki ktore-
mu uczniowie poprzez Internet maja mozliwos¢ doktadnego przesledzenia oferty
licebw ogdlnoksztatcacych, technikdw i branzowych szkét I stopnia.

W posiadaniu wiekszosci szkot sa gry zawodoznawcze: decyzyjna gra psycholo-
giczna dla miodziezy uczacej sie, ,Moja sSciezka kariery zawodowej” — gra edu-
kacyjna, gry planszowe wspomagajace twércze myslenie, tolerancje i inteligencje,
Internetowe gry edukacyjne — english learning, gra edukacyjna ,Lagdowanie na ksie-
zycu". Zbiory wiasne doradcow zawieraja m.in. informacje, gdzie mozna znalez¢
doradce, ,Co po ukonczeniu kolejnego etapu edukacyjnego?”, ,Jak moze wygladac
twoja droga edukacyjna?”, reklamy szkét, trafna decyzja zawodowa, kalendarzyk
absolwenta, elektroniczne zrédta informacji [www.psz.praca.gor.pl; www.koweziu.
edu.pl; www.men.gor.pl], informacje o szkoleniach, udziat w konkursach, ,Moje
zainteresowania i zdolnosci” — indywidualny plan kariery (ankieta). Ponad potowa
doradcdw w swoich zbiorach posiada filmy zawodoznawcze oraz teczki zawodo-
znawcze, zawierajace np. informacje o losach absolwentow szkét (kontakty, wspot-
praca, spotkania absolwentow z uczniami i nauczycielami). W posiadaniu doradcow
sa réwniez programy komputerowe: ,Piramida kariery 2" — $wiat zawoddw, rynek
pracy, wybor zawodu, ,Rozwijam skrzydfa” — program multimedialny, ,Gdzie praco-
wac?" —informator o zawodach. Jest ich najmniej w badanych szkotach, gdyz naleza
do pomocy dos¢ kosztownych i w zwiagzku z tym dyrektorzy szkét ograniczaja ich
zakup. Na uwage zastuguja rowniez liczne dziatania podejmowane przez szkolnych
doradcow zawodowych w szkotach zmierzajace ku temu, by wspomagac uczniow
przy wyborze szkoty $redniej. Zaliczy¢ tu nalezy miedzy innymi wprowadzenie we
wszystkich badanych szkotach elektronicznej rekrutacji do szkoét, prowadzonych
przez samorzad miejski.

Mozna stwierdzi¢, ze w badanych szkotach wyposazenie w pomoce dydaktyczne
z zakresu szkolnej orientacji zawodowej, przedstawia sie dos¢ dobrze (mimo zgta-
szanych uwag), a caty proces poradnictwa zawodowego oparty jest na wiedzy i do-
Swiadczeniu szkolnych doradcow zawodowych. Uzyskane wyniki badan wtasnych
nie korelujg z wynikami badan przeprowadzonych wczesniej: badania szkdt wo-
jewddztwa $laskiego przez G. Wieczorek i A. Wozniak-Krakowian®. Dotycza one
roli i miejsca szkolnego doradcy zawodowego w systemie oswiaty w opinii kadry
kierowniczej placéwek edukacyjnych. Wskazuja na duze braki w zakresie pomocy
i srodkow dydaktycznych niezbednych w pracy poradnicze;.

'8 Multimedialny rejestr szkot $rednich.

1% G. Wieczorek, A. WoZniak-Krakowian (2006). Rola i migjsce szkolnego doradcy zawodowego w systemie
oswiaty w opinii kadry kierowniczej placéwek edukacyjnych. W: H. Sktodowski (red.), Wspdtczesny paradyg-
mat doradztwa zawodowego w zastosowaniu praktycznym. £6dz, s. 186-188.



184

EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH  2/2024

Whio
1.

ski

W gabinecie doradcy zawodowego (pracowni szkolnej) jest w wiekszosci nie-
zbedny sprzet do realizowania ustug z poradnictwa zawodowego. Nie wszyst-
kie jednak szkoty posiadaja oddzielne pomieszczenie lub gabinet do pracy
poradniczej. Niektérzy doradcy zawodowi korzystaja z gabinetu pedagoga
szkolnego lub pracowni nauczyciela uczacego w szkole.

Wszystkie gabinety poradnictwa zawodowego wyposazone s3 w meble i sprzet.
Ponadto na wyposazeniu gabinetow znajduja sie: tablice informacyjne do za-
mieszczania waznych spraw zwigzanych z wyborami edukacyjno-zawodowymi
uczniow.

Pracownie wyposazone sa: w telewizor i projektor, stojak na ulotki oraz drukar-
ke laserowa. Niektdre gabinety posiadaja kserokopiarke, komputer z dostepem
do Internetu.

Doposazenie klas w pomoce nieco sie polepszyto. Szkoty coraz czesciej bio-
ra udziat w projektach unijnych, skierowanych do miodziezy z obszaréw wiej-
skich, zagrozonych bezrobociem. Dotycza one gtéwnie wyréwnywania szans
edukacyjnych.

Szkolni doradcy zawodowi posiadajg w swoich zbiorach testy sprawdzajace
predyspozycje zawodowe ucznidow. Najwiecej szkot posiada na wyposaze-
niu Kwestionariusz Preferencji Zawodowych (KPZ), Inwentarz Zainteresowan,
Wstepna Orientacje Zawodowa (WOZ) oraz Vademecum Talentu. Zostaty one
bezptatnie przekazane do szkét w ramach projektu wspotfinansowanego ze
srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
W posiadaniu doradcéw sa: Inwentarz Zainteresowan, Wielowymiarowy
Kwestionariusz Preferencji Zawodowych. Doradcy posiadaja: Baterie Testow
Uzdolnien Ogolnych (BUTO) i Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji
Zawodowych.

Testy zawodoznawcze wzbogacajg warsztat pracy szkolnego doradcy zawodo-
wego. Nalezy podkresli¢, iz wspieraja one uczniéw w procesie rozwoju zawo-
dowego i pomagaja samodzielnie projektowac droge edukacyjno-zawodowa,
przygotowujac ich do sprostania wymogom rynku pracy.

We wszystkich placowkach oswiatowych szkolny doradca zawodowy posiada
w swoich zbiorach nastepujace pomoce dydaktyczne: scenariusze zajec i in-
formatory. Ponadto w kazdej badanej szkole mozna byto zauwazono na ko-
rytarzu lub w klasie gazetke scienna lub kacik zawodoznawczy, gdzie doradca
prezentuje materiaty informujace o zawodach przysztosci, charakterystykach
zawodow, terminach spotkan z przedstawicielami réznych zawodoéw, waznych
terminach zwigzanych z rekrutacja.

Szkoty posiadaja gazetke szkolng w formie elektronicznej z informacjami
o rekrutacji do szkét i zawodach przysztosci. Posiadajg kaciki zawodoznawcze.
Ponizej przedstawiono niektdre z nich: ,Kacik ofert ze szkot srednich”, zawie-
rajacy nie tylko podstawowe informacje o szkotach (gtownie informatory), ale
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rowniez ulotki dostarczajgce wiedze o zawodach, wymaganiach, nauczanych
przedmiotach, praktykach zawodowych, np. ,Dlaczego warto sie ksztatcic
w tym zawodzie?", ,Jaka wiedze i umiejetnosci uzyska absolwent szkoty?".
Prawie wszystkie szkoty posiadaja w swoich zbiorach poradniki o zawodach:
poradnik metodyczny dla wychowawcow w zakresie poradnictwa zawodowe-
go, poradnik ,Edukacja dla pracy — postaw na przysztos¢”, \W przysztosci bede
kim$ waznym”, ,Jak wyznaczy¢ i osiggnac cele zawodowe", przewodnik po za-
wodach, przewodnik ,Warsztat diagnostyczny doradcy zawodowego”, porad-
nik pedagoga o szkolnictwie Srednim.

Nowosciag w wielu szkotach jest multimedialny rejestr szkot Srednich, dzieki
ktéremu uczniowie poprzez Internet majag mozliwos¢ doktadnego przesledze-
nia oferty licebw ogdlnoksztatcacych, technikow i branzowych szkét I stopnia.
W posiadaniu wiekszosci szkot sa gry zawodoznawcze: decyzyjna gra psycholo-
giczna dla mtodziezy uczacej sie, ,Moja sciezka kariery zawodowej” — gra edu-
kacyjna, gry planszowe wspomagajace tworcze myslenie, tolerancje i inteligen-
cje, internetowe gry edukacyjne — english learning, gra edukacyjna ,Ladowanie
na ksiezycu”. Zbiory wtasne doradcoéw zawierajg m.in. informacje, gdzie mozna
znalez¢ doradce, ,Co po ukonczeniu kolejnego etapu edukacyjnego?”, ,Jak
moze wygladac twoja droga edukacyjna?”, reklamy szkét, trafna decyzja za-
wodowa, kalendarzyk absolwenta, elektroniczne zrddta informacji [www.psz.
praca.gor.pl; www.koweziu.edu.pl; www.men.gor.pl], informacje o szkoleniach,
udziat w konkursach, ,Moje zainteresowania i zdolnosci” — indywidualny plan
kariery (ankieta). Ponad potowa doradcédw w swoich zbiorach posiada filmy za-
wodoznawcze oraz teczki zawodoznawcze, zawierajace np. informacje o losach
absolwentow szkot (kontakty, wspdtpraca, spotkania absolwentéw z uczniami
i nauczycielami).

W posiadaniu doradcow sa rowniez programy komputerowe: ,Piramida ka-
riery 2" — Swiat zawodow, rynek pracy, wybor zawodu, ,Rozwijam skrzydta”
— program multimedialny, ,Gdzie pracowac?” — informator o zawodach. Jest
ich najmniej w badanych szkotach, gdyz naleza do pomocy do$¢ kosztownych
i w zwiazku z tym dyrektorzy szkdt ograniczaja ich zakup.

Na uwage zastuguja rowniez liczne dziatania podejmowane przez szkolnych
doradcéw zawodowych w szkotach zmierzajace ku temu, by wspomagac ucz-
niéw przy wyborze szkoty $redniej. Zaliczy¢ tu nalezy miedzy innymi wpro-
wadzenie we wszystkich badanych szkotach elektronicznej rekrutacji do szkdt,
prowadzonych przez samorzad miejski.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze wybor zawodu jest procesem dtugotrwatym,
trwajacym przez cate zycie cztowieka, dlatego tez decyzja ta nie moze byc przy-
padkowa. Powinna jej towarzyszy¢ pomoc ze strony profesjonalnych doradcow za-
wodowych, ktérzy pomoga w poznaniu zawoddw, pomoga zrozumie¢, na czym
polegaja zadania, funkcje i czynnosci zawodowe okreslonych zawodow, funkcjo-
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nowanie zarowno lokalnego, jak i globalnego rynku pracy oraz na czym polega
wykonywanie zawodu w praktyce®.
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Nowa publikacja CEDEFOP - Apprenticeships and the digital transition.
Modernising apprenticeships to meet digital skill needs

Wtasnie ukazata sie najnowsza publikacja CEDEFOP dotyczaca cyfryzacji przygoto-
wania zawodowego https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/3096

Jest to zbidr artykutdw pokonferencyjnych, ktorych tezy zostaty zaprezentowa-
ne w dniach 15-16.06.2023 w Salonikach w Grecji podczas trzeciego Sympozjum
nt. przygotowania zawodowego organizowanego wspdlnie przez Organizacje
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz Europejskie Centrum Rozwoju
Ksztatcenia Zawodowego (CEDEFOP). W Sympozjum wzieli udziat specjalisci
i eksperci z ponad 30 krajow, w tym z Japonii, Korei Potudniowej i Kanady. Po
raz kolejny w spotkaniu strone polska reprezentowat dr Andrzej Stepnikowski
z Centrum Badan Edukacji Zawodowej
i Zarzadzania Innowacjami tukasiewicz
— ITEE. Dr Stepnikowski jako wielolet- TP —— @) OECD
ni cztonek Spotecznosci Ekspertow ds.
Przygotowania Zawodowego CEDEFOP
przgdsta\//v!’f prezentacje pt. le}{ ( realne Apprenticeships and
mozliwosci VR w przygotowaniu zawo- the diaital t it
dowym. Podczas wystapienia odniesiono € digial fransiion
sie do doswiadczen Instytutu z projektow Modernising
dotyczacych tworzenia wirtualnych éro- t’:m':::i::;si't‘ai'l’s
dowisk edukacyjnych (Virtual Learning skill needs
Environments), tj. Platforma wspdlnej

rzeczywistosci wirtualnej z kursem e-le-
arningowym do nabywania kompetengji
komunikacyjnych" (COVIiR) oraz Szkolenia
Trenerow VR-PLC dla Przemystu 4.0
(VR-PLC TTT). W toku dyskusji zgodzo-
no sie, iz takie narzedzia, jak gogle VR
sa przydatne do szkolen i przygotowania
zawodowego, ale jako dziatania wspie-
rajgce proces edukacyjny. Ze wzgleddw
takich, jak: koniecznos¢ rozwijania kompetencji spotecznych czy ksztattowanie po-
czucia odpowiedzialnosci (za udostepniony sprzet pracodawcy i innych uczniow),
wciaz w przygotowaniu zawodowym istotna role musi petni¢ zaktad pracy oraz
zajecia szkolne. Z drugiej strony uznano, iz stosowanie metod nauczania wykorzy-
stujgcych VR i AR to dobre uzupetnienie aktywizujgce mtodziez do uczenia sie oraz
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pogtebiania nabywanej wiedzy (i retencji uczenia sie). Narzedzia te moga takze zna-
komicie by¢ wykorzystywane przy promogji nauki zawodu i branzy. W przypadku
projektéw realizowanych w tukasiewicz — ITEE gogle VR sa stosowane przy ksztat-
ceniu praktykantow z Zespotu Szkoét Technicznych i Zespotu Szkédt Elektronicznych
z Radomia, jak rowniez uczniow z zagranicy, a takze studentow z kierunkdw inzy-
nierskich. Kolejne Sympozjum OECD-CEDEFOP odbedzie sie w dniach 1-2.04.2025
w Paryzu i zorientowane bedzie na rozwoj przygotowania zawodowego w sek-
torach nie-tradycyjnych. O rezultatach tego spotkania poinformujemy na tamach
naszego czasopisma.

Wersja PDF publikacji:
https://www.cedefop.europa.eu/files/3096_en.pdf

dr Andrzej Stepnikowski
tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji, Radom

Kompetencje cyfrowe nowego nauczyciela ukraifiskiej szkoty - 2024: innowacje na rzecz zmian
DIGITAL COMPETENCE OF THE NEW UKRAINIAN SCHOOL TEACHER - 2024: Innovation for Change

21 marca 2024 r. odbyta sie miedzynarodowa konferencji naukowo-praktycznej

pn. ,DIGITAL COMPETENCE OF THE NEW UKRAINIAN SCHOOL TEACHER - 2024:

Innovation for Change” (KOMPETENCJE CYFROWE NOWEGO NAUCZYCIELA

UKRAINSKIEJ SZKOLY — 2024: Innowacje na rzecz zmian), ktéra odbyta sie w formie

hybrydowej. Organizatorami i partnerami konferencji byli:

= Institute for Digitalisation of Education of the NAES of Ukraine.

- State Scientific Institution ,Institute of Education Content Modernisation”,
Ukraine.

= Ivan Ziaziun Institute of Pedagogical and Adult Education of the NAES of Ukraine,
Kyiv, Ukraine.

= Institute of Pedagogy of the NAES of Ukraine.

= Hryhorii Skovoroda University in Pereiaslav, Ukraine.

= Dokuz Eylul University, Izmir, Turkey.

= Erzurum Technical University, Erzurum, Turkey.

= tukasiewicz Research Network — Institute for Sustainable Technologies, Radom,
Poland.

-~ Akademia Piotrkowska, Instytut Pedagogiki, Piotrkdw Trybunalski, Poland

= Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi, Poland.
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01.greeting word 2 Spirin.mp4

Zakres tematyczny konferencji obejmowat nastepujace problemy:

Naukowe i metodologiczne podejscia do rozwoju kompetencji cyfrowych.
Bezpieczenstwo korzystania z narzedzi cyfrowych w edukacji szkolnej.

Cyfrowe tresci edukacyjne do realizacji celow dydaktycznych obszarow
tematycznych.

Dydaktyczne aspekty wykorzystania cyfrowych narzedzi nauczania w edukagji
szkolnej w czasie wojny. Wykorzystanie wirtualnej / rozszerzonej rzeczywistosci
(VR) i sztucznej inteligencji (Al) do rozwoju kompetencji cyfrowych.
Komunikacja cyfrowa w placéwkach oswiatowych.

Cyfrowe srodowisko edukacyjne nowej ukrainskiej szkoty w czasie wojny.
Technologie informacyjno-komunikacyjne w ksztatceniu zawodowym i ksztatce-
niu nauczycieli. Innowacje pedagogiczne: nowoczesne praktyki edukacyjne na
Ukrainie i za granica.

Rozwdj zawodowy nauczyciela w kontekscie transformacji cyfrowe;j.

Wiecej informagji:

https://sites.google.com/iitlt.gov.ua/digitalteacherscompetence/%D0%BF%D1
%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0program

dr inz. Krzysztof Franciszek Symela
tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji, Radom
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Konferencja ,.Green buildings and urban revitalization.
Building capacity of Public Authorities towards meeting Public Building stock Renovation
challenges”

20 czerwca w siedzibie greckiego Ministerstwa Srodowiska i Energii w Atenach od-
byta sie miedzynarodowa konferencja pn. ,Green buildings and urban revitalization.
Building capacity of Public Authorities towards meeting Public Building stock
Renovation challenges (Zielone budynki i rewitalizacja miast. Budowanie poten-
cjatu wiadz publicznych w obliczu wyzwan zwigzanych z renowacja budynkéw
publicznych)”, na ktérej dyskutowano zagadnienia zazieleniania budynkéw i rewi-
talizacji obszarow miejskich. W konferencji oprocz przedstawicieli greckiej admini-
stracji centralnej wzieli udziat przedstawiciele instytucji edukacyjnych i naukowych
zaangazowanych w zwigzane z tym zagadnieniem projekty m.in. z Wtoch, Stowenii,
tacznie ok 150 oséb. Polski punkt widzenia reprezentowali m.in. przedstawiciele
ITEE Radom.

Podczas konferencji mozna byto sie zapoznac¢ z narodowymi systemami zachet do
wprowadzania w budownictwie standardow ekologicznego budownictwa, inte-
gracji budownictwa w zakresie planowania urbanistycznego i modernizacji miast.
Waznym punktem konferencji byta promocja zrownowazonego budownictwa po-
przez system szkolen taczacych interesariuszy zielonego budownictwa — od inzy-
niera po pracownika administracji publiczne;.

W tej czesci konferencji przedstawiono wynikow prac projektu Capable, ktorego
jednym z uczestnikdw jest tukasiewicz — ITEE Radom, majacego na celu budowanie
potencjatu urzednikow administracji publicznej szczebla krajowego, lokalnego i re-
gionalnego w celu przeszkolenia agentédw zmian na rzecz osiggniecia zatozonych
przez UE celéw klimatycznych i krajowych strategii na rzecz fali renowacji budyn-
kéw uzytecznosci publicznej. Jednym z narzedzi powstatym w ramach prac projek-
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tu jest platforma szkoleniowa, ktéra zostata przedstawiona uczestnikom konferen-
gji i spotkata sie z duzym zainteresowaniem.

Konferencja zakonczyta sie memorandum sekretarza generalnego ds. planowania
przestrzennego Gregji, ktéry zaprosit gminy uczestnikow konferencji do przytacze-
nia sie do europejskiej misji przeksztatcenia 100 europejskich miast w neutralne
klimatycznie do roku 2030.

Wiecej informagji:
https://pedmede.gr/en/31717/

https://www.facebook.com/photo/?fbid=999374368859424&set=
pcb.999374442192750

Michat Slusarczyk

tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploracji, Radom

Szkolenie ,Inclusive Learning Models and Use of Digital Technologies in STEM”

W dzisiejszym globalnym swiecie edukacja w zakresie dyscyplin STEM (nauka, tech-
nologia, inzynieria, matematyka) odgrywa kluczowa role w przygotowaniu uczniow
do przysztosci petnej innowacji. Wiaczajaca edukacja STEM, ktéra uwzglednia po-
trzeby wszystkich uczniéw bez wzgledu na ich zdolnosci, niepetnosprawnos¢, po-
chodzenie spoteczno-ekonomiczne, rase, ptec lub inne cechy, staje sie coraz bar-
dziej istotna. Jednym z dziatan majacych na celu rozwéj tej dziedziny byto szkolenie
w ramach projektu Erasmus+ ,STEMInSCH: STEM for Inclusive Schools”, ktore od-
byto sie w dn. 3-7 czerwca 2024 r. w Paderborn w Niemczech.

Udziat w miedzynarodowym szkoleniu wzieli przedstawiciele instytucji edukacyj-

nych i badawczych z Polski (tukasiewicz — ITEE), Niemiec (Uniwersytet w Paderborn),

Rumunii (Uniwersytet ,Dunarea de Jos” i Gimnazjum nr 7 w Galati), Turcji (INOGIT)

i Portugalii (Sucessos Criativos). Celem szkolenia byto zapoznanie uczestnikéw

z wiaczajacymi modelami uczenia sie oraz wykorzystaniem technologii cyfrowych

w edukacji STEM. Szkolenie podzielone byto na Scisle ze soba powigzane bloki:

1. Dyskusja na temat istotnosci edukacji wtgczajacej w kontekscie STEM, ktora sta-
nowita podstawe do kolejnych warsztatow. Uczestnicy przygotowali prezentacje
diagnoz dotyczacych edukacji wigczajacej w swoich krajach.

2. Opracowanie koncepcji otwartych zasobdw edukacyjnych (OER) oraz warsztaty
z kreatywnego myslenia, a takze dyskusja na temat ram EntreComp, ktore opi-
sujag przedsiebiorczos¢ jako kluczowag kompetencje.

3. Praca nad OER w grupach. Uczestnicy szkolenia przedstawili swoje wizje otwar-
tych zasobdw edukacyjnych oraz przeszli szkolenie z zakresu licencji Creative
Commons.
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4. Warsztat z wykorzystaniem metody Walta Disneya, co umozliwito wygenerowa-
nie innowacyjnych pomystéw na startupy uwzgledniajace inkluzywnosc.

5. Opracowanie modeli biznesowych (z wykorzystaniem Business Model Canvas)
dla wygenerowanych z pomoca metody Disneya startupow.

Wszystkie powyzsze dziatania miaty za zadanie nie tylko poszerzenie wiedzy na
temat wigczajgcych modeli uczenia sie i technologii cyfrowych w STEM, ale przede
wszystkim przyblizy¢ réznego rodzaju metody warsztatowe, ktére mozna wykorzy-
staC w pracy z uczniami na kazdym poziomie edukacji.

Wiecej informacji:

https://www.itee.lukasiewicz.gov.pl/projekty/miedzynarodowe?view=article&i
d=322&catid=19

Remigiusz Mazur
tukasiewicz - Instytut Technologii Eksploatacji, Radom
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Inauguracja Rady Dyrektordw Szkdt i Placdwek Szkolnictwa Braniowego przy MEN

W dniach 27-28 maja 2024 r. w Ministerstwie Edukacji Narodowej w Warszawie
odbyto sie pierwsze spotkanie Rady Dyrektoréw Szkot i Placowek Szkolnictwa
Branzowego.

Pierwszego dnia Pani Ministra Barbara Nowacka wreczyta powotania do Rady.
W sktad Rady weszto 48 dyrektorow szkoét i placowek prowadzacych ksztatcenie
zawodowe wskazanych przez kuratorow oswiaty (po trzy osoby z kazdego woje-
wodztwa), tj. dyrektorzy branzowych szkot i 11 stopnia, technikdw, szkot policeal-
nych, centrow ksztatcenia zawodowego oraz dyrektorzy szkot, placowek tworza-
cych Branzowe Centra Umiegjetnosci (BCU).

Nastepnie uczestnicy zapoznali sie¢ z Branzowymi Centrami Umiejetnosci (BCU),
ktérych w Polsce funkcjonuje 10. Dyrektor Piotr Zarzyka zaprezentowat dziatalnosc¢
Branzowego Centrum Umiejetnosci nr 2 w Radomiu, ktére dziata w dziedzinie au-
tomatyki przemystowej. BCU nr 2 w Radomiu zgodnie z aktem zatozycielskim funk-
¢jonuje od dnia 31.12.2023 roku w strukturze Centrum Ksztatcenia Zawodowego
i Ustawicznego nr 2 w Radomiu.

Dziatania prowadzone przez BCU nr 2 wspiera Stowarzyszenie Inzynierow
i Technikow Mechanikéw Polskich SIMP jako organizacje branzowa wtasciwa dla
dziedziny automatyki przemystowej oraz Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut
Technologii Eksploatacji w Radomiu, firmy DMG MORI Polska Sp. z 0.0. oraz FANUC
Polska Sp. z .0.0. Do 25.05.2024 roku w ramach BCU nr 2 przeprowadzono 19 po-
stepowan przetargowych, w tym 4 w procedurze unijnej, w wyniku ktérych podpi-
sano z wykonawcami umowy na tgczng kwote ponad 9.500.000,00 PLN netto.

W efekcie utworzono i doposazono 4 pracownie:
Zautomatyzowanych gniazd tokarskich i frezarskich.
Sterownikow PLC.

Automatyki.

Roboty i napedy.

BCU nr 2 w Radomiu przygotowane jest do:

= prowadzenia szkolen dla ucznidw, studentow, doktorantéw, nauczycieli akade-
mickich, nauczycieli ksztatcenia zawodowego, innych oséb dorostych w dziedzi-
nie automatyki przemystowej;

= petnienie przez podmiot branzowy funkgji instytucji certyfikujacej kwalifikacje
z zakresu edukacji pozaformalnej (sektorowe) wigczone do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji;

- prowadzenia o$rodka egzaminacyjnego w zakresie egzaminéw zawodowych;

= prowadzenia platformy zdalnego uczenia sie.

W dniach 25-26.05.2024 odbyto sie pierwsze szkolenie o strukturze modutowej
pt. ,Podstawy programowania PLC (poziom podstawowy)”, w ktérym uczestniczyto
10 ucznidw w przedziale wiekowym od 14 lat do 24 lat.
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W ramach dziatalnosci integrujaco-wspierajacej w BCU nr 2 w Radomiu podejmo-

wane sg dziatania ukierunkowane na:

= wzmacnianie wspotpracy pomiedzy ksztatceniem zawodowym a biznesem w ra-
mach tzw. tréjkatéw wiedzy: szkota — uczelnia — pracodawcy;

= coroczne pozyskiwanie informacji od pracodawcéw dotyczacych
zapotrzebowania rynku pracy na umiejetnosci, kwalifikacje i zawody w danej
dziedzinie;

= wspotprace ze szkotami, CKZ i uczelniami oraz pracodawcami w zakresie
udostepniania infrastruktury dydaktyczno-lokalowej na cele edukacyjno-
-szkoleniowe;

- wspotprace z pracodawcami, w tym z MSP i partnerami spotecznymi oraz wia-
dzami regionalnymi i lokalnymi w ramach tzw. rady BCU.

Z biezacag dziatalnoscig BCU nr 2 mozna zapoznac sie za posrednictwem strony
internetowej:

Utworzenie BCU nr 2 w Radomiu zostato sfinansowane ze srodkéow Krajowego
Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci w ramach Komponentu A: Odpornos¢
i konkurencyjnos¢ gospodarki, inwestycji A.3.1.1. Wsparcie rozwoju nowoczesnego
ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie.

dr Mirostaw Zurek
tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji, Radom



Commentary

Krzysztof Franciszek Symela: What are the competences of the future?................

Problems of adult education in Poland and in the world

Dorota Zbroszczyk, Daria Majcher: Student and teacher in the face of war..........

Daniel Kukla, Weronika Karas: Is the educational process satisfactory? The per-
spective of students in the Slovak Republic

Anna Wlodarczyk-Czubak: How to educate English language students in the age
of artificial intelligence?

27

41

Education for innovative economy

Krzysztof Symela, Ireneusz Wozniak: European conditions and education and
qualification needs in the area of building renovation

Marta Szczerska, Michat Tomczak, Pawel Ziemianski, Katarzyna Wajszczyk:
Survey of ICT students’ views on self-assessment of professional preparation after
remote study

Piotr Czaja, Kamila Kluczewska-Chmielarz, Joanna Porebska, Henryk Noga,
Beata Szczypka-Brodzinska: Information technology in school management....

Mirostaw Zurek, Joanna Tomczynska: Identification of needs in the scope of
cooperation between institutes and research centres with the Industry Skills Cen-
tre — Industrial Automation

Kamila Jakubczak-Krawczynska, Jolanta Jarocka-Piesik: Educational needs of
local communities and the need for security

51

67

79

97

115

tducational and vocational needs of adults

Ewelina Okoniewska, Anna Gus-Galek: Sense of job satisfaction and stress le-
vels in the assessment of personal trainers. A Covid-19 pandemic perspective.......

Carlo Smaldone Villani, Francesca Pastorino Smaldone Villani, Remigiusz
Mazur: The use of the workbook and the methodological model of smart work in
adult education

Beata Kuzminska-Sotsnia: Competences of the modern teacher - the need for
improvement in an age of artificial intelligence

Witold Pietruk: Workshop of the school career counsellor

127

141

155
173

Conferences, reviews, information

189


https://www.editorialsystem.com/editor/eud/article/395399/view/

Wskazdwki dla autoréw/Guidelines for authors

Publikujemy tylko recenzowane, oryginalne artykuty podejmujace problemy badawcze ustawicznej edukacji zawodowej w za-
kresie andragogiki, pedagogiki pracy, pedagogiki poréwnawczej z odniesieniem do stanu wiedzy w Swiecie. Przeciwdziatamy
przypadkom ghostwriting i guest authorship.

We publish only peer-reviewed, original articles dealing with research problems of continuing vocational education in the field of
andragogy, work pedagogy, comparative pedagogy with reference to the state of knowledge in the world. We counteract cases of
ghost-writing and guest authorship as they are examples of scientific dishonesty. All such cases will be reported to the authorities.

Wytyczna przygotowania tekstu artykutu do druku:

. Prosimy o zastosowanie edytora MS WORD, czcionka Times New Roman 11 pkt oraz pojedynczej interlinii miedzy wiersza-
mi. Prosimy nie formatowac tekstu pod katem redakcyjnym (nie stosowac np. twardej spaji, nie tamac tekstu itp.).
Redakqja przyjmuje artykuty w jezyku polskim lub angielskim o objetosci od 8 do 12 stron tekstu (format A4) wraz z bibliografia.
Do artykutu prosimy dotaczy¢ streszczenie (max. 15 wierszy) w jezyku polskim i angielskim.

W sekgji, Stowa kluczowe” prosimy o podanie ok. 4—6 stéw kluczowych zardwno w jezyku polskim, jak i angielskim.
Wszystkie tabele, rysunki i wykresy powinny by¢ ponumerowane i opatrzone odpowiednia informacja dotyczaca Zrédfa. Nad
tabela, rysunkiem, wykresem prosimy o podanie tytutu. Do kazdego rysunku/wykresu/tabeli wymagane jest odwotanie w tescie.
6. Teksty prosimy przekazac na adres redakgji e-mail: reud@itee.lukasiewicz.gov.pl.

ik

Authors are asked to adjust their articles to the following requirements

Articles that do not meet the following criteria will not be accepted for publication:

1. Use Word software. Font format: Times New Roman 11. Single line spacing. Please do not format the text in editorial terms
(do not use hard spaces, do not break the text, etc.).

The editorial board accepts articles of 8 to 12 pages long (including Bibliography).

Articles should include an abstract in Polish and English (max. 15 lines).

Provide 4—6 keywords in Polish and English.

All tables, figures and charts should be numbered and titled. A reference in the text and information about the source are
required for each drawing, graph or table.

6. Articles should be sent to the editorial office by email reud@itee.lukasiewicz.gov.pl.

e w

Autorzy

Autorzy podajq tytut/stopier naukowy, imie, nazwisko, miejsce pracy, adres do korespondencji, telefon, e-mail, numer ORCID oraz
afiliaje. Zgtaszajac artykut do publikagji, akceptuja ogélne warunki (przedstawione w informacjach dla autoréw i procedurze recen-
zowania oraz umowie wydawniczej) i formy wspétpracy z recenzentami i redakcja. Autorzy nie otrzymuja honorariéw z wyjatkiem
artykutéw zamawianych przez Redakje. Artykuty sg drukowane w dziatach problemowych. Autor po wstepnej kwalifikacji w ciagu 30
dni jest informowany pocztg elektroniczng o orientacyjnym terminie publikagji. Redakcja zastrzega sobie prawo dokonywania skrétow
i zmiany tytutdw bez porozumienia z Autorem. Autorzy sktadaja w Redakgji o$wiadczenie, ze praca nie byfa i nie bedzie w takiej postaci
publikowana w innym wydawnictwie, a takze informuja o wkfadzie poszczegéInych autoréw w przygotowanie publikagji.

Authors

The authors provide details of their title/academic degree, ORCID number and affiliation. By submitting the article for publication, they
accept the general terms and conditions (included in the guidelines for authors, the journal’s review procedure as well as the publishing
agreement) and the forms of cooperation with reviewers and the editorial board. The authors do not receive remuneration, except for
articles ordered by the editorial board. Articles are printed in sections and are subject to preliminary approval. The author is informed
by e-mail about the approximate date of publication of the article within 30 days from the submission of the article. The editorial
board reserves the right to make abbreviations and change titles without consulting the authors. The authors submit statements to the
editorial board that the work has not been and will not be published in this form elsewhere. Additionally, they inform the editorial board
about the contribution of individual authors to the preparation of the publication, provide the sources of financing and the authors'data
(name, surname, place of work, correspondence address, telephone, fax, e-mail).

Wydawca/Editor: tUKASIEWICZ — Instytut Technologii Eksploatacji/ tUKASIEWICZ — Institute for Sustainable Technologies
www.edukacjaustawicznadoroslych.eu
Kontakt/Contact person: Joanna Tomczyriska, e-mail: joanna.tomczynska@itee.lukasiewicz.gov.pl, tel. 48 364 42 41 wew. 245.



TR SRRl O Wydawea, wspdtpraca, patronat
Journal of Continuing Education Publisher, cooperation, auspices

FUKASIEWICE - Instytut Technologii Eksploataci
tUKASIEWIC - Institute for Sustainable Technologies

Centrum Badarl Edukacji Zawodowej i Zarzadzania Innowacjami
Centre for Vocational Education Research and Innovation Management

I
ul. Putaskiego 6/10, 26-600 Radom
Www.itee.lukasiewicz.gov.pl

tukasiewicz

S www.edukacjaustawicznadoroslych.eu

Eksploatacji

European Association
for the Education of Adults

International Saciety
for Engineering Education »

Europdischer Verband p
Beruflicher Bildungstrager >

¥
National ACademy of Educational

Sciences of Ukraine
Institute of Pedagogical and Adult Education

Sekgja,,Pedagogiki Pracy”
Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN

= Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych
stowarzyszenie

i Zawodowych Rzeczypospolitej Polskiej
ISSN 1507-6563 n
9 1771507"656403 M b

facebook.com/lukasiewiczitee
pl.linkedin.com/company/lukasiewicz-itee

twitter.com/LukasiewiczITEE




