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Koordynator rodzinnej pieczy zastgpezej w roli tutora

Family foster care coordinator in the role of tutor
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Abstract: Monitoring the functioning of the foster family is entrusted to the foster care
coordinator. The foster care coordinator, in addition to his statutory duties, often performs tasks
similar in essence to tutoring. His meetings in the community bring to mind tutorials, while the
coordinator himself becomes a tutor for his pupils. Qualitative methods were used to indicate the
relationship between the issues of tutoring and the practice of the coordinator of family foster
care: analysis of archives (analysis of sources: literature on the subject, documents prepared by
coordinators of family foster care: “Report in the effects of the work of the coordinator of family
foster care” - point: “Successes, achievements in work with foster family and adult foster care)”
and non-standardized interview with foster families, minors placed in them, and adult wards.

Stowa kluczowe: tutoring, personalizm, holizm, spotkanie, dialog, koordynator rodzinnej
pieczy zastepczej.

Streszczenie: Monitorowanie funkcjonowania rodziny zastepczej powierzono koordynatorowi
pieczy zastepczej. Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej, précz ustawowych obowigzkow,
czestokroc realizuje rowniez zadania zblizone w swej istocie do tutoringu. Jego spotkania w $ro-
dowisku przywodzg na mysl tutoriale, za$ sam koordynator staje sie tutorem dla swoich pod-
opiecznych. Do wskazania zaleznosci pomiedzy zagadnieniami tutoringu i praktyka koordyna-
tora rodzinnej pieczy zastepczej wykorzystano metody jakosciowe: analize archiwoéw (analiza
Zrédet: literatura przedmiotu, dokumenty sporzadzane przez koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej: ,Sprawozdanie w efektow pracy koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej” - punkt:
,Sukcesy, osiggniecia w pracy z rodzing zastepcza i petnoletnim wychowankiem rodzinnej pie-
czy zastepczej)” oraz wywiad niestandaryzowany z rodzinami zastepczymi, matoletnimi w nich
umieszczonymi i petnoletnimi wychowankami.

Wprowadzenie

Tutoring (www. 1.) to metoda pracy z uczniem, podopiecznym, mtodym cztowie-
kiem, ktora polega na cyklu spotkan i rozmow jeden na jeden. Celem tych spotkan
jest rozwdj ucznia lub mtodego cztowieka w wielu obszarach jego zycia (osobistym,
spotecznym: rowiesniczym, edukacyjnym, zawodowym), w wielu réznych zakresach
(intelektualnym, emocjonalnym, motywacyjnym, dziataniowym) — tak by stawat sie
odpowiedzialnym, samodzielnym, niezaleznym, dojrzatym, bardziej doswiadczo-
nym i bardziej wartosciowym cztowiekiem.
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Proces ten zazwyczaj osadzony jest w realiach szkolnych, ale réwnie dobrze moze
wystepowa¢ w domu, pracy lub innych obszarach zycia. Dzieki holistycznemu uje-
ciu, w centrum ktérego stoi podopieczny wraz ze swoim potencjatem, proces ten
ma charakter spersonalizowany i moze mie¢ swoje miejsce w réznych obszarach
zycia.

Tutoring to relacja, ktora rodzi sie w trakcie towarzyszenia mtodej osobie na jakims
odcinku jego zycia. Relacja ta w oparciu o proces odkrywania jego mocnych stron
oraz proces przekazywania wiedzy i doswiadczenia staje sie gruntem do bezpiecz-
nego rozwoju i wzrostu w roznych obszarach zycia.

Tutoring narodzit sie w XVII wieku w Anglii i byt odpowiedzig na brak powszech-
nego systemu szkolnictwa w tym panstwie. Pierwszymi tutorami byli prywatni na-
uczyciele, zajmujacy sie edukacja synéw szlachty o nizszym statusie, ktorej nie byto
sta¢ na sfinansowanie swoim potomkom nauki na uniwersytetach. Tutoring oka-
zat sie bardzo efektywna metoda nauczania, uczniowie korzystajacy z tutoringu
uzyskiwali bowiem wyniki rownie dobre, co uczestnicy wyktaddéw uniwersyteckich.
Pomimo tak doskonatych efektéw nauczania dopiero w 1870 roku tutoring stat sie
powszechna metoda ksztatcenia. Obecnie zas jest najwazniejsza formga pracy i nau-
ki na angielskich uniwersytetach, gtéwnie Oxford i Cambridge.

Tutoring nie jest w Polsce nowoscig — jest czestokro¢ podejmowany, zwitaszcza
w $Srodowisku edukacyjnym. Stanowi wyzwanie dla nauczycieli, proponuje inne
spojrzenie na edukacje, a przede wszystkim — inne podejscie do ucznia i do na-
uczania. W szkotach, w ktérych stosowano metode tutoringu, zauwazono spadek
problemdéw wychowawczych i jednoczesnie wzrost autorytetu nauczyciela.

Tutoring nie jest przeciwienstwem edukacji masowej — jest raczej jej kontynuagja,
dopetnieniem. Dzieki naciskowi na samodzielng prace, na pobudzanie ciekawosci
i kreatywnosci, tutoring moze w efekcie powodowac gtebsze i bardziej celne korzy-
stanie z roznych form edukacji masowej, ktora realizuje sie w czasie lekcji, wykta-
doéw i seminaridw. Problemem dzisiejszej edukacji nie jest to, ze jest ona masowa,
lecz to, ze zostata ona, praktycznie catkowicie, do tego poziomu zredukowana.

Tutoring taczy nauczanie z wychowaniem. Tutoring to nie tylko przekazanie i we-
ryfikacja wiedzy, tutoring to ksztattowanie umiejetnosci samodzielnego myslenia,
budowania opinii opartych na wiedzy i publicznej ich obrony. Tutoriale za$ to oka-
zja do dialogu o planach, celach, marzeniach, sukcesach, ale i obawach, porazkach
czy problemach w szkole lub na uczelni.

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej powotany jest do monitorowania funkcjo-
nowania rodziny zastepczej. Praca z rodzing prowadzona jest metoda indywidu-
alnego przypadku poprzez systematyczne wizyty w srodowisku; wykorzystywana
jest: rozmowa wspierajaca, poradnictwo, obserwacja, monitorowanie biezacej sy-
tuacji szkolnej dziecka, kontakty z wychowawca, monitorowanie sytuacji zdrowot-
nej, analiza dokumentéw. W pewnych zakresach swoich oddziatywan (zwtaszcza
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gdy koordynator podejmuje dziatania dazace do lepszego poznania siebie przez
podopiecznych, zauwazenia przez podopiecznych swoich mocnych i stabych stron,
uzmystawiania przez podopiecznych swojego potencjatu, ksztattowania zdol-
nosci do podejmowania odpowiedzialnych decyzji, sSwiadomych wyborow, osia-
gania samodzielnosci) praca koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej zbliza sie
do idei tutoringu, za$ osoba koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej — tutora.
Systematyczne spotkania w srodowisku przywodza na mysl tutoriale.

W niniejszym artykule zrealizowano cele:

= teoretyczny: opisujac, wyjasniajac zakres znaczeniowy tutoringu i praktyki koor-
dynatora rodzinnej pieczy zastepczej;

= poznawczy: wskazujac zaleznosci pomiedzy zagadnieniami tutoringu i praktyki
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej;

= praktyczny: formutujac uwagi dotyczace szkolen w zakresie tutoringu dla koor-
dynatorow rodzinnej pieczy zastepczej i rodzin zastepczych.

Do zrealizowania powyzszych celow wykorzystano metody jakosciowe: analize ar-
chiwow (analiza zrodet: literatura przedmiotu, dokumenty sporzadzane przez koor-
dynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej: ,Sprawozdanie w efektow pracy koordyna-
tora rodzinnej pieczy zastepczej” — punkt: ,Sukcesy, osiggniecia w pracy z rodzing
zastepczg i petnoletnim wychowankiem rodzinnej pieczy zastepczej) oraz wywiad
niestandaryzowany z rodzinami zastepczymi, matoletnimi w nich umieszczonymi
i petnoletnimi wychowankami.

Fundamenty tutoringu

Tutoring (Czekierda, Budzynski, Traczynski, Zalewski, Zembrzuska, 2009) to jedna
z metod edukacji zindywidualizowanej i edukacji spersonalizowanej, ktorej celem
jest wspieranie ucznia/studenta w rozwoju zgodnym z jego talentami, zaintereso-
waniami, predyspozycjami i mozliwosciami. W praktyce polega na dtugotrwatej,
systematycznej i regularnej, indywidualnej pracy ucznia/studenta z tutorem, reali-
zowanej w formie spotkan (tzw. tutoriali).

Tutor (tac. — opiekun) to ktos, kto potrafi pokierowac rozwojem ucznia/studenta,
trafnie rozpoznac jego potencjat, wspdlnie z podopiecznym wyznaczy¢ Sciezke
rozwoju naukowego, osobistego i spotecznego, zmotywowac go do dtugotrwatej
wspotpracy i znajdowac w niej obopolng rados¢. Tutor daje to, czego zwykle nie
moze zapewni¢ masowy system edukacji: indywidualne podejscie do konkretnego
podopiecznego i mozliwos¢ dostosowania $ciezki edukacyjnej do jego specyficznej
sytuacji.

Celem tutoringu jest rozwiniecie w uczniu/studencie dojrzatosci oraz umiejetnosci
i Smiatosci podejmowania adekwatnych do sytuacji wyborow — edukacyjnych, za-
wodowych i zyciowych. Gtéwng strategia staje sie odkrywanie wtasnych talentow,
mocnych stron oraz nauczenie sie wykorzystywania ich, rowniez dla dobra innych
(Fingas, Szala, Czekierda, 2015).
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W wyniku oddziatywan tutorskich podopieczny:

= poznaje siebie, swoje mocne i stabe strony, talenty,

= rozwija zainteresowania,

- ksztattuje motywacje do wytezonej pracy,

= samodzielnie planuje wtasna sciezke edukacyjno-zawodowa,

co przektada sie na osiaganie lepszych wynikdbw w nauce i pracy. Tutoringu nie
nalezy jednak myli¢ z doradztwem zawodowym czy ogranicza¢ go do celéw za-
wodowych. Co prawda tutoring sprawia, ze podopieczny bedzie lepiej sobie ra-
dzit na rynku pracy, jednakze istota tutoringu jest odnalezienie wtasnej pasji przez
podopiecznego, oparcia na niej wiasnych, swiadomych wyboréw, réwniez zycio-
wych, i tym sposobem przygotowania go do dojrzatego, samodzielnego i odpo-
wiedzialnego zycia.

Cele tutoringu wyptywaja z idei personalizmu.

Personalizm jest nie tylko jednym z kierunkow we wspotczesnej filozofii europej-
skiej akcentujacym znaczenie osoby w analizie rzeczywistosci i bytu ludzkiego, ale
rowniez radykalnym nurtem w naukach o wychowaniu, ktéry afirmuje kazdy pod-
miot (zaangazowany w proces socjalizacji, ksztatcenia i wychowania) jako osobe.
Elementem konstruktywnym dla personalizmu jest afirmacja zdolnosci osoby do
samoswiadomosci (oraz do mitosci) jako podstawy jej aktéw rozumnych i wolnych.
Osoba ludzka posiada w sobie walor niepowtarzalny i nadrzedny wobec wartosci
materialnych, struktur ekonomicznych czy spoteczno-politycznych.

Osoba — w wymiarze strukturalnym — posiada ontologiczng dwuptaszczyznowosc,
tzn. jest jednoscig dwéch bytéw: materialnego i duchowego; wymiarze spotecznym
osoba jest nie tylko cztonkiem jakiejs spotecznosci, ale i istotg spoteczna, tzn. z na-
tury relacyjna; w wymiarze transcendentnym osoba kieruje sie w strone absolutu.

W praktyce tutoringu oznacza to, ze podopiecznego traktuje sie jako osobe catko-
wicie wolng i autonomiczng, dazacg do samorozwoju, tworzaca swéj wtasny warto-
sci, decydujaca o sensie wtasnego istnienia, ponoszaca rowniez odpowiedzialnos¢
moralng za swoje czyny.

U podstaw celéw tutoringu mozna odnalez¢ rowniez idee holizmu.

Idea holizmu gtosi, ze catosci nie da sie sprowadzi¢ do sumy czesci, a Swiat podlega
ewolugji, w toku ktorej wytaniaja sie coraz to nowe catosci. Holizm jest nie tylko po-
gladem o catosciowym ujmowaniu $wiata w jego roznorodnosci, ale takze wspot-
czesnym kierunkiem pedagogicznym o charakterze multidyscyplinarnym. Holizm
pedagogiczny oznacza pojmowanie cztowieka jako konglomeratu ciata, psychiki
i ducha, zyjacego w nierozerwalnym zwigzku ze Srodowiskiem spotecznym i eko-
logicznym. Cztowiek wchodzac w interakcje z tym srodowiskiem zdobywa swoja
tozsamosc.

Gtownym zatozeniem pedagogiki holistycznej jest oddziatywanie edukacyjno-wy-
chowawcze w Scistej relacji do catoksztattu przemian humanistycznych, rzeczywi-
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stosci spoteczno-ekonomicznej i kulturowej, zarébwno ziemi ojczystej, jak i catego

globu, przy wykorzystaniu badan o charakterze multidyscyplinarnym. Pedagogika

holistyczna ktadzie nacisk m.in. na:

= edukacje dla rozwoju (rozwijanie wrodzonych potencjatow ucznia/studenta),

= edukacje holistyczng (wszechstronnos¢, wielos¢ drdég poznania, zmiennosc¢
punktow widzenia rzeczywistosci),

= szacunek dla ucznia/studenta jako osoby (kazdy uczen/student uwazany jest za
osobe wyjatkowa i cenna. Oznacza to: poszanowanie réznic osobistych i wzmac-
nianie w kazdym uczniu/studencie tolerancji, szacunku i uznania dla réznorod-
nosci ludzi; uznanie, ze kazda jednostka jest z natury swojej tworcza, ma jedyne
w swoim rodzaju potrzeby i zdolnosci fizyczne, emocjonalne, intelektualne i du-
chowe, posiada nieograniczone mozliwosci uczenia sie),

= swobode wyboru dociekan, wyrazu, indywidualnego rozwoju i atmosfere
wolnosci,

= naczelna role doswiadczenia (uczenie sie jest procesem wymagajacym aktyw-
nosci, zaangazowania wszystkich zmystéw, procesem przebiegajacym miedzy
jednostka i otaczajacym jg Swiatem).

W praktyce tutoringu oznacza to postrzeganie podopiecznego jako catosci. Chodzi
0 probe zintegrowania i brania pod uwage w oddziatywaniach wszystkich obsza-
row jego zycia (fizycznej, intelektualnej, emocjonalno-motywacyjnej, dziataniowej,
duchowej).

U podstaw tutoringu stoi — jak sie wydaje — takze filozoficzne ujecie dialogu
i spotkania.

Termin ,dialog” pochodzi z jezyka greckiego i oznacza rozmowe. Dialog jest wymia-
ng mysli poprzez wzajemna prezentacje pogladow i postaw. Uczestnikom rozmowy
zalezy przede wszystkim na wzajemnym poznaniu sie i przekazaniu posiadanych
wartosci intelektualnych i moralnych. Celem dialogu jest wspolne zblizenie sie do
prawdy lub wspdlne dziatanie (Podsiad, Wieckowski, 1983, s. 68). Dialog jest czyms$
innym niz polemika lub bezposrednia i jednostronng probg nawrdcenia. Zaktada,
ze obydwie strony oczekuja i chcg nauczyc sie czego$ od siebie nawzajem (Rahner,
Vorgrimler, 1987, s. 82). J. Tischner twierdzi, ze nie kazda rozmowa cztowieka z czto-
wiekiem jest rzetelnym dialogiem. Rzetelny dialog odstania prawde: ,przywraca
rzeczom i sprawom ich wtasciwy wyglad” (Tischner, 1981, s. 17). Sitg dialogu jest
nie tylko mozliwos¢ dania i otrzymania od drugiej osoby czegos: lepszej informacji
o postawach i praktykach partnera, lecz przekazanie doswiadczen, ktérych brakuje
jednej ze stron.

Dialog wskazuje na podwdjnos¢ rol: méwienie i stuchanie, przekazywanie i odbie-
ranie, dawanie i branie. Dialog wytania jakosci, ktorych nie ma nigdzie indziej, jak
tylko w przestrzeni miedzy Ja i Ty. Dialog konstytuuje jednoczesnie Ja i Ty. Odkrywa
egzystencjalne wspotistnienie i wspotstwarzanie. Dialog jest wiec otwarciem sie na
Drugiego, przetamaniem anonimowosci, wychodzeniem naprzeciw.
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Dialog w tutoringu traktowany jest jako:

= metoda — komunikacja podmiotow dazacych do wzajemnego zrozumienia
i wspotdziatania,

= proces — majacy miejsce i swoj czas,

= postawa — gotowos¢ otwierania sie obu stron na wzajemne zrozumienie, zblize-
nie, wspodtprace.

= Warunkami zaistnienia dialogu sa:

= obustronna autentycznosc,

= zaangazowanie rozumiane jako wolny wybor,

= doswiadczenie, przezywanie nie wykluczajace aktywnosci rozumu, spekulacji
myslowych.

Zagadnienie dialogu powigzane jest $cisle z kategorig spotkania (Ryk, 2006).
Autentyczny dialog warunkuje zaistnienie spotkania, nadaje mu gtebszy, egzysten-
cjalny sens.

J. Tischner spotkanie z drugim cztowiekiem nazywa wydarzeniem, bo spotyka-
jac drugiego ,czujemy: jesteSmy w poszukiwaniu innej, nowej ptaszczyzny bycia”
(Tischner, 1978, s. 75-76). ,Ten tylko, kto doswiadczyt spotkania, moze mowic, ze
doswiadczyt Zrodtowo jakiegos konkretnego dobra i zta, jakiej$ tragicznosci, ja-
kiej$ wolnosci oraz gtosu imperatywu kategorycznego, ktéry do drugiego doszedt
ku niemu. Tylko ten, kto spotkat, moze szczerze poswiecic siebie” (Tischner, 1982,
s. 499).

Autentyczne spotkanie odstania cztowieka, pokazuje jego prawdziwe oblicze. Zycie
cztowieka nabiera nowego znaczenia, otaczajacy swiat zyskuje nowg zasade orga-
nizacji. Spotkanie cztowieka z cztowiekiem ,niesie za soba taka site perswazji, ze
zdolna jest zmieni¢ radykalnie stosunek cztowieka do otaczajacego Swiata, uksztat-
towac¢ na nowo sposdb bycia w tym Swiecie, zakwestionowaé uznawang dotych-
czas hierarchie wartosci. Spotkanie wprowadza cztowieka w gtgb wielkich tajemnic
istnienia, gdzie rodza sie pytania o sens i bezsens wszystkiego co jest” (Tischner,
1980, s. 142).

Autentyczne spotkanie zmienia cztowieka, cztowiek nie moze by¢ sobg nie otwiera-
jac sie na innego. Autentyczne spotkanie budzi w cztowieku dobro; niestety nie wie
on, co budzi w innym. Dlatego spotkanie niesie z soba tajemnice. Jest takze niedo-
skonate, istnienie cztowieka jest bowiem nieprzejrzyste. Spotkanie nie jest rowniez
ostateczne, raz to dlatego, ze nigdy do konca nie zdejmiemy maski, by zdoby¢ sie
na catkowitg bezposrednios¢, raz to dlatego, ze odpowiedz na wezwanie drugiego
nigdy nie jest na miare tego wyzwania (Gadacz, 2003).

Tutoring przyjmuje, iz spotkanie jest:

- wydarzeniem wyjatkowym,

= wydarzajacym sie tylko pomiedzy osobami,
= opartym na wzajemnosci, nie wymianie,

= wymagajacym poswiecenia obu stron,
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= angazujacym catkowicie,

= pobudzajacym psychike poprzez silne bodzce emocjonalne i intelektualne,
= formujacym partneréw, zmienia percepcje wtasnego zycia i Swiata,

= w ktorym przenikaja sie wartosci,

= majacym swoj czas i przestrzen.

Wskazane paradygmaty tutoringu implikuja kolejny, a mianowicie ten, ze relacja
pomiedzy podopiecznym a tutorem jest relacjg mistrz — uczen.

Mistrz jest osoba przewyzszajaca innych umiejetnoscia i biegtoscia dziatania, a to
dlatego, ze wykazuje sie pasja, posiada site umystu, intuicji, doSwiadczenia, jak row-
niez sitg fizycznag niezbedna do skutecznosci dziatan, umiejetnie planuje, dostrze-
ga réznorodnos¢ zadan, z uporem i wytrwatoscia realizuje zatozone cele, zdolny
jest stawiac czoto trudnosciom i przeciwnosciom, uczy sie na btedach, z odwaga
dostrzega nowe perspektywy i siega po nie, jest przyjazny wobec siebie samego
(Goralski, 1998, s. 68).

Mistrz jest wysoko kwalifikowanym rzemiesinikiem, co znaczy, ze jego zdolnosci
zostaty wiasciwie rozwiniete, ze jest silnie zaangazowany w dokonania, ma rozlegta
wiedze i nadzwyczaj dobre opanowanie rzemiosta tworczego, ma tez dodatni sto-
sunek do $wiata i mituje to, co czyni (tamze, s. 68).

Mistrz jest wzorem osobowym — posiada wiedze i umie sie nig dzieli¢, z namystem
i umiejetnie uzewnetrznia swoje doswiadczenia, wierzy w swojg misje, umiejetnie
realizuje relacje uczen — mistrz, taczy w sobie 0ogot cech dojrzatego cztowieczen-
stwa (tamze, s. 68-69).

Mistrza charakteryzuja pewne wiasnosci: jasno okreslony cel zycia; wiara w sie-
bie i grupe odniesienia, jej wartos$¢, odpowiedzialnos¢ i wyjatkowos¢; wyobraznia
i intuicja; zdolnos$¢ postrzegania rzeczy, oséb, zdarzen, zjawisk, proceséw z wielu
perspektyw; wielka i pojemna pamie¢, dobrze zorganizowana; nastawienie na po-
szukiwanie i urzeczywistnianie nowych sfer wyobrazni, myslenia, wyrazu i dziatania;
dystans wobec sagddéw powszechnych i ugruntowanych, umiejetnos$¢ znajdowania
wiasnych punktow widzenia i ptaszczyzn dziatania; otwarty, elastyczny i dociekliwy
umyst — otwarty na tworczos¢ Swiata i na tworczos¢ innych, czujny, szybki i gotowy
na odzew wobec nowych idei, zdolny zadziwiac sie i zachwycac sie Swiatem; uczci-
wy i prawdziwy wobec siebie, innych, swiata (tamze, s. 69-70).

Ze wzgledu na podopiecznego i jego potrzeby oraz w zaleznosci od warunkéw
w jakich tutoring przebiega, daje sie wyroznic kilka rodzajéw tutoringu (www. 2).

Tutoring rozwojowy polega na pracy z podopiecznym w obszarze rozwoju jego
zainteresowan, talentéw, mocnych stron, potencjatu, wartosci, przekonan oraz cha-
rakteru. Tutor wytycza szlak poszukiwan oraz ukierunkowuje rozwdj poprzez prace
na celach, planowanie, monitorowanie i motywowanie do wykonania ustalonych
zadan, ktore zmierzaja do osiagniecia celu.
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Tutoring wychowawczy odnosi sie do pracy z uczniem w obszarze rozwoju jego
postaw zyciowych i wychowania w ramach tak zwanego szkolnego wychowawstwa.
Tutor w ramach pracy wychowawczej przepracowuje z uczniem roézne sytuacje,
poprzez rézne symulacje lub na podstawie rzeczywistych historii, zeby pokazac
i wyrobic¢ umiejetnos¢ radzenia sobie z trudnosciami oraz zeby pomoc w pracy nad
postawami, ktore sg szkodliwe i nie przynosza rozwoju. Tutor w ramach tutoringu
wychowawczego zacheca ucznia do wyboréw dobrych i proaktywnych postaw.

W tutoringu naukowym potozony jest nacisk na prace z uczniem w obszarze jego
zdolnosci intelektualnych i wiedzy w zakresie jakiego$ dziatu naukowego. Tutor jest
osobg, ktora podobnie jak nauczyciel, ale w warunkach jeden na jeden lub jeden
na dwa, wptywa na rozwdj ucznia poprzez przepracowywanie jakiegos materiatu,
uzywajac réznych form przekazu i narzedzi.

Jedna z nietypowych odmian tutorignu poza szkota jest tutoring zawodowy. Polega
on na pracy z mtodym pracownikiem w obszarze jego umiejetnosci zawodowych
w celu przekazania mu niezbednej wiedzy, kompetencji i doswiadczenia oraz cech
charakteru, obycia i etykiety zawodowej. Tutor jest osoba bardziej doswiadczona
i z wiekszym zasobem wiedzy w danym obszarze. Poprzez umiejetne wytyczanie
celéw, dobieranie zadan i odkrywanie mocnych stron mtodego pracownika oraz
ukazywanie pozadanych cech charakteru, wptywa na jego rozwdj tak, by stat sie
ekspertem w danej dziedzinie.

Tutoring rodzinny polega na pracy z mtodym cztowiekiem przy duzej wspdtpracy
z rodzicami. Taki tutoring dotyczy gtéwnie edukacji wczesnoszkolnej, uczen nie ma
bowiem jeszcze wyrobionej swiadomosci rzeczy waznych i rodzice sg niezbedni
W procesie wyznaczenia celow rozwoju i stymulowania jego poczynan i zachowan.

Nietypowa forma tutoringu w sSrodowisku pozaszkolnym jest tutoring w domu lub
tutoring domowy. Polega na pracy z podopiecznym w szerokim zakresie jego roz-
woju w oparciu o poszukiwanie mocnych stron, wytyczanie celéw i motywowanie
podopiecznego.

Naturalnym tutoringiem wydaje sie by¢ tutoring réwiesniczy, ktéry polega na sa-
moistnym uczeniu sie mtodszych dzieci od starszych poprzez obserwacje i nasla-
dowanie zachowan, reakgji, postaw itp.

Praktyka ,tutorska™ koordynatora rodzinnej pieczy zastepezej

Rodzinna piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnie-
nia dziecku opieki i wychowania przez rodzicow biologicznych. Jest to przejsciowa
— okresowa forma opieki nad dzieckiem. W rodzinach zastepczych umieszcza sie
dzieci, ktérych rodzice zostali trwale lub czasowo pozbawieni praw rodzicielskich
lub gdy wtadza ta zostata im ograniczona. Umieszczenie dziecka w rodzinie za-
stepczej nastepuje na podstawie orzeczenia sadu i po uzyskaniu zgody rodzicéw
zastepczych.
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Rodzina zastepcza przyjmujac dziecko pod swoja opieke, dba o jego rozwoj fizycz-
ny i intelektualny, zaspakaja potrzeby zaréwno w sferze materialno-bytowej, jak
i emocjonalnej, angazuje sie w proces ksztatcenia, stymuluje i pogtebia zaintereso-
wania, organizuje czas wolny i wypoczynek w okresie wolnym od nauki. Pokazuje -
chocby na swoim przyktadzie — jak tworzy¢ wiezi spoteczne, dbac o innych i o siebie.

Monitorowanie funkcjonowania rodziny zastepczej powierzono koordynatorowi
pieczy zastepczej. ,Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej jest swego rodzaju
pracownikiem pierwszego kontaktu dla kazdej rodziny zastepczej” (Gebel, 20173,
s. 261).

W projektowaniu obowiagzkéw koordynatoréw skupiono sie przede wszystkim na

wspieraniu rodziny zastepczej w jej naturalnym srodowisku, a takze na podnie-

sieniu jakosci swiadczonej pomocy” (Gebel, 2017, s. 226). W mys$l Ustawy z dnia

9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy (art. 77, pkt. 3) zadaniami

stojagcymi przed koordynatorem sa:

= udzielanie pomocy rodzinom zastepczym i prowadzacym rodzinne domy dzie-
cka w wykonywaniu zadan wynikajacych z pieczy zastepczej;

= przygotowanie, we wspotpracy z odpowiednia rodzing zastepcza lub prowadza-
cym rodzinny dom dziecka oraz asystentem rodziny, a w przypadku gdy rodzinie
dziecka nie zostat przydzielony asystent rodziny — we wspotpracy z podmiotem
organizujgcym prace z rodzing, planu pomocy dziecku;

= pomoc rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka w na-
wigzaniu wzajemnego kontaktu;

= zapewnianie rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka
dostepu do specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym psychologicznej, reedu-
kacyjnej i rehabilitacyjnej;

= zgtaszanie do os$rodkéw adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowana sy-
tuacjg prawna w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych;

= udzielanie wsparcia petnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy
zastepczej;

= przedstawianie corocznego sprawozdania z efektow pracy organizatorowi ro-
dzinnej pieczy zastepczej (Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy, art. 77, pkt. 3).

Praca koordynatora z rodzing zastepcza prowadzona jest metoda indywidualne-
go przypadku poprzez systematyczne wizyty w Srodowisku; wykorzystywana jest:
rozmowa wspierajgca, poradnictwo, obserwacja relacji panujacych w rodzinie, mo-
nitorowanie biezacej sytuacji edukacyjnej, zdrowotnej, emocjonalnej dziecka oraz
analiza dokumentow. Koordynator jest tez osobg bezposrednio odpowiedzialng za
wiasciwg wspotprace z takimi instytucjami, jak wszelkie osrodki edukacyjne, przed-
szkola i szkoty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, sady rodzinne, zespoty
kuratorskiej stuzby sadowej, placéwki stuzby zdrowia, instytucje opiekunczo-wy-
chowawcze (np. ognisko wychowawcze, mtodziezowy osrodek socjoterapeutyczny,
specjalny osrodek szkolno-wychowawczy czy schronisko dla nieletnich), komornik
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sadowy itd. Na drodze wspotpracy koordynator pozyskuje informacje, wspolnie
projektuje zmiany w rodzinach.

Pod opieka koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej pozostajg takze wychowan-
kowie — osoby petnoletnie, ktore pozostaty w srodowisku rodziny zastepczej lub
usamodzielnity sie. Monitoring funkcjonowania wychowanka w srodowisku spo-
tecznym jest sprawowany do 25 roku zycia podopiecznego.

Praktyka koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej zdaje sie by¢ zbiezna z ideami
tutoringu.

(1) Wizyty koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej w srodowisku sg swego rodza-
ju spotkaniem z rodzing zastepcza, matoletnimi umieszczonymi w rodzinie zastep-
czej, petnoletnimi wychowankami.

Celem tego spotkania jest:
= najczesciej rozwigzanie biezacych problemow rodziny zastepczej, matoletnich,
wychowankow,
- jednakze niejednokrotnie takze:
- wzmocnienie ich potencjatu,
- odkrywanie wspolnie z podopiecznymi ich talentow, mocnych stron,
- inspirowanie do rozwoju i samoksztatcenia,
- zachecanie do samodzielnosci.

Trescig spotkania wydaja sie by¢:

= (najogdlniej ujmujac) wartosci, wsrdd ktorych bodaj najwazniejszymi sa:
poznanie siebie, swoich mocnych i stabych stron, rozwdj zainteresowan
i talentéw, ksztattowanie motywacji do dziatania, planowanie wtasnej sciezke
edukacyjno-zawodowej.

Przyswiecaja spotkaniu zasady:

= uznania podmiotowosci podopiecznego (rodziny zastepczej, matoletnich, wy-
chowankow) uzyskiwanej przez niego w drodze dorabiania sie autonomii, po-
przez przekraczanie kolejno etapow anomii i heteronomii;

= budowania w trakcie spotkania wspdlnoty, ,sfery pomiedzy” dla wydarzania/
pojawienia/ujawnienia sie wartosci;

= ksztattowania relacji Ja — Ty, partnerstwa, unikania ,obokistnienia”;

= dazenia do harmonijnego rozwoju podopiecznego (rodziny zastepczej, ma-
toletnich, wychowankdéw) na drodze wolnosci (nienarzucania wzorow i inter-
pretacji) i swobody (ograniczonej odpowiedzialnosciag za nieprzekraczanie
granic wolnosci innego), wyzwalania tworczosci, ksztattowania kompetengji
emancypacyjnych;

= kreowania wzajemnosci, zaangazowania, autentycznosci, otwartosci, zrozu-
mienia, zaufania, szacunku poprzez stwarzanie warunkéw bezpieczenstwa
i dobrowolnosci.
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Organizacja spotkania podporzadkowana jest:
= ,wolnosci od...": przemocy strukturalnej, przemocy symbolicznej;
= ,wolnosci do...": swobody pozytywnej, emancypacji.

(2) Spotkanie realizuje sie przez dialog, w ktorym dochodzi do porozumienia, zro-
zumienia drugiego (rodziny zastepczej, matoletnich umieszczonych w rodzinie za-
stepczej, petnoletnich wychowankow, Srodkiem zas jest jezyk — jezyk przezy¢, emo-
gji; jezyk pozbawiony dualnosci.

(3) Rodzina zastepcza, matoletni umieszczeni w rodzinie zastepczej, petnoletnimi
wychowankowie zachowuja status osoby (personalizm), traktowani sg jak podmio-
ty. Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej stosuje indywidualne podejscie do ro-
dziny zastepczej, matoletnich umieszczonych w rodzinie zastepczej, petnoletnich
wychowankoéw, nierzadko odkrywa talenty, pomaga ujrze¢ dobre strony matolet-
nich i wychowankow.

Podejscie podmiotowe pozwala uzna¢ kazdg osobe jako wazna. Dziatania, jakie
obaj partnerzy interakcji podejmuja, staja sie ich wspolnym przedsiewzieciem,
wspolnym zadaniem. ,Kontakt obu stron interakgji to wspétpraca i dialog, wymiana
wiedzy i doswiadczen, wzajemne korzystanie ze swych kompetencji i wzajemne
uczenie sie od siebie. Naturalna réznica kompetengji (...) tworzy napiecie stymu-
lujgce do podejmowania i wspolnych, i samodzielnych wysitkéw zmierzajgcych do
opanowania czegos” (Brzezinska, 2000, s. 249).

Istota owych dwu- i wielopodmiotowych interakcji sprowadza sie do tego, ze part-
nerzy podzielajg wspolny system znaczen. To ,podzielanie znaczen” nie zostato na-
rzucone czy nadane jako gotowe przez zadng ze stron, ale wspolnie w toku dtugo-
trwatego procesu negocjowania wypracowane. Wspolny system znaczen stanowi
uktad odniesienia dla dziatan podejmowanych przez uczestnikow procesu tworze-
nia systemu. Nigdy nie pokrywa sie on catkowicie z prywatnym systemem znaczen
poszczegolnych osob. Zatem ,w interakcji podmiotowej uczestnicza osoby dyspo-
nujace jednoczesnie nie tylko swymi prywatnymi systemami znaczen, ale i syste-
mem znaczen podzielanym z partnerem (partnerami) wspdlnie wynegocjowanym
i stanowigcym podstawe wspdlnych dziatan” (tamze, s. 251).

Ustanawiajac podmiotowos¢ celem oddziatywan, koordynator sprowadza tenze
proces do $wiadomego ksztattowania orientacji podmiotowej. Orientacja pod-
miotowa to taki styl regulacji zachowania, ktory cechuje przyczynowos$¢ osobista
i sprawczos¢ (Kofta, 1985). O interakgji podmiotowej mowimy wtedy, gdy przyczy-
nowos¢ osobista i sprawczos¢ odnosza sie do wszystkich partnerow relagji.

Orientacja podmiotowa, nastawiona na aktywnos¢ sprawcza rodziny zastepczej,

matoletniego umieszczonego w rodzinie zastepczej, wychowanka, obejmuje:

= generatywnos¢, czyli spontaniczng emisje zachowan rodziny zastepczej, mato-
letniego umieszczonego w rodzinie zastepczej, wychowanka, probowanie przez
niech nowych schematdéw zachowan i dziatania;
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optymizm, czyli nastawienie na zdarzenia pozytywne, oczekiwanie przez rodzi-

ne zastepcza, matoletniego umieszczonego w rodzinie zastepczej, wychowanka

powodzenia, sukcesu;

= zaufanie do siebie, czyli Swiadomos¢ wiasnych mozliwosci i preferencji, pomy-
stéw i inteligencji;

= selektywnos¢, wyrazajaca sie jasnym, zdecydowanym wartosciowaniem, ukie-
runkowaniem uwagi tylko na pewne aspekty otoczenia, selektywnym odbiorem
i przetwarzaniem informacji;

= poszukiwanie przyczynowosci, czyli nastawienie na wykrywanie zwigzkoéw przy-

czynowo-skutkowych miedzy zjawiskami, zwtaszcza zwigzkdédw miedzy wiasnym

zachowaniem a mozliwymi nastepstwami (Tchorzewski, 1993).

Ksztattowanie orientacji podmiotowej jest procesem dtugotrwatym i trudnym, trze-
ba bowiem wielu sytuacji wychowawczych, aby sktadniki orientacji podmiotowe;j
wytworzyty sie i utrwality. Niemniej efektem takiego dziatania jest uksztattowanie
sie w rodzinie zastepczej, u matoletniego umieszczonego w rodzinie zastepczej,
u wychowanka poczucia podmiotowosci, czyli sprawowania kontroli poznawczej
i sprawczej rzeczywistosci, opartej na wiasnych kategoriach (celach, standardach,
wartosciach).

Cztowiek (w omawianym tu przypadku: rodzina zastepcza, matoletni, wychowanek)
przekonany o wtasnej podmiotowosci spostrzega siebie samego jako element da-
jacy sie wyodrebni¢ z otoczenia, ale nie przeciwstawny jemu, potrafi okresli¢ grani-
ce miedzy Ja i Nie-Ja, wskazac zwigzki miedzy Ja i Swiatem.

(4) Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej ujmuje holistyczne rodzine zastepcza,
matoletnich umieszczonych w rodzinie zastepczej, petnoletnich wychowankow.

Celem spotkan koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej z podopiecznymi jest
wszak rozwoj osob tworzacych rodzine zastepcza (niekiedy bedacych w mtodym
wieku), matoletnich, wychowankéw w wielu obszarach ich zycia, takich jak: umie-
jetnosci, zainteresowania, intelekt, potencjat (talenty, zdolnosci, mocne strony),
kompetencje interpersonalne, zawodowe, osobowos¢, charakter, postawy, warto-
sci i przekonania, by stawali sie odpowiedzialnymi, samodzielnymi, niezaleznymi,
dojrzatymi, bardziej doswiadczonymi i bardziej wartosciowymi osobami. Dzieki ho-
listycznemu ujeciu, w centrum ktérego stoi podopieczny wraz ze swoim potencja-
tem, spotkania te majg charakter spersonalizowany (www. 1.).

(5) Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej jest (powinien by¢) swego rodzaju mi-

strzem. Spotkanie z rodzing zastepcza, umieszczonymi w rodzinie zastepczej mato-

letnimi, petnoletnimi wychowankami urzeczywistni sie, gdy koordynator rodzinnej

pieczy zastepczej — mistrz bedzie:

= odpowiednio przygotowany do spotkania,

= reprezentowat wysoki poziom intelektualny (na ktory sktadaja sie: wyksztatce-
nie, dociekliwos$¢ badawcza, kultura osobista),

= posiadat i przekazujacy wtasne poglady poparte doswiadczeniem,
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= W umiejetny sposob przekazywat wiedze i hierarchie wartosci,

= madry, z wyobraznig pedagogiczna i talentem pedagogicznym, o uksztattowa-
nej osobowosci,

= umiejetnie wspdtpracowat z rodzing zastepcza, umieszczonymi w rodzinie za-
stepczej matoletnimi, petnoletnimi wychowankami w naukowym poznaniu
i przeksztatcaniu rzeczywistosci,

- dbat o podmiotowe traktowanie rodziny zastepczej, umieszczonych w rodzinie
zastepczej matoletnich, petnoletnich wychowankdw, okazujac im szacunek, two-
rzgc postawe wzajemnego otwarcia,

= nieustannie aktywny w wielu dziedzinach i tworczy (dbajacy o wiasny rozwdj
intelektualny i duchowy).

Od przymiotéw, umiejetnosci i dyspozycji koordynatora rodzinnej pieczy zastep-
czej — mistrza zalezy bowiem rezultat jego oddziatywan — stopien gotowosci rodzi-
ny zastepczej, matoletnich, wychowankéw do poddania sie owemu oddziatywaniu.

(6) Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej podejmujac aktywnos¢ o charakterze
tutorskim, prowadzi gtéwnie tutoring rozwojowy, wychowawczy, domowy, rodzinny.

Whiogki

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej monitoruje funkcjonowanie rodziny za-
stepczej, udziela pomocy rodzicom zastepczym w wykonywaniu przez nich zadan
wynikajacych z pieczy zastepczej, wspiera ja w nawigzaniu wzajemnego kontaktu,
zapewnia rodzinom zastepczym dostep do specjalistycznej pomocy psychologicz-
nej, reedukacyjnej i rehabilitacyjnej dla matoletnich, udziela wsparcia petnoletnim
wychowankom rodzinnych form pieczy zastepcze;.

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej podejmuje niejednokrotnie dziatania ma-
jace na celu wydobycie umiejetnosci, zainteresowan, potencjatu podopiecznych,
odkrycie ich talentéw, mocnych strony, formowanie kompetencji interpersonal-
nych, a przez to ksztattowanie osobowosci, charakteru, postaw, systemu wartosci
i przekonan. Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej wystepuje wiec w roli tutora.

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej — tutor staje sie partnerem, ktory dyspo-
nujgc wiekszym doswiadczeniem, wiedza, dojrzatoscig, w sposob partnerski dzieli
sie tym z podopiecznymi.

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej — tutor przyjmuje rowniez role towarzysza,
ktéry wspiera podopiecznego w jego rozwoju stawiajgc wyzwania, zadajac trudne
pytania, wytyczajac szlak poszukiwan, motywujac do osiggania celow.

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej — tutor jest swego rodzaju trenerem, ¢wi-
czacym podczas spotkan i w dialogu wszelkie zasoby umiejetnosci podopiecznego.

Indywidualne i spersonalizowane podejscie do podopiecznego stawia koordynato-
ra rodzinnej pieczy zastepczej w roli mentora czy coacha, ktéry sktania do samo-
dzielnego myslenia, doradza.
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Intencja autorki byto:

= wykazanie zblizenia praktyki koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej (praktyki
wykraczajacej poza ustawowe aktywnosci koordynatora) i tutoringu,

= wskazanie potrzeby szkolenia koordynatoréw w zakresie tutoringu, by:

- mogli jeszcze petniej udziela¢ wsparcia swoim podopiecznym — rodzicom za-
stepczym, matoletnim umieszczonym w rodzinach zastepczych, petnoletnim
wychowankom pieczy zastepczej,

- byli pewni profesjonalnej wiedzy i umiejetnosci tutora,

- zyskali satysfakcje z sukcesdw w pracy z rodzicami zastepczymi, matoletnimi
umieszczonymi w rodzinach zastepczych, petnoletnimi wychowankami pie-
czy zastepcze).

Przeprowadzona przez autorke analiza dokumentéw sporzadzanych przez koordy-
natoréw rodzinnej pieczy zastepczej: ,Sprawozdanie z efektéw pracy koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej” — punkt: ,Sukcesy, osiggniecia w pracy z rodzing za-
stepcza i petnoletnim wychowankiem rodzinnej pieczy zastepczej)” oraz wywiady
niestandaryzowane z rodzinami zastepczymi, matoletnimi w nich umieszczonymi
i petnoletnimi wychowankami dowodzi, ze aktywnosc¢ tutorska koordynatora ro-
dzinnej pieczy zastepczej jest niedostateczna, niepetna, czestokroc¢ odbierana przez
koordynatoréw jako niepewna; gdy za$ zaistnieje — jest niedoceniana przez organi-
zatorow pieczy zastepczej.
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