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Komentarz

Krzysztof Franciszek Symela

Europejskie instrumenty polityki wspierajace
szkolenia finansowane przez pracodawcow

Praktyka pokazuje, ze wyniki ekonomiczne przedsigbiorstw zalezg w gtéwnej mie-
rze od skutecznego wykorzystania umiejetnosci pracownikow, ktére uzyskiwane sg
w edukacji formalnej, pozaformalnej (wszelkiego rodzaju szkolenia i kursy) i niefor-
malnym uczeniu sie.

Powotujac sie na badania Europejskiego Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego
— CEDEFOP warto przytoczy¢ ze pracodawcy odgrywajg kluczowgq role we wspie-
raniu ustawicznego ksztatcenia i szkolenia zawodowego. 90% uczestnikow szkolen
zwigzanych z pracg otrzymato wsparcie od swoich pracodawcow, ktorzy pokryli czes¢
kosztow szkolenia albo umozliwili szkolenie w ptatnym czasie pracy*.

Mikroprzedsiebiorstwa oraz mate i érednie przedsiebiorstwa (MMSP) szkolg jed-
nak swoich pracownikow w mniejszym zakresie niz wieksze firmy. Jest to jeden
z powoddw, dla ktérych Komisja Europejska ogtosita rok 2023 Europejskim Rokiem
Umiejetnosci. Jego celem jest propagowanie postawy uczenia sie przez cate Zycie,
a tym samym promowanie mozliwosci rozwoju osobistego, zwiekszanie odpornosci
spoteczenstw europejskich [ konkurencyjnosci europejskich przedsiebiorstw, w szcze-
golnosci matych i srednich przedsiebiorstw?.

" Nota Informacyjna CEDEFOP, Kwiecieri 2023, ISSN 1977-8007.
2 Wiecejinformacji: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-
-digital-age/european-year-skills-2023_en [dostep: 26.06.2023].
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CEDEFOP okreslit dwie gtowne kategorie instrumentéw polityki wspierajacych pro-
ces oferowania szkoler przez MMSP. Instrumenty nalezace do pierwszej kategorii
zapewniaja ukierunkowane wsparcie dla MMSP i majg poméc im zaspokoié potrze-
by szkoleniowe wynikajace z ich biezacej dziatalnosci, organizacji pracy i wykorzy-
stania umiejetnosci. Z kolei instrumenty nalezace do drugiej kategorii zapewnia-
ja wsparcie posrednie i majg na celu zwiekszenie umiejetnosci wykorzystywanych
w MMSP przez zachecanie ich do wdrazania innowagji, tj. do zwiekszenia zakresu
ich dziatalnosci gospodarczej lub zmiany organizacji pracy. Te instrumenty polityki
moga prowadzi¢ do stworzenia wiekszej liczby miejsc pracy wymagajacych wyso-
kich kwalifikacji, zwiekszajac potencjat ustawicznego ksztatcenia i szkolenia zawo-
dowego, a w ostatecznym rozrachunku moga prowadzi¢ do pozytywnego sprzeze-
nia zwrotnego miedzy coraz skuteczniejszym szkoleniem, lepszymi miejscami pracy
i lepszymi wynikami ekonomicznymi przedsiebiorstwa.

Dostepnych jest wiele instrumentéw finansowych wspierajacych szkolenia w miej-
scu pracy. Zazwyczaj zapewniajg one wspdlne finansowanie publiczne w formie
dotacji lub bodzcéw podatkowych lub zaktadajg gtéwnie podziat kosztéw — albo
miedzy pracodawcami (fundusze szkoleniowe), albo miedzy pracodawca a pracow-
nikiem. Oprocz wsparcia finansowego kraje UE korzystajg z roznych instrumentéw
polityki zapewniajacych ukierunkowane wsparcie strukturalne, aby poméc MMSP
w zapewnianiu szkolen. Szczegolnie popularne sa ustugi doradcze/doradztwo or-
ganizacyjne zwigzane ze szkoleniami, ktore obejmujg wszystkie etapy cyklu szko-
leniowego (identyfikacja potrzeb w zakresie umiejetnosci, projektowanie szkolen,
planowanie i realizacja, wybdr organizatorow i ocena wynikow szkolenia).

W wielu panstwach cztonkowskich UE udziela sie wsparcia przy tworzeniu sieci
umozliwiajacych przedsiebiorstwom nalezgcym do okreslonego klastra lub tan-
cucha wartosci faczenie sit w celu prowadzenia innowacyjnych dziatan. Scislejsza
wspotpraca miedzy przedsiebiorstwami, jak rowniez blizsze kontakty miedzy przed-
siebiorstwami, organizatorami ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz uniwersyte-
tami/instytutami nauk stosowanych utatwiajg wymiane informacji i wzajemne ucze-
nie sie oraz rozwijaja zdolnosci innowacyjne wszystkich uczestniczacych podmiotéw.

CEDEFOP podkresla, ze potrzebne sg dalsze badania nad dostepnoscia i wzajemnym
oddziatywaniem instrumentdw wsparcia ukierunkowanego i posredniego skierowa-
nych do MMSP, ustawicznego ksztatcenia i szkolenia zawodowego finansowanego
po stronie podazy oraz instrumentdw wspierajacych poszczegdlnych pracownikéw.

W drugim tomie czasopisma w 2023 r. prezentujemy wyniki badan o interdyscypli-
narnym charakterze z obszaru edukacji dorostych w Polsce i na swiecie, edukacji
dla innowacyjnej gospodarki i rynku pracy oraz ksztatcenia ustawicznego i potrzeb
edukacyjno-zawodowych dorostych.

Naszym czytelnikom polecamy w szczegolnosci artykuty: J. Liwinskiego, M. Kerner:
Did work-related training protect the employed from unemployment during the
COVID-19 pandemic?, K. Nowak, M. Zawiszy: Nauczyciel i uczert w edukacji zdal-
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nej w Polsce — postpandemiczne reminiscencje, K. Jagielskiej: Kompetencje kluczowe
w rozwoju przysztej kariery zawodowej pokolenia Z a edukacja, 1. Wozniaka: Model
cyfrowego potwierdzania umiejetnosci i kompetencji zawodowych specjalistow B+R,
M. Grobelaka: Wdrozenie koncepcji Lean z perspektywy pracownikéw przedsiebiorstwa
ustugowego, M. Rojka: Uczenie sie dorostych w hybrydowym modelu pracy.

W rozdziale informacyjnym uwage czytelnikow kierujemy na wydarzenia konferencyj-
ne krajowe i miedzynarodowe, ktére miaty miejsce oraz odbeda sie w biezgcym roku.

European policy instruments to support employer-funded training

The research conducted by the European Centre for the Development of Vocational
Training — CEDEFOP confirm that “employers play a key role in supporting
continuing vocational education and training. 90 per cent of participants in work-
related training received support from their employers, who either covered part of
the training costs or made it possible to train while at work."

Micro, small and medium-sized enterprises (SMEs) train their employees to
a lesser extent than larger companies. This is one of the reasons why the European
Commission has declared 2023 as the European Year of Skills, the aim of which
is to “foster a lifelong learning attitude, thereby promoting opportunities for
personal development, increasing the resilience of European societies and the
competitiveness of European businesses, in particular SMEs.”

Many financial instruments are available to support workplace training. These
typically provide joint public funding in the form of grants or tax incentives, or
involve cost sharing — either between employers (training funds) or between
employer and employee. In addition to financial support, EU countries use a variety
of policy instruments providing targeted structural support to help SMEs provide
training. Particularly popular are training-related advisory services that cover all
stages of the training cycle (identification of skills needs, training design, planning
and implementation, selection of providers and evaluation of training outcomes).

Many EU Member States provide support for the creation of networks thus creating
industry clusters or value chains which join forces to carry out innovative activities.
Closer cooperation among enterprises, VET providers, universities and institutes of
applied sciences facilitate information exchange and mutual learning to develop
the innovative capacity of all participating actors.

CEDEFOP stresses that further research on the availability and interplay of targeted
and indirect support instruments for SMEs as well as instruments supporting
individual employees is necessary.

The second volume of the Journal in 2023 presents the results of interdisciplinary
research in the field of continuing education in Poland and worldwide including
education for an innovative economy and labour market.

(Source CEDEFOP: BRIEFING NOTE APRIL 2023 ISSN 1831-2411)
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Nauczyciel | uczen w edukacji zdalnej w Polsce
- postpandemiczne reminiscencje

Teacher and student in remote education in Poland — post-pandemic reminiscences

Key words: teacher, student, remote education, e-learning, pandemic COVID-19.

Abstract: The emergence of the COVID-19 pandemic in Poland was a catalyst for sudden
educational changes related to the need to introduce distance learning. The aim of the article
was to show which areas proved to be crucial for teacher and student functioning within online
education. Dimensions relating to digital competence, interpersonal relationships and the
positive and negative effects of distance education were discussed. The main difficulties faced
by teachers and students were identified. Teachers’ demands for the organisation of distance
learning in the future are presented. The research lead to the reflection that a positive aspect
of remote education was the increase in digital competences of its participants. However, it
was also observed that distance learning introduced a decrease in the quality of education,
psychological, physical and social well-being.

Stowa kluczowe: nauczyciel, uczen, edukacja zdalna, e-learning, pandemia COVID-19.

Streszczenie: Pojawienie sie pandemii COVID-19 w Polsce byfo katalizatorem nagtych zmian
edukacyjnych, zwigzanych z koniecznoscig wprowadzenia nauczania zdalnego. Celem artykutu
byto ukazanie, jakie obszary okazaty sie kluczowe dla funkcjonowania nauczyciela i ucznia w ra-
mach edukacji online. Omdwiono wymiary dotyczace kompetencji cyfrowych, relacji interper-
sonalnych oraz pozytywnych i negatywnych skutkéw ksztatcenia na odlegtos¢. Zidentyfikowano
gtowne trudnosci, z jakimi musieli mierzy¢ sie nauczyciele i uczniowie. Przedstawiono postulaty
nauczycieli dotyczace organizacji nauki zdalnej w przysztosci. Wnioski z przedstawionych badan
sktaniajg do refleksji, iz pozytywnym aspektem edukacji zdalnej byt wzrost kompetencji cyfro-
wych jej uczestnikdw, jednak zaobserwowano wiecej jej negatywnych skutkdw, ktére dotyczyty
m.in. obnizenia jakosci edukacji, dobrostanu psychologicznego, fizycznego i spotecznego.
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Wprowadzenie

Wdrozenie nauczania zdalnego w Polsce nastapito nagle w wyniku wybuchu pan-
demii Covid-19, powodujac natychmiastowg reorganizacje procesu edukacyjnego
bez wczesniejszego przygotowania nauczycieli, ucznidéw oraz ich rodzicéw i opieku-
now. W marcu 2020 roku zaczeto obowigzywaé Rozporzadzenie Ministra Edukagji
Narodowej w sprawie szczegdlnych rozwigzan w okresie czasowego ograniczenia
funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciw-
dziataniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U.2020 poz. 493). Ustanowienie przez rzad
odpowiednich przepisow prawnych, wskazéwek dotyczacych oceniania i klasyfika-
gji ucznidw oraz zasad prowadzenia i realizacji zdalnego nauczania pozwolito na
przeniesie nauczania do $wiata wirtualnego na kazdym szczeblu edukacji.

Tymczasem samo nauczanie zdalne, nazywane rowniez nauczaniem na odlegtos¢/
edukacja zdalna nie jest zjawiskiem nowym. Jego poczatki siegaja juz wieku XVIII,
a nastepnie nauczania prowadzonego w XX w. za posrednictwem poczty, prasy,
radia czy telewizji (Bednarek, Lubina, 2008; Mikiewicz i in., 2022). Dopiero po-
step technologiczny, jaki intensywnie zaczat dokonywac sie od poczatku XXI w.,
wptynat na rozwoj edukacji z wykorzystaniem facza internetowego, czyli tzw.
e-learningu, okreslanego tez edukacja/nauka on-line, edukacja cyfrowa, elek-
tronicznym uczeniem sie (Dabrowska, 2021). Jednak aby takie nauczanie mogto
przynies¢ oczekiwane efekty, niezbedne sa nastepujace jego elementy: dostep do
technologii, whasciwe zasoby dydaktyczne, zaangazowanie uczniéw oraz nauczy-
cieli (kangowska-Marcinowska, 2020). Edukacja w formie e-learningu oznacza za-
tem e-nauczanie, czyli nauke w sposob elektroniczny, na odlegtos¢, gdzie wiedza
i umiejetnosci sg zdobywane i rozwijane za pomocg dostepnych, nowoczesnych
technologii i narzedzi informatycznych, przy jednoczesnym ograniczeniu bezpo-
sredniego kontaktu z nauczycielem. Nauczanie na odlegtos¢ moze mie¢ charakter
asynchroniczny, polegajacy na samodzielnej nauce, bez kontaktu z nauczycielem,
badz charakter synchroniczny, cechujacy sie mozliwoscig kontaktu z nauczycielem
poprzez komunikatory internetowe i platformy e-learningowe umozliwiajace pro-
wadzenie zaje¢ w formie video. Istotnym terminem w zakresie nauczania zdalnego
jest blended learning (b-learning) oznaczajacy hybrydowe ksztatcenie, ktore polega
na potaczeniu nauki w formie tradycyjnej z wykorzystaniem elementéw w formie
online. Powszechny dostep do smartfonéw oraz nowe rozwigzania w zakresie mo-
bilnych aplikacji edukacyjnych pozwalaja na wykorzystanie smartfonow do celow
edukacyjnych, a zatem rozwéj nowego zjawiska, jakim jest tzw. m-learning (Stecyk,
2009, s. 373).

Podstawa do przeprowadzenia zaje¢ zdalnych sa materiaty dydaktyczne nauczy-
ciela, przygotowane prawidtowo pod wzgledem merytorycznym oraz opierajgce
sie o atrakcyjna forme medialna przekazu tresci, np. z wykorzystaniem materia-
tow interaktywnych czy gier dydaktycznych. Kluczowym elementem zajec zdalnych
jest dopasowanie sposobow przekazu tresci do mozliwosci, potrzeb i oczekiwan
uczniéw z jednoczesnym dopasowaniem metod do realizacji okreslonych celow
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dydaktycznych zaje¢. Gtownymi cechami edukacji z wykorzystaniem nowoczes-
nych technologii jest indywidualizacja procesu ksztatcenia, pobudzenie aktywnosci
ucznia, poszukiwanie przez niego wiasnej sciezki edukacyjnej, uczenie sie wedtug
tempa oraz stylu danego ucznia, rozwijanie umiejetnosci korzystania z dostepnych
w Internecie informacji oraz ich kontrola pod katem merytorycznym. W nauczaniu
cyfrowym uczen petni role jego twércy, a nie tylko uczestnika (Plebanska, 2020).

Wdrozenie nauczania online w trakcie trwania epidemii COVID-19 w Polsce wyma-
gato zatem wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie oraz podjecia scistej wspotpracy
cztonkdw tworzacych srodowisko edukacyjne. Tymczasem przed 2020 rokiem tylko
okoto 15-20% nauczycieli w Polsce zapewniato o wczesniejszej stycznosci z naucza-
niem w formie zdalnej (Buchner i in., 2020; Michniuk 2020). Ponadto szczegolnie
duzo trudnosci z edukacjg zdalng zaobserwowano wsrod uczniow klas najmtod-
szych, ktdérzy w nowej sytuacji potrzebowali wsparcia rodzicéw w zakresie obstugi
sprzetu komputerowego, pomocy przy zrozumieniu omawianych tresci i przesyta-
niu realizowanych zadan do nauczyciela oraz w zakresie psychologicznym, gdzie
rodzice mierzyli sie z trudnymi emocjami dziecka dotyczacymi pojawienia sie no-
wej, stresujacej sytuacji pandemicznej (Zaworska-Nikoniuk, 2021).

Nauczanie zdalne stato sie zatem wyzwaniem dla kazdego jego uczestnika. Waznym
zagadnieniem stato sie posiadanie kompetencji cyfrowych, ktére umozliwiaty za-
chowanie wartosci i atrakcyjnosci zajec.

Kompetencje cyfrowe nauczycieli i ucznidw

Wedtug deklaragji polskich szkot, wiekszos¢ placowek zapewnia mozliwos¢ realiza-
gji programow nauczania w sposéb cyfrowy (zdalny). Powodzenie nauczania zdal-
nego jest determinowane m.in. przez takie czynniki, jak: kompetencje cyfrowe, po-
ziom edukacyjny, wiek uczniéw, miejsce oraz wielko$¢ szkoty. Kompetencje cyfrowe
okresla sie jako poziom wiedzy i umiejetnosci pozwalajgcy na sprawne i efektyw-
ne korzystanie z cyfrowych technologii w obszarze pracy, edukacji czy utrzymania
kontaktéw spotecznych. Na kompetencje cyfrowe sktadaja sie m.in. posiadanie wie-
dzy o roli i znaczeniu technologii spoteczenstwa informacyjnego (TSI), umiejetnosé
korzystania z wiodacych aplikacji internetowych, umiejetnos¢ wyszukiwania infor-
macji w Internecie oraz ich weryfikacja i ocenianie pod wzgledem merytorycznym,
umiejetnos¢ odrdzniania rzeczywistosci od Swiata wirtualnego, swiadomos¢ zagro-
zen wynikajacych z dziatania w sieci, w tym swiadomo$¢ na temat cyberbezpieczen-
stwa (Budzik, 2018, s. 5).

Rozwijanie kompetencji cyfrowych nauczycieli i ucznidw to bardzo wazny element
edukacji polskiej oswiaty. Pomimo ogdlnie przyjetego przekonania o umiejetnosci
korzystania ze smartfonow i komputerdw oraz wystepujgcych wokot technologii
cyfrowych polskie spoteczenstwo mozna okresli¢ jako tzw. imigrantéw cyfrowych.
Na ten stan wptywa poziom wyposazenia szko6t w komputery oraz dostep do tgcza
internetowego, co ze wzgledu na lokalizacje i wielkos¢ szkoty jest zroznicowane.
Dostepnos¢ w szkole tablic interaktywnych, rzutnikdéw zdaje sie by¢ norma, lecz
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w wielu szkofach tego typu sprzety sg wykorzystywane do prezentowania filméw
badzZ prezentacji wykonanych w programie PowerPoint, przez co potencjat tych
sprzetow nie jest do konca wykorzystany. W wielu szkotach zauwaza sie zakaz ko-
rzystania ze smartfondéw nawet w celach edukacyjnych (tamze).

Wdrozenie nauki w trybie zdalnym w polskich szkotach nie nalezato do zadan fa-
twych, przede wszystkim w wyniku niewystarczajacego poziomu stosowania tech-
nologii cyfrowych w procesie dydaktycznym przed wprowadzeniem nauki online.
Szkoty nie posiadaty dobrego jakosciowo i wystarczajacej ilosci sprzetu, brakowato
srodkow materialnych oraz kompetencji cyfrowych nauczycieli. Uczniowie przyzna-
wali, ze w szkole, do ktdrej uczeszczajg, technologie cyfrowe nie sg wykorzystywane
badZ sg stosowane w stopniu niskim poprzez puszczanie filméw czy prezentacji
multimedialnych. Sieganie przez nauczycieli po gry dydaktyczne w wersji online,
¢wiczenia interaktywne badz quizy byto zjawiskiem rzadko spotykanym (Ptaszek
iin., 2020).

Wedtug raportu Buchner i Wierzbickiej (2020) przed wprowadzeniem nauczania
zdalnego az 85,4% z 1000 przebadanych nauczycieli w Polsce zadeklarowato brak
stycznosci z nauczaniem w formie zdalnej, jednocze$nie niemal potowa z nich
(48%) wskazata na umiejetnos¢ obstugi urzadzen cyfrowych. Natomiast 9% bada-
nych przyznato sie do trudnosci w tym aspekcie, co stanowito problem podczas
realizacji zdalnego nauczania. Ponadto 63% nauczycieli jako metode prowadzenia
zajec zdalnych wskazato lekcje prowadzone na zywo, za$ 26% nauczycieli przesyta-
to uczniom wczesniej nagrane zajecia. Wiekszo$¢ badanych nauczycieli realizowato
nauczanie zdalne, wybierajgc zré6znicowane metody, m.in. przesytajac uczniom linki
do zajec i tresci dostepnych w Internecie, wskazujac, aby przeanalizowali je przy
pomocy rodzicow. Badani nauczyciele przyznali jednak, ze zdalne nauczanie byto
dla nich zrodtem stresu, zwigzanego z frustracjg uczniéw oraz ich rodzicédw, odczu-
wania napiecia zwigzanego z negatywnym ocenianiem ich pracy i brakiem wsparcia
w nowej sytuacji ze strony innych instytucji (Janta, 2020).

Raport Plebanskigj i in. (2021) opublikowany po roku trwania nauczania w formie
zdalnej wskazuje wyraznie, ze w trakcie edukacji online nauczyciele rozwineli swoje
kompetencje cyfrowe oraz pomimo wystepujacych przeszkod technologiczno-me-
todycznych zwiekszyli zajecia prowadzone w sposob synchroniczny. Respondenci
mieli czas, aby lepiej zapoznac sie z cyfrowymi narzedziami, a wraz z poznaniem
mozliwosci ptynacych z wykorzystania nowoczesnych technologii chetniej prowa-
dzili zajecia online przy uzyciu takich platform jak np. MS Teams. Badani zauwazyli
u siebie wzrost poziomu wiedzy oraz umiejetnosci w obszarze nauczania zdalnego
oraz wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK). Jednoczesnie
w dalszej czesci raportu stwierdzono, ze nauczyciele stale korzystaja z tych samych
narzedzi cyfrowych, jak: filmy, prezentacje multimedialne, podreczniki w wersji
online oraz quizy interaktywne. Niewielka liczba nauczycieli w swojej pracy wyko-
rzystywata aplikacje edukacyjne, gry edukacyjne czy eksperymenty online. Badani
nauczyciele dokonujac samooceny swoich kompetencji cyfrowych wzgledem ich
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poziomu z marca 2020 roku, w znaczacej wiekszosci (87%) stwierdzili, ze rozwineli
swoje kompetencje cyfrowe na przestrzeni roku.

Podobne wnioski uzyskano w raporcie Centrum Polityk Publicznych (2020), w kté-
rym wykazano, ze nauczanie zdalne miato wptyw na wzrost kompetencji cyfrowych,
kompetencji dydaktycznych i umiejetnosci interpersonalnych nauczycieli w rzeczy-
wistosci wirtualnej, a takze na wzrost ich zaangazowania oraz kreatywnosci pod-
czas prowadzenia zaje¢ dydaktycznych online. Tym samym wzmocniony zostat po-
tencjat nauczycieli w zakresie nowoczesnych technologii informacyjnych.

Tymczasem kompetencje cyfrowe uczniéw, pomimo korzystania przez nich z tab-
letow, smartfondw, komputeréw oraz stycznosci z mediami spotecznosciowym
przed wprowadzeniem nauczania zdalnego, okazaty sie by¢ na poziomie niskim.
Mieli oni znaczne trudnosci w obstudze platform stuzacych do nauki czy pakie-
tu Microsoft Office. Szczegdlnie uczniowie szkoty podstawowej podczas naucza-
nia zdalnego wymagali wsparcia w duzej mierze swoich rodzicéw lub opiekundw,
ktérzy pomagali im w obstudze sprzetu komputerowego, portali edukacyjnych, za
pomoca ktorych odbywaty sie lekcje online oraz przesytaniu zadan do nauczyciela.
Rodzice petnili takze funkcje dydaktyczng oraz motywacyjna poprzez pomoc dzie-
ciom w zrozumieniu omawianych tresci, motywowaniu do nauki, czy pomoc przy
odrabianiu zadawanych przez nauczyciela prac (Buchner, Wierzbicka, 2020).

Relacje interpersonalne nauczycieli i uczniéw podczas nauczania zdalnego

Szkota wyposaza ucznioéw nie tylko w niezbednag wiedze i umiejetnosci, jest rowniez
obszarem tworzenia relacji interpersonalnych. Wprowadzenie nauki w trybie zdal-
nym i przeniesienie interakcji spotecznych do przestrzeni wirtualnej wptyneto na
zmiany w kontaktach pomiedzy nauczycielami a uczniami oraz pomiedzy samymi
uczniami, czyli na ich kompetencje interpersonalne (Kosek, Wolska, 2021). Wedtug
Kim (2011) edukacja w formie zdalnej moze by¢ przyczyna zanikania kontaktow
spotecznych, relacji twarzg w twarz oraz pojawiajacego sie pomiedzy osobami dy-
stansu fizycznego. Utrudnia to proces edukacyjny, w ktérym relacje spoteczne,
komunikacja, wspolna nauka oraz budowanie wspdlnoty spotecznej odgrywaja
istotna role.

Po przejsciu w tryb nauczania zdalnego wielu ekspertow postulowato, aby w nowej
rzeczywistosci w pierwszej kolejnosci nauczyciele skupili sie na potrzebach psy-
chologicznych ucznidéw oraz zadbali o utrzymanie relacji spotecznych réwiesnikéw,
a dydaktyke i realizacje podstawy programowej odtozyli chwilowo na drugi plan.
Byto to szczegolnie wazne w zwigzku z zaobserwowanymi nierébwnosciami doty-
czacymi uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, z niepetnosprawnoscia
czy pochodzacych z rodzin o bardzo trudnej sytuacji ekonomicznej, niepozwala-
jacej na dostep do Internetu i posiadanie urzadzen typu laptop. Zauwazono, ze
poprzez to niektdrzy uczniowie zostali wrecz wykluczeni z relacji rowiesniczych oraz
relacji z nauczycielem w czasie nauczania zdalnego (Pyzalski, 2020).
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Relacje na linii nauczyciel-uczen w trakcie nauczania zdalnego odnosity sie do
obszaru dydaktyki, oddziatywan wychowawczych oraz kwestii profilaktycznych
zwigzanych z sytuacjami trudnymi i kryzysowymi. Jako sposoby podtrzymania re-
lacji nauczyciela z uczniami w czasie zaje¢ online wskazywano na takie dziatania,
jak: wspominanie wspdlnie spedzonych chwil z cata klasa np. podczas odbytych
wczesniej wycieczek, wspominanie przezytych w szkole pozytywnych doswiadczen,
osiagnie¢ innych ucznidw, utrzymanie dobrego humoru i pozytywnej atmosfery
(Pyzalski, Poleszak, 2020). Przeprowadzone przez portal Librus (2020) badanie ro-
dzicdw wykazato jednak, ze potowa z nich jako wazny problem zwigzany z edukacja
zdalna wskazata brak bezposredniego kontaktu swoich dzieci z nauczycielami.

Nauczanie zdalne ograniczyto ogolnie wszystkim uczniom mozliwos¢ bezposred-
nich kontaktow, w zwigzku z czym utrzymanie relacji spotecznych pomiedzy nimi
byto w znacznym stopniu utrudnione. Kompetencje komunikacyjne uczniéw w for-
mie online byty na zr6znicowanym poziomie. Nie kazdy uczen potrafit porozumie-
wac sie za pomoca dostepnych komunikatoréw, dlatego istotng role w tym obsza-
rze odgrywat nauczyciel, ktéry w trakcie zajec zdalnych stwarzat warunki i sytuacje
sprzyjajace integracji uczniow, dzieki czemu podtrzymane zostato poczucie przy-
naleznosci do grupy klasowej. Rola nauczyciela w zakresie integracji grupy klaso-
wej, utrzymania lub polepszenia relacji pomiedzy uczniami byta nieoceniona. Do
waznych jego dziatan nalezato angazowanie uczniow do pracy w parach lub gru-
pach, organizowanie wspolnych dziatan, pobudzanie uczniow do aktywnosci i wy-
powiadania sie w czasie zaje¢, wspdlne celebrowanie urodzin uczniéw lub innych
okolicznosci, dbatosc o etykiete (Pyzalski, Poleszak, 2020). Ogdlnie jednak edukacja
online negatywnie oddziatywata na kontakty interpersonalne. W badaniach Ptaszka
i in. (2020a) wiekszos¢ ucznidw wskazata, ze ich relacje z rowiesnikami przed roz-
poczeciem nauczania zdalnego byty lepsze, tylko 5% badanych uczniéw przyznato,
Ze byty one gorsze.

Nauczanie zdalne wptyneto na kontakty pomiedzy samymi uczniami oraz pomiedzy
uczniami a nauczycielem, w wyniku czego wielu z nich wskazywato na pogorszenie
relagji i zwigzane z tym pogorszenie stanu psychicznego. Jednoczesnie zauwazono,
ze nie dotyczyto to wszystkich, zatem nie mozna moéwi¢ o powszechnosci tego
zjawiska (Pyzalski, 2020).

Pozytywne i negatywne strony edukacji zdalnej

Wprowadzenie w Polsce edukacji zdalnej umozliwito poznanie jej pozytywnych
i negatywnych aspektow. Z jednej strony zauwazono, ze nauczanie online posiada-
to wiele pozytywnych stron, stwarzajac nowe szanse oraz mozliwosci. Po pierwsze
wptyneto na rozwdj umiejetnosci korzystania z nowoczesnych urzadzen, gtéwnie
zdolno$¢ obstugi komputera lub laptopa przez nauczycieli oraz ucznioéw, zwtasz-
cza klas najmtodszych. Nastepnie uczniowie rozwineli umiejetnos¢ obstugi roznych
programow komputerowych, poczty internetowej, poznali zréznicowane narze-
dzia do nauki online (np. aplikacje edukacyjne), ponadto poszerzyli umiejetnosé
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podtrzymywania kontaktow spotecznych z réwiesnikami za posrednictwem komu-
nikatorow internetowych. Poczatkowo wielu uczniom, zwiaszcza w wieku wezes-
noszkolnym, pomagali rodzice, w zwigzku z czym ich relacje mogty sie polepszyc,
rodzice mieli mozliwos¢ poznania poziomu edukacyjnego swoich dzieci, ich wie-
dzy, umiejetnosci oraz wymagan stawianych uczniom w podstawie programowej
(Zaworska-Nikoniuk, 2021).

Kolejnym korzystnym aspektem nauczania zdalnego byta indywidualizacja proce-
su ksztatcenia poprzez elastycznos$¢ ucznia w dostosowaniu do swoich mozliwo-
Sci czasu, miejsca, tempa, metod i form nauczania. Ksztatcenie zdalne w duzym
stopniu polega na samodzielnym zdobywaniu wiedzy przez ucznia, dzieki czemu
aktywizuje go do wyszukiwania informacji w Internecie oraz weryfikowania ich pod
katem merytorycznym, rozwija jego koncentracje, umiejetnos¢ zarzadzania czasem
oraz samodzielne motywowanie sie do nauki, przy czym powodzenie zalezy tu od
indywidualnych cech jednostki. Uczniowie poprzez brak koniecznosci poswiecania
czasu na dojazd do szkoty zyskali wiecej wolnego czasu, ktéry mogli wykorzystac
na pielegnowanie swoich zainteresowan, odpoczynek, co mogto pozytywnie wpty-
wac na ich nastrdj, a najmtodsi uczniowie nie musieli czekac po lekcjach w swietlicy
na swoich opiekundéw (Podulka, 2010).

Ponadto znamienne jest, iz badania dotyczace opinii dyrektoréw szkét na temat
przygotowania, dziatania i dostosowania ich placéwek do organizacji nauczania
zdalnego, uwzgledniajace takie elementy, jak m.in.: organizacja nauczania zdalne-
go, jego wptyw na zmiany w ksztatceniu, kompetencje cyfrowe, bezpieczenstwo
w sieci, relacje spoteczne, dobrostan psychiczny, efektywnos¢, warunki i opinie na
temat nauczania na odlegtos¢, warunki nauczania zdalnego, wykazaty, iz ich zda-
niem szkoty ogodlnie dobrze, pomimo trudnosci, radzity sobie z ksztatceniem na
odlegtosc (Centrum Polityk Publicznych, 2020; Sobiesiak-Penszko, Pazderski, 2020).

Badania wskazujagce na niekorzystne strony edukacji zdalnej sa jednak liczniej-
sze. Najczesciej wskazuje sie na takie jej negatywne aspekty, jak: brak dostepu do
sprawnego sprzetu technologicznego, zaktdcenia w dostepie do Internetu, staba
jakos¢ potaczenia internetowego lub przecigzenie systemow, niski poziom kom-
petencji cyfrowych nauczycieli i uczniow, ograniczona swoboda, spedzanie duzej
ilosci czasu przed komputerem w pozycji siedzacej, obnizenie poziomu aktywnosci
fizycznej.

Nauczyciele mieli szereg obaw co do jakosci pracy zdalnej, realizacji podstawy
programowej w warunkach nauczania zdalnego, czy poczucia swojej skutecznosci
(Nowak, 2022; Turska-Kawa i in., 2020, s. 9). Wskazywali na obnizenie samopoczu-
cia psychicznego oraz fizycznego, zwiekszenie czasu spedzanego przed ekranem
i w Internecie, nie tylko w dni powszednie, ale i w weekendy, pozostawanie w ciggtej
gotowosci do odbierania potaczen i powiadomien, maty stopien przygotowania do
prowadzenia zaje¢ w sposob zdalny, negatywny wptyw edukacji zdalnej na relacje
z uczniami, a takze relacje osobiste i Srodowisko domowe (Plebanska i in. 2020a;
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Ptaszek i in., 2020). Ponadto zauwazyli pogorszenie relacji z dyrektorem i inny-
mi nauczycielami, a takze z rodzicami ucznidw, ktorzy mieli wobec nich sprzeczne
oczekiwania lub wyrazali opér i rozczarowanie wobec nauczania zdalnego (Buchner
i in.,, 2020). Michniuk (2020, s. 8) podsumowujac problemy, z ktérymi borykali sie
nauczyciele, wskazata na:

1) niewystarczajace zaplecze techniczne uczniow,

2) brak kompetencji zwigzanych z obstuga narzedzi do nauczania zdalnego wsréd
uczniow,

3) podejscie dzieci do prowadzonych zaje¢ (przeszkadzanie na lekcjach, niewyko-
nywanie zadan),

4) presje rodzicow, na ktérych nieoczekiwanie spadta koniecznos¢ udzielania wiek-
szej pomocy dzieciom oraz dokonanie nieplanowanych wczesniej zakupdw (np.
urzadzen czy dodatkowych pakietow internetowych),

5) nieznajomos¢ przez nauczycieli dostepnych narzedzi, oferowanych przez nie
mozliwosci oraz braku kompetencji w zakresie metodyki ksztatcenia zdalnego.

Ponadto wielu uczniéw wskazywato na brak wsparcia od nauczycieli, brak aktywi-
zujacych form nauki, monotonie zajec. Istotnym minusem edukacji online w ich
opinii byt jednak brak realnego kontaktu z rowiesnikami, ktory wptywat na wzrost
w tej grupie poczucia stresu, frustracji oraz samotnosci. Relacje za posrednictwem
komunikatoréw nie zastepowaty im jakosci prawdziwych kontaktéw. Brak rzeczywi-
stego kontaktu z nauczycielem réwniez wywotywat u ucznidw frustracje, poniewaz
wskazywali, ze przekazywanie i przyswajanie wiedzy bez bezposredniego kontaktu
z nim jest trudniejsze. Wielu uczniow negatywnie ustosunkowywato sie do wypo-
wiadania i pokazywania sie przez kamerke w czasie lekgcji, w zwigzku z czym unikali
aktywnego uczestnictwa w zajeciach, zadawania pytan, czy samodzielnego zgta-
szania sie i wypowiadania. Uczniowie deklarowali, iz wstydzili sie swojego wygladu
podczas zaje¢ on-line. Ponadto utrzymanie motywacji i skupienia w domu byto dla
nich trudniejsze niz w szkole, co jednoczesnie wptywato na powstawanie zalegtosci
w nauce (Bigaj, Debski 2020; Dtugosz, 2020).

Podczas trwania nauczania zdalnego zauwazono tez wzrost prac zadawanych ucz-
niom, co wigzato sie ze zwiekszeniem przez nich czasu spedzanego przy komputerze,
poczuciem zmeczenia, pogorszeniem nastroju oraz niechecig do takiej formy zajec.
Wigzato to sie z brakiem umiejetnosci rodzicéw do motywowania dzieci do takiej
formy nauki oraz wykonywania zadan wskazanych przez nauczyciela, a takze ich pesy-
mistycznego nastawienie do jakosci nauczania zdalnego (Zaworska-Nikoniuk, 2021).

Wiele raportéw z badan przedstawiato tez alarmujagco negatywne zmiany w sa-
mopoczuciu psychicznym i fizycznym ucznidéw, dotyczace trudnosci poznawczych
zwigzanych z nauka, pogorszeniem nastroju oraz pojawieniem sie rozdraznienia
i nerwowosci, czy tez pogorszenia ich ogdélnego dobrostanu psychicznego i fizycz-
nego (Bieganowska-Skora, Pankowska, 2020; Ptaszek i in., 2020).

Przejscie na nauczanie zdalne wptyneto zarowno pozytywnie, jak i negatywnie na
nauczycieli i uczniow. W wielu przypadkach nauczyciele potrafili przeprowadzic
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ciekawe zajecia online z wykorzystaniem réznorodnych narzedzi cyfrowych w celu
aktywizacji uczniow, jednak w réwnie wielu ograniczali sie do przesytania uczniom
materiatéw do samodzielnego wykonania i ponownego odestania w celu ich spraw-
dzenia. Wiele kontrowersji budzita jako$¢ nauczania zdalnego oraz zaangazowanie
nauczycieli i uczniow. Czesto wskazywano na negatywne skutki emocjonalne i spo-
teczne wytacznie tej formy ksztatcenia.

Podsumowanie i wnioski

Przeniesie edukacji od 2020 roku w Polsce do $wiata wirtualnego w wyniku poja-
wienia sie epidemii Covid-19 oraz zmiana dotychczasowych standardow jej realiza-
¢ji znaczaco wptynety na funkcjonowanie czesci rocznikéw szkolnych.

Szereg autorow w swoich opracowaniach (Buchneriin., 2020; Librus, 2020; Plebanska
i in., 2020; Pyzalski, 2020) przedstawia przede wszystkim problemy i wyzwania, ja-
kie powstaty po wprowadzeniu nauczania zdalnego, zwigzane z obstuga narzedzi
cyfrowych oraz sytuacjg psychologiczng ucznidw, ich rodzin i nauczycieli. Raporty
te wykazaty, jakie elementy wymagaty wsparcia w celu poprawy efektywnosci zdal-
nego nauczania oraz przedstawity zalecenia dla nauczycieli. Spojnym pozytywnym
wnioskiem wynikajacym z nich jest obserwacja, ze pomimo wielu poczatkowych
trudnosci w przystosowaniu sie do zdalnego nauczania, z czasem nauczyciele prze-
konali sie do prowadzenia lekcji online, zapoznali z nowymi technologiami i ich
mozliwosciami, chetniej korzystali z dostepnych narzedzi cyfrowych, ponadto wraz
z uczniami rozwineli kompetencje cyfrowe (Plebanska i in., 2021). Zauwazono, iz
korzystanie przez nauczycieli z réznego rodzaju multimediow, zwtaszcza na etapie
wczesnoszkolnym, wzmacniato atrakcyjnos¢ prowadzonych zaje¢, motywacje ucz-
niéw do nauki oraz wspierato proedukacyjne postawy przy jednoczesnej indywidu-
alizacji ksztatcenia (Janta, 2020).

Jednak badania odnoszace sie do uczniéw (Bieganowska-Skora, Pankowska, 2020;
Ptaszek i in., 2020) wykazaty szereg trudnosci w ich funkcjonowaniu w naucza-
niu zdalnym, dotyczacych obnizenia dobrostanu i higieny cyfrowej, niekorzystnych
zmian w relacjach spotecznych oraz negatywnych opinii na temat wartosci i jakosci
zdalnego nauczania. Dostepne raporty ukazuja, ze uczniowie Zle znosili nauczania
zdalne, gtéwnie ze wzgledu na brak kontaktu z rowiesnikami, przez co czuli sie sa-
motni. Zauwazono u nich pogorszenie stanu psychicznego i fizycznego. Uczniowie
czesto zwracali uwage na zbyt dtugi czas spedzany przed komputerem, zmeczenie
zwigzane z duza iloscig materiatu dydaktycznego oraz zwigzane z tym problemy
z koncentracja i brak checi do nauki (Ptaszek i in., 2020).

Na podstawie wynikow przeprowadzonych badan wysnuto pewne postulaty do or-
ganizacji nauki zdalnej w przysztosci.

Dyrektorzy szkét najczesciej wnosili o potrzebie wdrozenia w grupie nauczycieli
takich dziatan, jak: wsparcie metodyczne dotyczace prowadzenia edukacji zdalnej,
bezptatne szkolenia w zakresie stosowania réznych narzedzi do zdalnego naucza-
nia oraz bezptatne webinary i szkolenia poswiecone wspieraniu rodzicow i dzieci
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w nauczaniu zdalnym, wsparcie sprzetowe dla niektorych nauczycieli (oraz ucz-
nidéw) wraz z bezptatnym, mobilnym dostepem do internetu (Sobiesiak-Penszko,
Pazderski, 2020).

Z kolei Michniuk (2020, s. 13) przedstawita rekomendacje pochodzace od samych
nauczycieli, ktére dotyczyly przede wszystkim: 1) koniecznosci wyboru jednej plat-
formy do pracy, by ograniczy¢ trudnosci zwigzane z mnogoscig uzytkowanych
mediow, 2) przeprowadzenia niezbednych szkolen oraz wprowadzenia pomocy
metodykow, 3) zapewnienia sprzetu stuzbowego uczniom i nauczycielom; 4) udo-
stepnienia pomocy psychologicznej; 5) uwzglednienia nowego modelu pracy w sy-
tuacji oceny pracy zarowno nauczyciela, jak i ucznia; 6) wiekszej swobody w reali-
zacji podstawy programowe;.

Plebanska (2020, s. 43) zaproponowata, aby nauczyciele w ramach edukacji online
m.in.: jasno zdefiniowali jej cel, w przemyslany sposob podzielili materiat eduka-
cyjny na lekcje/moduty, zaplanowali, jakie tresci oraz dziatania realizowane beda
w czasie lekcji/modutu oraz w ramach pracy wiasnej, nastepujacej pomiedzy lek-
cjami/modutami, opracowali materiaty dla kazdej lekcji/modutu, tak aby w swojej
podstawowej formie sktadaty sie z trzech czesci: zasobow multimedialnych, przed-
stawiajacych tresci lekcji, zasobdw interaktywnych, dajacych uczniom mozliwosc
przecwiczenia, utrwalenia, samosprawdzenia wiedzy oraz umiejetnosci, a takze
zaplanowali uczniom aktywnosci tworcze, realizowane poprzez r6znego typu pro-
jekty indywidualne oraz grupowe, wykonywane z wykorzystaniem narzedzi cyfro-
wych lub zupetnie offline. Ponadto autorka zwraca uwage, aby nauczyciele zadba-
li o stata komunikacje z uczniami oraz zaplanowali z nimi kontakt synchroniczny,
dajacy mozliwos¢ nie tylko przeprowadzenia spotkania merytorycznego w czasie
rzeczywistym, ale szanse porozmawiania i omowienia biezacych wyzwan, co buduje
relacje i jednoczy grupe uczniéw.

Buchner i Wierzbicka (2020, s. 90) wskazuja, iz zdaniem nauczycieli do tzw. dobrych
zdalnych praktyk, ktére zostang w szkole na dtuzej, nalezg m.in.: korzystanie z na-
rzedzi edukagji zdalnej, zdalne rady pedagogiczne, zdalne zebrania z rodzicami,
zdalne IPET-y, oddawanie prac domowych droga elektroniczng, testy online, umoz-
liwianie notowania na telefonach, udostepnianie uczniom materiatéw cyfrowych
uzupetniajacych lekcje oraz utrzymanie grup na Messengerze dla klas albo w przy-
padku mtodszych dzieci dla ich rodzicow.

Natomiast Czaplinski i in. (2020, s. 53-54) zauwazyli, ze do pilnych zmian w ogol-
nym procesie edukacji zdalnej nalezy m.in.: wyposazenie szkot w sprzet i oprogra-
mowanie, rozwiniecie i upowszechnienie zdalnych (cyfrowych) narzedzi pomiaru
efektdéw uczenia sie, wsparcie nauczycieli i wyktadowcdw w rozwijaniu kompetencji
cyfrowych, dostosowanie przepiséw, by nauczyciele mogli legalnie modyfikowac
program adekwatnie do okolicznosci; organizacja zaje¢ zarébwno w sposéb po-
wszechny (w odniesieniu do podstawy programowej i programdw nauczania), jak
i profilowany dla grup wykluczonych cyfrowo i kompetencyjnie.
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Podsumowujac — powyzsze wnioski z dotychczas przeprowadzonych badan i opra-
cowan dotyczacych nauczania zdalnego w Polsce sktaniajg do refleksji, ze wedtug
nauczycieli i uczniéw nauczanie w formie online nie powinno zastapic tradycyjnej
nauki w szkotach. Stosowanie wytacznie nauczania zdalnego przez dtuzszy czas jest
oceniane krytycznie, jego efektywnos¢ jest oceniana gorzej w poréwnaniu z na-
uczaniem stacjonarnym w szkole, wigze sie z nizszym zaangazowaniem uczniow
oraz zréznicowanymi kompetencjami cyfrowymi nauczycieli i ucznidéw. Stanowi
wyzwanie dla ucznidow zwtaszcza w wieku wezesnoszkolnym, ktorzy podczas zajec
wymagali znacznej pomocy rodzicdw lub opiekunoéw. Nalezy zaznaczy¢, ze wie-
lu rodzicow kwestionowato skuteczno$¢ nauczania zdalnego oraz poziom wiedzy
uczniéw zdobytej podczas jego trwania (kukianow i in., 2021). A zatem stosowanie
wytacznie takiej formy ksztatcenia odbiera uczniom wiele mozliwosci edukacyjnych
oraz utrudnia spetnianie i zaspokajanie potrzeb psychospotecznych charaktery-
stycznych dla ich okresu rozwoju.

Problematyka nauczania zdalnego jest obszernym zagadnieniem, wymagajacym
dalszych badan. Niewatpliwie taka forma edukacji niesie z soba rozwdj umiejet-
nosci funkcjonowania w wirtualnej rzeczywistosci i kompetencji cyfrowych, jednak
poki co koszty psychiczne, emocjonalne i spoteczne wytacznie tej formy nauczania
okazaty sie zdecydowanie nadmierne dla wszystkich jej uczestnikdw.
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Key competences for the future career development of generation Z and education
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Abstract: Today's labour market is governed by uncertainty and randomness. It is difficult to
predict how the demand for workers in particular industries will change and what competences
will be required of employees. Current reports indicate that only 10 per cent of people have an
occupation that will not change, 20 per cent have an occupation that will disappear and 70 per
cent will need to retrain. One of the competences of the future will therefore be the competence
of lifelong learning. The ability to analyse data, creativity, critical thinking, stress management
and others will also be necessary. This article presents the example of the Catholic Montessori
Secondary School in Krakéw which prepares students to function freely on the labour market.
The research was conducted in a qualitative paradigm between 2020 and 2022. The case
study method was used. The aim of the research was to identify whether the school's working
methods are related to the development of key competences necessary in the contemporary
labour market. The main research problem was centred around the question of which working
methods used at the school are most effective in shaping those competences? The analysis
presents the school's concept of work in relation to the formation of competences of the future.

Stowa kluczowe: kompetencje przysztosci, pokolenie Z, rynek pracy, edukacja, kariery
zawodowe.

Streszczenie: Wspodtczesnym rynkiem pracy rzadzi niepewnosc i przypadkowosé. Trudno prze-
widzie¢, jak bedzie zmieniato sie zapotrzebowanie na pracownikéw poszczegdlnych branz i ja-
kie kompetencje bedg wymagane od pracownikéw. Obecne raporty wskazuja na fakt, ze tylko
10% osob wykonuje zawdd, ktéry nie ulegnie zmianie, 20% 0séb wykonuje zawdd, ktdry zniknie,
natomiast 70% oséb bedzie musiato sie przekwalifikowad. Jedna z kompetencji przysztosci be-
dzie zatem kompetencja uczenia sie przez cate zycie. Innymi kompetencjami bedg umiejetnosc
analizy danych, kreatywnos¢, krytyczne myslenie, zarzadzanie stresem iin. W niniejszym artykule
przedstawiono przykfad Katolickiego Liceum Montessori w Krakowie jako szkoty, ktérej wypra-
cowana koncepcja pracy przygotowuje ucznidw do swobodnego funkcjonowania na rynku
pracy. Badania zostaty przeprowadzone w paradygmacie jakosciowym. Wykorzystano metode
case study. Badanie zostato przeprowadzone w latach 2020-2022. Celem prowadzonych badan
byto rozpoznanie w jaki sposdb metody pracy szkoty s3 powiagzane z ksztattowaniem kompe-
tencji kluczowych niezbednych na wspdtczesnym rynku pracy. Gtowny problem badawczy
koncentrowat sie wokot pytania: ktére z metod pracy stosowanych w szkole sg najbardziej efek-
tywne w ksztattowaniu kompetencji niezbednych na wspdtczesnym rynku pracy? W analizie
przedstawiono koncepcje pracy szkoty w odniesieniu do ksztattowania kompetencji przysztosci.
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Wprowadzenie

Globalizacja i postep technologiczny to dwie kluczowe sity, ktére wptywaja na
ksztatt wspotczesnego Swiata, wptywaja na wiele aspektow ludzkiego zycia, w tym
na to, jak ksztattuje sie rynek pracy, co stanowi powazne wyzwania w sferze spo-
teczno-ekonomicznej (OECD, 2017). Nie pozostaje to bez wptywu na projektowa-
nie karier edukacyjno-zawodowych, ktére dla mtodych sa obecnie wielkim wyzwa-
niem. Obranie konkretnego, zgodnego z zainteresowaniami kierunku ksztatcenia
nie gwarantuje sukcesu na rynku pracy. Wynika to z niepewnosci, jaka obarczony
jest wybor sciezek edukacyjnych. W Swiecie szybkiej zmiany wywotanej m.in. przez
postep technologiczny nie mamy gwarangji pracy po ukonczeniu szkoty. Nie wia-
domo czy zawdd, do ktorego przygotowuja sie mtodzi, nadal bedzie istniat lub czy
nie ulegnie kluczowym przeobrazeniom.

Jestesmy Swiadkami czwartej rewolucji przemystowej (Schwab, 2016). Jak pisze
Klaus Schwab, ,Stowo «rewolucja» oznacza nagta i radykalng zmiane. Rewolucje
zdarzaty sie na przestrzeni dziejow, gdy nowe technologie i nowe sposoby postrze-
gania swiata wyzwalaty gtebokie zmiany w systemach ekonomicznych i strukturach
spotecznych” (Schwab, 2016, p. 11). Czwarta rewolucja przemystowa rozpoczeta
sie na poczatku tego stulecia i oparta jest mocno na technologiach cyfrowych,
sztucznej inteligencji, uczeniu maszynowym (Schwab, 2016). Postep technologicz-
ny, jakiego doswiadczamy, faczenie technologii, ich elastyczne wykorzystywanie
przyczynia sie do personalizacji produktow i ustug. W bardzo skomplikowanym
Swiecie, dzieki zaawansowanym technologiom jesteSmy w stanie odpowiedziec
na potrzeby poszczegdlnych jednostek. Zmiany, ktérych doswiadczamy, charak-
teryzuje elastycznos¢ i dopasowanie. Czwarta rewolucja przemystowa tworzy in-
teligentne rozwigzania. Przyczynita sie rowniez do licznych przetomowych badan
naukowych. Jest to czas, w ktorym innowacje i nowe technologie rozprzestrzeniaja
sie szybciej niz w poprzednich latach (Schwab, 2016). Generuje rowniez wiele nie-
rownosci. Polaryzuje spoteczenstwa, sprawia, ze wspotczesny rynek pracy obarczo-
ny jest duzg niepewnoscia zatrudnienia. Obserwuje sie réwniez polaryzacje pracy
w literaturze przedmiotu definiowang jako ,rosnace zatrudnienie zarébwno w zawo-
dach wymagajacych wysokich, jak i niskich kwalifikacji przy jednoczesnym spadku
zatrudnienia w zawodach wymagajacych srednich kwalifikacji, ogolnie charaktery-
zuje rynki pracy w krajach rozwinietych” (Lopes & Calapez, 2021, p. 1, por. OECD,
2017). Wedtug niektorych badaczy polaryzacja jest napedzana postepem techno-
logicznym (Autor, 2015). Przyczyn polaryzacji pracy upatruje sie rowniez w dein-
dustrializagji, czyli przeniesieniu zatrudniania z produkgji do ustug (OECD, 2017).
Czynnikéw polaryzacji pracy moze by¢ jednak znacznie wiecej i maja one bardziej
ztozong geneze (Lopes & Calapez, 2021). W literaturze przedmiotu mozna rowniez
znalez¢ rozwazania dotyczace zastepowania niektorych, tatwych do skodyfikowa-
nia, rutynowych zadan przez maszyny. Jednakze zastepowanie prostych, rutyno-
wych zadan, daje nowe mozliwosci do tworzenia zadan, ktére moze wykonac tylko
cztowiek. Algorytmy uczenia maszynowego sa tak zaprojektowane, zeby moc wy-
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konywac prace predykcyjna i moga zastapi¢ prace ludzka. W podejmowaniu decyzji
wazne s jednak prognozy, ktére nadal musza by¢ wykonywane przez ludzi. Rysuje
sie tu zatem zakres kompetencji, ktére beda niezbedne na rynku pracy, facznie
z tymi, ktore pojawia sie w miare dalszego postepu technologicznego (Lassébie &
Quintini, 2022). Bycie swiadkiem obecnej rewolucji przyczynia sie do zmian zwia-
zanych z realizacja karier edukacyjno-zawodowych. Samo zagadnienie karier za-
wodowych jest szeroko dyskutowane w literaturze przedmiotu. Istnieje wiele de-
finicji pojecia kariera zawodowa. W niniejszym opracowaniu przytocze tylko jedna
z definigji. Augustyn Banka (2016, s. 23) stwierdza, ze kariere mozna rozpatrywac
w dwoch aspektach: (1) tradycyjnym, wedtug ktorego kariera jest strukturalng wias-
noscig zawodu lub organizacji oraz (2) wspdtczesnym, ktére ujmuje kariere jako
,wiasnos¢ jednostki” a nie zawodu lub organizacji. Zgodnie z drugim ujeciem ka-
riera ,jest zgromadzeniem przez jednostke serii unikalnych stanowisk, prac, pozycji
i doswiadczen zawodowych. Ujecie to w konsekwencji zaktada, ze kazda jednostka
podejmuje niepowtarzalng kariere” (Banka, 2016, s. 23). Samo pojecie kariery jest
pojeciem dynamicznym, zawiera w sobie zmiennos¢, ktora wpisana jest nie tylko
w osigganie poszczegolnych szczebli awansow, ale realizowanie karier w r6znych
instytucjach, zdobywanie nowych kompetencji, rozwoju. Zmiennos¢ i rozwdj jed-
nostki sg wpisane w realizacje wspoétczesnych karier. Obecnie realizowanie karier
liniowych zostato zastapione realizowaniem nieliniowych modeli karier. W literatu-
rze przedmiotu mozna znalez¢ wiele modeli, ktore w swojej konstrukgji uwzgled-
niaja zmiennos$¢ rynku pracy. Zaliczy¢ do nich mozna modele: kariery proteanskiej,
kariery bez granic, kariery portfolio, kariery hybrydowe, kariery kalejdoskopowe,
samozarzadzanie kariera (Sullivan & Baruch, 2009). Zawsze jednak punktem wyjscia
realizacji kazdej kariery jest edukacja i zdobyte dzieki niej wiedza i umiejetnosci.
Rynek pracy stawia przed mtodymi ludZzmi nowe wyzwania. Pracodawcy poszukuja
pracownikow o okreslonym profilu kompetencji.

Zmiany wywotane globalizacjg i technologizacjg przyczyniaja sie réwniez do tego,
Ze zmieniaja sie oczekiwania pracodawcow co do umiejetnosci przysztych pracow-
nikdw. Wedtug raportu opracowanego przez World Economic Forum do 2025 roku
najbardziej pozadanymi umiejetnosciami na rynku pracy beda: (1) analityczne my-
slenie i innowacyjnos¢, (2) aktywne uczenie sie i strategie uczenia sig, (3) komplek-
sowe rozwigzywanie problemow, (4) krytyczne myslenie i analiza, (5) Kreatywnos¢,
oryginalnos¢, przedsiebiorczos$¢/iniciowanie dziatan, (6) przywodztwo i wplyw
spoteczny, (7) wykorzystanie technologii, monitoring i kontrola, (8) projektowanie
i programowanie technologii, (9) odpornos¢/preznos¢, odpornosé na stres i ela-
stycznos¢, (10) myslenie, rozwigzywanie problemoéw i tworzenie pomystow, (11)
inteligencja emocjonalna, (12) rozwigzywanie probleméw i doswiadczen uzyt-
kownikow, (13) orientacja na ustugi, (14) analiza i ocena systemow, (15) perswazja
i negocjacje (The Future of Jobs Report, 2020, s. 36). Z raportu ,Future of Skills.
Employment in 2030" (2020) wynika, ze do najbardziej pozadanych umiejetnosci
na rynku pracy beda sie zaliczac: (1) uczenie siebie oraz innych, (2) aktywna nauka
i stuchanie, (3) wspotdziatanie, (4) sztuka dedukgji, (5) kompleksowe rozwigzywanie
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probleméw, (6) koordynacja, (7) myslenie logiczne i krytyczne, (8) ocena i podej-
mowanie decyzji, (9) zarzadzanie zasobami finansowymi, (10) zarzadzanie zasoba-
mi ludzkimi, (11) monitorowanie i ocena wynikow, (12) negocjowanie i perswazja,
(13) jasne komunikowanie sie, (14) programowanie, (15) szybkie reagowanie, (16)
percepcja spoteczna, (17) ocena systemdw i proceséw, (18) projektowanie tech-
nologii, (19) zarzadzanie czasem, (20) wizualizowanie, (21) instruowanie. Przeglad
literatury przedmiotu wskazuje na to, ze do najwazniejszych kompetencji na rynku
pracy zalicza sie: praca zespotowa i wspotpraca, elastyczno$¢, nawigzywanie re-
lagji, umiejetnos¢ obstugi komputera, zarzadzanie informacja, myslenie tworcze,
kreatywnos¢, umiejetnosci techniczne, zmyst organizacyjny, troska o porzadek, za-
pewnienie jakosci, precyzyjnos¢, umiejetnos¢ wptywania na jednostki, wykazywanie
inicjatywy, stymulowanie rozwoju innych ludzi, kierowanie, przywodztwo w grupie,
myslenie analityczne, samokontrola, zaangazowanie organizacyjne, zdolnosci in-
terpersonalne, mozliwosci i che¢ uczenia sie, pewnosc siebie, planowanie osobiste
i zdolnosci organizacyjne, zdolnos¢ do komunikacji pisemnej, poszukiwanie infor-
macji, orientacja na wyniki (Marszatek, 2011, zob. Minta, 2012). Wymienione wyzej
kompetencje mozna wedtug Anny Marszatek (2011) pogrupowac na kompetencje
zwigzane z procesem myslenia, tj. myslenie twdrcze, myslenie analityczne, umiejet-
nosc¢ uczenia sie, kompetencje osobiste, tj. kompetencje interpersonalne, pewnos¢
siebie, decyzyjnos¢, poczucie wtasnej wartosci, wewnetrzne umiejscowienie kontro-
li, odpowiedzialnos¢, umiejetnos¢ wptywania na innych, czy kompetencje zwigzane
z organizacjg pracy, tj. zmyst organizacyjny, umiejetnos¢ planowania, zarzadzania
soba w czasie, umiejetnos¢ hierarchizowania waznosci zadan itp. (Marszatek, 2011).
Jednostka nabywa i rozwija kompetencje od urodzenia. Istotny wptyw na ksztatto-
wanie kompetencji ma edukacja. Szkota to miejsce, w ktdrej cztowiek spedza 12 lub
13 lat. Jest to miejsce nie tylko zdobywania wiedzy. Umiejetne pokierowanie pro-
cesem edukacji i wychowania daje mozliwosci osiagniecia sukcesu na rynku pracy.
Wydaje sie jednak, ze wspodtczesna edukacja koncentruje sie na osigganiu wyni-
kow w testach. Brakuje w niej miejsca na wychowanie. Praca w szkole jest bardziej
praca odtworcza, polegajaca na zapamietaniu materiatu. Wtasciwie nie ma w niej
miejsca na zarzadzanie informacja, taczenie jej, prace z projektami. Sa szkoty, ktére
tamia te standardy. Zalicza sie do nich szkoty alternatywne. Jedna z takich szkot
jest Katolickie Liccum Montessori w Krakowie. W szkole tej uczniowie zdobywajac
wiedze, ksztattuja jednoczesnie kompetencje niezbedne do osiaggniecia sukcesu na
rynku pracy.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie koncepcji pracy Katolickiego
Liccum Montessori w Krakowie w kontekscie ksztatcenia u uczniow kompetencji
przysztosci.

Metodologiczne zatozenia badad wtasnych

Badania zostaty przeprowadzone w paradygmacie jakosciowym. W badaniu wyko-
rzystano strategie studium przypadku. Zgodnie z definicja zaproponowang przez
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Simons (2009, s. 21) ,studium przypadku jest, uwzgledniajaca wiele perspektyw
teoretycznych, pogtebiona eksploracjg ztozonosci oraz unikatowosci konkretnego
projektu, polityki, instytucji programu lub systemu funkcjonujacego w naturalnym
kontekscie «realnego zycia» (real life). Jest strategia badawcza odwotujaca sie do
danych empirycznych oraz dowodéw naukowych gromadzonych z zastosowaniem
wielu metod” (za: Mizerek, 2017). Strategia studium przypadku ,jest rodzajem po-
stepowania badawczego prowadzacego do odkrycia niepowtarzalnego, zrelatywi-
zowanego do miejsca i czasu porzadku kierujacego procesami spotecznymi. Cecha
odrdzniajaca studium przypadku od innych strategii badawczych (np. badan etno-
graficznych, biograficznych, badan w dziataniu) jest fakt kierowania uwagi badacza
na to, co w badanym przypadku (moze by¢ nim program, instytucja lub osoba
lub grupa osob) jest szczegdlne, wyjatkowe i niepowtarzalne. Prowadzac badania,
zwraca sie uwage nie tylko na to, co taczy dany przypadek z innymi. Wazniejszy
jest tu opis i wyjasnienie tego, co jest dla badanego przypadku specyficzne, swoi-
ste. Celem bywa rowniez odkrycie czynnikéw, ktore decyduja o niepowtarzalnosci
i swoistosci badanego przypadku. Badane przypadki analizuje sie w ich naturalnym
kontekscie spotecznym, kulturowym, historycznym i politycznym” (Mizerek, 2017,
s. 13). W studium przypadku opracowany ,przypadek moze by¢ prosty lub ztozony
Moze nim by¢ dziecko, cata klasa lub okreslone wydarzenie. W kazdym studium na-
sza uwaga bedzie skierowana ku danemu, jednemu zjawisku (przypadkowi), wybra-
nemu sposrdd wielu (...) Za przypadek mozna uznac zjawisko, ktére daje sie tatwo
wyspecyfikowac (..) bedzie jednostka funkcjonalng” (Stake, 2010, s. 624-625, za:
Ciechowska, Szymanska, 2018). Mozna zatem powiedzie¢, ze ,studium przypadku
to metoda badawcza, ktora pozwala na dogtebne poznanie poszczegdlnego przy-
padku/przypadkéw poprzez holistyczne i wielostronne jego/ich przedstawienie
Nalezy jednoczesnie zwréci¢ uwage, ze nie mozna przedstawi¢ wszystkiego, co jest
zwigzane z danym przypadkiem. Kazdy przypadek jest wplatany w wiele uwarun-
kowan, ktorego tak, a nie inaczej uksztattowaty. Stad tez konieczno$¢ ograniczenia
ram poznania badawczego” (Ciechowska, Szymanska, 2018, s. 170). Wedtug Erla
Babbiego ,ograniczenie uwagi do konkretnego przyktadu czegos jest zasadnicza
cecha studium przypadku” (Babbie, 2001, s. 320)

Na potrzeby prowadzonych badan opracowano studium przypadku szkoty Sredniej
— Katolickiego Liceum Montessori w Krakowie. Badania prowadzone byty w latach
2021-2023. Dokonano analizy dokumentéw, przeprowadzono obserwacje zajec
i pracy wiasnej ucznidw, przeprowadzono rozmowy z nauczycielami. Celem prowa-
dzonych badan byto rozpoznanie w jaki sposéb metody pracy szkoty sa powigzane
z ksztattowaniem kompetencji kluczowych niezbednych na wspdtczesnym rynku
pracy. Gtéwny problem badawczy koncentrowat sie wokét pytania: ktére z metod
pracy stosowanych w szkole sa najbardziej efektywne w ksztattowaniu kompetencji
niezbednych na wspétczesnym rynku pracy?
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Opis pracy szkoty

Katolickie Liceum Montessori im. Sprawiedliwych wéréd Narodéw Swiata w Krakowie
powstato w roku 2017 i jest pierwszym liccum Montessori powstatym w Polsce.
Podstawa dziatalnosci szkoty jest statut. Szkota jest szkota prywatna prowadzona
przez Fundacje Ziarnko Maku.

W swoich zatozeniach szkota ma na celu przekazywanie wiedzy i ksztatcenie umie-
jetnosci w oparciu o najwyzsze standardy nauczania. Wykorzystuje w tym celu sze-
roki wachlarz metod pracy opartych na osiggnieciach wspotczesnej neurodydakty-
ki. Praca z uczniem opiera sie na pedagogice dialogu. Zgodnie z zatozeniami praca
w szkole jest gteboko zakorzeniona w koncepcji pedagogiki Marii Montessori,
zgodnie z ktorg uczniowie sg wspotodpowiedzialni za swoje wyksztatcenie. Dzieki
stosowanym zréznicowanym metodom pracy uczniowie maja zroznicowane mozli-
wosci wyboru Sciezek i sposobow realizacji programéw ksztatcenia oraz rozwijania
zainteresowan.

Uczniowie maja okreslony rozktad zaje¢ w ciggu tygodnia. Nie jest on taki jak
w tradycyjnej szkole, w ktorej w plan zaje¢ wpisuje sie poszczegdlne przedmioty,
a godzina lekcyjna trwa 45 min. W szkole Montessori zajecia rozpoczynaja sie od
prezentacji materiatu. Stuzg one wprowadzeniu do tematu, daja podstawe do re-
alizacji zadan podczas pracy wtasnej. Prezentacje trwajg 20 — 30 min. Jest to czas
na dyskusje, stuchanie i robienie notatek. Podejmowane aktywnosci zaleza od ro-
dzaju zaje¢, ktérym dedykowana jest prezentacja. Podczas tych zaje¢ nauczycie-
le stosujg zroznicowane metody pracy. Do jednej z ciekawszych nalezy metoda
myslacych klas opracowana przez kanadyjskiego naukowca Petera Liljedahla. Po
czesci zwigzanej z prezentacjami uczniowie maja czas na prace wiasna. Czas ten
najczesciej jest poswiecany na wykonywanie zadan lub nauke. W szkole wyzna-
czone s3 miejsca na prace wiasna. Praca wtasna umozliwia uczniowi podjecie de-
cyzji w jakiej kolejnosci bedzie realizowat w danym dniu materiat. W zaleznosci od
wybranej aktywnosci uczniowie wybierajg miejsce, w ktorym sie ucza. Jest to czas
zdobywania wiedzy, czytania, robienia notatek, rozwigzywania zadan, konsultacje
z nauczycielami. Podczas pracy wiasnej to whasnie uczen podejmuje decyzje doty-
czace tego, nad jakim materiatem pracuje. Wybiera przedmiot, z ktérego zgtebia
wiedze. Po pracy wtasnej uczniowie maja kolejne zajecia. W ramach tygodniowego
rozktadu zaje¢ uczniowie maja tez wpisane do planu zajec inspiratory (czwartki),
czyli krotkie prezentacje poswiecone pasjom zaréwno ucznidw, jak i nauczycieli
oraz spotkania z ciekawymi ludzmi (Srody). Zajecia te odbywaja sie przed lekcjami.
Inspiratory sa czasem, podczas ktérego uczniowie i nauczyciele opowiadaja o so-
bie, swoich pasjach i dzieki temu moga lepiej sie poznac. Jest to rowniez czas, ktéry
rozwija w uczniach umiejetnos¢ autoprezentacji. W srody o godzinie 8.00 odbywaja
sie krotkie wyktady, na ktére zapraszani sg ludzie ze Swiata nauki, sztuki, literaci,
przedsigbiorcy itp. W czwartki (co drugi tydzien) uczniowie wraz z wychowawcami
odwiedzaja przedsiebiorcow oraz rézne instytucje w celu uzyskania informacji do-
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tyczacych funkcjonowania organizacji, ktére odwiedzaja. Uczniowie w trakcie roku
szkolnego realizuja trzy projekty. W kazdym trymestrze realizowany jest projekt.
Pierwszy projekt jest projektem danego oddziatu. Cata klasa opracowuje jeden pro-
jekt. Drugi projekt wykonuje sie w matych grupach, trzeci indywidualnie. Tematyka
projektéw jest bardzo zréznicowana.

Efekty pracy prezentuja podczas zajec (projekty przedmiotowe) lub podczas Biatej
szkoty (projekty klasowe). Tematyka projektéw jest bardzo zréznicowana. Uczniowie
dostaja temat przewodni projektu, a sposéb opracowania zagadnienia zalezy od
ich kreatywnosci. Podczas Biatej szkoty uczniowie uczestniczg w warsztatach, kto-
re moga wybiera¢ sami, zgodnie ze swoimi zainteresowaniami. Warsztaty dotycza
roznych dziedzin. Jest to czas spedzony na wspdlnych rozmowach, wycieczkach,
grach, karaoke, ogladaniu ciekawych filméw itp. Roéwniez ciekawa forma pracy
z uczniami jest realizacja wspolnych wyjazdéw. Klasy wybierajg sobie cel podrézy
i opracowuja caty jej plan. Jednym z ciekawszych projektéw tego typu byt projekt
Koleja dookota Polski, ktéry trwat dwa tygodnie. W tym czasie uczniowie objechali
Polske. W trakcie wycieczki realizowane byty rowniez zajecia z nauczycielami, ktorzy
byli opiekunami grupy. Szkota realizuje rowniez pielgrzymki wyjazdowe do miejsc
w Polsce i za granica. W czasie tych podrozy uczniowie majg za zadanie opracowac
prezentacje zwigzane z celem podrozy. Uczniowie samodzielnie opracowuja plan
podrézy, sprawdzaja miejsca, w ktdérych moga zjes¢ positki. Moga rowniez opra-
cowywac gry terenowe, ktére maja na celu lepsze zapoznanie sie z miejscem, do
ktérego wyjezdzaja. Raz w roku, w ramach dziatalnosci wolontaryjnej, uczniowie
wyjezdzaja do rdznych instytucji, ktére zajmuja sie udzielaniem pomocy osobom
narazonym na wykluczenie spoteczne. W tym czasie ich zadaniem jest wykonywa-
nie roznego rodzaju prac.

Organizacja roku szkolnego jest nieco inna niz w szkotach publicznych. Podzielona
jest na trymestry. Kazdy trymestr rozpoczyna sie przekazaniem uczniom informagji
dotyczacych aktywnosci, czyli zakresu materiatu i zadan, jakie maja do wykonania.
Zadania sg podzielone na r6zne poziomy. Pod koniec kazdego trymestru uczniowie
rozliczaja sie z tych zadan, ktére mieli wskazane przez nauczycieli. Na wykonanie
zadan majg caty trymestr. Aktywnosci skonstruowane sa tak, zeby nie tylko za-
pamietac okreslony materiat, ale umie¢ stosowac, analizowac, oceniac i tworzyc.
Proces nauczania w szkole jest oparty o zatozenia najnowszych osiggnie¢ neuro-
nauk. W szkole nie ma ocen. Ocena jest udzielana w postaci informacji zwrotne;j.
Wykonane aktywnosci odnotowywane sg w indeksach uczniowskich. Uczniowie
rozliczaja sie z zadan podczas rozmow z nauczycielami. Koniec trymestru jest tez
czasem negocjowania z nauczycielami ocen. Podczas rozmdw nauczyciele usta-
lajg ocene uczniowi. Maja wystawiang tylko jedna obowigzkowa ocene — ocene
koncoworoczna. W ocenie ksztattujacej stawia sie gtdwny nacisk na wskazywanie
uczniom, co juz wypracowali, a nad czym powinni jeszcze popracowac. Pod koniec
roku w szkole organizowany jest rowniez Festiwal Talentow.
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Praca w szkole oparta jest o nastepujace zasady:

= masz prawo do wolnosci wyborow,

czujesz sie bezpiecznie,

- jeste$ szanowany,

= twoje zdanie jest stuchane i brane pod uwage,

= umiemy zauwazy¢ Twoje mocne strony,

= razem realizujemy nawet niezwykte pomysty,

= mamy do siebie nawzajem zaufanie,

= duzo rozmawiamy: o planach, pasjach, problemach,
= rozwigzujemy konflikty,

= szanujemy zasady,

= dbamy o dobre relacje w grupie,

= kazdy pracuje nad swoim charakterem i postawami,
= gdy potrzebujesz pomocy, otrzymujesz ja,

= w rozwijaniu mocnych stron towarzyszy Ci tutor.

Praca szkoty oparta jest na systemie tutorskim. Kazdy uczenh moze wybrac sobie
tutora, z ktérym bedzie pracowat przez caty okres szkoty.

Zgodnie z informacjami zawartymi na stronie szkoty podczas pracy uczen:
= pomaga innym swoj3 praca,

= ma prawo miec inny pomyst na siebie niz wszyscy — my pomagamy go realizowac,
= planuje nauke zgodnie ze swoim stylem uczenia sie i rytmem pracy,

= ustala indywidualna $ciezke nauki,

= pracuje tworczo,

- tworzy i wspottworzy projekty,

= podejmuje ciekawe wyzwania,

= sam decyduje z czym, z kim i gdzie w danym momencie pracuje,

= pracuje efektywnie i ma czas na rozwijanie swoich pasji,

= zdobywa trwatg wiedze,

= uczy sie metod uczenia sie i zapamietywania,

= sam decyduje, kiedy jest gotowy, by przedstawi¢ zdobyta wiedze,

= nikt go nie ocenia — wraz z nauczycielem okresla poziom swojej wiedzy,
= uczy sie nie tylko w szkole: podrézujesz, odwiedzasz ludzi i miejsca®

W szkole uczniowie maja mozliwo$¢ rozwoju swoich pasji i zainteresowan.
Najwazniejsze jest to, ze sami decydujg o aktywnosciach, ktére podejmuja.
Ciekawym pomystem na zajecia dodatkowe jest praca na rzecz MonTV. Fajng ideg
jest stworzenie przez grupe pasjonatow Dyskusyjnego Klubu Literackiego. Co ty-
dzien w ramach spotkan uczniowie wraz z nauczycielami dyskutuja o innych ksigz-
kach. Ksigzki wybierane sg z wyprzedzeniem. Decyzje o wyborze lektury podejmuje
osoba, ktora pierwsza przeczyta lekture zadana na konkretny tydzien. Sam klub

' https://liceum.ziarnko-maku.pl/
2 https//liceum.ziarnko-maku.pl/
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dyskusyjny czy kreowanie tresci do medidéw spotecznosciowych dajg mozliwosci
rozwoju kolejnych kompetencji, m.in. krytycznego myslenia, umiejetnosci dyskuto-
wania, czy tez wykorzystywania narzedzie technologiczno-informatycznych.

Na pewno to, co jest warte podkreslenia i uwagi, to atmosfera, jaka panuje w szko-
le. Edukacja w szkole oparta jest na relacjach, otwartosci, zyczliwosci i empatii.
Uczniowie podczas zaje¢ otwarci sa na dyskusje, nie boja sie zadawac pytan, nie
boja sie réwniez otwarcie powiedzie(, ze jakas metoda pracy na lekcji im nie odpo-
wiadata. Nauczyciele sg otwarci na informacje zwrotng, bo dzieki niej moga udo-
skonala¢ swéj warsztat pracy. Praca nauczycieli wpisuje sie mocno w prace reflek-
syjna, twdrcza, oparta na empatii i otwartosci na nowe pomysty. Katolickie Liceum
Montessori w Krakowie jest doskonatym przyktadem organizacji uczacej sie.

Dyskus;a i wnioski

Zaprezentowane w przedstawionym studium przypadku metody pracy szkoty wpi-
suja sie w ksztatcenie u uczniow kompetencji przysztosci. Dzigki przyjetemu mo-
delowi uczniowie przygotowani sa do pracy projektowej, tworzenia i zarzadzania
praca zespotowa. Umozliwia im to praca polegajaca na opracowywaniu projektow
indywidualnych i grupowych. Opracowanie projektow wymaga od uczniéw bazo-
wania na wiedzy, krytycznego myslenia oraz selekgji danych. Prezentacja projektéw
przygotowuje ich réwniez do umiejetnosci wystapien publicznych i autoprezenta-
gji. Jeszcze ciekawszg forma ksztatcenie kompetencji autoprezentacji sa inspiratory,
podczas ktérych uczniowie opowiadaja o swoich pasjach i maja przeznaczony na to
okreslony czas. Nie tylko ksztattuje w nich to umiejetnosc tworzenia ciekawych nar-
racji dotyczacych okreslonego zagadnienia, ale rowniez pozwala uczniom nauczyc¢
sie zarzadzac stresem. Podczas opracowania projektow liczy sie kreatywnos¢ i cie-
kawe opracowanie. Prezentacje nie ograniczaja sie do prezentacji slajdéw, wrecz
przeciwnie: sg one niejednokrotnie opracowane w bardzo nieszablonowy sposéb.
Edukacja w szkole Montessori jest mocno oparta na wartosciach. Uczniowie sg wy-
chowywani nie tylko do szacunku, wyrozumiatosci, ale rowniez do odpowiedzialno-
sci i wolnosci. Przyjety model nauczania pozwala im decydowac, co i kiedy beda ro-
bi¢ podczas pracy wtasnej oraz innych aktywnosci, ktore podejmuja w trakcie nauki.
Dziatania sa réwniez nakierowane na wychowanie uczniéw do odpowiedzialnosci.
Oni sa odpowiedzialni za swoj rozwoj, nauke, organizacje nauki. Przyjety model na-
uczania i wychowania ksztattuje osoby wewnatrzsterowne, odpowiedzialne za swo-
je zycie i osiggniecia. Sama idea pracy wtasnej wymusza na mtodych osobach umie-
jetnos¢ zarzadzania czasem pracy. To kolejna bardzo wazna kompetencja na rynku
pracy. Kolejnym wartym podkreslenia pomystem na organizacje zajec i ksztatcenie
kompetengji przysztosci jest odwiedzanie przedsiebiorcoéw i rozmowy z nimi o tym,
jak prowadzi¢ biznes. W ramach czwartkowych wyjs¢ uczniowie odwiedzaja nie tyl-
ko instytucje prywatne, ale réwniez instytucje panstwowe. Dzieki tym lekcjom ucza
sie nie tylko zagadnien z zakresu przedsigbiorczosci, ale maja réwniez mozliwosc¢
zapoznania sie z catg gama ciekawych zawoddw. Na pewno jest to aktywnos¢, ktéra
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umozliwia uczniom zapoznanie sie z wyzwaniami rynku pracy. Zajecia w ramach
tutoringu ksztattuja kolejne kompetencje — nie tylko pozwalajg uczniom odkrywac
potencjat, ale rbwniez umozliwiaja prace nad stabymi stronami, rozwojem. Zajecia
te ucza ich m.in,, jak zarzadza¢ soba w czasie. Metody pracy szkoty, wychowanie
do odpowiedzialnosci za siebie i swoj rozwoj przygotowuje réwniez uczniow do
umiejetnosci ksztatcenia sie przez cate zycie.

Patrzac catosciowo na prace szkoty mozna odwaznie stwierdzi¢, ze koncepcja pra-
cy tej szkoty powinna by¢ rozpowszechniana. Jest to szkota, ktéra uczy i wycho-
wuje. Szkota, ktéra przygotowuje mtodziez do funkcjonowania we wspotczesnym
Swiecie. Uczniowie nie boja sie otrzymywac informacji zwrotnych. Dla nich jest to
codziennos¢. Ocenienie i otrzymywanie informacji zwrotniej stuzy nie krytyce, ale
temu, zeby uczniowie wiedzieli, jakie sg ich realne osiggniecia i nad czym powinni
pracowac.

Warto bytoby, aby koncepcja pracy tej szkoty byta przeniesiona na grunt edukagji
publicznej, ktora silnie wpisana jest w strategie ,nie da sie". Przyktad wypracowa-
nego modelu w szkole Montessori pokazuje, ze jednak da sie tworzy¢ co$ nowego
i warto$ciowego w edukacji.
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Abstract: The authors discuss a rarely raised topic concerning the role of education in life in
penitentiary isolation. Basic issues of education, learning, and social rehabilitation against the
background of classical rehabilitation pedagogy. The authors present the axiological concepts
and the concepts of rehabilitation. The situation of people in isolation arouses significant interest.
Awareness of the high rate of recidivism indicates that, in addition to rehabilitation through
therapy and work, auxiliary institutions such as prison schools should also play an important
role. It is education that allows many of the basic needs of incarcerated people to be met, thus
giving them the opportunity for a better start, once they leave prison.
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Streszczenie: Autorki omawiajg rzadko podnoszony temat dotyczacy roli edukacji w zyciu
w izolacji penitencjarnej oraz podstawowe zagadnienia edukacji, nauki, resocjalizacji na tle kla-
sycznej pedagogiki resocjalizacyjnej. Autorki przedstawiaja koncepcje aksjologiczne oraz reso-
cjalizacyjne. Sytuacja 0séb przebywajacych w izoladji wzbudza istotne zainteresowanie. Swiado-
mos¢ wysokiego poziomu powrotnosci do przestepstw wskazuje, ze oprocz resocjalizacji przez
terapie i prace wazna role powinny odgrywac réwniez instytucje pomocnicze, jakimi sg szkoty
przywiezienne. To nauka, szkolnictwo, edukacja pozwalajg na zaspokojenie wielu podstawo-
wych potrzeb 0séb uwiezionych, dajac im tym samym mozliwo$¢ lepszego startu po opuszcze-
niu zaktadéw karnych.

Resocjalizacja — zagadnienie teoretyczne

To, ze podstawowym celem wykonywania kary pozbawienia wolnosci w Polsce
jest resocjalizacja, decyduje o koniecznosci stosowania sie do przepiséw zawar-
tych w Kodeksie Karnym Wykonawczym. Ustawodawca expressis verbis stwierdzit,
ze ,Wykonywanie kary pozbawienia wolnosci ma na celu wzbudzanie w skazanym
woli wspétdziatania w ksztattowaniu jego spotecznie pozadanych postaw, w szcze-
golnosci poczucia odpowiedzialnosci oraz potrzeby przestrzegania porzadku
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prawnego i tym samym powstrzymania sie od powrotu do przestepstwa“!. Wobec
powyzszego pojawia sie koniecznos¢ okreslenia, czym w ogdle jest resocjalizacja.
W literaturze przedmiotu istnieje wiele réwnolegtych definicji terminu resocjali-
zacja, co wynika z tego, ze akcentujg one za kazdym razem inne aspekty opisy-
wanego procesu. Zdaniem Marii Grzegorzewskiej resocjalizacja to cel ostateczny
pedagogiki specjalnej. Polega on na przywréceniu osobom niedostosowanym do
zycia w spoteczenstwie mozliwego do osiggniecia dla nich poczucia normalnosci
oraz odnalezienia wtasnego miejsca w otaczajacych je strukturach spotecznych?
Wedtug Lestawa Pytki jest to odmiana procesu wychowawczego, ktory z jednostki
wadliwie przystosowanej przeistacza ja w przystosowang do wymogdw zycia spo-
tecznego i czyni ja zsocjalizowang, tzn. uspoteczniong, samodzielng i twércza®. W li-
teraturze funkcjonuje tzw. klasyczna definicja resocjalizacji, ktora wykrystalizowa-
ta sie latach 70. XX wieku: ,Resocjalizacja jest odmiana procesu wychowawczego,
ktéra z jednostki wadliwie przystosowanej do wymogow zycia spotecznego czyni
jednostke ponownie zresocjalizowang, tzn. uspoteczniong, samodzielng i tworczg".
W nowszym ujeciu resocjalizacja jest przedstawiana jako ,nauka i praktyka spotecz-
na, okredlajaca zakres dziatan wychowawczych, opiekunczych i terapeutycznych.
Jest to proces zmierzajacy do wyksztatcenia u oséb niedostosowanych spotecz-
nie zmian w obszarze samo$wiadomosci, samowychowania, samopotwierdzenia
i samorefleksyjnosci”®. Niemniej niezaleznie od tego, jaka definicje bedzie sie brac
pod uwage, to kazda z nich bedzie wskazywa¢, ze resocjalizacja to proces polega-
jacy na przystosowaniu osoby do norm panujacych w spoteczenstwie.

Wobec powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze do gtdéwnych zadan i celow procesow re-
socjalizacyjnych naleza: (1) odrzucanie zachowan antagonistyczno-destrukcyjnych
w stosunku do siebie, jak i 0s6b, w otoczeniu ktorych wczesniej osadzony przeby-
wat na state, (2) uruchomienie prawidtowych mechanizméw socjalizacyjnych, pro-
spotecznych, czyli takich, ktore prawidtowo umozliwiaja funkcjonowanie w grupie
spotecznej i (3) naprawa moralna, etyczna, kulturowa, obyczajowa — w praktyce
jest to catkowita zmiana swojego postepowania oraz motywow, jakie je wywotuja,
ksztattowanie odpowiedzialnosci za postepowanie wobec innych ludzi oraz pono-
szenie odpowiedzialnosci za podjete decyzje®. System resocjalizacji spetnia swoje
cele i zadania poprzez prowadzenie dziatalnosci i petnienie funkcji wobec swoich

' Art.67,ust. 1, Ustawy a dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodek Karny Wykonawczy, (Dz.U. 1997, Nr 90, poz. 557),
dalej: KKW.

2 E Osekowska, Niedostosowania spoteczne miodziezy w ujeciu Marii Grzegorzewskiej, [w:] Mys| Marii Grze-
gorzewskiej, red. K. Plutecka, Krakéw 2017, s. 86-93.

3 L Pytka, Narodziny i rozwdj polskiej pedagogiki resocjalizacyjnej, ,Student niepetnosprawny. Szkice i roz-
prawy” 2008, nr 8 (1), s. 21.

4 M. Kalinowski, Resocjalizacia w ujeciu pedagogicznym. Struktura procesu resocjalizacji, [w:] B. Urban,
JM. Stanik (red.), Resocjalizacja. Teoria i praktyka pedagogiczna, t. 1, wyd. PWN, Warszawa 2012, s. 234-235.

> K. Pierzchata, Wina — prawo — kara. Prawne i psychopedagogiczne aspekty resocjalizacji penitencjarnej,
,Probacja”2017,nr 2, s. 95.

¢ M. Konopczyniski, Pedagogika resocjalizacyjna — w kierunku twdrczej resocjalizacji, ,Nauki o wychowani.
Studia interdyscyplinarne”2018, nr 1(6), s. 65.
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podopiecznych na réznych ptaszczyznach: (1) opiekunczej, (2) wychowawczo-dy-
daktycznej i (3) terapeutycznej’. Funkcje opiekuncze wyrazaja sie w zaspokajaniu
aktualnych i potencjalnych potrzeb pierwszego i wyzszych rzedéw. Chodzi zatem
o zaspakajanie potrzeb wychowankow stosownie do odczuwanych przez nich nie-
zaspokojen i frustracji. Przy czym opieka ta ma by¢ wielostronna i perspektywiczna,
obejmujaca nie tylko obecne stany, ale takze przyszte. Ponadto zgodnie z uprzed-
nimi ustaleniami, realizacja funkcji opiekunczych systemu winna by¢ poprzedzona
rozpoznaniem zaspokojenia i niezaspokojenia potrzeb wychowanka, poszukiwa-
niem optymalnych rozwiazan z punktu widzenia istniejacych realnych mozliwosci
oraz interesow wychowanka. Funkcje wychowawczo-dydaktyczne systemu wyraza-
ja sie w przysposobieniu wychowanka do adekwatnego funkcjonowania w takich
rolach spotecznych, jak rola ucznia w szkole, pracownika, obywatela itp. poprzez
uczestnictwo w specjalnie do tego celu zorganizowanych zajeciach. Funkcje wycho-
wawcze i dydaktyczne systemu resocjalizacyjnego sa najczesciej eksponowane jako
wiodace, dzieki nim jest realizowany cel nadrzedny systemu, czyli prawidtowa ad-
aptacja do spoteczenstwa. Funkgcje terapeutyczne systemu resocjalizacyjnego wy-
razaja sie w trafnym i rzetelnym diagnozowaniu zaburzen i dysfunkgji, indywidual-
nym i spotecznym dziataniu wychowankoéw, postulowaniu okreslonych modyfikacji
motywacji i postaw oraz stosowaniu odpowiednich (optymalnych) — stosownie do
rozpoznania diagnostycznego — srodkoéw leczenia somatycznego i psychologicz-
nego, przywracajacych zaburzong homeostaze somatyczna i psychiczng jednostek.
Dziatania terapeutyczne interweniujg w najgtebsze warstwy osobowosci wycho-
wankow i zwykle obejmuja nie tylko modyfikacje zachowania, ale takze modyfikacje
funkgji struktur regulujacych osobowosé. Z tym rodzajem funkgji systemdw resocja-
lizacyjnych wiaza sie najwieksze nadzieje, ale jednoczesnie niepokoje pedagogdw,
etykdw i psychoterapeutdw, dla ktérych problem granic interwengji terapeutycznej
w oddziatywaniu na drugiego cztowieka jest zagadnieniem wciaz otwartymé.

Potrzeby jako czynniki wzmacniajace resocjalizacjg

Istnieje caty szereg uwarunkowan, ktére moga wzmacnia¢ dziatania z zakresu re-
socjalizacji. Jednym z najwazniejszych czynnikow okreslajacych i wspomagajacych
dziatania resocjalizacyjne jest odpowiednie wykorzystanie potrzeb. Warto zauwa-
zy¢, ze wiele wspotczesnych teorii zajmujacych sie analiza zachowania cztowieka
i grup spotecznych z zakresu zarzadzania, ekonomii, socjologii, psychologii oraz
marketingu i innych dyscyplin naukowych odwotuje sie do teorii potrzeb. Wynika
to z tego, ze w oparciu o okreslenie tego, jakie potrzeby odczuwaja poszczegdlni
ludzie i cate grupy spoteczne, nie tylko tatwiej jest wyttumaczy¢ ich zachowanie,
ale réwniez podejmowac dziatania zmierzajace do modelowania ich zachowania®.

7 L. Zarzecki, Teoretyczne podstawy wychowania. Teoria i praktyka w zyciorysie, wyd. Karkonoska Parstwo-
wa Wyzsza Szkota w Jeleniej Gérze, Jelenia Gora 2012, 5. 22.

& |bidem.

¢ ). Stanczyk, Bezpieczeristwo jako jedna z podstawowych potrzeb cztowieka i grup spotecznych, ,Studia Bez-
pieczenstwa Narodowego”2011,R. 1, nr 2, s. 160.
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Pierwsze proby budowania teorii potrzeb byly podejmowane juz w starozytnosci
przez filozofow nalezacych do nurtu hedonizmu. Szczegdlnie na ten temat wypo-
wiadali sie Arystyp i Epikur. Oprocz tego wzmianki o potrzebach znalez¢ mozna
w pogladach Sokratesa, Protagorasa, ale réwniez w pismach stoikdéw?®. Wobec tego
powstaje pytanie, czym wiasciwie sg potrzeby? W literaturze nie ma jednej odpo-
wiedzi na to pytanie. Przeciwnie, powstaty liczne definicje, zagadnienia akcentuja-
ce rozne elementy, ktore w okreslonym czasie byty istotne dla jej autoréw. Jedna
z definicji okredla potrzeby jako rzeczy i czynnosci konieczne do tego, aby jego
organizm prawidtowo sie rozwijat. Przy czym odczuwane przez cztowieka potrzeby
moga posiadac rowniez wymiar szkodliwy, co wynika z niewtasciwego gospodaro-
wania odczuwanymi potrzebamil. W jeszcze innym ujeciu potrzeby sg okreslane
jako pewien stan wystepujacy konkretnie u cztowieka, przy czym jest to stan niedo-
boru lub nadmiaru, ewentualnie wywotany jakims$ zaktéceniami — jak np. uzaleznie-
niami — ludzkiego organizmu lub otoczenia, w jakim przebywa cztowiek*2.

W wielu przypadkach odczuwane potrzeby utozsamiane sg z systemami potrzeb.
Wynika to z dosy¢ prostego faktu, ze odczuwane potrzeby w okreslonej chwili de-
cyduja o tym, co jest najwazniejsze dla danego cztowieka lub grupy spotecznej
w danej chwili. Zasade te dobrze rozumiat Abraham Maslow, ktéry opracowat pi-
ramide potrzeb, ktora jest utozsamiana z wartosciami. Przedstawit je w formie pi-
ramidy. U podstaw piramidy znajduja sie potrzeby fizjologiczne, ktére ograniczaja
sie do zaspokajania najbardziej podstawowych potrzeb, takich jak jedzenie, picie,
sen. Po ich zaspokojeniu nalezy zrealizowac potrzeby bezpieczenstwa, jak np. za-
pewnienia sobie schronienia przed atakami innych jednostek lub grup spotecznych.
O szczebel wyzej znajduja sie potrzeby przynaleznosci spotecznej. Te trzy stop-
nie piramidy uznaje sie za podstawowe potrzeby. W dalszej kolejnosci znajduja sie
potrzeby wyzszego rzedu. W pierwszej kolejnosci jest to potrzeba uznania, czyli
zdobycia popularnosci, stawy. Wyzej znajduje sie potrzeba samorealizacji, jak np.
pisania dziet literackich, budowania wtasnego domu na wsi itp.?* Wszelkie dziatania
cztowieka powinny by¢ ukierunkowane na zaspokojenie swoich potrzeb, niezalez-
nie na jakim poziomie one istnieja. To prowadzi do tego, ze odczuwane potrzeby
sg przeksztatcane w dziatanie.

Dziatania obliczone na zaspokajanie potrzeb sg typowe dla wiekszosci ludzi, co
warto podkresli¢. Powoduje to chociazby to, ze z piramida potrzeb przedstawiona
przez A. Maslowa Scisle koreluje z systemem aksjologicznym, ktory zostat stworzo-
ny przez niemieckiego etyka — Maksa Schellera'®. Wedtug niego wartosci hedoni-
styczne odpowiadaja potrzebom fizjologicznym. Natomiast poziom wyzszy trudno

10 P Hadot, Czym jest filozofia staroZytna?, wyd. Aletheia, Warszawa 2021, s. 128.

" K. Obuchowski, Galaktyka potrzeb. Psychologia dgzeri ludzkich, wyd. Zysk i S-ka, Poznan 2000, s. 15.

12 T. Kocotowski, Potrzeby cztowieka. Koncepcja systemowa, wyd. PWN, Warszawa 1982, s. 40.

13 S.Katuzny, Skuteczne kierowanie przedsiebiorstwem, Warszawa 1996, s. 91.

M. Wedzinska, Cztowiek na drodze do wartosci. Mysl etyczna Maxa Schellera — implikacje pedagogiczne,
,Przeglad Pedagogiczny” 2013, nr31-43.
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jest utozsamia¢ bezposrednio z potrzebami bezpieczenstwa. W tym przypadku
wazne jest to, ze odnosza sie one do tego, ze licza sie jedynie takie rzeczy, dobra,
poczynania i przekonania, ktore daja okreslone wymierne korzysci.

Nauka szkolna jako jedna z form zaspokojenia potrzeb i resocjalizacji

Resocjalizacja poprzez nauke oraz wychowanie odbywajace sie w szkotach wedtug
koncepgji klasycznych miata na celu kopiowanie systemu wartosci oraz dazenie
do ich zaspokajania, co lepiej pozwala zrozumie¢ wyzej przedstawiony schemat.
Wspotczesnie ze wzgledu na to, ze w $wiecie postmodernistycznym jednostki ludz-
kie zmieniaja czesto nie tylko swoje dazenia, ale rowniez potrzeby, jakie w danej
chwili odczuwaja, nalezy przyznac, ze celem wychowania i ksztatcenia powinno by¢
wyposazenie ucznidbw w narzedzie, przy pomocy ktérych beda realizowac swoje
cele®. W przypadku oséb osadzonych w wielu przypadkach istnieja przypadki de-
prywacji systemu potrzeb. Wérdd czesci osadzonych chec dziatania, jaka przedsta-
wiono w schemacie nr 1, zatrzymata sie na poziomie drugiego szczebla potrzeb
Piramidy A. Maslowa. W innych przypadkach uwiezieni dazyli do zaspokajania
swoich potrzeb w sposéb nieliczacy sie z bezpieczenstwem fizycznym i psycho-
logicznym innych oséb oraz z faktem, ze czes¢ débr jest wiasnoscia nalezaca do
innych os6b. W duzej mierze taki sposdb wynika z braku checi do dziatania lub
z nieprawidtowo przeprowadzonej socjalizacji'®. Deprawacja potrzeb powoduje
taki sposob zachowania, ktéry wedtug norm spotecznych i prawnych uznawany
jest za nieodpowiedni. To za$ prowadzi do tego, ze takie osoby sa izolowane w za-
ktadach karnych. W praktyce oznacza to, ze dziatania oséb bedacych w stanie de-
prawacji systemu potrzeb sprowadzaja sie do zaspokajania potrzeb fizjologicznych
(sen, positek itp.) oraz do zapewnienia sobie bezpieczenstwa, jak np. utrzymanie
lokalu mieszkalnego. W drugim przypadku dziatania, jakie sa podejmowane w celu
zaspokojenia potrzeb, polegaja np. na kradziezach, pobiciach, wymuszeniach itp.
Analizujac powyzsze, mozna odwotac sie do systemu aksjologicznego, jaki zapro-
ponowat M. Scheller. Sa to dziatania osob, ktére pozostawaty na poziomie war-
tosci utylitarnych oraz hedonistycznych?’. Z deprawacja potrzeb oraz maksymal-
nego ograniczenia systemu wartosci jest zwigzane zjawisko ekskluzji spotecznej.
To dosy¢ nowy termin na gruncie nauk spotecznych. U zarania badan definicja
terminu ekskluzji odnosita sie do dziatalnosci grup, ktore nie mogty odnalez¢ sie
w sieci wynagrodzen lub wykonywanych zawoddw. Wspédtczesnie zjawisko jest ro-
zumiane jako: ,ztozone i wielowymiarowy proces. Polega na braku lub odmowie
dostepow do zasobow, praw, dobr i ustug oraz na niezdolnosci do uczestniczenia
w normalnych relacjach i dziataniach dostepnych dla wiekszosci ludzi w spoteczen-
stwie, zarbwno w obszarze gospodarczym, spotecznym, kulturalnym i politycznym.

15 Z.Bauman, 44 listy ze swiata ptynnej nowoczesnosci, ttum. P. Kunz, wyd. Wydawnictwo Literackie, Krakow
2011, s.155-160.

16 K. Kusniar, E. Firlej, M. Janiszewska, P. Kustara, A. Baraniska, Potrzeby oraz sposoby ich zaspokajania przez
mfiodziez w okresie adolescencji, ,Journal of Education, Health and Sport”2017, nr 7(8), s. 245-246.

7 M. Wedzinska, Cztowiek na drodze. .., op. cit., 5. 33-34.
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Wywiera wptywy zaréwno na jakosc¢ zycia jednostek, jak i na zakres rownosci i spoj-
nosci spoteczenstwa"®. Zacytowana definicja jednoznacznie wskazuje, ze zarbwno
ograniczenie zaspokajania potrzeb, jak i sposobdw ich zdobywania niezgodnego
z oczekiwaniami spoteczenstwa, nalezg do tego zjawiska. Przeciwienstwem eksklu-
zji jest inkluzja. Geneza tego zjawiska jest taka sama jak poprzednio opisywanego,
zatem wywodzi sie z niezadowolenia obywateli wobec systemu wynagrodzen w la-
tach 70. XX wieku. Tym samym zjawisko réwniez zmienito swdj zakres znaczeniowy.
Najprostsza definicja tego dosy¢ nowego zjawiska przedstawia sie w sposéb na-
stepujacy: ,Inkluzja spoteczna jest rozumiana jako wykluczenie spoteczne (eksklu-
zja), poprzez stawianie im szans i mozliwosci uzyskania zasobéw potrzebnych do
funkcjonowania w zyciu spotecznym”®. Zatem to proces inkluzji jest koniecznym do
resocjalizacji. Jezeli ekskluzje nalezy uznac za konsekwencje niewtasciwie przepro-
wadzonej socjalizacji, to resocjalizacja polega na przywracaniu ludzi do spoteczen-
stwa. W takim przypadku inkluzja jest odwrotnoscia ekskluzji.

Nauka i wychowanie szkolne byto i nadal jest jednym z podstawowych elementow
socjalizacji, co ma réwniez wptyw na prowadzone dziatania o charakterze resocja-
lizacyjnym. Nic nie stoi na przeszkodzie, zeby edukacja w zaktadzie karnym sta-
ta sie jedynym z podstawowych srodkéw do ponownego wigczenia osadzonych
do spoteczenstwa. W literaturze przedmiotu przyjmuje sie, ze edukacja skazanych
przyczynia sie do: (1) rozszerzania i pogtebiania posiadanej wiedzy, (2) nadrabania
zalegtosci w wyksztatceniu, (3) uzyskania zawodu, pogtebiania posiadanych umie-
jetnosci praktycznych, (4) utatwienia podejmowania pracy zarobkowej w okresie
odbywania kary pozbawienia wolnosci oraz (5) polepszenia stanu zycia zawodo-
wego po opuszczeniu zaktadu karnego i (6) ze wzgledu na lepsze wyksztatcenie
i podjecie lepszej pracy unikniecia ponownego wstapienia na droge przestepczo-
sci®®. Dodatkowo w literaturze przedmiotu przyznaje sig, ze edukacja szkolna pro-
wadzona w zakfadach penitencjarnych powinna przyczyni¢ sie do: (1) podnoszenia
wtasnej samooceny, (2) poznawania wiasnych ograniczen oraz sposobéw na ich
pokonanie, (3) systematycznosci, obowigzkowosci oraz odpowiedzialnosci i samo-
dzielnosci w podejmowaniu decyzji, jak i ponoszenia konsekwencji za dokonane
wybory, (4) umiejetnosci dziatania w grupie, zdrowej rywalizacji z innymi osobami,
(5) poznawania innych osob, odmiennych sposobéw myslenia, pojmowania swia-
ta oraz (6) poszanowania godnosci innych ludzi, ich wiasnosci, pracy i przekonan
i (7) refleksji nad swoim postepowaniem, rozszerzaniem posiadanego systemu ak-
sjologicznego oraz budzenia sumienia?. Wyzej wymienione wspotczynniki, jakie

'8 R. Levitas, The Multi-Dimensional Analysis of Soccial Exclusion, ed. University of Bristol, Bristol 2007, s. 25.

19 B. Sztur-Jaworska, Uwagi o ekskluzji i inkluzji na przyktadzie polityki spotecznej wobec 0séb starszych, [w:]
J. Grotkowska-Leder, K. Faliszek (red.), Ekskluzja i inkluzja spoteczna. Diagnoza — uwarunkowania — kierun-
ki dziatari, wyd. Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torur 2005, s. 63-72.

% E. Rostanska, Edukacja dla aktywnosci. Ksztatcenie ciggte jako edukacyjny wymiar zmian spotecznych, [w']
K. Szczepariska-Woszczyna, Z. Dacko-Piklewicz (red.), Edukacja wobec rynkow pracy i integracji spotecz-
nej, wyd. Wyzsza Szkofa Biznesu w Dabrowie Gérniczej, Dabrowa Gornicza 2007, s. 198.

2 M. Ciosek, Cztowiek w obliczu izolacji wieziennej, wyd. Stella Maris, Gdansk 1995, s. 148.
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osoby skazane na kare pozbawienia wolnosci moga wynies¢ z edukagji szkolnej,
wskazujg, ze jest ona procesem inkluzji. Niweluje ona proces deprywacji potrzeb.
Mozliwos¢ uzyskania dobrego zawodu pozwala bowiem na znaczne poszerzenie
katalogu potrzeb, tym samym przyczynia sie do tego, ze mozliwosci dziatania takiej
osoby znacznie sie poszerzaja. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze osoby posiadajace
wyksztatcenie na nizszych poziomach posiadaja autorytarny sposéb funkcjonowa-
nia, spostrzegania otaczajacego $wiata. To stwarza konieczno$¢ postugiwania sie
Znacznymi uproszczeniami w ocenie sytuacji. Zwiekszenie poziomu wyksztatcenia
lub zwalczenie wtornego analfabetyzmu przyczynia sie do zmiany uproszczonej
wizji $wiata na taka, gdzie istnieje wieksza liczba mozliwych wyboréw. Tym samym
edukacja szkolna moze spowodowac, ze w przypadku przestepstw wynikajacych
z posiadania dotychczasowego $wiatopogladu moze by¢ duza skutecznos¢ dziatan
resocjalizacyjnych. Okazuje sie wiec, ze jezeli w przypadku pracy wiezniéw trudno
mowic o skutecznej resocjalizacji, to odpowiednio przeprowadzona nauka i wycho-
wanie szkolne moga odnosi¢ duza skutecznosc.

Skuteczno§c procesu resocjalizacji poprzez nauke Szkolng w opinii badanych

Resocjalizacja poprzez nauke szkolng prowadzona w zaktadach karnych z cata
pewnosciag moze wykorzystywa¢ mechanizmy zwigzane z zapewnieniem potrzeb.
Wynika to chociazby z tego, ze nauka moze by¢ wartoscig sama w sobie, ale réw-
niez by¢ narzedziem umozliwiajacym lepsze zycie po wyjsciu na wolnos¢. W wyniku
tego nalezy zadac sobie pytanie dotyczace skutecznosci resocjalizacji prowadzonej
poprzez nauke szkolna. Najlepszym rozwigzaniem bedzie oparcie sie na opinii, jaka
na ten temat wyrazaja same osoby odbywajace kare pozbawienia wolnosci. Zostaty
one zebrane w czasie prowadzonych badan wsréd 30 osobowej grupie.

Zanim przejdziemy do okreslenia danych dotyczacych skutecznosci dziatan reso-
cjalizacyjnych w opinii badanych, nalezy okresli¢, czym charakteryzowata sie grupa
badawcza. Wskazuje to na ukazanie takich danych, jak: wiek, wyksztatcenie, ale
rowniez oczekiwanie na przedterminowe zwolnienie, co moze wskazywac na sku-
tecznos¢ dziatan resocjalizacyjnych wobec tych oséb prowadzonych w zaktadzie
karnym. Wazne réwniez jest okreslenie, czy zdaniem respondentéw dostepna jest
mozliwos¢ korzystania z nauki szkolnej lub z kursow zawodowych w zaktadzie pe-
nitencjarnym, w jakim one przebywaja.

W pierwszej kolejnosci nalezy przedstawic strukture wieku badanych. Struktura ta
zostata przedstawiona na ponizszym wykresie.
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Wykres 1. Struktura wiekowa badanych
Irédto: opracowanie whasne na podstawie whasnych badari przeprowadzonych na przetomie maja i czerwca 2021 roku

Z danych umieszczonych na wykresie nalezy wywnioskowac, ze najwieksza grupe
stanowia ludzie w wieku $rednim, czyli od 26 do 40 roku zycia. Dysponuja oni juz
jakim$ doswiadczeniem zyciowym, ale wtasciwie znajduja sie na etapie zycia, ktory
nalezy okresli¢ jego ksztattowaniem. To w duzej mierze powoduje, Ze nie maja jesz-
cze refleksyjnego podejscia do zycia, ale zostali juz pozbawieni jego marzycielskich
wizji. W drugiej kolejnosci nalezy okresli¢ posiadane wyksztatcenie przez osoby
biorace udziat w prowadzonych badaniach. Zostato to zaprezentowane na poniz-
szym wykresie.

Liczba os6b z wyksztatceniem

14
13

Wykres 2. Struktura wyksztatcenia wsréd badanych

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wiasnych badan przeprowadzonych na przetomie maja i czerwca 2021 roku
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Na podstawie danych zaprezentowanych na powyzszym wykresie mozna wywnio-
skowa(, ze 13 os6b ukonczyto szkote podstawowa, 5 0séb gimnazjum, 3 liceum
ogolnoksztatcace, 2 osoby technikum. Nie ma w ogdle osob, ktore zakonczytyby
edukacje na poziomie szkoty zawodowej, ale i nie zauwazamy osob, ktdre podjety
nauke w szkotach wyzszych. Przedstawiona struktura wyksztatcenia réwniez ksztat-
tuje postrzeganie $wiata przez respondentow. W nastepnym kroku nalezy przed-
stawi¢ liczbe oséb posrdd badanych oczekujacych na przedterminowe zwolnienie.
Informacje na ten temat zaprezentowano na ponizszym wykresie.
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Wykres 3. Liczba os6b oczekujaca przedterminowego zwolnienia
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie whasnych badan przeprowadzonych na przetomie maja i czerwca 2021 roku.

Z powyzszego wynika, ze w badaniu biorg udziat osoby, ktére spodziewaja sie
wczesniejszego opuszczenia zaktadu penitencjarnego. Zatem mozna twierdzi¢, ze
podjecie nauki mogto by¢ spowodowane checig uzyskania takiego statusu.

Nie mozna prowadzi¢ badania opinii na temat wptywu nauki szkolnej na resocjali-
zacje, kiedy nie ma pewnosci co do tego, ze moze ona zostac¢ podjeta. Z tego tez
wzgledu zapytano badanych o to, czy w zaktadzie karnym istnieje w ogole taka
mozliwos¢. Uzyskane informacje na ten temat przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Mozliwos¢ ksztatcenia sie w zaktadzie karnym zdaniem badanych
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Zrddto: opracowanie whasne na podstawie wiasnych badan przeprowadzonych na przefomie maja i czerwca 2021 roku
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Wynika z niej, ze wedtug wiedzy badanych moga korzysta¢ z nauki w szkole pod-
stawowej, liceum ogdlnoksztatcacym oraz réznego rodzaju kurséw doksztatca-
jacych. Sa to zatem wspodtczesnie najpopularniejsze formy ksztatcenia w kraju.
W zakresie prowadzonych kurséw zawodowych nalezato doprecyzowac informacje,
jakimi dysponowali badani. Zatem zapytano ich o rodzaje prowadzonych kursow.
Odpowiedzi rowniez przedstawiono w formie tabelarycznej.

Tabela 2: Mozliwos¢ korzystania z kurséw doksztatcajacych sie w zaktadzie karnym zdaniem osadzonych

Kursy
doksztatcajace
w specjalistycznym
zakresie — np.
magazyniera
materiatow
niebezpiecznych,
ogrodnika
w zakresie
projektowania
ogrodow

Kursy zawodowe
- specjalistyczne, Kursy
Kursy jak np. nadajace  doksztalcajace
zawodowe - uprawnienia w ogolnym
ogéinodostepne Urzedu Dozoru zakresie —
zawody, jak np.  Technicznego jak np. kurs
budowlaniec, do prowadzenia komputerowy,
ogrodnik woézkéw pisania CV oraz
widtowych lub podobne
podobne

Typ kursu

Liczba badanych
dysponujacych
wiedza co do

typu ksztatcenia

21 9 0 0

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie wiasnych badan przeprowadzonych na przefomie maja i czerwca 2021 roku

Wedtug danych uzyskanych w trakcie prowadzonego badania nalezy stwierdzi¢, ze
osoby biorgce udziat w badaniu dysponuja wiedzg o prowadzeniu kursow zawo-
dowych. Sa to kursy w zakresie podstawowych zawodow, jakim jest np. ogrodnik,
ale rowniez specjalistycznych, jak np. kurs dajagcy mozliwos¢ prowadzenia wozka
widtowego. Kursy z zakresu umiejetnosci miekkich — wedtug badanych - nie sa
prowadzone na terenie zaktadu karnego badz tez nie zrozumieli terminu, jakim sa:
kompetencje miekkie.

Wedtug informacji przedstawionych w powyzszej czesci nalezy wywnioskowac, ze
w badaniu udziat braty osoby: (1) pomiedzy 24 a 40 rokiem zycia, (2) posiadaja-
ce wyksztatcenie podstawowe oraz (3) w wiekszosci spodziewajace sie przedter-
minowego opuszczenia zaktadu karnego, (4) przekonane, ze w zaktadzie karnym,
w jakim odbywaja kare pozbawienia wolnosci, mozna kontynuowac nauke szkolna
na poziomie szkoty podstawowej i liccum ogdlnoksztatcacego i (5) przekonane,
ze w zaktadzie karnym, w jakim obecnie przebywajg, mozna podnosi¢ posiadane
kwalifikacje poprzez udziat w kursach zawodowych proponujacych podnoszenie
kwalifikacji w prostych zawodach, jak i w kursach specjalistycznych. W dalszej ko-
lejnosci nalezy przedstawi¢ odpowiedzi respondentéw dotyczacych wptywu nauki
szkolnej na proces resocjalizacji, jakim zostali oni poddani. Warto dodac, ze nigdzie
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nie padto bezposrednie pytanie o odczucia dotyczace resocjalizacji. W ten sposob
prébowano unikna¢ sytuacji, w ktérej badani udzielaliby juz wyuczonych na pamiec
pytan. Na samym poczatku nalezato pozna¢ opinie badanych dotyczacych wptywu
mozliwosci korzystania z nauki szkolnej na organizacje wolnego czasu w zaktadzie
karnym. Chodzito w tym pytaniu o oglad sytuacji, czy dzieki uczeszczaniu na zajecia
moga przeciwdziata¢ skutkom bezczynnosci i wynikajacym z tego uczestniczenia
w réznych sferach zycia subkultury przestepczej, jaka ma miejsce w zaktadach kar-
nych. Zebrane wyniki przedstawiono na ponizszym wykresie.

Liczba os6b uwazajacych, ze pozytywne walory nauki sa spowodowane

nadmiarem
wolnego czasu

nie jest
spowodowane
nadmiarem
wolnego czasu

Wykres 4. Opinie na temat pozytywnego wptywu nauki w zakfadzie karnym poprzez mozliwos$c organiza-
¢ji nadmiaru wolnego czasu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wiasnych badan przeprowadzonych na przefomie maja i czerwca 2021 roku

Z powyzszego wynika, ze che¢ pobierania nauki w placowce penitencjarnej nie ma
nic wspdlnego z nadmiarem wolnego czasu. Tak uwazaja tylko 3 osoby. Dla pozo-
statych oséb nauka szkolna ma zwiagzek z innymi, o wiele istotniejszymi rzeczami.
Nalezy doda¢, ze wobec powyzej przedstawionych danych branie udziatu w nauce
szkolnej nie wyklucza mozliwosci uczestniczenia w zyciu subkultury wieziennej. Jest
to zwigzane z procesem inkluzji, co ma uzasadnienie w odczuwalnej potrzebie ak-
ceptacji, bezpieczenstwa i schronienia.

Wobec powyzszego nalezato zada¢ badanym pytanie dotyczace przydatnosci na-
uczanych rzeczy w wieziennej codziennosci. Pytanie ma zwigzek z procesem reso-
cjalizacji. Szkota powinna uczyé nowych rzeczy, ktére pozwolg na ich praktyczne
wykorzystanie. Srodowisko wiezienne charakteryzuje sie znacznym ograniczeniem
odczuwanych potrzeb, co z kolei powoduje, ze bardziej skomplikowane umiejetno-
sci i wiedza nie beda przydatne. W ten sposéb bedzie mozna pozna¢, czy proces
resocjalizacji dla oséb pobierajacych nauke szkolng ma jakie$ znaczenie. Uzyskane
wyniki zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.



48 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 2/2023

30
25
20
15 ~
10
5 4
; Il B
uwazajacy, ze nauka prowadzona uwazajacy, ze daje co$
w zaktadzie karnym daje jedynie wiecej niz opuszczenie celi

mozliwo$é opuszczenia celi

Wykres 5. Opinia badanych na temat praktycznej przydatnosci nauki w zaktadzie karnym
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie whasnych badar przeprowadzonych na przetomie maja i czerwca 2021 roku

Nalezy przyznac, ze sa to dosy¢ zaskakujace wyniki. 25 oséb uwaza, ze jedynie,
do czego nadaje sie nauka pobierana w wiezieniu, to mozliwos¢ opuszczenia celi.
Wczesniej mozna bytoby przypuszczal, ze skazani jednak pozytywnie beda na-
stawieni do samego zjawiska, jakim jest nauka. W zwigzku z powyzszym nalezy
przypuszczal, ze wedtug badanych pobierana nauka jest na katastrofalnie niskim
poziomie. Nie daje ona mozliwosci na realne poprawienie standardu zycia. Tym sa-
mym przedstawione wyzej wyniki wskazuja, ze proces resocjalizacji moze powaznie
szwankowac w polskich zaktadach karnych. Mozna dyskutowac, czy jest to btad
systemowy. Nie sg tworzone warunki sprzyjajace resocjalizacji np. poprzez dziata-
nia, ktére motywowatyby osoby odbywajace kare pozbawienia wolnosci do jakichs
bardziej skomplikowanych dziatan. Taka sytuacja ostabia caty proces resocjalizacji.

30

20

10

zachowanie badanych zachowanie badanych
ulega poprawie nie ulegto poprawie

Wykres 6. Opinie badanych dotyczace kwestii, czy dzieki pobieranej nauce zaobserwowali zmiany na lep-
sze w swoim zachowaniu
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wiasnych badan przeprowadzonych na przetomie maja i czerwca 2021 roku.
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Wedtug badanych ich zachowanie nie ulegto poprawie. Tego rodzaju opinie mo-
gty by¢ spowodowane tym, ze: (1) dosy¢ Zle oceniaja poziom nauki w zaktadzie
karnym, (2) mogli nie zauwazy¢ zmian w swoim zachowaniu i (3) nie dokonata sie
zmiana w zakresie zachowania oraz aksjologii u badanych. Na podstawie tej opinii
zatem trudno stwierdzi¢, w jaki sposéb bedzie wygladato zycie osadzonych po za-
konczeniu odbywania kary pozbawienia wolnosci. Nie mozna zatem stwierdzi¢, czy
nauka prowadzona w zaktadzie karnym (jako czynnik resocjalizacji) odnosi skutek
lub nie. Wszystko okaze sie po tym, czy osoba pobierajaca nauke w placowce pe-
nitencjarnej wréci na droge przestepczosci. Oprocz powyzszego pytania dotycza-
cego zmiany zachowan zostato zadane kolejne: Czy dzieki nauce mam ochote stac
sie czesciqg spoteczenstwa i Zy¢ wedtug regut w nim obowigzujgcym? Ono réwniez
za zadanie ocenie procesu resocjalizacji, jaki jest prowadzony poprzez nauczanie.
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Liczba os6b uwazajaca, ze pobierana Liczba oséb uwazajacych, ze pobierana
nauka ma wptyw na che¢ zycia wedtug nauka szkolna nie wywiera wptywu
norm spotecznych obowigzujgcych na wolnosci na che¢ zycia wedtug norm spotecznych
obowigzujgcy na wolnosci

Wykres 7. Opinia osob odbywajacych kare pozbawienia wolnosci na temat wptywu nauki szkolnej na przy-
stosowanie sie do norm spotecznych obowiazujacych na wolnosci
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wiasnych badan przeprowadzonych na przefomie maja i czerwca 2021 roku

Z powyzszego wykresu wynika, ze tylko niewielka czes¢ badanych jest przekona-
na, ze nauka szkolna ma jakis wptyw na obowiagzujgce normy spoteczne w spote-
czenstwie funkcjonujacym poza murami zaktadu karnego. Wobec tego ponownie
mozna zastanowic sie nad tym, czy w opinii respondentow nauka szkolna wptywa
pozytywnie na proces resocjalizacji, jaki jest prowadzony w jednostkach peniten-
cjarnych. Z powyzszym pytaniem jest powigzane nastepne, ktore dotyczy odczuwa-
nej checi naprawienia wtasnego zycia pod wptywem nauki szkolnej. Naprawa moze
dotyczy¢ poprawy relacji z rodzicami, z dzie¢mi, z partnerem, zmiany podejscia do
obowigzkéow domowych lub zawodowych. Zebrane informacje na ten temat przed-
stawiono na ponizszym wykresie.



50 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 2/2023

niechcacych dzieki nauce
poprawi¢ swoje dotychczasowe
zycie i podjac zajecie zarobkowe
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chcacych dzieki nauce
poprawic¢ swoje dotychczasowe
zycie i podjgc zajecia zarobkowe

Wykres 8. Opinia badanych na che¢ naprawienia swojego zycia pod wptywem nauki szkolnej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wiasnych badan przeprowadzonych na przefomie maja i czerwca 2021 roku

Uzyskane wyniki wskazuja, ze duza cze$¢ respondentow uwaza, ze po wyjsciu na
wolno$¢ dzieki podwyzszeniu wyksztatcenia beda mogli poprawi¢ swoje dotychcza-
sowe zycie. Gtéwnie chodzi o podjecie lepszego zajecia zarobkowego, co zapew-
ni regularne wptywy do domowego budzetu. Regularny wysitek, troska o rodzine
z catg pewnoscig moga zmieni¢ dotychczasowe zycie, jakie respondenci prowadzili
na wolnosci. Tym samym powstaje mozliwo$¢ naprawienia relacji rodzinnych oraz
innych popetnionych btedow.

Podsumowanie

Resocjalizacja jest procesem, ktéry polega na przystosowaniu oséb odbywajacych
kare pozbawienia wolnosci do norm, jakie panuja w spoteczenstwie. Proces ten
zwigzany jest z tym w jaki sposéb osadzeni odczuwaja potrzeby. Nalezy dodad,
Ze potrzeby zwigzane sg z systemem wartosci. Wprawdzie istnieje wiele r6znych
teorii okreslajacych cate systemy wartosci, ale ich cecha wspdlna jest to, ze u ich
podstaw sg podstawy fizjologiczne. Chodzi o konieczno$¢ zapewnia tak podstawo-
wych potrzeb jak pozywienie, sen, poped seksualny itp. Wiele os6b odbywajacych
kare pozbawienia wolnosci w swoim zyciu dopuscito sie deprywacji potrzeb. W du-
zym uproszczeniu zostaty one sprowadzone do tych najnizszych, czyli fizjologicz-
nych. Nauka szkolna prowadzona w zakfadach karnych stwarza mozliwos¢ znacz-
nego rozszerzenia odczuwanych wartosci i potrzeb, innych jak tylko fizjologiczne.
Spowodowane jest to tym, ze nauka szkolna stwarza mozliwosci zdobycia nowego
zawodu, wykonywania innych prac niz poprzednie. Z tego tez powodu badania
prowadzone w zaktadach karnych moga wykaza¢, czy w opinii samych osadzonych
nauka szkolna w zaktadach karnych stwarza mozliwos¢ przeprowadzenia resocja-
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lizacji. W opinii badanych pobieranie nauki szkolnej w zaktadzie karnym nie jest
zwigzane z nadmiarem wolnego czasu. Oznacza to, ze osoby chcace pobiera¢ na-
uke robig to z wyzszych wartosciowo przestanek. Wobec tego mozna stwierdzic,
ze Swiadomy wybor nauki szkolnej wynika z checi podnoszenia swoich kwalifikacji
zawodowych. Dodatkowo moze ona by¢ podyktowana potrzebami zapewnienia
bezpieczenstwa w zyciu na wolnosci. Tym samym mowa o pozytywnym wptywie
nauki jako resocjalizacji. Zaskakujace jest to, ze wiekszo$¢ badanych stwierdzita, ze
to, czego sie uczg, nie jest im potrzebne do niczego w zaktadzie penitencjarnym.
To wynika z tego, ze w duzym stopniu proces resocjalizacji w polskich zaktadach
penitencjarnych jest niedostateczny, a odbywanie sie procesu wewnatrz zaktadu
uposledza caty proces. Osadzeni nie sg angazowani do prac i nie wykorzystuje sie
posiadanych przez nich zdolnosci, wiedzy czy umiejetnosci. Badani stwierdzili, ze
nauka szkolna, podnoszone kwalifikacje nie spowodowaty zmiany ich zachowa-
nia. Co nalezy ttumaczy¢, ze nie zmienito sie to, w jaki sposdb odczuwaja swoje
potrzeby i wartosci. Oprécz tego wedtug badanych nauka szkolna nie wptywa na
system norm, ktéry jest wyznawany w spoteczenstwie. Taka odpowiedz nawiazuje
do poprzedniego zdania, co oznacza, ze respondenci nie uwazaja, aby system war-
tosci w spoteczenstwie zmienit sie w wyniku pobieranej nauki szkolnej. W zasadzie
podwaza to proces resocjalizacji, jakiemu sg poddawani osadzeni.
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Model cyfrowego potwierdzania umiejetnogci | kompetenc
zawodowych specjalistaw B-+R

Model for digital validation of skills and professional competences of R&D professionals

Key words: micro-credentials, R&D professionals, Open Badges, e-portfolio, accumulation
of achievements, validation.

Abstract: Micro-credentials, particularly digital badges and Open Badges, are seen as a promising
format for lifelong learning. They meet conditions and needs for modularity of learning, collecting
and accumulation of achievements, building flexible learning pathways, especially at a distance,
and decentralization of education. They offer the possibility of disconnecting and reconnecting
(reconfiguring) partial learning outcomes, depending on the needs of the individual and the
requirements of the qualification being acquired.

The model has been proposed for R&D professionals to collecting and accumulate micro-
credentials in informal learning (through on-the-job experience), in order to be able to obtain
non-formal market qualifications and formal sub-qualifications in the Integrated Qualification
System. The model has four levels: bronze (basic), silver (extended), gold (advanced) and
platinum (master), which were descriptively defined by three differentiating factors: complexity
of the researcher's work, independence of the researcher, responsibility of the researcher.
Determinants of the levels of micro-credentials of R&D professionals were proposed in three
categories: researcher's knowledge/skills, ability to perform research independently, readiness
(intellectual, emotional and moral) to take on a certain type of research responsibility.

In the presented model, badges in the Open Badges format can be awarded in 10 categories: 6
substantive (hard) and 4 personalized (soft). They include a wide range of knowledge, intellectual
abilities, skills and scientific and research standards expected of those conducting research, as
well as the personal qualities needed to work in a team and to disseminate research.

Stowa kluczowe: mikroposwiadczenia, specjalisci B+R, Open Badges, e-portfolio, kumulo-
wanie osiaggnie¢, walidacja.

Streszczenie: Mikroposwiadczenia, w szczegdlnosci digital badges i Open Badges, postrze-
gane sg jako obiecujacy format uczenia sie przez cate Zycie. Spetniajg one warunki i potrzeby
dotyczace modutowosci uczenia sie, gromadzenia i kumulowania osiggnie¢, budowania ela-
stycznych sciezek uczenia sie, zwlaszcza na odlegtos¢, a takze decentralizacji edukacji. Dajag
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mozliwos¢ roztaczania i ponownego taczenia (rekonfiguracji) czesciowych efektéw uczenia sie,
w zaleznosci od potrzeb danej osoby i wymagan zdobywanych kwalifikacji.

Dla specjalistéw B+R zaproponowano model gromadzenia i kumulowania mikroposwiadczen
w uczeniu sie nieformalnym (poprzez doswiadczenie w miejscu pracy), aby w efekcie miec
mozliwos¢ uzyskiwania pozaformalnych kwalifikacji rynkowych i formalnych kwalifikacji czast-
kowych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Model ten ma cztery poziomy: brgzowy (pod-
stawowy), srebrny (rozszerzony, ztoty (zaawansowany) i platynowy (mistrzowski), ktére zostaty
w sposob opisowy zdefiniowane za pomocg trzech czynnikow roznicujacych: ztozonos¢ pracy
badacza, samodzielnos¢ badacza, odpowiedzialnos¢ badacza. Zaproponowano wyznaczniki
poziomow mikroposwiadczen specjalistdw B+R w trzech kategoriach: wiedza/umiejetnosci ba-
dacza, zdolnos¢ do samodzielnego wykonywania badan, gotowos¢ (intelektualna, emocjonalna
i moralna) do podjecia okreslonego rodzaju odpowiedzialnosci za badania.

W przedstawionym modelu odznaki w formacie Open Badges mozna przyznawac w 10 kate-
goriach: 6 merytorycznych (twardych) i 4 spersonalizowanych (miekkich). W nich zawarty jest
szeroki zakres wiedzy, zdolnosci intelektualnych, umiejetnosci oraz standardéw naukowych
i badawczych, ktorych oczekuje sie od prowadzacych badania, a takze cech osobistych potrzeb-
nych do pracy w zespole i do upowszechniania badan.

Wprowadzenie

Zjawisko wykorzystywania mikroposwiadczen w dokumentowaniu pozaformalne-
go i nieformalnego uczenia sie nie jest nowe. W wielu dziedzinach edukacji i szkolen
mate, krotkotrwate kursy majg ugruntowana pozycje (np. certyfikaty IT, kursy i in-
struktaze nurkowania, krotkie formy doskonalenia kadr medycznych i farmaceutycz-
nych). Beneficjentami mikroposwiadczen sa w szczegdlnosci pracownicy potrzebuja-
cy szybkiego nabycia precyzyjnie okreslonych nowych umiejetnosci i wiedzy.

Pod pojeciem cyfrowych mikroposwiadczen (micro-credentials) efektow uczenia
sie rozumiemy na ogot cyfrowe odznaki (digital badges) lub ich odmiane w po-
staci cyfrowych otwartych odznak (Open Badges), przy czym pojecie micro-cre-
dentials stosuje sie raczej w odniesieniu do edukacji formalnej, natomiast digital
badges oraz Open Badges najczesciej w odniesieniu do edukacji pozaformalnej
i uczenia sie nieformalnego.

Janzow (2014) zdefiniowat digital badges jako ,cyfrowa prezentacje efektu uczenia
sie, ktéra moze reprezentowac certyfikat, poswiadczenie, kompetencje lub umiejet-
nosci miekkie"®. Ford, Izumi, Lottes i Richardson (2015) dostrzegli w digital badges
.wizualna reprezentacje osiggniecia, umiejetnosci lub dyspozycji jej posiadacza”

Z kolei podstawy teoretyczne koncepcji Open Badges przedstawia Biata Ksiega
,Open Badges for Lifelong Learning”® autorstwa Erin Knight, wspétautorki platfor-

' P Janzow, Connecting learning to jobs through digital badges, The Catalyst, 42 (2), p. 9-11, 2014.

2 E. Ford, B. Izumi, J. Lottes, D. Richardson, Badge it!: A collaborative learning outcomes based approach to
integrating information literacy badges within disciplinary curriculum. Reference Services Review, 43 (1),
p.31-44, 2015,

3 E.Knight, Open Badges for Lifelong Learning, The Mozilla Foundation and Peer 2 Peer University, in colla-
boration with The MacArthur Foundation. Working Document (White Paper). Updated: 8/27/2012.
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my Mozilla OBI (Open Badges Infrastructure). Podana tam definicja méwi, ze ,Open
Badges jest rekordem udostepnionym w sieci, ktéry pozwala zapoznac sie z osiag-
nieciami cztonka spotecznosci wirtualnej przyznajacej odznake oraz z zakresem
pracy wykonanym do jego zdobycia”. W tej interpretacji Open Badge ma postac
cyfrowego znaku graficznego (odznaki), za ktérym kryja sie osiggniecia, umiejet-
nosci, zainteresowania i jako$¢ gwarantowana przez wydawce odznaki — s3 one
zakodowane w prezentowanej grafice i gotowe do wyswietlenia w mediach elek-
tronicznych po kliknieciu w symbol graficzny odznaki.

Dudek, Gamret, Peck i Zimmerman (2014) stwierdzili, ze digital badges maja pozy-
tywny wptyw na zaspokojenie potrzeb pracodawcdw i motywowanie pracownikdw
poprzez indywidualizacje uczenia sie w miejscu pracy oraz zbieranie i sumowanie
indywidualnych osiggnie¢ pracownikow*.

Gibson, Ostashewski, Flintoff, Grant i Knight (2015) sa zdania, ze ,digital badges
moga stac sie alternatywnym systemem poswiadczania osiggnie¢, dzieki wizualiza-
gji symboli cyfrowych, ktore facza sie za posrednictwem metadanych z potwierdza-
niem osiggnie¢ edukacyjnych w mediach publicznych™.

Powyzsze opinie swiadczg o potencjale tkwiacym w cyfrowych poswiadczeniach
efektéw uczenia sie w odniesieniu do wszelkiej dziatalnosci majacej znaczenie dla
cztowieka i jego srodowiska spotecznego. Niejednokrotnie podkresla sie demokra-
tyczny i wolnosciowy charakter digital/open badges, gdyz spoteczenstwo (lokalne
lub szersze) zyskuje narzedzie - zwtaszcza w wersji ,open” — do nadawania warto-
sci tym osiagnieciom, ktére dla niego majg znaczenie, bez ogladania sie na zastane
struktury administracyjne, bariery prawne i utarte zwyczajowo preferencje. Digital/
Open badges moga stac¢ sie sposobem i narzedziem dokonania duzej, przetomo-
wej zmiany w edukacji. Istnieje jednak warunek, bez spetnienia ktoérego cyfrowe
poswiadczenia nie sprawdza sie: jest to wiarygodnos¢ i renoma instytucji wysta-
wiajacej cyfrowe poswiadczenie oraz prawdziwos¢, solidnos¢ i sprawdzalnos¢ do-
wodow potwierdzajacych osiggniecia reprezentowane przez digital/Open Badges.
Warunkiem uzupetniajacym jest zapewnienie odpornosci zastosowanych techno-
logii informatycznych na potencjalne proby fatszowania, dlatego obecne wersje
mikroposwiadczen, zwtaszcza w postaci digital/Open Badges, bazuja na technologii
blockchain cechujacej sie odpornoscia na cyberataki.

Europejskie podejScie do mikropoSwiadezed

W czerwcu 2022 r. sfinalizowane zostaty prace nad Zaleceniem Rady Unii Europejskiej
w sprawie europejskiego podejscia do mikroposwiadczen na potrzeby uczenia sie

4 J. Dudek, C. Gamret, K. Peck, H. Zimmerman, Personalized workplace learning: An exploratory study on
digital badging within a teacher professional development program, British Journal of Educational Tech-
nology, 45 (6), p. 1136-1137,2014.

> D. Gibson, N. Ostashewski, K. Flintoff, S. Grant, E. Knight: Digital badges in education, Education and
Information Technologies, 20 (2), p. 403-410, 2015.
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przez cate zycie i zatrudnialnosci®. Zalecenie ma na celu miedzy innymi umozliwie-
nie nabywania, uaktualniania i doskonalenia wiedzy, umiejetnosci i kompetencji,
ktére zapewniajg powodzenie na zmieniajacym sie rynku pracy i w zmieniajacym
sie spoteczenstwie w kontekscie transformacji cyfrowej.

W Zaleceniu przyjeto definicje:

Mikroposwiadczenia oznaczajg opis efektow uczenia sie, ktore osoba uczqgca sie uzy-
skata przy niewielkim naktadzie uczenia sie. Efekty te zostaty ocenione na podstawie
przejrzystych i jasno okreslonych kryteriow. Aktywnosci edukacyjne prowadzqce do
uzyskania mikroposwiadczeri sq opracowywane tak, aby osoba uczqgca sie zdobyta kon-
kretng wiedze, umiejetnosci i kompetencje, ktére odpowiadajg na potrzeby spoteczne,
osobiste i kulturowe lub na potrzeby rynku pracy. Mikroposwiadczenia sq wtasnosciq
osoby uczgcej sie i mogq byc udostepniane i przenoszone. Mogq byc samodzielne lub
tgczone w wigksze poswiadczenia. Mikroposwiadczenia podlegajg zapewnianiu jakosci
wedtug uzgodnionych standardow w stosownym sektorze lub obszarze dziatalnosci’.

W zastosowaniach krajowych kontrowersje moze budzi¢ sformutowanie ,niewiel-
ki naktad uczenia sie”. Chociaz w samej definicji Zalecenie powstrzymuje sie od
sugerowania konkretnej miary, to w zatacznikach do Zalecenia sugeruje sie mie-
rzy¢ pracochtonno$¢ mikroposwiadczen liczba punktéw kredytowych (punkty ECTS
w ksztatceniu akademickim oraz punkty ECVET w ksztatceniu, szkoleniu i dosko-
naleniu zawodowym). W praktyce spotka¢ sie mozna rowniez z pracochtonnoscia
mierzong liczba godzin spedzonych na uczeniu sie, czego Zalecenie nie kwestionu-
je, ale wtedy moga pojawic sie problemy z interoperacyjnoscig mikroposwiadczen.

Ogdlny model gromadzenia, kumulowania i potwierdzania umiejgtnogei
| kompetencji zawodowych specjalistow B-+R

Dla celow zaproponowanego modelu gromadzenia i kumulowania mikroposwiad-
czen w odniesieniu do specjalistéw badawczo-rozwojowych (B+R) przyjeto, ze:

Mikroposwiadczenie odpowiadajgce potrzebom spegjalistow B+R oraz zasadom
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) ma postac cyfrowej odznaki w formacie
Open Badges wydanej przez uznang instytucje ze sfery B+R dla uwierzytelnienia efek-
tow uczenia sie obejmujgcych kompetencje twarde (naukowo-badawcze) i miekkie
(personalne i spoteczne) towarzyszqce pracy badawczo-rozwojowej [ wdroZeniowej
spegjalisty. Mikroposwiadczenia mogq byc wigczone do ZSK na zasadach uznawania
efektow wczesniejszego uczenia sie, w procesie walidacji prowadzgcym do uzyskania
kwalifikagji rynkowej funkcjonujgcej w ZSK. Cyfrowe odznaki mogg sie kumulowac
w wieksze poswiadczenia kwalifikagji specjalistow B+R.

Na rys. 1 przedstawiono model gromadzenia i kumulowania mikroposwiadczen na
potrzeby specjalistéw B+R.

Zalecenie Rady z dnia 22 czerwca 2022 r. w sprawie europejskiego podejscia do mikroposwiadczer na
potrzeby uczenia sie przez cate zycie i zatrudnialnosci (2022/C 243/02) Dz.U.UE.C2022.243.10 https.//
eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022H0627(02)&from=PL

7 Ibidem.
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W przedstawionym modelu proponuje sie, aby mikroposwiadczenia specjalistow
B+R kumulowaty sie w odpowiednio zaprojektowane dla nich kwalifikacje rynkowe,
a te z kolei kumulowaty sie w formalne kwalifikacje czastkowe, a potem w kwalifi-
kacje petne.

Ustawodawca przyjat, ze w kwalifikacjach rynkowych obowigzuje zasada swobod-
nego ksztattowania zestawow efektow uczenia sie przez podmioty prowadzace
zorganizowang dziatalno$¢ w obszarze gospodarki, rynku pracy, edukacji lub szko-
len. W przypadku kwalifikacji uregulowanych ustanowionych odrebnymi przepi-
sami efekty uczenia sie ksztattujg instytucje na zasadach okreslonych w tych prze-
pisach, z wytaczeniem kwalifikacji nadawanych w systemie oswiaty oraz systemie
szkolnictwa wyzszego i nauki.

Poniewaz w Polsce uzyskiwanie kwalifikacji czastkowych i petnych jest mozliwe je-
dynie w formach szkolnych, idea uczenia sie przez cate zycie wyklucza osoby, ktore
z roznych powodow w zyciu dorostym nie moga poswiecic czasu i srodkdéw na taka
nauke. Pokrzywdzone sa tez osoby, ktorych doswiadczenie zawodowe i umiejetno-
$ci rowne sa tym opisywanym w kwalifikacjach czastkowych i petnych, ale nie moga
tego udowodni¢ ani poddac sie stosownej walidacji.

Przedstawiony na rys. 1 model sugeruje, ze gdyby Zintegrowany System Kwalifikacji
otworzyt sie na mikroposwiadczenia uwierzytelniajace pojedyncze efekty uczenia
sie lub zestawy efektow uczenia sie wkaczone do ZSK w ramach réznych kwalifikacji
oraz pozwolit na ich grupowanie w stosowne zestawy z wykorzystaniem publicz-
nego e-portfolio — problem otwarcia sie na osoby doroste (np. specjalistéw B+R)
niemogace uczestniczy¢ w formach szkolnych, a chcgce zdobywac kwalifikacje for-
malne, mdgtby zostac rozwigzany.

Jak pokazano w modelu na rys. 1, miejscem kumulowania cyfrowych mikropo-
Swiadczen sa indywidualne konta oséb uczacych sie utworzone w publicznym e-
-portfolio (np. bezptatna aplikacja webowa Moje Portfolio®). Uczacy sie moze w ra-
mach swego konta swobodnie grupowac posiadane mikroposwiadczenia W celu
spetnienia wymagan walidacyjnych towarzyszacych kwalifikacjom, do ktorych dazy.

Problem koniecznosci cyfryzacji mikro- i makroposwiadczen dostrzega Zintegrowana
Strategia Umiejetnosci 2030°, ale tylko w kontekscie umiejetnosci posiadanych
przez dorostych, wymaganych na rynku pracy i poswiadczanych przez pracodaw-
cOw oraz organizacje branzowe:

Ograniczona wiedza na temat aktualnego stanu umiejetnosci 0séb dorostych utrud-
nia planowanie polityk w zakresie rozwijania, aktywizowania { wykorzystania umie-
Jetnosci tej grupy wiekowej, a takze przeciwdziatania ich niedoborom. Niedostepne
sq w jednolitej uporzqgdkowanej bazie informacje na temat zdobywania i po-

& Moje Portfolio - https://kwalifikacje.edu.pl/moje-portfolio/
¢ Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030. https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/zintegrowana-
-strategia-umiejetnosci-2030-czesc-szczegolowa--dokument-przyjety-przez-rade-ministrow
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ziomu umiejetnosci poswiadczanych przez organizacje branzowe. Brak takze
systemow gromadzenia danych na temat kwalifikacji zdobywanych przez oso-
by doroste (...).1°

Warto rozwazy¢ poszerzenie powyzszego zapisu na wszystkie grupy wiekowe
i wszelkie instytucje gotowe uwierzytelnia¢ osiggniecia 0os6b uczacych sie przez
cate zycie za pomoca cyfrowych mikro- i makroposwiadczen.

Czteropoziomowa rama gromadzenia i kumulowania mikropo$wiadczed w interdyscyplinarnym
Srodowisku pracy specjalistdw B+R

Specjalisci B+R to pracownicy, ktérych zadaniem jest prowadzenie badan nauko-
wych, prac rozwojowych, wdrozeniowych, Swiadczenie ustug ukierunkowanych
na wspomaganie zrbwnowazonego rozwoju gospodarki, w réznych dyscyplinach
naukowych, a takze transfer technologii, zastosowanie wynikdéw prac badawczych
w praktyce, ich upowszechnienie, komercjalizacja oraz sprzedaz.

Wdrozenie modelu cyfrowego potwierdzania umiejetnosci i kompetencji zawodo-
wych w interdyscyplinarnym srodowisku pracy specjalistow B+R, w sktad ktorego
wchodza dyscypliny z zakresu nauk technicznych, ekonomicznych, organizacyjnych,
marketingowych, pedagogicznych i innych, wymaga przyjecia pewnej wielopozio-
mowej struktury ogdlnych wymagan.

Na potrzeby modelu przyjeto, ze gromadzenie i kumulowanie mikroposwiadczen be-
dzie sie odbywac w strukturze czteropoziomowej, ktérej poziomy oznaczono nazwa-
mi koloréw kojarzacych sie z hierarchig medali w dyscyplinach sportowych (rys. 2):
1. Poziom platynowy (mistrzowski).

2. Poziom ztoty (zaawansowany).

3. Poziom srebrny (rozszerzony).

4. Poziom brazowy (podstawowy).

POZIOMY
2 Elilr.
F;rtrarswrr;?u:::; /_J'_F’_\ .{__1—0:4_,<.
zty wx 2K i
(roowansowany) Pas AP
- *{.\ \-/ _,_-l_l_ \, o =
Srebrny i l 4 ‘ 1. b i‘ l
(rozszerzony) /\_,1“\
Brazowy
= dennssnnes
Kumulacja osiggnieé

Rys. 2. Cztery poziomy kompetengji specjalistow B+R

10 Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030. Ministerstwo Edukacji Narodowej, Warszawa 2019.
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Ogolne definicje powyzszych poziomdw sa nastepujace:

Poziom platynowy (mistrzowski) - reprezentujg specjalisci B+R, ktorzy kieruja
organizacjami badawczymi lub gtéwnymi dziatami organizacji i podejmuja decy-
zje o znaczeniu strategicznym. Potrafig diagnozowa¢, analizowac i prognozowac
ztozona sytuacje badawcza, gospodarcza i ekonomiczng oraz wdrazac¢ swoje po-
mysty do praktyki naukowo-badawczej, organizacyjnej i gospodarczej. S w petni
samodzielni, dziatajg w sytuacjach przewaznie problemowych, ponosza odpowie-
dzialnosc i ryzyko wynikajace z podejmowanych decyzji i dziatan. Specjalisci tego
poziomu ponoszg takze odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo i rozwéj zawodowy
podlegtych im 0sob i catej organizacji.

Poziom zloty (zaawansowany) - wymaga od specjalistow B+R umiejetnosci wy-
konywania wielu réznorodnych, czesto skomplikowanych i problemowych zadan
zawodowych. Zadania te majg charakter techniczny, organizacyjny i specjalistycz-
ny oraz wymagaja samodzielnosci powigzanej z poczuciem ponoszenia wysokiej
osobistej odpowiedzialnosci. Specjalista musi potrafi¢ kierowa¢ zespotami $red-
niej i duzej liczebnosci, od kilkunastu do kilkudziesieciu oséb, podzielonymi na
podzespoty.

Poziom srebrny (rozszerzony) - wymaga od specjalistow B+R wykonywania
ztozonych zadan zawodowych. Ztozonos$¢ zadan generuje konieczno$¢ posiada-
nia umiejetnosci rozwigzywania nietypowych problemdw towarzyszacych pracy.
Specjalista potrafi kierowa¢ matym, kilku- lub kilkunastoosobowym zespotem pra-
cownikow. Ponosi odpowiedzialno$¢ zarowno za skutki whasnych dziatan, jak i za
dziatania kierowanego przez siebie matego zespotu.

Poziom brazowy (podstawowy) - wymaga od specjalistow B+R indywidualnej
samodzielnosci i samokontroli przy wykonywaniu typowych zadan zawodowych.
Specjalista potrafi pracowac w zespole pod nadzorem kierownika zespotu. Ponosi
indywidualng odpowiedzialnosc za dziatania zawinione.

W powyzszych deskryptorach poziomdw mikroposwiadczen zastosowano trzy ro-

dzaje czynnikdw roznicujacych poziomy:

- zlozonos¢ pracy badacza: okreslona jest stopniem skomplikowania wykony-
wanych przez pracownika czynnosci i realizowanych zadan zawodowych, po-
czawszy od prac prostych, rutynowych, az do rozwigzywania skomplikowanych,
nietypowych problemoéw oraz tworzenia i wdrazania innowacji;

- samodzielno$¢ badacza: okreslona jest stopniem podlegania nadzorowi i kon-
troli w pracy, poczawszy od prac wykonywanych indywidualnie, przy braku sa-
modzielnosci, pod bezposrednim kierunkiem i kontrola, az do petnej samodziel-
nosci w kierowaniu cata organizacja w warunkach ryzyka i niepewnosci;

- odpowiedzialno$¢ badacza: okreslona jest stopniem ponoszonej w pracy od-
powiedzialnosci za przebieg i skutki wykonywanej pracy, podejmowane decyzje
oraz bezpieczenstwo witasne i wspdtpracownikdw — poczawszy od nieponosze-
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nia osobistej odpowiedzialnosci (np. osoby pracujace pod nadzorem), az do
petnej odpowiedzialnosci za funkcjonowanie catej organizacji.

Kategorie mikropoSwiadczed dla specjalistéw B+R

Kategorie mikroposwiadczen w interdyscyplinarnym srodowisku pracy specjalistow
B+R powinny by¢ zwigzane z umiejetnosciami, wiedza i kompetencjami spoteczny-
mi faczacymi sie ze zdobywaniem funduszy na badania, prowadzeniem badan oraz
rozliczaniem projektow badawczych.

Mozna wyrozni¢ co najmniej trzy kategorie specjalistow, dla ktérych nalezy zapro-

jektowa¢ mikroposwiadczenia:

= Naukowcy/badacze - powinni umie¢ zaplanowac¢, przeprowadzic i rozliczy¢
projekty badawczo-rozwojowe;

- Kierownicy/przetozeni badaczy - powinni umie¢ oceni¢ szanse i zaplano-
wac droge do pozyskania finansow na badania, a takze skutecznie motywowac
i wspierac osiggniecia i rozwdj karier badaczy;

= Specjalisci ds. zarzadzania badaniami (tzw. pion wsparcia) — petnigcy funkcje
pomocnicze w planowaniu, zapewnianiu mozliwosci finansowania badan i rozli-
czaniu projektéw badawczo-rozwojowych.

W innym ujeciu spegjalisci B+R moga dzieli¢ sie na:
= Miodszych badaczy:

- Przygotowujg oferty projektéw o niskim i sporadycznie $rednim stopniu
skomplikowania.

- Nawiazuja relacje i kontaktuja sie z sieciami organizacji lub podmiotéw po-
krewnych, wspdtpracownikami, klientami z osrodkéw badawczych, uczelni,
firm itp.

- Starszych badaczy

- Uczestnicza w procesie pozyskiwania i przygotowywania ofert, wykrywania
i interpretacji potrzeb klientow oraz przygotowywania specyfikacji zaméwien.

- Wyszukuja, zaktadajg i utrzymuja sie¢ organizacji lub podmiotéow pokrew-
nych, wspotpracownikéw, klientdw z osrodkdw badawczych, uczelni, firm itp.

- Glownych badaczy

- Dziataja jako decydenci, inspiratorzy i zarzadzajacy procesem zdobywania
i opracowywania ofert, wykrywania i interpretowania potrzeb klientow oraz
opracowywania specyfikacji zamowien.

- Wochodza w strategiczne porozumienia i klastry z sieciami organizacji, zespota-
mi pracownikow i grupami klientow z osrodkow badawczych, uczelni, firm itp.

Wobec powyzszych kategorii specjalistow B+R mozna zastosowac nastepujace ka-
tegorie mikroposwiadczen (rys. 3):
= Merytoryczne (twarde):

- Projekty i wnioski;

- Wyzwania;
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- Subwengje;
- Opracowania, wynalazki, patenty;
- Publikacje, upowszechnianie;
- Oferty, zamowienia, sprzedaz.
= Spersonalizowane (miekkie):
- Rozwdj naukowy;
- Rozwdj osobisty;
- Whkiad organizacyjny, praca zespotowa;
- Kultura, dyscyplina, kreatywnos¢, komunikacja.
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Rys. 3. Kategorie mikroposwiadczen specjalistow B+R

W powyzszych 10 kategoriach mikroposwiadczen zawarto nastepujace cztery
zmienne obejmujace: wiedze, umiejetnosci, postawy i cechy pracownikow B+R.
W nich zawarty jest szeroki zakres wiedzy, zdolnosci intelektualnych, technik oraz
standardow naukowych i badawczych, ktorych oczekuje sie od prowadzacych ba-
dania, a takze cech osobistych potrzebnych do pracy w zespole i do upowszech-

niania badan:

1. Wiedza i uzdolnienia: Wiedza, zdolnosci intelektualne i techniki prowadzenia
badan.

2. Efektywnos¢ osobista: cechy osobiste, predyspozycje i umiejetnosci do bycia
skutecznym badaczem.

3. Zarzadzanie i organizacja badan: znajomos¢ procedur i wymagan koniecz-
nych do prowadzenia badan.

4. Zaangazowanie i oddziatywanie: kompetencje do pracy z innymi w celu uzy-

skania wptywu wynikéw badan na otoczenie.
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Wyznaczniki poziomdw mikropo$wiadczed specjalistow B+R

Opisywanie mikroposwiadczen zgodnie z deskryptorami czterech poziomow: (4)
platynowy, (3) ztoty, (2) srebrny, (1) brazowy) wymaga doszczegdtowienia w po-
staci wyznacznikdw na tych poziomach definiujacych co najmniej zakresy: wiedzy/
umiejetnosci, zdolnosci do samodzielnosci oraz gotowosci do ponoszenia odpo-
wiedzialnosci (tab. 1).

Tabela 1. Wyznaczniki pozioméw mikroposwiadczen specjalistow B+R

Poziom

wymagan

Wiedza/umiejetnosci*
badacza

Wykonuje ztozone

i Srednio trudne zadania
badawcze.

Rozwigzuje nietypowe,
problemy w zakresie wy-

Zdolnos¢ do
samodzielnego
wykonywania badan

Wykonuje indywidu-
alnie prace czesciowo
samodzielnie, z okreso-
wym ukierunkowaniem
i kontrola

Gotowos¢ (intelektualna,
emocjonalna
i moralna) do podjecia
okreslonego rodzaju
odpowiedzialnosci
za badania

Podejmuje w sposéb od-
powiedzialny dziatania
Zwigzane z czesciowo
samodzielnym wykonywa-
niem zadan badawczych

czych, o r6znym stopniu
trudnosci oraz rozwiazuje
nietypowe problemy

z uwzglednieniem uwa-
runkowan wewnetrznych
i zewnetrznych (regulacje
prawne, tradycja i obycza-
je, polityka gospodarcza
i/lub spoteczna, sytuacja
na rynku pracy, nastroje
spoteczne itp.)

Brazowy konywanych zadan badaw- | . .
L i/lub i/lub
czych z uwzglednieniem ) )
uwarunkowan wewnetrz- | kieruje praca matego z kierowaniem matym
nych (technicznych, orga- |zespotu albo ja nadzoruje zespp’rem albo nadzoro-
nizacyjnych, spotecznych). waniém Jego pracy
Wykonuje skomplikowane, | Wykonuje indywidualnie | Podejmuje w sposéb od-
bardzo trudne zadania specjalistyczng prace powiedzialny dziatania
badawcze wymagajace catkowicie samodzielnie | zwigzane z catkowicie
specjalistycznej wiedzy i/lub samodzielnym wykony-
i umiejetnosci waniem specjalistycznych
. kieruje praca duzego zadan badawczych
i/lub S
zespotu dziatajacego .
. . 2 i/lub
planuje, wykonuje lub w ramach organizacji
kieruje wykonywaniem albo go nadzoruje z kierowaniem duzym
operacji, sktadajacych sie zespotem dziatajacym
z zespotéw zadan badaw- w ramach organizacji
Srebrny

albo nadzorowaniem jego
pracy

cd. >
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Poziom

wymagan

Wiedza/umiejetnosci*
badacza

Wykonuje skomplikowane,
bardzo trudne zadania
badawcze wymagajace
wysoko zawansowanej
spegcjalistycznej wiedzy
oraz zwigzanych z nig
umiejetnosci

i/lub

planuje, wykonuje lub
kieruje wykonywaniem
operacji, sktadajacych sie
z zespotéw zadan badaw-
czych, wymagajacych in-
nowacyjnego i tworczego

Zdolnos¢ do
samodzielnego
wykonywania badan

Wykonuje indywidualnie
specjalistyczng prace
wymagajgca wysoko
zaawansowanej wiedzy

i umiejetnosci catkowicie
samodzielnie

i/lub

kieruje praca duzego ze-
spotu w warunkach ryzyka
i niepewnosci albo go
nadzoruje

Gotowos¢ (intelektualna,
emocjonalna
i moralna) do podjecia
okreslonego rodzaju
odpowiedzialnosci
za badania

Podejmuje w sposob
odpowiedzialny dziatania
zwigzane z catkowicie
samodzielnym
wykonywaniem
specjalistycznych
zadan zawodowych
wymagajacych wysoko
zaawansowanej wiedzy
i umiejetnosci

i/lub

z kierowaniem duzym
zespotem w warunkach
ryzyka i niepewnosci

umiejetnosci

i/lub

diagnozuje i projektu-

je przebieg ztozonych
proceséw zachodzacych
w organizacjach i sieciach
organizacji

Ztoty podejscia albo nadzorowaniem
oraz jego pracy
rozwigzuje nietypowe
problemy z pogranicza
roznych dziedzin dziatal-
nosci z uwzglednieniem
uwarunkowan wewnetrz-
nych i zewnetrznych,
w tym miedzynarodowych
(regulacje prawne, tradycja
i obyczaje, polityka go-
spodarcza i/lub spoteczna,
sytuacja na rynku pracy,
nastroje spoteczne itp.)
Wykonuje skomplikowane, | Wykonuje indywidualnie | Podejmuje w sposéb od-
bardzo trudne zadania specjalistyczng prace powiedzialny dziatania
badawcze wymagajace wymagajaca wysoko zwigzane z catkowicie
wysoko zawansowanej zaawansowanej wiedzy samodzielnym wykony-
specjalistycznej i umiejetnosci na waniem spegjalistycznych
wiedzy na najwyzszym najwyzszym Swiatowym zadanh zawodowych wyma-
poziomie $wiatowym poziomie catkowicie gajacych wysoko zaawan-

Platynowy | 0raz zwiazanych z nia samodzielnie sowanej wiedzy i umie-

i/lub

kieruje praca duzych
organizacji w warunkach
ryzyka i niepewnosci
albo je nadzoruje

jetnosci na najwyzszym
Swiatowym poziomie
i/lub

z kierowaniem duzymi or-
ganizacjami w warunkach
ryzyka i niepewnosci, albo
nadzorowaniem ich pracy

“Umiejetnosciom towarzyszy odpowiednia wiedza zawodowa, ktérej w tym miejscu nie opisano.



Edukacja dla innowacyjnej gospodarki 65

Projektujac opisy mikroposwiadczen, nalezy postugiwac sie powyzszymi wyznacz-
nikami poziomdw mikroposwiadczen specjalistow B+R. W szczegdlnosci wyznacz-
niki te powinny by¢ wykorzystywane do opracowania kryteriow walidacji przy na-
dawaniu mikroposwiadczen.

Podsumowanie

Mikroposwiadczenia maja do odegrania znaczaca role w edukacji wysoko wyspe-
cjalizowanych pracownikéw, w tym specjalistow B+R, zwtaszcza w miejscu pracy.
Dlatego tez mikroposwiadczenia sg postrzegane jako potencjalne uzupetnienie ist-
niejgcego systemu szkolnictwa zawodowego i wyzszego i jako narzedzie pomaga-
jace w uzyskiwaniu wysokiej pozycji zawodowej po etapie ksztatcenia zawodowego
oraz akademickiego. Jest to takze obiecujace narzedzie edukacji rbwnolegtej, gdzie
dodatkowe kompetencje i kwalifikacje zdobywa sie, uczeszczajac na kursy i inne
formy edukacji pozaformalnej, a takze uczac sie przez doswiadczenie w miejscu
pracy. Cyfrowe mikroposwiadczenia, w szczegdlnosci w formacie digital badges
oraz Open Badges, moga stac sie kluczowymi elementami zmieniajacych sie syste-
mow edukagji i kwalifikacji — usuwaja ograniczenia towarzyszace statycznym pro-
gramom nauczania i otwieraja nowe $ciezki uczenia sie przez cate zycie.

Model cyfrowego potwierdzania umiejetnosci pracownikow B+R moze przybrac

rozne formy w zaleznosci od specyfiki organizacji i branzy. Oto kilka przyktadow:

= System certyfikacji wewnetrznej: Firma moze wprowadzi¢ wewnetrzny system
certyfikacji, w ramach ktérego pracownicy B+R muszg przejs¢ okreslony zestaw
szkolen i/lub zadan praktycznych, aby uzyskac potwierdzenie okreslonych umie-
jetnosci. Moze to obejmowac zaréwno umiejetnosci techniczne, jak i umiejet-
nosci zwigzane z zarzadzaniem projektami, analizg danych, prezentacjg wynikow
itp. Taki system pozwala pracownikom rozwija¢ sie zawodowo i zdobywac do-
datkowe kwalifikacje.

= Zewnetrzne certyfikacje: Pracownicy B+R moga by¢ zachecani do zdobywania
zewnetrznych certyfikatow, ktore potwierdzaja ich umiejetnosci w konkretnych
obszarach. Istnieje wiele organizacji i instytucji oferujacych certyfikacje w dzie-
dzinach zwiazanych z badaniami i rozwojem, takich jak zarzadzanie projektem,
programowanie, analiza danych, sztuczna inteligencja itp. Certyfikaty te moga
by¢ p6zniej wykorzystywane jako dowdd umiejetnosci pracownika.

- Ewaluacje i oceny pracownikéw: Regularne ewaluacje i oceny pracownikow
B+R moga by¢ wykorzystywane do potwierdzania ich umiejetnosci. Przetozeni
moga oceniac pracownikéw pod katem okreslonych kompetencji i umiejetnosci,
na przyktad poprzez rozmowy oceniajace, ocene wynikow projektow, wspotpra-
ce zespotowa itp. Na podstawie tych ocen mozna okresli¢ poziom umiejetnosci
pracownika.

- Portfolia projektow i publikacji: Pracownicy B+R moga tworzy¢ portfolia swo-
ich projektow, badan i publikacji, ktore stanowiag dowdd ich umiejetnosci. Te
dokumentowane sukcesy moga by¢ wykorzystywane przy ocenie umiejetnosci
pracownikow i potwierdzaniu ich wartosci dla organizacji.
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Wszystkie powyzsze formy maja na celu potwierdzenie umiejetnosci pracownikéw
B+R i utatwienie $ledzenia ich rozwoju zawodowego. Wazne jest, aby organizacja
wybrata odpowiednie podejscie, ktore najlepiej odpowiada jej potrzebom i celom,
jednoczesnie zapewniajac sprawiedliwos¢ i obiektywizm w procesie potwierdzania
umiejetnosci.
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Wdrozenie koncepeji Lean z perspektywy pracownikow
Drzedsiebiorstwa ustugowego

The implementation of the Lean concept from the perspective of employees of a service company

Key words: lean, lean management, waste, modern services, kaizen.

Abstract: The aim of the article is to present the most important problems related to the appli-
cation of the Lean concept from the perspective of employees of one of the enterprises in the
business services sector in the Silesia Region. This article is of a practical nature, as a computer-
-assisted website interview (CAWI) was used as the research method. The study concerned the
assessment of the implementation and application of the Lean concept by operational employees
of the analyzed enterprise. The assumed results from the implementation of lean management in
the enterprise are often discussed only at the level of the management board of the organization.
There are situations when the opinion of employees in this area is ignored, which, despite general-
ly good results in the statistics, may lead to frustration and dissatisfaction of employees.

Stowa kluczowe: lean, szczupte zarzadzanie, marnotrawstwo, nowoczesne ustugi, kaizen.

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie najwazniejszych probleméw zwigzanych
ze stosowaniem koncepcji Lean z perspektywy pracownikéw jednego z przedsiebiorstw sek-
tora nowoczesnych ustug biznesowych w wojewddztwie slaskim. Niniejszy tekst ma charakter
praktyczny, gdyz jako metode badawczg wykorzystano wspomagany komputerowo wywiad
przy pomocy strony www (CAWI). Badanie dotyczyto oceny wdrozenia i stosowania koncepdji
Lean przez pracownikow operacyjnych analizowanego przedsiebiorstwa. Zaktadane rezultaty
z wdrozenia szczuptego zarzadzania w przedsiebiorstwie czesto omawiane sg jedynie na po-
ziomie zarzadu organizacji. Zdarzajg sie sytuacje, gdy pomijane jest zdanie pracownikéw w tym
obszarze, co mimo ogdlnie dobrych wynikdw w statystykach moze prowadzic¢ do frustracji i nie-
zadowolenia pracownikow.

Wprowadzenie do szczuptego zarzadzania

Lean management jest metodg zarzadzania organizacja, ktéra ma na celu elimino-
wanie wszelkiego marnotrawstwa nietworzacego wartosci dodanej z perspektywy
klienta. Gtbwne zamierzenie polega na koncentracji na potrzebach klienta oraz do-
starczeniu mu koncowego produktu zgodnego z jego oczekiwaniami.

Pojecie lean ma wiele aspektow i obejmuje rozne sfery*:
= filozofie lean - ktdra koncentruje sie na ciggtym doskonaleniu poprzez elimina-
cje marnotrawstwa i rozwijaniu zdolnosci do samodoskonalenia;

' S.A. Connaughton, Lean Manufacturing, EBSCO Research Starters, EBSCO Publishing Inc., 2008, s. 4.
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= lean thinking — podejscie oparte na skoncentrowanym mysleniu, majace na celu
zwiekszenie produktywnosci poprzez identyfikacje i eliminacje dziatan, ktore nie
przynosza wartosci dodanej;

= lean management - podejscie do kompleksowego zarzadzania organizacja, op-
arte na eliminacji strat we wszystkich obszarach dziatalnosci;

= lean manufacturing — system produkcji oparty na zasadach szczuptosci, wyko-
rzystujacy narzedzia ciggtego doskonalenia.

Powszechnie uzywane pojecie ,szczupte zarzadzanie” nie jest fortunne, gdyz ro-
dzi skojarzenia z redukcjami, z wymogiem wykonywania wiekszej ilosci pracy przy
zaangazowaniu mniejszych zasobdéw? W ramach podejscia lean zaangazowanie
wszystkich pracownikéw jest kluczowe, istotna jest praca zespotowa, a menedzer
lub lider nawigzuje bezposrednia interakcje z wystepujacymi wyzwaniami, jedno-
czesnie zapewniajac wsparcie dla swojego zespotu pracowniczego. W przypadku
powaznych probleméw lub spadku wydajnosci ponizej ustalonego poziomu kie-
rownictwo ma za zadanie zidentyfikowac przyczyne tych probleméw, czesto bedaca
odstepstwem od ustalonego standardu. W tradycyjnym modelu liderzy korporacji
chca za wszelka cene szybko osiggac wyniki, natomiast lider lean musi wykazywac
sie cierpliwoscig, skupi¢ sie na catym procesie biznesowym, nie szuka¢ winnych,
odpowiedzialnych za konkretne btedy, ale znalez¢ przyczyne problemu w procesie
biznesowym. W koncepcji Lean bardzo istotne jest zrozumienie kontekstu kultu-
rowego, czyli nastawienie na zmiane kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa, nie
wystarczy bowiem jedynie korzysta¢ z narzedzi szczuptego zarzadzania®.

Tabela 1. Poréwnanie tradycyjnego modelu przywdédztwa i przywdédztwa w Lean

Tradycyjny lider Lider Lean

Szybkie osiggniecie rezultatow Wytrwatos¢
Duma Pokora
Awansowanie po szczeblach kariery Pogtebione zrozumienie stanowiska na

danym poziomie i stopniowe awansowanie po
szczeblach kariery

Osigganie wynikow niezaleznie od kosztow Proces odpowiedni i zapewniajacy osiggniecie
dobrych rezultatéw

Realizacja celu za posrednictwem Rozwdj ludzi

zaangazowania ludzi

Przetamywanie barier Inwestowanie czasu w gruntowne zrozumienie

problemow i ich fundamentalnych przyczyn
przed podejmowaniem dziatan

Zarzadzanie w oparciu o liczby Dogtebne pojecie procesu

Zrodto: opracowanie wasne na podstawie J.K. Liker, M. Hoseus, Kultura Toyoty. Serce i dusza filozofii Toyoty, MT Biznes, Warszawa
2009, 5. 425.

2 L.Bylinko, Koncepcja szczuptego zarzqdzania [w:] Wspdiczesne koncepcje zarzqdzania, Biesok G., Jakubiec
M. (red.), Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku Biatej, Bielsko Biata 2019, s. 7-24.

3 T.Krol, Lean management po polsku. O dobrych i ztych praktykach. Lean, six sigma, kaizen. 11 i pét powo-
du, dlaczego zmiana sie nie udaje. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2018.
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Metoda zarzadzania lean wptywa na osigganie wysokiej efektywnosci ekonomicz-

nej poprzez poszukiwanie i implementacje ré6znorodnych rozwigzan majacych na

celu usprawnienie proceséw*. Jednakze osiagniecie tego nie jest tatwe, poniewaz

istnieja pewne warunki, ktére musza by¢ spetnione w przedsiebiorstwach. Wséréd

tych warunkédw mozna wymienic®:

= wymdg, aby wszyscy pracownicy przedsiebiorstwa mieli petne zrozumienie isto-
ty nowych koncepgji, strategii oraz taktyk i narzedzi zarzadzania;

- stworzenie pracownikom i kadrze kierowniczej okazji do rozwoju i podnoszenia
kwalifikacji poprzez systematyczne szkolenia i doskonalenie zawodowe;

= gwarancja udziatu pracownikow w procesie zarzadzania poprzez partycypacje
i wspétdecydowanie;

= zapewnienie odpowiedniej atmosfery pracy;

= gwarangja, ze kazdy pracownik ma dostep do informacji, ktore sa skoncentro-
wane na jego indywidualnych celach oraz stworzenie mozliwosci wymiany infor-
macji miedzy wszystkimi cztonkami zespotu;

= umiejetnos¢ zapobiegania konfliktom oraz eliminowania ich przyczyn;

= stworzenie warunkdw sprzyjajacych kreatywnosci i gotowosci do pracy tworczej
na kazdym poziomie stanowiska.

Wdrazanie szczuptego zarzadzania wigze sie z wieloma innymi decyzjami do podje-
cia, takimi jak: wybdr obszaru wdrozeniowego, analiza strat w wybranym obszarze
czy wdrozenie narzedzi szczuptego zarzadzania®. Mimo iz lista warunkow, o ktorych
nalezy pamietac — nie jest krotka, korzysci z wdrozenia Lean moga zrekompensowac
wysitek zwigzany z implementacjg podejscia szczuptego zarzadzania w organizacji.

Marnotrawstwo w odniesieniu do Lean Management

Marnotrawstwo definiowane jest czesto jako rozrzutno$¢ czy niegospodarnosc.
Mozna je réwniez okresli¢ jako lekkomysine, nieoszczedne i bezuzyteczne dyspo-
nowanie zasobami. Zdaniem T. Kotarbinskiego, marnotrawstwo to: ,marnotrawienie
sit, czyli zuzywanie zasobdw o rzadkich walorach swoistych do celdéw osiaggalnych
w drodze zuzycia zasobdw tatwo zastepowalnych, opieszate niekohczenie roboty
rozpoczetej, gdzie wktad preparacyjny idzie wtedy na marne, wszelki wktad zbed-
ny, zuzywanie tworzyw, aparatury, energii ponad miare — ponad miare rzeczywistej
potrzeby, wszelkie niepomijanie tego, co nieistotne’”. Obecnie walka z marnotraw-

4 B.Gladysz, D. Corti, F. Castano, W. Mohammed, J.L. Martinez Lastra, Towards ,Lean Industry 4.0'— Current
trends and future perspectives, Cogent Business & Management, Volume 7, 2020.

> A Piasecka-Gluszak, Korzysciz wdroZenia Lean Management w polskich przedsiebiorstwach w dobie kryzy-
su —wyniki badari ankietowych, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2013,s.100-102.

¢ D.Owsiak, Lean manuafacturing jako koncepcja zarzqdzania we wspdtczesnych przedsiebiorstwach pro-
dukcyjnych, [w:] Wielowymiarowos¢ zarzqdzania XXI wieku, Jakubiec M., Barcik A. (red.), Wydawnictwo
Naukowe Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku Biatej, Bielsko Biata 2018, s. 196-207.

7 T.Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Zaktad Narodowy im. Ossolifskich, Wroctaw 1974, s. 156-157.
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stwem nie ogranicza sie jedynie do dziatan majacych na celu jego redukcje, lecz
takze skupia sie na zapobieganiu jego powstawania.

Rozwazania na temat marnotrawstwa w organizacjach oraz badania w tej dziedzi-
nie sg istotne i maja ponadczasowe znaczenie dla skutecznego zarzadzania przed-
siebiorstwem. Niewtasciwe gospodarowanie nie dotyczy tylko efektywnosci dzia-
tania organizacji lub nieuzasadnionego zuzywania zasobow, ale rowniez wigze sie
z odpowiedzialnoscig prawng, zarzadcza i spoteczna. Konsekwencja tego moze byc
zagrozenie osiggniecia podstawowych celéw organizacji gospodarczych. Rozmaite
grupy interesariuszy, w tym przede wszystkim klienci, wymagaja skutecznego za-
rzadzania zasobami w organizacjié.

Tabela 2. Opis niektdrych form marnotrawstwa w firmie

Rodzaj marnotrawstwa Charakterystyka

Nadprodukgja = to tzw. marnotrawstwo planowane, czyli produkcja wyrobow
bez zamoéwien, nazywane jest czesto ,just-in-case”, czyli produk-
¢ja na wypadek wystapienia potrzeby

= dotyczy réwniez produkgji w toku

= skutkuje nagromadzeniem nadmiernych zapaséw na réznych
etapach procesu produkcyjnego

= produkty generowane bez realnego zapotrzebowania wymaga-
ja dodatkowej obstugi, procesu rejestracji oraz przechowywania,
mimo ich nieproduktywnego charakteru

= istnieje tendencja do realizacji kolejnych etapdw procesu w spo-
sOb przyspieszony, wyprzedzajgc rzeczywiste potrzeby i wyma-
gania

= nadprodukgja jest wynikiem réznych czynnikow, w tym:

- braku optymalnego dopasowania podazy do popytu,

- niewlasciwego prognozowania potrzeb rynku,

- nadmiernej orientacji na maksymalizacje produkgcji bez
uwzglednienia rzeczywistych potrzeb rynku

Oczekiwanie = dotyczy przypadkéw, w ktérych wystepuje bezproduktywnosé
lub brak aktywnosci

= brak niezbednych informacji lub dokumentacji moze spowodo-
wac zatrzymanie pracy i oczekiwanie na ich uzyskanie

= jest okresem czasu, w ktérym mozna zrealizowac inne dziatania
lub przeznaczy¢ na inne zadania

= powoduje spowolnienie przeptywu i wydtuzenie czasu realizacji
dostawy

= czesto jest rezultatem wystepowania ograniczen i opdznien
w wczeshiejszych etapach procesu

= jestto najbardziej frustrujgcy rodzaj marnotrawstwa dla pracow-
nikow

cd. >

¢ K. Lisiecka, I. Burka, Zrédla powstawania marnotrawstw w organizacjach na przyktadzie ustugowych
przedsiebiorstw cieptowniczych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Kato-
wice 2015, s. 78-80
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Rodzaj marnotrawstwa Charakterystyka

= przyktadami marnotrawstwa zwigzanego z oczekiwaniem
w procesie produkcyjnym moga byé: opdznienia w dostawie
materiatow lub czesci, awarie maszyn i urzadzen, oczekiwanie
na wykonanie kontroli lub oczekiwanie na informacje niezbedne
do kontynuowania procesu produkcyjnego

Zbedny transport, przew6z | = wystepuje, gdy towary, materiaty lub produkty sg niepotrzeb-
nie przemieszczane miedzy réznymi miejscami wewnatrz or-
ganizagji

= jest to rodzaj marnotrawstwa, ktéry prowadzi do straty czasu,
zwiekszenia kosztow i ryzyka uszkodzenia lub utraty materiatdw,

= przyktady zbednego transportu to nadmierne przenoszenie
materiatow miedzy stanowiskami pracy, nieoptymalne ukfady
przestrzenne, brak efektywnego planowania tras transportu,

= moze wystapi¢ takze w kontekscie dostarczania produktu do
ostatecznego odbiorcy

Nadmierny stan zapasow = nadmiar zapasow wymaga wiekszych powierzchni magazyno-
wych i generuje dodatkowe koszty zwigzane z przechowywa-
niem, monitorowaniem i zabezpieczaniem zapasow

= im dtuzej zapasy pozostaja nieuzywane, tym wieksze jest ryzyko,
Ze stang sie przestarzate, nieprzydatne lub podatne na uszko-
dzenia. To z kolei prowadzi do strat finansowych

= zwieksza ryzyko uszkodzen lub utraty, szczeg6lnie w przypadku
produktow o ograniczonej trwatosci lub podatnych na psucie,

= wymaga czasu i zasobdw do zarzadzania nimi, co moze odcia-
ga¢ uwage od innych waznych dziatan i proceséw

= duze ilosci zapasdw moga utrudnia¢ skuteczng kontrole jakosci,
co z kolei prowadzi do zwiekszonego ryzyka wadliwych produk-
téw i reklamacji

= czesto wynika z przyzwyczajenia, ktore trudno jest zmieni¢, po-
niewaz pracownicy czuja sie bezpieczniej, majac nadmiar zapa-
sow jako forme zabezpieczenia. Jest to rodzaj asekuracji, ktéry
wplywa na decyzje dotyczace poziomu zapaséw w organizagji

Niewykorzystana = ten rodzaj marnotrawstwa, mimo swojego znaczenia, czesto jest

kreatywno$¢ pracownikow niedoceniany przez kierownictwo organizacji

= wynika stad, ze: pracownicy nie sa odpowiednio wykorzysty-
wani w zakresie zadan, ktore sa zgodne z ich kompetencjami,
kierownictwo nie przyktada sie do stuchania pracownikéw i nie
uwzglednia ich pomystow, jednoczesnie ograniczajac lub nie za-
pewniajac pracownikom mozliwosci rozwoju i nauki

= wazne jest rekrutowanie i rozwijanie wykwalifikowanych, utalen-
towanych i zmotywowanych pracownikéw oraz inspirowanie ich
do zaangazowania w sprawy organizacji, rowniez z mysla o do-
brobycie swojej rodziny i spoteczenstwa

= stymulowanie kreatywnosci pracownikéw stanowi skuteczna
strategie w zwalczaniu pozostatych form marnotrawstwa

cd. >
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Rodzaj marnotrawstwa Charakterystyka

Marnotrawstwo = powigzane jest z generowaniem obszernych, ztozonych i niepo-
w procesach trzebnych dokumentacji, raportoéw, transakcji oraz metod opar-
rachunkowosci tych na eks-post kontrolowaniu operac;ji

= jako rozwigzanie pomocne w redukcji marnotrawstwa w pro-
cesach rachunkowosci moze by¢ stosowanie metodyki Lean
Accounting, ktéra koncentruje sie na generowaniu informac;ji fi-
nansowych i niefinansowych oraz komunikowaniu ich menedze-
rom i pracownikom odpowiedzialnym za podejmowanie decyzji
dotyczacych realizacji strategii

= inne przyktady narzedzi zarzadzania kosztami obejmuja rachu-
nek redukgcji kosztow (kaizen costing), rachunek kosztéow doce-
lowych (target costing) oraz rachunek cyklu zycia produktu

Marnotrawstwo czasu = moze prowadzi¢ do wystepowania innych rodzajéw marnotraw-

menedzeréw stwa

= wprowadzenie wizualizagji (visual management) moze stanowi¢
istotne narzedzie w eliminowaniu marnotrawstwa, umozliwiajac
skuteczne zarzadzanie i oszczednosé cennego czasu

= czas pracy menedzerdw jest Zle wykorzystywany, a jego znacz-
na cze$¢ jest marnowana na nieproduktywne i nieefektywne
czynnosci. Do takiego stanu rzeczy przyczynia sie rozdrobnio-
na struktura dnia pracy, rozproszona aktywnos$¢, skupianie sie
na sprawach drugorzednych, niski poziom planowania pracy,
analizowanie nadmiarowej ilosci nieistotnych informacji, brak
umiejetnosci selekcjonowania istotnych informacji oraz niedo-
stateczne delegowanie rutynowych zadan i obowiazkow

= niewfasciwe zarzadzanie czasem prowadzi do stagnacji czy zasto-
ju, a tam, gdzie wystepuje stagnacja, pojawia sie marnotrawstwo

Irodto: opracowanie whasne na podstawie: K. Lisiecka, I. Burka, Zrddta powstawania marnotrawstw w organizacjach na przykta-
dzie ushugowych przedsiebiorstw cieptowniczych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2015, s.
79-81.

Lista rodzajow marnotrawstwa jest otwarta i z duzym prawdopodobienstwem beda
pojawiaty sie na niej nowe kategorie. Wtasciwie liczba rodzajéw marnotrawstwa
jest réwna liczbie réznych rodzajow dziatalnosci, proceséw biznesowych i indywi-
dualnych czynnosci wykonywanych w tych procesach. Wskazanie gtownych typéw
marnotrawstwa ma na celu utatwienie identyfikacji nieefektywnosci w organizacji.
tatwiej bedzie bowiem zidentyfikowac przeszkody sprawniejszego wykonania pro-
cesdw biznesowych w przedsiebiorstwie, majac przygotowany wachlarz zidentyfi-
kowanych wczesniej typow marnotrawstw do analizy.

Wyniki badari ankietowych

Wdrozenie zasad lean management nie jest zadaniem fatwym do wykonania (dla
osob odpowiedzialnych za implementacjg) oraz zrozumienia istoty tej koncepdji
przez pracownikdéw przedsiebiorstwa. W przypadku pracownikdéw biurowych cze-
sto uzywana metoda do identyfikacji niepotrzebnych czynnosci i eliminacji strat
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jest rejestrowanie kazdej wykonywanej czynnosci przez pracownika za pomoca sy-
stemu informatycznego, ktéry mierzy czas poswiecony na poszczegoélne zadania.
Dla pracownika, ktory wczesniej nie musiat tego robi, jest to zazwyczaj uciagzliwe za-
danie, wykonywane z niechecia i czesto napotykajace na opér. Nawet jesli firma od-
nosi dobre wyniki i osigga lepsze wskazniki dzieki wdrozeniu zasad lean, wazne jest
rowniez zwrocenie uwagi na wskaznik rotacji pracownikéw. W trakcie wprowadzania
omawianej koncepdji istnieje ryzyko utraty pracownikdw, ktorzy preferuja wykonywa-
nie obowigzkéw bez presji monitorowania kazdej pojedynczej czynnosci, ktéra wyko-
nuja w danym momencie. To nie jest jedyna czynnos¢, ktora niepoprawnie wdrozona
- moze w efekcie koncowym negatywnie wptywac na morale pracownikow®.

Celem przeprowadzenia badania byto uzyskanie informacji zwrotnej od pracowni-
kéw dot. funkcjonowania koncepcji Lean w jednym z duzych przedsiebiorstw sek-
tora nowoczesnych ustug w wojewodztwie Slgskim.

Badania ankietowe przeprowadzono za pomocg kwestionariusza online przy uzyciu
metody CAWI (Computer Assisted Web Interviews) poprzez przestanie responden-
tom kwestionariusza internetowego do wypetnienia. Ankiety byty zaadresowane
do 520 pracownikéw operacyjnych jednego z centrow nowoczesnych ustug bizne-
sowych $wiadczacego ustugi w zakresie ksiegowosci. Na ankiete odpowiedziato
384 pracownikdw. Ankieta zostata przeprowadzona w przedsiebiorstwie, w ktérym
od péttora roku wdrazana jest koncepcja Lean Management.

Przed przeprowadzeniem badania ankietowego sformutowano 3 hipotezy badawcze.

Hipoteza 1 — pracownicy nie majg wystarczajagcego poziomu wiedzy o szczuptym
zarzadzaniu;

Hipoteza 2 — pracownicy administracyjni niechetnie raportujg wykonywane czyn-
nosci z wykorzystaniem systemu informatycznego typu: Harmodesk;

Hipoteza 3 — pracownicy nie zgtaszaja checi prowadzenia spotkan w ramach Lean.

P