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Jakie kompetencje powinien posiadac nowoczesny
doradca zawodowy w systemie oswiaty
W Swietle zmieniajace] sig rzeczywistosci?

What competencies should a modern career counsellor in the educational system
have in accordance of the changing reality?
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Abstract: The article attempts to create a competency profile of a career counsellor working in
the educational system. The structure of professional counselling and the tasks of a professional
counsellor under the provisions of educational law are presented. Based on personal experience
and a review of the literature on the subject, an attempt was made, on the one hand, to show the
range of tasks of the counsellor, on the other hand, to reflect on what skills a person providing
counselling support should have.

Stowa kluczowe: doradztwo zawodowe, kompetencje, profil kompetencyjny, system
oswiaty, kompetencje transwersalne.

Streszczenie: W artykule dokonano prébe stworzenia profilu kompetencyjnego doradcy za-
wodowego pracujacego w systemie o$wiaty. Przedstawiono strukture doradztwa zawodowego
oraz zadania doradcy zawodowego wynikajace z przepisdw prawa o$wiatowego. Bazujac na
doswiadczeniu wiasnym oraz przegladzie literatury przedmiotu starano sie z jednej strony uka-
zac zakres zadan doradcy, z drugiej strony, poddac refleksji, jakie umiejetnosci winna posiadac
osoba udzielajaca wsparcia doradczego.

Wprowadzenie

W 2018 roku do polskich szkoét wprowadzono formalnie zajecia z doradztwa za-
wodowego. Pomimo faktu, iz zapisy dotyczace koniecznosci tworzenia wewnatrz-
szkolnego systemu doradztwa zawodowego (WSDZ) istniaty wczesniej, dyskurs nad
rola i znaczeniem doradcy zawodowego rozpoczat sie w momencie, gdy powstato
rozporzadzenie w sprawie doradztwa zawodowego. Warto podkresli¢, ze w niniej-
szym artykule przyjeto definicje doradztwa zawodowego rozumianego jako: ,sy-
stem dtugofalowych i wieloetapowych dziatan wychowawczych towarzyszacych
jednostce w trakcie rozwoju zawodowego. Obejmuje ono catoksztatt zadan zwia-
zanych z udzielaniem uczniom i dorostym pomocy w planowaniu, tworzeniu i roz-
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woju kariery zawodowej, przynoszacej jednostce satysfakcje i sukces zawodowy”
(Lelinska, 1999, s. 5). Ma to o tyle znaczenie, bowiem idea jaka przyswiecata usta-
wodawcy to fakt, ze doradztwo zawodowe to proces, w ktérym uczestniczy wiele
podmiotéw poczawszy od ucznia, rodzicow, nauczycieli, konczac na osobie dorad-
cy zawodowego. Intencjg podkreslenia wagi doradztwa zawodowego byto (i jest)
wzmocnienie mtodego cztowieka i wsparcie go w poszukiwaniu wtasnych zasobdw
i mozliwosci, ale takze zdefiniowania trudnosci i ograniczen. Jak zostanie wskazane
w dalszej czesci artykutu, zadan lezacych na barkach doradcy zawodowego jest
wiele. W chwili obecnej brak jest jednoznacznego okreslenia wytycznych czy stan-
dardéw odnoszacych sie do kompetencji, jakie powinien posiada¢ doradca zawo-
dowy. W skali ogdlnoswiatowej warto przytoczy¢ Kanadyjskie Standardy i Wytyczne
dla Doradcow Zawodowych, gdzie okreslono zakres wiedzy, nastawien i umiejetno-
$ci doradcy zawodowego. Innym przyktadem sa standardy (tzw. rama) stworzone
przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie dla Edukacji i Poradnictwa Zawodowego
(IAEVG). Wyodrebniono dziesie¢ podstawowych kompetencji:

- kierowania praca innych,

= wrazliwosci miedzykulturowej,

- stosowania teorii poradnictwa zawodowego w codziennej praktyce doradcze,
- skutecznej komunikagji,

= planowania, wdrazania i oceny programéw poradnictwa zawodowego,

= Swiadomosci whasnych ograniczen zawodowych,

= postugiwania sie komputerem,

= pracy w grupie,

= znajomosci procesdw planowania kariery zawodowe).

W Polsce, w omawianym zakresie, brak jest standardow dla pracy doradcy zawo-

dowego. Nie zmienia to jednak faktu, ze podejmowane sg proby okreslenia profilu

kompetencyjnego doradcy. W 2019 roku przeprowadzono ogdlnopolskie badanie

doradcow kariery wykorzystujace zatozenia tzw. Wielkiej Pigtki. W duzym uprosz-

czeniu mozna stwierdzi¢, ze na profil kompetencyjny doradcy w szkole sktada sie:

= wieksza ufnos¢ do innych w poréwnaniu z populacjg ogdélng,

= wyzszy poziom ufnosci w intencje innych (ok. 58% doradcédw w stosunku do
16% catej populacji),

= wyzszy poziom prostolinijnosci w stosunku do ogétu populacji i doradcow pra-
cujacych poza placowkami oswiatowymi,

= wieksza gotowos¢ do niesienia pomocy,

= wyzszy poziom skromnosci wsrdd doradcow szkolnych niz u doradcédw pracu-
jacych poza szkota.

Warto przyjrzec sie systemowi doradztwa zawodowego w Polsce oraz zadan wyni-
kajacych z regulacji prawnych w oswiacie. Bedac Swiadomym obowiazkdw i ocze-
kiwarh wobec osoby wspierajacej w procesie doradczej mniej trudnym zadaniem
moze okazac sie zbudowanie profilu kompetencyjnego doradcy szkolnego.
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Doradztwo zawodowe w $wietle przepisdw prawa o§wiatowego

Zmieniajaca sie rzeczywistos¢ w wyniku transformacji cyfrowej, przemystu 4.0,
a takze sytuacji kryzysowych, jak wybuch pandemii, wojna w Ukrainie czy szalejacej
inflacji sprawia, ze coraz trudniej odnalez¢ sie na rynku pracy. Pomimo uptywu lat
aktualna jest wcigz teoria VUCA. Jest to akronim wprowadzony po raz pierwszy
w 1987 roku w teorii przywddztwa. Zaktada ona, ze otaczajgca nas rzeczywistosc
cechuje:

= zmienno$¢ (volatility),

= niepewnos¢ (uncertainty),

= zlozonos¢ (complexity),

= niejednoznacznos¢ (ambiguity).

W swietle powyzszego tym trudniejsza wydaje sie by¢ rola doradcy zawodowego
pracujacego na co dzien z dzie¢mi i mtodzieza. Pytanie, jakie sie nasuwa to takze
kwestia kompetengji, jakie powinien posiadac¢, aby w sposob skuteczny i efektywny
prowadzi¢ proces doradczy.

Realizacje dziatan na poszczegdlnych etapach edukacyjnych zwigzanych z doradz-
twem zawodowym reguluja m.in. Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie
oswiaty, w ktorej zapisano, ze system oswiaty zapewnia przygotowanie uczniow
do wyboru zawodu i kierunku ksztatcenia, oraz Ustawa Prawo o$wiatowe z dnia
14 grudnia 2016 r,, uznajaca zajecia z zakresu doradztwa zawodowego oraz zajecia
prowadzone w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej za jedne z podsta-
wowych form dziatalnosci dydaktyczno-wychowawczej szkoty.

W ustawie okreslono, na czym polega doradztwo zawodowe oraz jakie sg jego cele

na poszczegolnych etapach ksztatcenia, wyszczegolniajac:

= preorientacje zawodowa dla przedszkoli, oddziatow przedszkolnych w szkotach
podstawowych i innych form wychowania przedszkolnego,

= orientacje zawodowa dla klas I-VI szkét podstawowych,

= doradztwo zawodowe dla klas VII i VIII szkét podstawowych oraz okreslonych
szkot ponadpodstawowych (rys. 1).

Klasy VII-VIII SP
Liceum
Przedszkole Klasy |-VI Szkota -
podstawowa
BSI, BSII

Policeal.

Rys. 1. Doradztwo zawodowe na poszczegdlnych etapach ksztatcenia
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zgodnie z art. 26a ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe, doradz-
twem zawodowym sg objeci uczniowie wszystkich szkot publicznych i niepublicz-
nych, z wyjatkiem szkét artystycznych, oraz wszyscy wychowankowie publicznych
i niepublicznych przedszkoli, oddziatow przedszkolnych w szkotach podstawowych
i innych form wychowania przedszkolnego.

W kazdej szkole powinna zosta¢ opisana koncepcja realizacji zadan z zakresu do-
radztwa zawodowego w tzw. Wewnatrzszkolnym Systemie Doradztwa Zawodowego.
Wewnatrzszkolny System Doradztwa Zawodowego stanowi cze$¢ statutu szkoty
(WSDZ), okresla ogodlne cele i dziatania zwigzane z realizacjg doradztwa zawodo-
wego oraz partnerow tych dziatan. Przygotowany dokument zapewnia ciggtosc
dziatan doradczych, stuzy wskazaniu korelacji miedzy tymi dziataniami i procesa-
mi dydaktyczno-wychowawczymi w szkole. Zgodnie z art. 98 ust. 1 pkt 16 ustawy
Prawo oswiatowe statut szkoty zawiera organizacje WSDZ.

Tresci programowe z zakresu doradztwa zawodowego, warunki i sposéb realizacji

i organizacji doradztwa zawodowego w szkotach i placéwkach oraz wymagania

w zakresie przygotowania osob realizujacych doradztwo zawodowe okresla rozpo-

rzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie doradz-

twa zawodowego (Dz.U. 2019 r. poz. 325). W rozporzadzeniu w sprawie doradztwa

zawodowego przedstawiono doradztwo zawodowe jako proces, ktéry rozpoczyna

sie w okresie przedszkolnym i jest kontynuowany na kolejnych etapach edukacyj-

nych z podziatem na:

= preorientacje zawodowa, orientacje zawodowa,

- zajecia z zakresu doradztwa zawodowego,

- zajecia zwigzane z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu (realizowane zgod-
nie z przepisami w sprawie pomocy psychologiczno-pedagogicznej),

- zajecia z wychowawca.

Wskazano, iz doradztwo zawodowe polega na podejmowaniu dziatan w celu
wspierania dzieci, ucznidw oraz stuchaczy w procesie rozpoznawania zaintereso-
wan, predyspozycji zawodowych. Zaznaczono, ze przygotowania do wyboru kolej-
nego etapu ksztatcenia i zawodu prowadza do podejmowania swiadomych decyzji
edukacyjnych oraz zawodowych przez uczniow i stuchaczy.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 3 kwietnia 2019 r.
w sprawie ramowych planow nauczania dla publicznych szkot (Dz.U. 2019, poz. 639
ze zm.) przewidziano dla placowek taka ilos¢ obowigzkowych zaje¢ z doradztwa jak
(tab. 1):

Warto podkredli¢, ze zgodnie z art. 109 pkt. 6 z dnia 14 grudnia 2016 r.— Prawo o$wia-
towe (Dz.U. z 2021 r. poz. 1082 ze zm.) zajecia z zakresu doradztwa zawodowego s3
realizowane niezaleznie od pomocy w wyborze kierunku ksztatcenia i zawodu udzie-
lanej uczniom w ramach zajec z zakresu pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.
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Tabela 1. Liczba godzin dla poszczegélnych typow szkot

Typ szkoty Klasy Liczba godzin

10 (minimum 20 godzin

Szkota podstawowa VIV w dwuletnim cyklu ksztatcenia)

Minimum 10 godzin

Branzowa szkofa I stopnia - w 3-letnim cyklu ksztatcenia

Minimum 10 godzin

Liceum ogolnoksztatcace - w 4-letnim cyklu ksztatcenia

minimum 10 godzin

Technikum N w 5-letnim cyklu ksztatcenia

Zrddto: opracowanie whasne.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie

doradztwa zawodowego w paragrafie pigtym okresla zadania doradcy zawodowe-

go. Sa nimi takie dziatania, jak:

= systematyczne diagnozowanie zapotrzebowania uczniéw na ustugi doradcze,

= prowadzenie zaje¢ z zakresu doradztwa zawodowego (tzw. ,10” z ramowego
planu nauczania),

= opracowywanie, we wspoétpracy z innymi nauczycielami i specjalistami rocznego
programu realizacji doradztwa zawodowego,

= wspieranie nauczycieli w zakresie realizacji dziatan zawartych w rocznym
programie,

= prowadzenie dziatalnosci informacyjno-doradczej realizowanej przez szkote,
w tym aktualizacja informacji zawodoznawczych,

= realizowanie dziatan wynikajacych z rocznego programu (na przyktad organiza-
¢ja tygodnia zawodow, wizyt zawodoznawczych).

Ponadto warto nadmieni¢, ze zadania doradcy zawodowego okreslone sg takze
w ramach udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej na podstawie art. 47
ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo oswiatowe. Jest to podstawa do rozporzadzenia o pomo-
cy psychologiczno-pedagogicznej, w ktérym to wskazuje sie, ze doradca:

- prowadzi zajecia zwigzane z planowaniem Sciezki edukacyjno-zawodowe;j,

= wspotpracuje z nauczycielami i specjalistami w obszarze zaje¢ doradczych,

= wspiera nauczycieli i specjalistbw w realizowaniu pomocy psychologiczno-

-pedagogiczne;j.

Wielos¢ i zroznicowanie zadan, jakie powinien petni¢ doradca zawodowy sprawia,
ze proba dokonania stworzenia katalogu kompetencji, jakie powinien posiadac do-
radca szkolny, moze by¢ niezwykle trudna.
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Kompetencje w pracy szkolnego doradcy zawodowego

Przystepujac do okreslenia profilu kompetencyjnego doradcy szkolnego, warto
zastanowi¢ sie nad samym pojeciem kompetencji. Od momentu zaistnienia poje-
cia ,kompetencje spoteczne” w psychologii, badacze implementuja do literatury
przedmiotu coraz to nowe definicje tegoz terminu. Sa one najczesciej sygnowane
za pomoca takich poje¢, jak np.: kompetencja (efektywnos¢) komunikacyjna, kom-
petencja do efektywnego dziatania, kompetencja relacyjna, umiejetnosci adapta-
cyjne, umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnosci spoteczne, wrazliwos$¢ retoryczna,
zdolnosci spoteczne i komunikacyjne, a takze jako zbidr rozmaitych uzdolnien oraz
cech (Martowska, 2012, s. 15). Aktualnie coraz wiecej badaczy teoretykdw, jak row-
niez praktykow zarzadzania sktania sie ku szerokiemu pojmowaniu kompeteng;ji.
W takim ujeciu mianem tym okresla sie wszelkie cechy osobowe, posiadane oraz
nabyte, umiejetne wykorzystanie ktérych przyczynia sie do sprawnej realizacji ce-
l6w — tak osobowych, jak i spotecznych (Varkoly L. i in., 2019, s. 209-210). Zjawisko
kompetencji spotecznych zaszeregowac tez mozna do grupy pojec opisujacych po-
tencjalne wyznaczniki skutecznosci dziatan osoby w realnych sytuacjach zyciowych.
Zalicza sie do nich zatem: inteligencje emocjonalng i spoteczng, kompetencje emo-
cjonalne oraz zdolnosci interpersonalne. Jak wskazuje wielu badaczy, kompetencja
nie jest tozsama z umiejetnoscia. Mozna ja scharakteryzowac jako zdolnos¢ do
odpowiedniego reagowania oraz celowego funkcjonowania potaczonych z ade-
kwatnym planowaniem i wykorzystywaniem zasobow w danej sytuacji koniecznych.
W takim ujeciu specyficzne umiejetnosci jawi¢ sie moga jako niezbedne sktado-
we kompetencji, stanowigc czynniki ja aktywujace. Ujmujac te kwestie ogdlnie, na
kompetencje sktadaja sie: ,wiedza, a wiec zbior faktow, praw, teorii, zasad i do-
Swiadczen przyswojonych lub samodzielnie skonstruowanych; umiejetnosci, a wiec
zdolno$¢/gotowosé do wykorzystania wiedzy podczas realizacji réznego rodzaju
zadan; kompetencje spoteczne, a wiec zdolno$¢ do projektowania i ksztattowania
wtasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego udziatu w zyciu spo-
tecznym i zawodowym” (Kwiatkowski (red.), 2018, s. 16).

Podsumowujac powyzsze rozwazania, kompetencja to sktadowa trzech kompo-
nentow: wiedzy, umiejetnosci i postawy. Doradca zawodowy realizujacy dziatania
z zakresu WSDZ musi posiadac takie elementy, predyspozycje, ktére pozwolg mu
na skuteczne prowadzenie procesu doradczego z mtodym cztowiekiem. Jakie kom-
petencje powinien zatem posiadac szkolny doradca zawodowy?

W zwigzku ze zréznicowaniem zadan jakie wykonuje na co dzieh szkolny doradca
zawodowy, proponuje przyja¢ okreslenie profilu kompetencyjnego w kontekscie
kompetengji transwersalnych. Kompetencje transwersalne (przekrojowe) to takie,
ktére mozna wykorzystywa¢ w réznych sytuacjach, kontekstach zawodowych nie-
zaleznie od posiadanego (badz nie) doswiadczenia zawodowego i wyksztatcenia
(kwalifikacji). Instytut Badan Edukacyjnych (IBE) w ramach projektu TRANSVAL-EU
stworzyt wspolnie z partnerami zewnetrznymi rame kompetencji transwersalnych.
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Pochylono sie takze nad okresleniem profilu kompetencyjnego doradcy, w tym tak-
ze jako osoby dokonujacej walidacji. Rama kompetencji transwersalnych zawiera
dwanascie wyodrebnionych kompetengji takich, jak:

Organizowanie dziatan i zarzadzanie.

Rozwigzywanie probleméw i reagowanie na nieprzewidziane okolicznosci.
Wspotpraca i wspieranie wspofpracy.

Komunikacja ustna w jednym lub wiecej jezykdw.

Zarzadzanie zasobami.

Dziatanie zgodne z normami zawodowymi, spotecznymi i kulturowymi.
Komunikacja pisemna w jednym lub wiecej jezykow.

Komunikowanie sie przy uzyciu IT.

Zarzadzanie informacja i myslenie krytyczne.

10 Budowanie $ciezki wtasnej kariery.

11. Rozwdj osobisty i rozwijanie wasnych kompetencji.

12. Autorefleksja.

OLooo~NoUVhwN =

Kazda kompetencja ma osiem poziomdw uszczegdtowienia (analogicznie jak Polska
Rama Kwalifikacji). Im wyzszy poziom (od 1 do 8), tym wyzszy stopien posiadanej
umiejetnosci. Warto pamietaé, ze dokonanie samooceny przez doradce sprzyja
zwiekszeniu efektywnosci Swiadczonych przez niego ustug doradczych.

Ponizej, wybrana przez autorke artykutu, lista kompetencji, ktérg warto poddac re-
fleksji i dyskusji w Srodowisku doradcéw szkolnych (na podstawie profilu kompe-
tengji, IBE, 2022, tab. 2):

Tabela 2. Profil kompetencyjny szkolnego doradcy zawodowego

Profil kompetencyjny szkolnego doradcy zawodowego

Umiejetnos¢ komunikowania sie, w tym stosowania technik werbalnych i niewerbalnych
oraz rbéznych strategii komunikacyjnych

Umiejetnos$¢ pomagania uczniowi w opracowaniu jego $ciezki edukacyjno-zawodowej
poprzez okreslenie jego zasobow, mozliwosci i ograniczen

Umiejetnos¢ wspierania ucznia w procesie identyfikowania i dokumentowania jego
kompetencji poprzez zastosowanie zroznicowanych metod i narzedzi

Umiejetnos¢ udzielania informacji zwrotnej na kazdym z etapdw procesu doradczego

Umiejetnos¢ stosowania i przestrzegania etyki zawodowe;j

Umiejetnos¢ korzystania z narzedzi informatycznych mozliwych do wykorzystania na
zajeciach z doradztwa zawodowego, jak i podczas indywidualnych konsultacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Profilu kompetencyjnego, projekt TRANSVAL-EU, IBE.

Powyzszy katalog moze stuzyC jako baza do uszczegdtowienia poszczegdlnych
umiejetnosci.
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Sytuacja pandemiczna sprawita, ze proces cyfryzacji dynamicznie zawitat w pracy
doradcy szkolnego. Kluczowe stato sie budowanie zaufania przy wykorzystaniu na-
rzedzi do komunikacji na odlegtos¢. Byto to wyzywanie, bowiem porozumiewanie
sie z wykorzystaniem technologii IT sprawia, ze trudne jest rozpoznanie stanéw
emocjonalnych ucznia, wzbudzenie poczucia bezpieczenstwa i co wazne, zapew-
nienie dyskrecji. Wazne jest, aby doradca szkolny potrafit umiejetnie dostosowywac
narzedzia i metody w sytuacji koniecznosci pracy na odlegtos¢. Oprécz odniesienia
do ramy kompetencji szkolny doradca zawodowy powinien zatem:

1. Posiada¢ wiedze doradczg uaktualniang o nowe trendy i procesy zachodzace
na rynku pracy, w tym wiedze na temat szkolnictwa branzowego (na przyktad
kompetencje transwersalne, kompetencje przysztosci).

2. Posiada¢ umiejetnosci coachingowe (na przyktad umiejetnos¢ aktywnego stu-
chania, udzielania konstruktywnych informacji zwrotnych).

3. Posiada¢ umiejetno$¢ tworzenia networkingu, dzielenia sie wiedza i dobrymi
praktykami (na przyktad tworzenie sieci wsparcia doradczego).

4. Wykorzystywa¢ nowatorskie rozwigzania (na przyktad design thinking,
metoda 635).

Jak wynika z powyzszego, katalog kompetencji szkolnego doradcy zawodowego
jest otwarty. Moze warto przeprowadzi¢ badania wsréd doradcdw z prosba o doko-
nanie samooceny, wykorzystujac miedzy innymi rame kompetencji transwersalnych.

Lakoriczenie

Rolg szkolnego doradcy zawodowego jest wspieranie mtodego cztowieka w plano-
waniu jego sciezki edukacyjno-zawodowej. Jest to praca polegajaca na kontakcie
z uczniem, ktéry czesto zagubiony jest w gaszczu informacji, jakie go otaczaja.
Duzy wptyw na postawe prozawodowa (badz nie) ma takze srodowisko rodzinne,
jak i réwiesnicze. Wsrdd tych trudnosci jest doradca, ktory ma towarzyszy¢ mto-
demu cztowiekowi w procesie doradczym. W pracy z uczniem nie kazdy moze sie
odnalez¢. Nie kazdy tez powinien pracowaé w zawodzie doradcy zawodowego.
Wazne, aby w sposob komplementarny, refleksyjny okresli¢ swoje zasoby, mozli-
wosci i predyspozycje. Szkolny doradca zawodowy to osoba, ktora musi potrafic
nawiazac relacje, stworzy¢ poczucie bezpieczenstwa i otwartosci. Zawod (szkolne-
go) doradcy zawodowego wymaga poszanowania godnosci ucznia, jego mocnych
i stabych strony. To profesjonalista, ktory ma wysoki poziom umiejetnosci obserwa-
gji i uwaznego stuchania.
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