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Gzy kompetencje cyfrowe pomagaja zachowac prace
W okresie pandemii GOVID-[97

Were digital competences necessary to remain employed in the period of COVID-19 pandemic?
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Abstract: In the era of the technological and communication revolution, digital competences
are considered to be the key resources of employees that determine their work efficiency.
It seems that the importance of these competences was even greater during the COVID-19
pandemic, because due to restrictions it was possible to continue working only remotely.
Based on the data from the population survey carried out as part of the Human Capital Balance
(BKL) in 2017-2020, we estimated the probit model of outflows from employment to check
whether having digital competences was conducive to maintaining work before and during the
pandemic. The results show a link between basic digital skills and the likelihood of continuing to
work, which was slightly stronger during the COVID-19 pandemic.

Stowa kluczowe: umiejetnosci cyfrowe, umiejetnosci kluczowe, zatrudnienie, model
probitowy.

Streszczenie: W dobie rewolucji technologicznej i komunikacyjnej kompetencje cyfrowe uwa-
zane s3 za jeden z kluczowych zasobdw pracownikéw, ktory decyduje o ich wydajnosci pracy.
Wydaje sie, ze znaczenie tych kompetencji mogto byc jeszcze wieksze w okresie pandemii CO-
VID-19, gdyz w zwigzku z restrykcjami w wielu przypadkach kontunuowanie pracy byto mozliwe
jedynie w formie zdalnej. Na podstawie danych z badania ludnosci realizowanego w ramach
Bilansu Kapitatu Ludzkiego (BKL) w latach 2017-2020 oszacowalismy model probitowy odpty-
wow z zatrudnienia, aby sprawdzi¢, czy posiadanie kompetencji cyfrowych sprzyjato utrzyma-
niu pracy przed pandemia oraz w jej trakcie. Wyniki wskazujg na dodatni zwigzek pomiedzy
podstawowymi umiejetnosciami cyfrowymi a prawdopodobieristwem kontynuowania pracy,
ktéry byt nieco silniejszy w okresie pandemii COVID-19.

" Artykut powstat w ramach projektu pozakonkursowego MNiSW ,Szkota Ortéw", na podstawie umowy
podpisanej pomiedzy MNISW a UW, umowa nr MNISW/2020/142/DIR/KH podpisana w dn. 26 maja
2020 r. Projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyj-
nego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.
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Wprowadzenie

W dobie rewolugji cyfrowej, przejawiajacej sie z gwattownym rozwojem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (TIK), naturalne jest, ze za jedna z kluczowych
kompetencji XXI wieku uwaza sie kompetencje cyfrowe. Zgodnie z definicjg za-
proponowang przez Rade Europy (2018), kompetencje cyfrowe ,obejmuja pewne,
krytyczne i odpowiedzialne korzystanie z technologii cyfrowych i interesowanie sie
nimi do celéw uczenia sie, pracy i udziatu w spoteczenstwie. Obejmuja one umie-
jetnos¢ korzystania z informacji i danych, komunikowanie sie i wspotprace, umie-
jetnosc¢ korzystania z medidw, tworzenie tresci cyfrowych (w tym programowanie),
bezpieczenstwo, kwestie dotyczace wtasnosci intelektualnej, rozwigzywanie prob-
lemoéw i krytyczne myslenie™. Kluczowe znaczenie kompetencji cyfrowych wynika
z tego, ze warunkuja one zdobywanie przez jednostke wiedzy i umiejetnosci w nie-
zbednych do funkcjonowania w réznych obszarach zycia, w tym réwniez w pracy
zawodowej.

Z teoretycznego punktu widzenia kompetencje cyfrowe stanowig sktadnik kapitatu
ludzkiego jednostki, wiec zgodnie z teorig kapitatu ludzkiego zdobycie i doskona-
lenie ich powinno doprowadzi¢ do wzrostu wydajnosci pracy i w efekcie rowniez
do wigkszego prawdopodobienstwa zatrudnienia oraz wyzszych zarobkéw (Becker,
1964). Potwierdzaja to wyniki badan empirycznych. Dowodza one, iz wysoki po-
ziom umiejetnosci cyfrowych sprzyja byciu zaproszonym na rozmowe rekrutacyjna
(Blanco i in., 2010), a doskonalenie tych umiejetnosci zwieksza prawdopodobien-
stwo znalezienia pracy (Pichler i in., 2021). Ponadto w odniesieniu do os6b pracuja-
cych wykazano, ze korzystanie z komputera w celach zawodowych oraz posiadanie
umiejetnosci cyfrowych zmniejsza ryzyko utraty pracy w perspektywie od 2 do 4 lat
(Biagi i in., 2012; Peng, 2017).

Do tej pory nie prowadzono tego typu badan dla Polski, ale zarowno przestan-
ki teoretyczne, jak i wyniki badan dla innych krajow pozwalaja przypuszczaé, ze
kompetencje cyfrowe sprzyjaja wykonywaniu pracy rowniez w Polsce. Oczekiwanie
to wydaje sie tym bardziej uzasadnione, ze kompetencje cyfrowe Polakéw sag na
wyjatkowo niskim poziomie. Swiadcza o tym wyniki Miedzynarodowego Badania
Kompetencji Osob Dorostych (PIAAC) realizowanego przez OECD w 2012 roku,
w ramach ktérego przeprowadzono praktyczny test umiejetnosci wykorzystywa-
nia technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK), oceniajac je w skali czte-
rostopniowej. Udziat osob, ktére osiagnety najwyzsze dwa poziomy umiejetnosci

2 Na potrzeby inicjatyw edukacyjnych podejmowanych w krajach cztonkowskich UE kompetencje cyfro-
we zostaty skatalogowane i opisane w Europejskich Ramach Kompetendji Cyfrowych (DigComp 2.2),
gdzie wyrézniono 20 kompetencji w obrebie pieciu obszaréw: 1) przetwarzania informacji i danych,
2) komunikacji i wspotpracy, 3) tworzenia tresci cyfrowych, 4) bezpieczeristwa oraz 5) rozwigzywania
problemdéw (Vuorikariiin., 2022).

3 Kompetencje wykorzystania TIK zdefiniowano w badaniu PIAAC jako: umiejetnosci wykorzystania
komputera oraz Internetu do pozyskiwania i analizy informacji, porozumiewania sie z innymi oraz wy-
konywania praktycznych zadan w kontekscie prywatnym, zawodowym i spotecznym.
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wykorzystywania TIK, jest w Polsce najnizszy (19,2%) sposréd wszystkich 19 kra-
jow OECD bioracych udziat w badaniu i jednoczesnie byt ponad dwukrotnie nizszy
w poréwnaniu do krajéw uzyskujacych najlepsze wyniki w tej dziedzinie (ponad
40%), tj. Szwecji, Holandii, Norwegii i Finlandii. Jednoczesnie w Polsce wyjatkowo
wysoki jest odsetek osob, ktore zadeklarowaty brak doswiadczenia pracy na kom-
puterze lub nie zaliczyty testu z podstaw obstugi komputera, mimo zadeklarowa-
nej znajomosci obstugi komputera (26%) (Burski i in., 2017). Wyniki te dowodza
stosunkowo niskiej podazy kompetencji cyfrowych na polskim rynku pracy, wiec
tym bardziej mozna sie spodziewac, iz osoby wyposazone w te kompetencje beda
chetnie zatrudniane przez pracodawcéw, a ryzyko utraty przez nie pracy bedzie
znikome.

Niniejsza analiza wydaje sie szczegdlnie interesujgca w kontekscie pandemii
COVID-19, gdyz wprowadzane wraz z nig ograniczenia dotyczace wykonywania
pracy w formie stacjonarnej — najpierw w marcu, a potem réwniez w listopadzie
2020 roku — sprawity, ze w wielu przypadkach kontynuowanie pracy byto mozliwe
jedynie w formie zdalnej. Mozna wiec oczekiwac¢, ze w 2020 roku znaczenie kom-
petencji cyfrowych dla utrzymania zatrudnienia byto duzo wigksze niz we wczes-
niejszych latach.

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja wptywu kompetencji cyfrowych posia-
danych przez osoby pracujace w Polsce na prawdopodobienstwo kontynuowania
przez nie pracy w okresie kolejnych trzech lat. Analiza jest oparta na jednostkowych
danych panelowych z badania ludnosci realizowanego w ramach Bilansu Kapitatu
Ludzkiego (BKL) w latach 2017-2020. Badanie przeprowadzono przy uzyciu mode-
lu probitowego oszacowanego metoda najwiekszej wiarygodnosci (ML) na probie
liczacej ok. 1100 osob.

W dalszej czesci artykutu przedstawiono szczegdty dotyczace analizy efektow za-
trudnieniowych posiadania kompetencji cyfrowych w Polsce, a nastepnie w podsu-
mowaniu zaprezentowano najwazniejsze wnioski.

Analiza wptywu umiejgtnoci cyfrowych na prawdopodobiedstwo wykonywania pracy w Polsce
Dane

Analize przeprowadzono w oparciu o dane jednostkowe pochodzace z badania
ludnosci realizowanego w ramach Bilansu Kapitatu Ludzkiego (BKL) w latach 2017-
-2020. Badanie to jest prowadzone na losowej prébie ludnosci w wieku 18-69 lat,
ktora jest reprezentatywna dla ogotu mieszkancow Polski. Poczawszy od 2017 roku
jest ono realizowane w formie panelu na prébie liczacej 1500 oséb, tj. z responden-
tami objetymi badaniem w 2017 roku prowadzone s3 kolejne wywiady co 12 mie-
siecy, docelowo az do 2023 roku (Antosz, 2018). W chwili realizacji niniejszego
badania dostepne sg dane do 2020 roku, wiec dysponujemy czterema corocznymi
obserwacjami kazdego respondenta.
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Dane dostarczaja szczegotowych informacji na temat sytuacji zawodowej respon-
denta, jego wyksztatcenia, umiejetnosci oraz cech spoteczno-demograficznych.
Jesli chodzi o umiejetnosci cyfrowe, to nie s one w BKL testowane, tak jak na przy-
ktad w badaniu PIAAC (zob. Burski i in., 2013), tylko ich poziom jest deklarowany
przez respondenta. Samoocena jest oczywiscie gorsza metoda pomiaru umiejetno-
Sci niz test, ale takg metode zastosowano w BKL jako kompromis pomiedzy iloscia
zbieranych od respondenta informacji a kosztami ich pozyskania.

W kwestionariuszu BKL znajduje sie kilka pytan, ktére moga postuzy¢ do oceny
kompetencji cyfrowych respondenta. Na potrzeby niniejszej analizy wykorzystano
odpowiedzi respondentéw na trzy pytania, ktdre byty zadawane w identycznej
formie w latach 2017-2020. W pierwszych dwoch respondent byt proszony o oce-
ne w skali od 1 (niskie) do 5 (bardzo wysokie) swoich umiejetnosci: (a) postugi-
wania sie komputerem, tabletem, smartfonem, oraz (b) obstugi specjalistycznych
programow komputerowych. Trzecie pytanie dotyczy czestotliwosci samodziel-
nego korzystania z Internetu lub poczty elektronicznej, ktorg réwniez nalezato
okresli¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,nie korzystam z Internetu”, zas 5 to
,codziennie”.

Ponadto w 2017 roku jednorazowo wigczono do kwestionariusza BKL test wiedzy
dotyczacy tematyki komputerowej. Byt to test jednokrotnego wyboru sktadajacy
sie z nastepujacych pieciu pytan, do ktérych byty podane kafeterie zawierajace
po pie¢ mozliwych odpowiedzi: (1) W ktérym programie mozna najtatwiej doko-
nywac obliczen? (2) Ktore z rozszerzen oznacza plik graficzny? (3) Co to jest fire-
wall? (4) Ktora z wymienionych nazw jest nazwa systemu operacyjnego? (5) Ktora
z wymienionych nazw NIE jest nazwa jezyka programowania? Wynik, jaki mozna
byto uzyskac z testu, miescit sie w przedziale od 0 do 5 poprawnych odpowiedzi.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze uzyskany wyniki moze stanowi¢ miare wiedzy infor-
matycznej, lecz ta nie koniecznie musi sie przektadac na posiadane umiejetnosci
cyfrowe. Poza tym test ten nie byt przeprowadzany w latach 2018-2020, wiec
nie mozna uwzgledni¢ w analizie ewentualnych zmian wiedzy informatycznej
respondentow.

Waznym problemem, z ktorym nalezy sie zmierzy¢ analizujac efekty ksztatcenia,
jest potencjalnie endogeniczny charakter zdobytych umiejetnosci. W przypadku
niniejszego badania mozna wiec podejrzewac, ze posiadane przez respondenta
umiejetnosci cyfrowe sa skorelowane z jego zdolnos$ciami oraz umiejetnosciami
kognitywnymi, ktére to same w sobie (niezaleznie od umiejetnosci cyfrowych)
moga zwiekszac szanse respondenta na posiadanie pracy. Jesli wiec w modelu nie
uwzgledniono by jakiej$ miary umiejetnosci ogolnych, to oszacowany efekt umie-
jetnosci cyfrowych mogtby nie by¢ miarodajny. W tym kontekscie wazne jest, ze
w badaniu BKL respondenci sg tez proszeni o ocene swoich umiejetnosci kogni-
tywnych, w tym: (i) biegtego postugiwania sie jezykiem polskim w mowie i pismie
(poprawnosc jezykowa, bogate stownictwo, tatwos¢ wystawiania sie), oraz (i) umie-
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jetnosci analizowania informacji i wyciggania wnioskéw. Byty one oceniane w skali
od 1 (niskie) do 5 (bardzo wysokie).

Metoda

Proba badawcza wykorzystana do analiz obejmowata respondentow BKL, ktorzy
mieli prace w 2017 roku oraz uczestniczyli w badaniu BKL w 2018, 2019 lub 2020
roku (niezaleznie od tego czy w trakcie kolejnych wywiadéw po 2017 roku wciaz
mieli prace, czy tez pracy juz nie mieli, tj. byli bezrobotni lub bierni zawodowo)*.

Wptyw kompetencji cyfrowych na prawdopodobienstwo utrzymania pracy przez
respondenta w okresach 2017-2018, 2017-2019 oraz 2017-2020 oszacowano przy
uzyciu modelu probitowego wyrazonego nastepujacym réwnaniem:

exp(KC; f1+AKC; f2+Xi f3)

Pr(yl = 1| KCi'Xi) = 1+eXp(KCiﬂ1+AKCiﬁz+Xiﬂ3)

F(KC; 1+ AKC; B2+ X; ;) (1)

w ktérym: ¥, to zmienna zalezna obrazujgca zmiane stanu osoby i na rynku pracy,
przyjmujaca wartos$¢ 1 w przypadku utrzymania pracy w okresie od roku 2017 do
roku t, dla t=2018, 2019 i 2020, oraz 0 w przypadku utraty pracy, tj. bycia bez-
robotnym lub biernym zawodowo w roku t*, KC. oraz AKC, to kluczowe zmienne
niezalezne, obrazujace, odpowiednio, kompetencje cyfrowe w 2017 roku oraz ich
zmiane od roku 2017 do roku t, za$ X to wektor zmiennych kontrolnych, obejmuja-
cy wybrane cechy respondentow w 2017 roku.

Kompetencje cyfrowe sg mierzone w poszczegolnych specyfikacjach modelu przy
uzyciu czterech zmiennych: (i) wyniku testu wiedzy dotyczacego tematyki kompu-
terowej, (ii) wyniku samooceny umiejetnosci postugiwania sie komputerem, table-
tem, smartfonem, (iii) wyniku samooceny umiejetnosci obstugi specjalistycznych
programoéw komputerowych, (iv) wyniku samooceny czestotliwosci samodzielnego
korzystania z Internetu lub poczty elektroniczne;.

Do wektora zmiennych kontrolnych (X) wigczono: pte¢, ogolny staz pracy (i kwa-
drat tej zmiennej), poziom wyksztatcenia oraz miare umiejetnosci kognitywnych, za
ktdra przyjeto wynik samooceny umiejetnosci komunikacyjnych, tj. biegtego postu-
giwania sie jezykiem polskim w mowie i pismie.

Powyzszy model oszacowano metoda najwiekszej wiarygodnosci (ML), co pozwo-
lito na uzyskanie estymatoréw f, i §, obrazujgcych wptyw umiejetnosci cyfrowych
na prawdopodobienstwo utrzymania pracy przez osoby pracujgce w 2017 roku.
W celu interpretacji ilosciowej uzyskanych wynikéw przedstawiono je w postaci tzw.
efektow krancowych, obrazujgcych zmiane prawdopodobienstwa utrzymania pracy

4 Stan na rynku pracy zostat okreslony zgodnie z definicja stosowang przez GUS w Badaniu Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci (zob. GUS, 2022).

5 Sciéle rzecz biorac, za,utrzymanie pracy” uwaza sie réwniez sytuacje, w ktérej respondent po 2017 roku
chwilowo przestat pracowac lub zmienit prace, ale w trakcie wywiadu na zakonczenie analizowanego
okresu (tj. w 2018, 2019 lub 2020 roku) znowu pracowat.
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(wyrazona w punktach procentowych) zwigzang ze zmiang wartosci danej zmiennej
niezaleznej o jednostke, w sytuacji gdy wartosci pozostatych zmiennych niezalez-
nych pozostajg na niezmienionym poziomie®

Wyniki

Wyniki oszacowania modelu, oddzielnie dla kazdej zmiennej obrazujacej kompe-
tencje cyfrowe, zostaty przedstawione w Tabelach 1-4. Efekty posiadania kompe-
tengji cyfrowych zaprezentowano dla trzech perspektyw czasowych — jednorocznej
(2017-2018), dwuletniej (2017-2019) oraz trzyletniej (2017-2020) - zas dla kaz-
dej z nich pokazano wyniki oszacowania modeli wykorzystujacych rézne zestawy
zmiennych kontrolnych.

Wiedza dotyczaca tematyki komputerowej

Pierwsza analizowang forma kompetencji cyfrowych jest poziom wiedzy dotyczacej
tematyki komputerowej. Byt on oceniany w oparciu o test wiedzy sktadajacy sie
z pieciu pytan, a wiec wynik testu miescit sie w przedziale od 0 do 5 poprawnych
odpowiedzi’. Wyniki przedstawione w Tabeli 1 wskazuja, ze jesli wynik testu jest
jedyna zmienng wyjasniajacg w modelu, to nie jest on skorelowany z prawdopodo-
bienstwem utrzymania pracy w perspektywie rocznej i dwuletniej (specyfikacje 1A
i 2A), a jedynie wykazuje dodatnig korelacje w perspektywie trzyletniej (specyfikacja
3A)8. Ten ostatni wynik Swiadczy, ze wzrost liczby punktdéw uzyskanych z testu o je-
den wigze sie z wyzszym prawdopodobienstwem kontynuowania pracy w latach
2017-2020 o 1,4 pkt. proc., podczas gdy srednie prawdopodobienstwo utrzymania
pracy w tym okresie w probie badawczej wynosito 89,2%. Nalezy jednak podkresli¢,
ze wspotczynnik oszacowany w specyfikacji 1A to zwykfa korelacja, a tym samym
przedstawiony wynik moze by¢ obcigzony ze wzgledu na selekcje oséb zdolnych
do ksztatcenia, w wyniku ktérej moga one mie¢ zaréwno wyzszy wynik testu, jak
i wieksze szanse kontynuowania pracy. Aby zredukowac potencjalne obcigzenie se-
lekcyjne, wigczono do modelu zmienne kontrolne, obejmujace w specyfikacjach
1B, 2B i 3B: pte(, staz pracy i poziom wyksztatcenia, zas w specyfikacjach 1C, 2C
i 3C — rébwniez umiejetnosci kognitywne, reprezentowane przez deklarowang przez
respondentéw umiejetnos¢ biegtego postugiwania sie jezykiem polskim w mowie
i pismie. Po wiaczeniu tych zmiennych do modelu oszacowane wspdtczynniki oka-
zaly sie nieistotne dla wszystkich trzech perspektyw czasowych analizy.

Wynika z tego, ze podstawowa wiedza komputerowa nie sprzyja kontynowaniu
pracy ani w krotkim, ani tez w dtuzszym okresie. Wniosek ten nie jest zaskakuja-
cy, bo za posiadang wiedza teoretyczng nie musza sta¢ praktyczne umiejetnosci,

¢ Do wykonania obliczeri wykorzystano program Stata/SE 17.0.

7 Udziat w tescie byt dobrowolny i ostatecznie wzieto w nim udziat 66,7% respondentow. Ponizsze wyniki
odnosza sie wiec tylko do 0séb, ktére zdecydowaty sie na rozwigzanie testu.

¢ Sciéle rzecz biorac w perspektywie rocznej i dwuletniej wystepujg dodatnie korelacje — wynoszace,
odpowiednio, 0,8% i 0,6% — ale nie s3 one statystycznie istotne.
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podczas gdy przede wszystkim te ostatnie moga decydowac o wydajnosci pracy.
Kolejne analizowane miary kompetencji cyfrowych beda wiec dotyczyty juz posia-
danych umiejetnosci, a nie wiedzy.

Tabela 1. Wptyw wiedzy dotyczacej tematyki komputerowej na prawdopodobieristwo utrzymania za-
trudnienia (efekty kraricowe)

Specyfikacja 2017-2018 2017-2019 2017-2020

modelu (1A) (1B) (1€) (2A) (2B) (2€) (3A) (3B) (3Q)
Wiedza dotyczaca | 0,008 | -0,001 | -0,002 | 0,006 | -0,009 | -0,008 | 0,014 | -0,008 | -0,007

tematyki

komputerowej

w 2017 roku (0,006) | (0,007) | (0,007) | (0,006) | (0,007) | (0,007) | (0,006) | (0,008) | (0,008)
Ptec

Ogolny staz pracy

Kwadrat ogdlnego _ tak | tak - tak | tak - tak | tak

stazu pracy

Poziom
wyksztatcenia

Umiejetnosci

: - - tak - - tak - - tak
kognitywne
Liczba obserwacji 716 | 712 | 712 | 715 | 713 | 713 | 768 | 768 | 768
Pseudo R2 0,010 | 0,061 | 0,064 | 0,002 | 0,097 | 0,104 | 0,006 | 0,094 | 0,098

Uwagi: ™/"/" oznaczajg odpowiednio 1%, 5% i 10% poziom istotnosci; w nawiasach podano btedy
standardowe.

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych z Badania Kapitatu Ludzkiego (BKL) dotyczacych ludnosdi, 2017-2020.

Umiejgtno$¢ obstugi sprzgtu komputeroweqo

Wyniki przedstawione w Tabeli 2 wskazuja, ze zarbwno wysoki poziom, jak i przy-
rost deklarowanych przez respondenta umiejetnosci obstugi komputera, tableta
i smartfonu sprzyjaja kontynuowaniu pracy zawodowej w perspektywie dwu- i trzy-
letniej. Warto zauwazy¢, ze w specyfikacjach niezawierajacych zmiennych kontrol-
nych (2A i 3A) wartosci oszacowanych wspotczynnikow sg wyzsze niz w przypadku
uwzglednienia petnego zestawu zmiennych (2C i 3C). Jest to zgodne z oczekiwania-
mi, gdyz wiaczajac do modelu zmienne kontrolujace zdolnosci respondenta oraz
jego inne umiejetnosci (niecyfrowe), redukujemy obciazenie selekcyjne szacowa-
nych wspotczynnikdw, a wiec ich wartosci sa blizsze tym ,prawdziwym”. Biorac pod
uwage, ze respondenci oceniali swoje umiejetnosci w skali od 1 do 5, mozemy po-
wiedzie¢, ze osoby oceniajace swojg umiejetnos¢ obstugi urzadzen cyfrowych o je-
den poziom wyzej majg wyzsze prawdopodobienstwo utrzymania pracy o 2 pkt.
proc. w perspektywie dwuletniej oraz o 2,9 pkt. proc. w ciggu trzech lat (specyfi-
kacje 2C i 3C). Ponadto respondent, ktory zwiekszytby swoje umiejetnosci o jeden
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poziom — na przykfad ze sredniego (ocena=3) do wysokiego (ocena = 4) — mdgtby
liczy¢ na wzrost prawdopodobienstwa kontynuacji pracy o 2,1 pkt. proc. w okresie
2-letnim oraz az o 4,4 pkt. proc. w okresie 3-letnim.

Pewnym zaskoczeniem sg wyniki dotyczace efektow jednorocznych. W mode-
lu z petnym zestawem zmiennych kontrolnych (1C) poziom umiejetnosci obstugi
komputera skorelowany jest ujemnie (!) z prawdopodobienstwem utrzymania pra-
cy w ciggu kolejnego roku. Ale przyrost tych umiejetnosci — juz zgodnie z ocze-
kiwaniami — sprzyja kontynuowaniu pracy. Ten pierwszy wynik, cho¢ na pierwszy
rzut oka zaskakujacy, moze Swiadczy¢ o wysokiej krotkookresowej mobilnosci na
rynku pracy oséb o wysokim poziomie umiejetnosci cyfrowych, co moze wynikac
z wysokiego popytu na prace oséb o takich kwalifikacjach. Weryfikacja tej hipotezy
wymagataby jednak dalszych, bardziej pogtebionych analiz.

Tabela 2. Wptyw umiejetnosci obstugi sprzetu komputerowego na prawdopodobieristwo utrzymania za-
trudnienia (efekty kraricowe)

Specyfikacja 2017-2018 2017-2019 2017-2020

modelu (1A) (1B) (10 (2A) (2B) (2€) (3A) (3B) (30)

Poziom
umiejetnosci
obstugi sprzetu

kolinp.w2017 (0,007) | (0,008) | (0,008) | (0,008) | (0,011) | (0,011)|(0,008) | (0,011) | (0,011)
roku

0,001 | -0,012 |-0,016™|0,034™| 0,018 | 0,020" |0,053™|0,031™|0,029™

Zmiana
umiejetnosci 0,0317| 0,029 | 0,029" | 0,025" | 0,020" | 0,021" | 0,056™|0,044™ | 0,044
obstugi
sprzetu komp.
w badanym (0,013) | (0,012) | (0,012) | (0,012) | (0,012) | (0,012) | (0,012) | (0,012) | (0,012)
okresie
Ple¢

Ogolny staz pracy

Kwadrat
ogolnego stazu - tak tak - tak tak - tak tak

pracy

Poziom
wyksztatcenia

Umiejetnosci

. - - tak - - tak - - tak
kognitywne
Liczba obserwacji | 1074 | 1066 | 1066 | 1092 | 1086 | 1086 | 1140 | 1136 | 1136
Pseudo R2 0,010 | 0,086 | 0,096 | 0,023 | 0,101 | 0,112 | 0,051 | 0,134 | 0,146

Uwagi: ™/"/" oznaczajg odpowiednio 1%, 5% i 10% poziom istotnosci; w nawiasach podano btedy
standardowe.

Irodto: obliczenia whasne na podstawie danych z Badania Kapitatu Ludzkiego (BKL) dotyczacych ludnosci, 2017-2020.
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Umigjgtno$é obstugi programéw

Kolejnym elementem kompetencji cyfrowych, podlegajagcym samoocenie respon-
dentdéw, sg umiejetnosci obstugi specjalistycznych programoéow komputerowych.
Mozna oczekiwa¢, ze ta miara w pewnym stopniu pokrywa sie z deklarowang
wczesniej przez respondentow umiejetnoscig obstugi komputera, cho¢ zapewne
nie obejmuje ona obstugi podstawowych programéw — takich jak edytor tekstu
czy arkusz kalkulacyjny — a jedynie bardziej zaawansowane programy wykorzysty-
wane w celach zawodowych. Poréwnanie rozktadéw odpowiedzi na dwa powyzsze
pytania zdaje sie potwierdzac to przypuszczenie — podczas gdy 9,5% responden-
toéw przyznaje, iz nie potrafi obstugiwac¢ komputera, az 28%, czyli duzo wiecej, nie
potrafi obstugiwac programow specjalistycznych, ale jednoczesnie zmienne te s3
silnie skorelowane (wspdtczynnik korelacji Pearsona = 75%).

Wzigwszy powyzsze pod uwage, nie jest zaskoczeniem, ze wyniki dotyczace obstu-
gi specjalistycznych programéw komputerowych — przedstawione w Tabeli 3 - sa
do$¢ podobne do tych dotyczacych obstugi komputera (por. Tabela 2). To co jest
podobne, to wynik, iz przyrost tych umiejetnosci zwieksza szanse kontynuowania
pracy we wszystkich analizowanych perspektywach czasowych (specyfikacje 1C, 2C
i 3C). Przy czym nalezy doda¢, ze zwigzek ten w przypadku umiejetnosci obstugi

Tabela 3. Wptyw umiejetnosci obstugi programéw komputerowych na prawdopodobienistwo utrzymania
zatrudnienia (efekty kraricowe)

2017-2018 2017-2019 2017-2020
(1A) (1B) (1C) (2A) (2B) (2€) (3A) (3B) (3C)

Poziom umiejetnosci | 0,001 | -0,012 [-0,014°/0,038™| 0,021 |0,020" 0,043*| 0,012 | 0,009
obstugi programéw

komp. w 2017 roku  |(0,007)|(0,007)|(0,008)|(0,008)(0,010)(0,010)(0,008)|(0,010) | (0,010)

Specyfikacja modelu

Zmiana umiejetnosci |, o390 037°(0,036|0,040™(0,035™(0,035™|0,041*(0,030™*[0,029™
obstugi programéw

komp. w badanym
okresie

Pte¢

Ogbdlny staz pracy
Kwadrat ogdlnego - tak | tak - tak | tak - tak | tak
stazu pracy

Poziom wyksztatcenia
Umiejetnosci

(0,014)((0,012){(0,012){(0,011){(0,011){(0,011)|(0,011)|(0,011)| (0,011)

’ - - tak - - tak - - tak
kognitywne
Liczba obserwacji 1072 | 1064 | 1064 | 1091 | 1085 | 1085 | 1139 | 1135 | 1135
Pseudo R2 0,017 | 0,088 | 0,097 | 0,031 | 0,110 | 0,120 | 0,033 ] 0,124 | 0,136

Uwagi: ™/"/" oznaczajg odpowiednio 1%, 5% i 10% poziom istotnosci; w nawiasach podano btedy
standardowe.

Irodfo: obliczenia whasne na podstawie danych z Badania Kapitatu Ludzkiego (BKL) dotyczacych ludnosci, 2017-2020.
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programdw specjalistycznych jest bardziej istotny statystycznie. Z drugiej zas$ stro-
ny, poziom umiejetnosci obstugi programow specjalistycznych nie jest zwigzany
z prawdopodobienstwem utrzymania pracy w okresie 3-letnim oraz wykazuje staba
ujemna korelacje w okresie 1-rocznym. Moze to oznacza¢, ze dla pracodawcy nie
tyle jest istotny wysoki poczatkowy poziom kompetencji cyfrowych posiadanych
przez pracownika, ile ich ustawiczny rozwdj, ktéry bytby adekwatny do potrzeb
pracodawcy, zaréwno biezacych, jak i bardziej dlugookresowych.

Umigjetno$é korzystania z Internetu

Miara umiejetnosci korzystania z Internetu jest deklarowana przez respondenta czesto-
tliwos¢ korzystania z Internetu lub poczty elektronicznej, niezaleznie od tego, z jakiego
urzgdzenia taczyt sie on z siecig. Pomiar odbywat sie w skali 5-stopniowej, poczawszy
od braku korzystania z Internetu (ocena = 1), az do codziennego korzystania (oce-
na=>5). Co wazne, az 68% respondentdw korzysta z Internetu codziennie, co odpowia-
da maksymalnej wartosci tej zmiennej, w zwigzku z czym mozliwos¢ dalszego wzrostu
Sredniej wartosci tej zmiennej w probie w analizowanym okresie jest ograniczona.

Wyniki przedstawione w Tabeli 4 dowodzg, ze czestotliwos¢ korzystania z Internetu
oraz jej przyrost w badanym okresie s3 pozytywnie zwigzane z prawdopodobien-
stwem kontynuowania zatrudnienia, ale tylko w okresie dwu- i trzyletnim. Osoby,
ktére w 2017 roku zadeklarowaty o jeden stopien wiekszg czestotliwos¢ korzystania-

Tabela 4. Wptyw umiejetnosci korzystania z Internetu na prawdopodobieristwo utrzymania zatrudnienia
(efekty kraricowe)

Specyfikacja 2017-2018 2017-2019 2017-2020

modelu (1A) (1B) (1€) (2A) (2B) (2€) (3A) (3B) (30)
Poziom umiejetnosci| 0,014*| 0,005 | 0,005 [0,033*(0,023"|0,023"(0,048"|0,032*|0,031""

korzystania
7 Internetu w 2017 r. | (0.006){(0,007) {(0,007) |(0,007)|(0,008) | (0,008) | (0,007) | (0,008) | (0,009)

Zmiana umiejetnosci| 0,001 |-0,002 | 0,001 |0,032"| 0,024" | 0,024* |0,034" | 0,025 | 0,026
korzystania z Internetu
w badanym okresie (0,012)|(0,011){(0,011)|(0,014){(0,013)|(0,013)|(0,015) | (0,014) | (0,014)
Pte¢

Ogolny staz pracy
Kwadrat ogdlnego - tak | tak - tak | tak - tak | tak
stazu pracy

Poziom wyksztatcenia
Umiejetnosci

! - - tak - - tak - - tak
kognitywne
Liczba obserwacji 1074 | 1066 | 1066 | 1092 | 1086 | 1086 | 1144 | 1140 | 1140
Pseudo R2 0,010 | 0,074 | 0,081 | 0,030 | 0,108 | 0,118 | 0,049 | 0,133 | 0,144

Uwagi: ™/"/" oznaczaja odpowiednio 1%, 5% i 10% poziom istotnosci; w nawiasach podano btedy
standardowe.

Zrddto: obliczenia whasne na podstawie danych z Badania Kapitatu Ludzkiego (BKL) dotyczacych ludnosci, 2017-2020.
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z Internetu — na przyktad ,kilka razy w tygodniu” (ocena=4) zamiast ,kilka razy
w miesigcu” (ocena = 3) — mogly liczy¢ na wyzsze prawdopodobienstwo utrzyma-
nia pracy o 2,3 pkt. proc. w okresie 2-letnim oraz 3,1 pkt. proc. w okresie 3-letnim.
Jednoczesnie osoby, ktore zwiekszyty czestotliwos¢ korzystania z Internetu o jeden
stopnien, osiggaty wyzsze prawdopodobienstwo kontynuacji zatrudnienia w obu
powyzej analizowanych okresach o, odpowiednio, 2,4 pkt. proc. oraz 2,6 pkt. proc.

Wnioski

Celem niniejszego artykutu byta identyfikacja wptywu kompetencji cyfrowych po-
siadanych przez osoby pracujgce w Polsce na prawdopodobienstwo kontynuowania
przez nie pracy. Analiza byta oparta na jednostkowych danych panelowych pocho-
dzacych z badania ludnosci realizowanego w ramach Bilansu Kapitatu Ludzkiego
(BKL) w latach 2017-2020. Analize przeprowadzono przy uzyciu modelu probitowego
oszacowanego metoda najwiekszej wiarygodnosci (ML) na probie liczacej ok. 1100
0s6b. Kompetencje cyfrowe byty reprezentowane przez cztery zmienne, obejmujace
rézne obszary tych umiejetnosci, za$ ich wptyw na zatrudnienie respondenta analizo-
wano w trzech perspektywach czasowych: jednorocznej, dwu- i trzyletniej.

Uzyskane wyniki wskazuja na silny dodatni zwigzek pomiedzy poczatkowym pozio-
mem umiejetnosci cyfrowych oraz ich pézniejszym przyrostem a prawdopodobien-
stwem kontynuowania pracy przez respondentow, w szczegolnosci w dtuzszym
okresie (dwu- i trzyletnim). Dotyczy to w wiekszym lub mniejszym stopniu wszyst-
kich analizowanych umiejetnosci cyfrowych, tj. (i) postugiwania sie komputerem,
tabletem, smartfonem, (ii) obstugi specjalistycznych programéw komputerowych,
(iii) korzystania z Internetu lub poczty elektronicznej. Jednoczes$nie nie zaobserwo-
walismy zwigzku pomiedzy wiedza respondentéw dotyczacg tematyki komputero-
wej a szansami na utrzymanie przez nich pracy. Mozna z tego wnioskowag, ze dla
pracodawcy licza sie praktyczne umiejetnosci, a nie wiedza teoretyczna.

Powyzsza analiza jest szczegdlnie interesujaca w kontekscie pandemii COVID-19,
gdyz wprowadzane wraz z nig ograniczenia dotyczace wykonywania pracy w formie
stacjonarnej — najpierw w marcu, a potem rowniez w listopadzie 2020 roku — sprawity,
ze w wielu przypadkach kontynuowanie pracy byto mozliwe jedynie w formie zdalne;j.
Mozna wiec byto oczekiwac, ze w 2020 roku znaczenie kompetencji cyfrowych dla
utrzymania zatrudnienie bedzie duzo wieksze niz we wczesniejszych latach. Wyniki
w pewnym stopniu potwierdzajg te hipoteze. W okresie 2017-2020 zaobserwowa-
lismy bowiem znacznie silniejszy dodatni zwigzek umiejetnosci obstugi komputera,
tableta i smartfona z prawdopodobienstwem utrzymania pracy niz we wczesniejszych
latach, tj. 2017-2018 i 2017-2019. Podobnej zaleznosci nie wida¢ jednak w odniesie-
niu do umiejetnosci obstugi specjalistycznych programéw komputerowych, czy tez
umiejetnosci korzystania z Internetu. Mozliwe wiec, ze tym, co chronito pracownikow
przed utrata zatrudnienia w okresie pandemii COVID-19, byta umiejetnos¢ wykorzy-
stania podstawowych aplikacji na komputerze lub innych urzadzeniach cyfrowych
w celu kontynuowania pracy w formie zdalnej. Przy czym chodzi tutaj o takie osoby,
ktére przed pandemia nie korzystaty w pracy ze swoich umiejetnosci cyfrowych.
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Powyzsza analiza ma oczywiscie pewne ograniczenia, ktére moga rzutowac na uzy-
skane wyniki. Po pierwsze, dane, ktére wykorzystano w analizie, sg informacjami
uzyskanymi od respondentow w trakcie wywiadu kwestionariuszowego, a wiec pod-
legaja one btedom pomiaru. Miedzy innymi mato precyzyjny moze by¢ pomiar umie-
jetnosci cyfrowych, gdyz respondenci moga mie¢ indywidualne sktonnosci do zawy-
zania lub zanizania oceny swoich umiejetnosci. Po drugie, przyjeta metoda analizy
moze powodowac, ze oszacowane wspotczynniki s w pewnym stopniu obcigzone,
o ile w modelu nie sg uwzglednione wszystkie zmienne majace wptyw jednoczes-
nie na kompetencje cyfrowe oraz na prawdopodobienstwo kontynuacji zatrudnienia.
Przyktadami takich zmiennych moga by¢ zdolnosci czy motywacja pracownika. Aby
zaradzi¢ temu problemowi, w modelu uwzgledniono zmienne reprezentujace — przy-
najmniej w pewnym stopniu — zdolnosci respondenta, tj. jego poziom wyksztatcenia
oraz umiejetnosci kognitywne. Dzieki temu obciazenie selekcyjne na pewno zostato
ograniczone, ale prawdopodobnie nie zostato catkowicie wyeliminowane.
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