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Krzysztof Franciszek Symela

Umigjgtnosci potrzebne dla transformacji
cyfrowe] | ekologicznej

Ekologiczna — i cyfrowa — transformacja gospodarki i spoteczenstwa zrewolucjo-
nizuje rynek pracy i wytworzy zapotrzebowanie na nowe umiejetnosci w réznych
sektorach i zawodach. Europa bedzie musiata inwestowac¢ w podnoszenie i zmiane
kwalifikacji pracownikéw. W tym kontekscie bardzo istotna role odegra ksztatcenie
i szkolenie zawodowe. Przygotowanie zawodowe, ktére jest Scisle powigzane z ryn-
kiem pracy, mozna szybko dostosowywac: moze ono tagodzi¢ krotkoterminowe
niedobory i zapewnia¢ dtugoterminowa zdolnos¢ pracownikéw do zatrudnienial.

Zasadniczg role w ekologizacji gospodarki odgrywaja umiejetnosci techniczne
istotne dla zielonych technologii i proceséw. Oprdcz tego na ksztatt ekologicz-
nej transformacji spoteczenstw beda wptywac postawy, zachowania i obywatelskie
umiejetnosci Europejczykow (ta potrzeba jest wyrazona w Zielonym tadzie i euro-
pejskim pakcie na rzecz umiejetnosci). CEDEFOP definiuje ,umiejetnosci potrzebne
w transformacji ekologicznej” jako zdolnosci konieczne do zycia, pracy i dziatania
w gospodarkach i spoteczenstwach, ktére umozliwiajg i wspieraja minimalizacje
negatywnego wptywu dziatalnosci cztowieka na Srodowisko. Takie umiejetnosci
maja charakter przekrojowy, obejmujg zrownowazony sposdb myslenia i dziatania
oraz odnosza sie do wszystkich sektorow gospodarczych i zawoddw, nie tylko tych
.ekologicznych”. W Europejskiej klasyfikacji umiejetnosci, kompetencji, kwalifikacji
i zawodow (ESCO) wprowadzono nowy filtr, ktory umozliwia uzytkownikom wyszu-
kiwanie zbioru danych dotyczacych umiejetnosci ekologicznych i odnosnych pojed.
Wszystkie sg przettumaczone na 27 jezykdw i uzupetnione informacjami o mozli-
wosci ich ponownego wykorzystania oraz powigzania z zawodami. W niedawnym
raporcie dotyczagcym ESCO Green skills and knowledge concepts: labelling the ESCO
classification objasniono metodyke stosowang do okreslania pojec¢ ekologicznych
oraz liste przypadkow ich uzycia.

W Nocie informacyjnej CEDEFOP podkreslono, ze realizacja rewolucji umiejetnosci
w dtuzszym okresie to jak przygotowywanie sie do maratonu: programy ksztatcenia
i szkolenia zawodowego muszg odpowiadac zapotrzebowaniu na nowe umiejetno-
$ci na wszystkich szczeblach oraz we wszystkich sektorach i zawodach, a jednoczes-

' Nota Informacyjna CEDEFOP, Marzec 2022 (ISSN 1977-8007).
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nie zabezpiecza¢ zdolnosci 0s6b do zatrudnienia z uptywem czasu. Aby skutecznie
zaradzi¢ niedopasowaniu umiejetnosci i stworzy¢ trwate mozliwosci podnoszenia
i zmiany kwalifikacji, programy te musza by¢ opracowywane na podstawie gro-
madzonych perspektywicznych informacji na temat umiejetnosci, wskazujacych na
potrzeby w zakresie cyfrowych i ekologicznych umiejetnosci.

Ksztatcenie i szkolenie zawodowe moga nawet pobudzaé zmiany spoteczne po-
przez promowanie innowacji w zielonych technologiach, procesach i produktach,
a przez to pogtebiac¢ wiedze 0séb uczacych sie w zakresie kwestii Srodowiskowych
i ostatecznie wzmacnia¢ ich zaangazowanie obywatelskie.

W niniejszym tomie czasopisma prezentujemy artykuty o interdyscyplinarnym cha-
rakterze z obszaru edukacji dorostych w Polsce i na Swiecie, edukacji zdalnej i bada-
niu efektéw uczenia sie oraz edukacji i aktywnosci spotecznej seniorow.

Naszym czytelnikom polecam artykut pt. Rozwdj kompetencji miedzykulturowych
w miedzynarodowym Srodowisku biznesowym (Garazi Azanza Martinez de Luco,
Joze Antonio Campos Granados, Paulina Mizerska, Remigiusz Mazur). Stanowi on
podsumowanie prac przeprowadzonych przez miedzynarodowy zespdt w ramach
projektu pn. Interculturality: Rozwdj kompetencji miedzykulturowych dla miedzyna-
rodowego Srodowiska biznesowego, finansowanego z programu Erasmus+, ktérego
celem byto opracowanie materiatow umozliwiajacych edukatorom rozwéj kompe-
tengji miedzykulturowych u osoéb dorostych w postaci programu szkoleniowego
oraz kursu doskonalenia zawodowego CPD (ang. CPD — Continuing Professional
Development), oferujacego otwarte zasoby edukacyjne.

W rozdziale informacyjnym rekomenduje nowe publikacje: Wazne obszary badaw-
cze w pedagogice pod red. Katarzyny Jagielskiej oraz Raport PARP ,Rynek pracy,
edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan”.

Skills needed for the green and digital transition

The transition to a green — and more digital — economy and society will upend the
job market and create new skill needs across sectors and occupations. Europe will
have to invest in upskilling and reskilling its workforce. In this context, vocational
education and training (VET) will play an eminent role. Apprenticeship, being clo-
sely tied to the labour market, can swiftly adapt, alleviating short-term bottlenecks
and ensuring long-term worker employability

Technical skills relevant to green technologies and processes are key to greening the
economy. Beyond that, it is Europeans’ attitudes, behaviour and civic skills that will
shape the transition to greener socie-ties (This need is acknowledged in the Green
Deal and the Euro-pean Pact for Skills). Cedefop defines ,skills for the green eco-
nomy’ as the knowledge, abilities, values and attitudes needed to live, work and act
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in economies and societies seeking to reduce the impact of human activity on the
environment.

ESCO, the European classification of occupations, skills and competences, has in-
troduced a new filter allowing users to search its skills data set for green skills
and knowledge concepts. All are translated into 27 languages and complemented
by information on their reusability type and link with occupations. ESCO's recent
report ,Green skills and knowledge concepts: labelling the ESCO classification” ex-
plains the methodology used for labelling green concepts and a list of use cases.

Achieving the skills revolution in the longer term will be more like training for a ma-
rathon: VET programmes must respond to new skill needs at all levels and across
sectors and occupations, while safeguarding people’s employability over time. To
address skill mismatches effectively and provide sustainable upskilling and reskil-
ling pathways, VET supply must be powered by forward-looking skills intelligence
providing insight into green and digital skill needs.

VET can even spur societal change by fostering innovation in green technologies,
processes and products, thus deepening learners’ understanding of environmental
issues and ultimately strengthening their civic engagement. The emerging ,green-
fluencer” movement already shows how passion for promoting sustainability
can contribute to the green transformation of societies (Based on: Briefing Note
CEDEFOP, march 2022, ISSN 1831-2411).
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Intercultural Competence Development for International
Business Environment

Rozwdj kompetencji miedzykulturowych w miedzynarodowym srodowisku biznesowym

Stowa kluczowe: rozwdj zawodowy, kompetencje miedzykulturowe, zarzadzanie miedzy-
kulturowe, globalne przywdédztwo, miedzykulturowos¢, zarzadzanie.

Streszczenie: Artykut stanowi podsumowanie prac przeprowadzonych przez miedzynarodo-
wy zespot w ramach projektu Interculturality: Rozwdj kompetencji miedzykulturowych dla mie-
dzynarodowego srodowiska biznesowego, finansowanego z programu Erasmus+, ktérego celem
byto opracowanie materiatow umozliwiajacych edukatorom rozwoj kompetencji miedzykul-
turowych u oséb dorostych w postaci programu szkoleniowego oraz kursu doskonalenia za-
wodowego CPD (ang. CPD - Continuing Professional Development), oferujgcego otwarte zasoby
edukacyjne. Partnerzy z czterech krajéw (Polska, Wiochy, Hiszpania, Turcja), bazujac na anali-
zie literatury naukowej, wskazali gtéwne zagadnienia i obszary sktadajace sie na kompetencje
miedzykulturowe, istotne dla oséb pracujacych w miedzynarodowym srodowisku. Ostateczne
rezultaty projektu zostaty osiggniete poprzez analize dostepnych na rynku europejskim szkolen
w zakresie rozwoju kompetencji miedzykulturowych, konsultacje z przedstawicielami przedsie-
biorstw funkcjonujacych w miedzynarodowym srodowisku, identyfikacje luk, opracowanie tre-
$ci kursu szkoleniowego oraz pilotazowe testy wypracowanych rezultatéw prac intelektualnych.
Efekty przeprowadzonych prac podkreslajg znaczenie posiadania kompetencji miedzykulturo-
wych w kontekscie zarzadzania organizacjami wielokulturowymi.

Key words: professional development, intercultural competences, intercultural manage-
ment, global leadership, interculturality, management.

Abstract: The article presents the results of the work that has been carried out by aninternational
team of partners from Poland, Italy, Spain, and Turkey as part of the Erasmus+ project entitled
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Interculturality — Intercultural Competence Development for International Business Environment. The
project aimed to develop materials enabling educators to improve intercultural competences of
adults by means of a training program and Continuing Professional Development course which
are offered as open educational resources. Main issues and areas that constitute intercultural
competences, important for people working in the international environment, were identified
on the basis of scientific literature analysis. The final results of the project were achieved through
the examination of training courses dedicated to developing intercultural competences that are
available on the European market, consultations with representatives of international enterprises,
gaps identification, preparation of the training program as well as pilot testing of the developed
materials. Project results and the work that has been done in the transnational partnership of
the Erasmus+ project highlight the importance of developing intercultural competences in the
context of managing multicultural organisations.

Introduction

Has it ever happened to you that when meeting people from other cultures you have
had the problem of not understanding their behaviors and codes of conducts? Have you
not experienced the feeling that, although mastering their mother tongue, you were
not fully understanding them? And, under these conditions working with them tend
to be difficult and annoying? Sound familiar? This is the playing field of intercultural
competences.

The term intercultural competences, although widely described, is not clearly defined.
In academic literature, in the context of intercultural competences, there are terms
such as "multicultural competences”, "global competences’, "intercultural awareness',
"global citizenship’, "intercultural sensitivity", "cultural intelligence"’, "transcultural

communication”, " international communication" (Fantini, 2009, p. 457).

Nevertheless, the importance of these competences is not only not diminishing but
is currently increasing. In this vein, recent research has discovered that intercultural
competences seem to predict effectiveness of organizations playing in global contexts
(Schelfhout et al., 2022).

It is not only a matter of academia, but big players have realized that they can only
be successful if the play under the rules of interculturality, as Peter Brabeck, Chairman
emeritus and Ceo of Nestle recognized in a public conference in 2021 for the EU Business
School. Another example of a (broader) movement in this direction is the launching
of a Multicultural Business and Equity Development Organization by Pepsico at the
beginning of this year.

Seemingly, Global Organizations have been praising these competences during the last
years. For instance, OCDE (2018) considered them as a key factor to develop an inclusive
and sustainable world. On the other hand, the last report of UNESCO to reimagine
education by 2050 considers that education systems should open to intercultural
competences. Besides them, the increase in remote work (because of the pandemics)
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would have accentuated this importance, as the World Economic Forum recently
highlighted (Reuil, 2022).

And being a multicultural executive, working in a global market, is not enough to achieve
success if you do not master intercultural competences as Ami Mathradas, President and
COO of Avalara, confessed in a post on a famous digital magazine.

Assuming that intercultural competences are a set of skills (see for instance: the Japan
Intercultural Institute), it should be possible to assess them and document their progress
(Krajewski, 2011, p. 13). Literature analysis summarizes intercultural competences as
a set of diverse skills of people working in an international environment, denoting the
ability to understand the perspective and approach of representatives of other cultures.
Having intercultural competences makes it possible to communicate effectively with
people from different parts of the world, based on knowledge of the norms, customs,
and beliefs they profess (Rozkwitalska, 2011, p. 25).

Intercultural competences also require the ability to accept differences, even in the
case when the value system existing in a given culture is fundamentally different from
that which functions in our native environment, and communication is one of the main
challenges in this area (Brett et al, 2006, p. 86). But communication is much more than
mastering a language; as Bennet (2003, p.237) stated “the person who learns language
without learning culture risks becoming a fluent fool".

That is why knowing the principles of intercultural communication and the ability to
communicate effectively in culturally diverse environments enables the overcoming of
communication barriers, alleviating existing conflicts, and contributes to the creation of
an ecosystem of harmonious, effective cooperation (Samovar, Porter, McDaniel, 2011,
p. 8).

Hofstede et al. (2010) approached the study of culture in organizations from a global
perspective, arguing that intercultural cooperation was the only way to ensure the
survival of organizations. But, possessing intercultural competences is an extremely
important issue not only in the context of managing a contemporary organisation.
In the era of globalization, intercultural communication becomes everyday life for
many people, not always resulting from goals or professional obligations. Therefore,
intercultural competences are nowadays not only an important element of adult
vocational education, but also a key area of interest of public and government
institutions in order to counteract manifestations of racism, social injustice, and conflicts
of a national, racial, religious, or ethnic nature (Carrefio Bolivar, 2018, p. 120-135).

The increasing activity of enterprises in foreign markets engages leaders of multicultural
teams in the implementation of tasks to achieve common goals. The development of
an enterprise towards internationalization usually results from the desire to accelerate
the growth of the enterprise value, enable it to develop in many directions, and
facilitate access to significant resources (Daszkiewicz, Wach, 2012, p. 84). Due to foreign
expansion, organisations gain the opportunity to achieve such a level of profitability
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or efficiency that would be impossible or very difficult to achieve locally or nationally.
The internationalization of enterprises also means that not only products, services,
materials, or other resources move globally, but also civilization and cultural patterns
cross borders, forcing the need for people of different cultures to adapt to new rules
and working conditions. People managing multicultural teams must take into account
cultural differences, tolerance towards otherness, cultural sensitivity, and identification
of differences in their activities (Burkiewicz, Knap-Stefaniuk, 2018, p. 68). Increasingly
frequent international and transnational activities of enterprises contribute to a greater
demand for tools that improve the skills of employees, trainers, mentors, and adult
educators, including courses developing intercultural competences.

In pursuing the goals of the "Europe 2020" strategy, according to which the promotion
of smart, sustainable, and inclusive growth, including key adult competences, requires
the provision of high-quality education and training, four partner countries (Poland,
Spain, Italy, and Turkey) have developed comprehensive educational materials as part of
the Interculturality project funded by the Erasmus+ Programme of the European Union.

Research methodology

The first stage of the research part of the project was the analysis of literature, which
was aimed at adopting a unified definition of intercultural competences. Subsequently,
the authors developed a tool, an online form, to collect data in two key areas: (1)
identification of training courses on the development of intercultural competences
available on the European market, and (2) identification of gaps in training programs.
After the initial identification of the training courses, the authors carried out an in-depth
analysis of jointly selected 8 training courses (two from each country), which included:
the training name, website address, training description and its program, the target
group of participants, training methodology, and key success factors.

Then, 8 interviews (two in each country) were conducted with representatives
of enterprises operating in an international environment. The respondents were
asked about the training courses conducted within their organisation in the field
of development and management of intercultural competences, their key success
factors, their strengths and weaknesses, as well as expectations related to the return on
investment in future staff training.

Identification of training courses and gaps in their programs (in the form of an analysis
of materials available on the internet) and conducting interviews (both in-person and
remotely, via e-mail, phone calls, and online communicators) took place simultaneously
in Poland, Spain, Italy and Turkey in September and October 2020.

Based on the results of the research work, the authors developed the training content
on the development of intercultural competences for the international business
environment, taking into account the identified gaps.
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Main findings from research works

Thanks to the analysis of the literature, the authors developed a unified definition
of intercultural competences for the Interculturality project: a set of diverse skills of
people working in an international environment, meaning the ability to understand the
perspective and approach of representatives of other cultures, which allows for effective
communication and acceptance of differences, based on knowledge in the scope
of their norms, customs, and beliefs. As part of the analysis of training programs and
interviews with company representatives, the authors confirmed that there are many
courses on the European market developing competences included in the intercultural
competence set, but none was identified as having an interdisciplinary approach,
including both theoretical and practical parts. Based on the findings of the research, the
authors defined five overarching goals of the training course and developed a training
program framework consisting of four modules, for which learning outcomes were
defined, specifying the practical skills acquired through active participation in the
training course (Table 1).

Overarching goals:

1. ToenableadulteducatorsthroughaCPD coursetodevelopintercultural competences
in adult learners.

2. To provide a methodological framework to boost the key competences and
intercultural skills of adults.

3. To minimize cultural disconnections which impact performance, by helping target
groups and beneficiaries in international business environment.

4. To foster target group and beneficiaries for intercultural development continuum
which involves the view of the business world realizing with intercultural lands.

5. To develop a multilingual learning platform providing open and instant access to
the full suite of project’s outputs, including the eLearning space, the mobile app to
support the access to the CPD course.

Table 1. Learning Outcomes

Module 1 — Overview of Key Cultural Drivers and Their Impact On Global Leadership
Learning Objectives

The learner will:

1) define cultural drivers and develop an understanding of how culture affects
leadership,

2) develop an increased awareness of the relationship between culture and leadership,
3) improve the capacity to be a good leader but understand the impact of culture on
human behavior in their organisations,

4) develop an understanding of the meaning of multidimensional leadership — both
local and global.
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Learning Outcomes

Knowledge

Skills

Attitudes

The learner knows and
understands the definition of

culture and global leadership.

The learner is able to
illustrate the relationship
between culture and
leadership in her/his own
company.

The learner is able

to manage the key
concepts of culture as
a global leader.

The learner understands
global leadership principles.

The learner is able to
illustrate the advantages
of a global leadership in
own company.

The learner can apply
global leadership
principles to foster
equity among the
different cultures.

Module 2 — Cross-Cultural Management

Learning Objectives

The learner will:

1) know the definition of perceptions, stereotypes and expectations across cultures,
2) be able to describe challenges and tips to function in the multicultural team properly

in an organisation,

3) be able to illustrate ways of managing change, ambiguity and conflict across

cultures,

4) know the practical tools and strategies for leading more effectively across cultures
that will support effective management of a multicultural team and solving problems
related to cultural differences that may occur in an international business environment.

Learning Outcomes

Knowledge

Skills

Attitudes

The learner knows and

understands the definition of
perceptions, stereotypes and
expectations across cultures.

The learner is able to
analyse the influence of
perceptions, stereotypes
and expectations on
international business
environment.

The learner is able

to manage the team
where problems related
to cultural differences
caused by perceptions,
stereotypes and
expectations occur.

The learner knows and
understands the tools and
strategies for leading more
effectively across cultures.

The learner is able to
adapt the tools and
strategies for leading
more effectively in their
organisations.

The learner is able to
apply the tools and
strategies for leading
more effectively in
multicultural teams.

The learner knows and
understands the theoretical
basis of managing change,
ambiguity and conflict across
cultures.

The learner is able

to illustrate ways of
managing change,
ambiguity and conflict
across cultures.

The learner can apply
managing change,
ambiguity and conflict
across cultures.
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Module 3 — Global Leadership

Learning Objectives

The learner will:

1) get to know global leadership dimensions and styles, intercultural competences and

communication,

2) identify the components of global leadership and they will be able to assess their
skills for effective global leadership.

Learning Outcomes

Knowledge

Skills

Attitudes

The learner knows and
understand the concept of
global (intercultural) leader.

The learner is able to
realize if his/her company
follows the definition.

The learner is able

to propose ways of
implementing the new
concept in his/her
company according to
his/her possibilities.

The learner knows and
understand the desirable
attributes and dimensions of
a global (intercultural) leader.

The learner is able to
compare (and identify
the differences) if the
leadership style in his/
her company meets the
desirable attributes and
dimensions of a global
leader.

The learner is able to
define courses of action
to reduce the gaps
between the model and
the leadership style of
his/her company.

The learner knows and
understand the intercultural
competence (perception
management, relationship
management, self-
management)f or global
(intercultural) leadership.

The learner is able to
identify the specific

traits of the intercultural
competence for global
leadership in his/her
company (perception
management, relationship
management,
self-management).

The learner is able to
design a plan of change
in the area that in his/
her company is furthest
away from the model.

Module 4 — E-Leadership and Multicultural Teams

Learning Objectives

The learner will:

1) know the definition of the matrix management across borders, therefore he/she
will be able to describe challenges and tips to manage the system properly in an

organisation,

2) be able to illustrate the roles and responsibilities of a (virtual) leader (the (virtual)

global leadership,

3) know the self-assessment tools needed by successful leaders, as the Campbell
Leadership Descriptor, the EFQM Excellence Model, to provide support to innovation
activities, more flexibility and communication.
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Learning Outcomes

Knowledge

Skills

Attitudes

The learner knows and
understands the definition of
the matrix management.

The learner is able to
apply the scheme of
matrix management to
own company.

The learner is able to
manage the challenges
of matrix management
across borders.

The learner knows and
understands the definitions
and uses of the Campbell
Leadership Descriptor and the
EFQM Excellence models.

The learner is able

to illustrate what the
Campbell Leadership
Descriptor and the EFQM
Excellence Models are
and adapt them to their
organisations.

The learner is able to
apply the Campbell
Leadership Descriptor
and the EFQM
Excellence models
successfully to foster
leadership in own
company.

The learner understands
(virtual) global leadership
principles.

The learner is able to
illustrate the advantages
of a (virtual) global
leadership in own
company.

The learner can

apply (virtual) global
leadership principles to
foster equity among the
employees, and a higher
rate of emotionality.

The learner defines the main
elements of an action plan
to take the needed steps
and boost innovation in own
organisation.

The learner can create an
action plan.

The learner can monitor
the implementation

of the action plan
within a company/
organisation.

Source: own study.

Structure and content of the developed materials

The Interculturality training course has been developed as an online Continuing
Professional Development course addressed to people working in international
environments with the aim of developing intercultural competences. The training
course takes into account learning outcomes, motivational factors, knowledge, skills,
and competences necessary to face the challenges and opportunities in multicultural
environments, as well as gaps identified in the research phase. It is a general approach
to interculturality, starting from its characteristics, motivation, and context, to further
explore and apply tools for managing and overcoming problems related to cultural
differences. In particular, the course is intended for adult educators, teachers, and
mentors of people for whom intercultural communication is a permanent element of
their professional work. By using the developed materials, the course participant will
acquire or improve competences that are essential and necessary to function in an
international business environment. Four modules, which course participants can use
both on computers and mobile devices, are placed on the open-access internet platform.
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Module 1 -Overview of Key Cultural Drivers and Their Impact On Global Leadership,
is devoted to the influence of local culture on the style of leadership. According to the
literature on the subject, it was found that the basic mistake of the leaders is to be guided
by the ethnocentric perspective, which may lead to misunderstandings, aversion, and
even hostility. To prevent this, they should change their approach to one that includes
social insight, an understanding of different societies, and global business direction.
Module 1 is designed to enable participants to gain knowledge about cultural codes in
business environments.

The next part of the course, Module 2 - Cross-Cultural Management, is focused on
the description of the key elements of intercultural management that can determine
the effectiveness of working in multicultural teams: perceptions, stereotypes, and
expectations of people from different cultures. The module also covers the topics
of change management, intercultural communication, communication barriers,
ambiguities, and conflicts between cultures, as well as offers practical tools and examples
of strategies for operating in a diverse multicultural environment. This module describes
the definitions of stereotypes and expectations in different cultures. Course participants
can identify and describe challenges when working in multicultural teams within an
organisation and suggest tips on how to properly manage and overcome challenges
in the work environment. The concepts presented in Module 2 aim to identify ways
to deal with various circumstances in the international business environment, such as
ambiguity, conflict management, and change in members of intercultural teams.

Module 3 - Global Leadership, is devoted to the diversity of global leadership styles.
Topics such as communication skills and intercultural competences are covered with
an emphasis on the development of personal skills. The module takes into account the
characteristics of the GLOBE project (The Global Leadership and Organizational Behavior
Effectiveness), presents the types of interpersonal communication, the importance of
a global communication strategy, possible ways to develop effective leadership, and
basic skills increasing the competitiveness and effectiveness of leaders.

In Module 4 - E-Leadership and Multicultural Teams, authors cover the most
important issues related to organisational culture and discuss the topics of effective
(virtual) global leadership, leadership responsibility, equality among employees, its
roles, challenges, and solutions. The module also provides an overview of effective
leadership self-assessment tools such as the Campbell Leadership Descriptor, the EFQM
Excellence Model, and the basics needed to create an effective action plan. The scope
of the knowledge includes, in particular, the definition of cross-border management,
enabling course participants to describe the challenges and tips related to system
management based on the specifics of a given organisation.

The authors of the course developed materials in English, then translated them into
their national languages: Polish, Spanish, Italian and Turkish, and subjected them to
a pilot testing process.



20 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 2/2022

Testing process and its results

The materials developed by the authors (training modules, platform, mobile application,
and the Continuing Professional Development course plan) were subjected to pilot tests
consisting of two phases. The first phase of testing took place in parallel in all partner
countries in July and August 2021 and involved 20 adult educators, trainers, coaches,
and mentors (5 in each country). Its purpose was to assess the usefulness and adequacy
of the materials to the needs of the target group, which assessed their quality through
evaluation questionnaires. The questionnaire consisted of six questions with answers on
a scale of 1-4 (1 — the lowest value, 4 - the highest value) and one open-ended question:

1. How would you rate the overall quality of the continuous professional development
course?

2. How would you rate the overall quality of the Interculturality mobile application?

How would you rate the overall quality of the open educational resources created?

4. How useful is the continuous professional development plan/handbook to
implement the Interculturality training material?

5. How valuable is the training course enabling adult educators to work with adult
learners, team leaders, and managers with a focus on intercultural issues in a business
environment?

6. Will you use the knowledge and skills gained during the training in your personal
life?

7. What improvements/additions do you suggest?

w

When analyzing the results of the questionnaires regarding the first phase of pilot
testing, it was found that the overall quality of the developed materials is very high.
The vast majority of test participants assessed the materials as very good or good. On
a scale of 1 to 4, none of the participants rated the materials at 1 or 2. The grades of 3
were single, which allowed the conclusion that only small changes that the participants
indicated in the comments should be implemented. After introducing the corrections,
the second phase of testing was started, which, analogically to the previous one, was
aimed at assessing the usefulness and adequacy of the developed materials. It was
carried out simultaneously in all partner countries from September to November 2021,
and it involved a sample of 60 final beneficiaries (15 in each country), adults working in
a multicultural environment: business owners, managers, team leaders, and lower-level
employees. The questionnaire consisted of six questions with answers on a scale of 1-4
(1 - the lowest value, 4 - the highest value) and three open-ended questions:

1. How would you rate the overall quality of the educational material and the mobile
application?

2. How valuable is the training in helping you gain new knowledge and skills on
intercultural issues in the business environment?

3. How valuable is the training material in helping you introduce intercultural
competences in your daily tasks?
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4. How valuable is the training material in helping you understand intercultural issues
at work?

5. How would you rate the content of the educational material:
a) Module 1
b) Module 2
¢) Module3
d) Module 4

6. How would you rate the Interculturality mobile application:
a) Usability
b) Contents

7. What are the most positive aspects (strenghts) of the Interculturality training
materials?

8. What are the most negative aspects (weaknesses) of the Interculturality training
materials?

9. Do you have any other comments?

When analyzing the results of the questionnaires regarding the second phase of pilot
testing, it was found that the overall quality of the training program and the online
platform is very good. The vast majority of test participants assessed the materials as
very good or good. On a scale of 1 to 4, none of the participants rated the materials at
1. The grades of 2 were single, which allowed the conclusion that only small changes,
which the participants indicated in the comments, should be implemented.

After completing both phases of the pilot testing, the materials were subject to final
substantive, graphic, and linguistic verification, which resulted in the finalization of the
results of the Interculturality intellectual work, available as open educational resources
for adults who want to raise their intercultural competences and develop within
a complex multicultural business environment.

Conclusions

Managing a multicultural team requires leaders to learn to work effectively with cultural
diversity, to be able to interact with people, regardless of their background, and to
deal with conflicts effectively. Cultural diversity within an organisation can be a key
factor in developing creative, innovative and effective teams. However, it can also be
a frequent cause of misunderstandings that have a negative impact on the achieved
results. Diversity in itself is therefore not a success factor. in order to benefit from the
internationalization of the organisation's operation, it is also necessary to have the
ability to manage multiculturalism and develop the intercultural competences of
heterogeneous team members. It should be noted that intercultural competences
are an important element of adult vocational education, not only because of their
positive impact on communication, relationships, and the ability to perform tasks by
employees but also because of the benefits of promoting attitudes of acceptance of
difference and diversity in contemporary organisations. Their leaders must learn to use
the most effective type of intercultural management, which is intercultural cooperation,
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based on the assumption that cultures can interpenetrate and complement each other
through the use of appropriate values, making cultural diversity an invaluable tool for
the development of an organisation. By developing intercultural competences, both
managers, leaders, and lower-level employees will not only contribute to the success
of their organisations but will also benefit from them in their personal life, because
possessing them enables effective action and quick understanding of other cultures.
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Popularisation of non-custodial penalties for inmates 60+.
Reference to fragments of own research results

Upowszechnienie kar nieizolacyjnych dla osadzonych 60+
Odniesienie do fragmentéw wynikéw badan wiasnych

Stowa kluczowe: system dozoru elektronicznego, osadzeni, pomoc postpenitencjarna,
wsparcie.

Streszczenie: Odnoszac sie do ewoludji poszczegodlnych systemow, wyraZznie mozna zauwa-
7y¢, ze wraz z postepem i rozwojem cywilizacyjnym akcentuje sie istote oddziatywan probacyj-
nych w procesie reintegracji. Wraz z rozwojem i upowszechnieniem kar nieizolacyjnych coraz
czesciej dochodzi do profesjonalizacji dziatar w obszarze stosowania tychze kar. Jedna z form
kar nieizolacyjnych jest m.in. system dozoru elektronicznego. Celem niniejszego artykutu jest
przedstawienie gtownych zatozen SDE i ich zastosowanie w pracy z osadzonymi 60+. Przedsta-
wione zostang formy wsparcia realizowane w ramach dozoru elektronicznego i opinie na temat
odbywania kary w SDE w swietle doswiadczen respondentow.

Key words: Electronic supervision system, Inmates, Post-penitentiary assistance, Support.

Abstract: Referring to the evolution of individual systems, it can be clearly noticed that along
with the progress and development of civilization, the essence of probation interactions in the
reintegration process is emphasized. Along with the development and dissemination of non-
custodial penalties, the professionalization of activities in the area of the application of such
penalties is more frequent. One of the forms of non-custodial penalties is electronic supervision
system. The aim of this article is to present the main assumptions of ESS and its application in
working with inmates 60+. The forms of support provided under electronic supervision and
opinions on serving a sentence in ESS will be presented.

Referring to the evolution of individual systems, it can be clearly noticed that with
the progress and development of civilization, the significance of probation measures
in the reintegration process is being emphasized. Along with the development and
dissemination of non-custodial penalties, there is an increasing professionalisation
of activities in the area of applying these penalties. One of the forms of non-
custodial penalties is, inter alia, the electronic supervision system: "The penitentiary
court may permit a convicted offender to serve a sentence of imprisonment for up
to one year in the electronic supervision system, who has a determined place of
permanent residence and the consent of adults living with him, if it is sufficient to
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achieve the objectives of the penalty and if security considerations and the degree
of demoralization and other special circumstances do not favour the need for
incarceration (...).1

The use of electronic supervision is based on the following legal regulations:

= The Executive Penal Code — uniform text (Journal of Laws of 1997 No. 90, item
557, as amended)

= Ordinance of the Minister of Justice of 26 May 2015 on the determination of
detailed technical conditions and functional requirements to be met by technical
means used to carry out electronic supervision, and the manner of functioning
of the communication and monitoring system (Journal of Laws of 2015, item
797)

= Ordinance of the Minister of Justice of 28 May 2015 on the manner of archiving
and the manner and procedure of deleting personal data and information
recorded in connection with the exercise of electronic supervision (Journal of
Laws 2015, item 800)

= Ordinance of the Minister of Justice of 10 October 2016 on the model of
a written instruction about the convicted person's rights and obligations
related to electronic supervision, as well as the consequences of violating these
obligations (Journal of Laws 2016, item 1692)

= Ordinance of the Minister of Justice of 10 October 2016 on the manner and
detailed conditions for the execution of penalties, penal measures and security
measures in the electronic supervision system (Journal of Laws 2016, item 1698)

= Ordinance of the Minister of Justice of 10 October 2016 on the manner and
mode of exercising supervision over the performance of electronic supervision
(Journal of Laws 2016, item 1700).?

The electronic supervision system is a form of non-custodial supervision that brings
many benefits both for the convicted and for the free environment, among others:
= reducing the stress related to prison isolation,

= maintaining positive relationships within the family,

= opportunity to work and learn.

Electronic supervision in figures based on data from the Supreme Chamber of Control

Undoubtedly, an important advantage of the electronic supervision system is its
cost-effectiveness, which is shown in the figure 1.

Referring to the above data, it is clear that the monthly cost of serving a sentence
under the conditions of prison confinement is much higher than serving it under
the non-custodial conditions. It is also clear from my research that was conducted
on convicted that they consider the effectiveness of imprisonment under non-

' Act of 7 September 2007 on Execution of Prison Sentences Outside Prison in Electronic Supervision
System, Journal of Laws of 2008, No. 172, item 1069 as amended, § 6.
2 http//www.dozorelektroniczny.gov.pl/?page_id=764, [access date 30.11.2016].
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custodial conditions to be much more effective. This position is completely opposite
to the position of the general public, which, however, insists on the total isolation of
convicted. It should be pointed out here that ,in the centre of today's philosophy
of penal punishment is not isolation, revenge, retaliation, but as it is stated in the
Executive Penal Code, the purpose of imprisonment is to arouse in the convicted
person the will to cooperate in shaping his or her socially desirable attitudes, in
particular the sense of responsibility and the need to observe the legal order, and
thus to refrain from returning to crime”.? The supreme aim of the penalty is to
“improve, upbring and treat”.* And to be able to talk about upbringing through
education, it is necessary to use methods based on encouragement and motivation
to change behaviour and not the use of repression as a means of coercion.

Electronic Supervision System in figures

1st September 2009 Penalties in under ESS (K) Monthly cost of serving
In total Moving the the sentence (PLN)

Start of operation of the Electronic convicted In prison

Supervision System (ESS) from prisons i Under ESS
25,6 to ESS 2482 (estimates)

PLN 156.4 min l
Cost of construction, implementation and
operation of ESS (until October 2013) 15,0
34K
Applications for ESS were submitted * * 17;

\

in 2013, 39% of which was accepted.

Fig. 1. Electronic Supervision System in figures

Source: Report of the Supreme Chamber of Control dated September 3, 2014.

The key determinant influencing the effectiveness of re-adaptive actions, whether
in the conditions of prison confinement, or when serving sentences in the non-
custodial conditions, is undoubtedly the possibility to earn money and undertake
work in the community. The importance of creating more work opportunities for
the convicted in the perspective of their future professional activity is evidenced by
numerous research and social forecasts. At the end of April 2016, the Ministry of
Justice announced the implementation of a pilot program of work for convicted.
Within its framework, 40 production halls are to be built near prisons within 8 years.
The Ministry also announced the increase of reliefs for entrepreneurs employing

*  Executive Penal Code, art. 67 § 1; M. Badowska-Hodyr, Polityka karania wobec dorostych sprawcéw za-
bdjstw na terenie wojewddztwa podkarpackiego w latach 1999-2000 [Penal Policy towards Adult Killers
within Podkarpackie Voivodship in Years 1999-2002], [in:] Resocjalizacja instytucjonalna. Perspektywy
i zagroZenia [Institutional Resocialisation. Perspectives and Threats.] ed. F. Kozaczuk, Rzeszéw 2004,
p. 280.

4 M. Foucault, To Supervise and Punish, Aletheia, Warsaw 1998, p. 13.


http://forsal.pl/artykuly/939615,70-proc-wieznow-nie-pracuje-resort-sprawiedliwosci-chce-ich-zaktywizowac.html
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the convicted and the extension of the possibility of unpaid work of the convicted
for local self-governments.

"The money needed to implement the program will be obtained from the Fund
for the Professional Activation of Convicted and the Development of Prison
Workplaces. The money for this fund comes from deductions from convicted'
salaries, thus the program will not be financed form taxpayers' money," the ministry
added. Thanks to the project, the Polish taxpayer will pay 30 percent less for each
convicted. According to the assumptions, about 20 percent of the funds generated
by the convicted' work program are to be returned to the state budget. What is
most important from the point of view of the Polish state: the convicted will start
working. If they begin to work, then, firstly, there will be a social sense of justice,
and secondly, as everyone, regardless of their views, emphasizes, work is the best
element of re-socialization for a convicted," said deputy minister of the Ministry of
Justice Patryk Jaki.

The fact that the post-penitentiary assistance is the area that should have
special attention is also evidenced by the actions of the Minister of Justice,
who announced an open contest for the implementation in 2017 of the public
task: "Post-penitentiary assistance for persons deprived of liberty, released from
penitentiary facilities and detention centres and members of their families" within
the framework of a targeted grant from the Fund for Victims' and Post-Penitentiary
Assistance.’

Process of social readaptation of the 60+ convicted in theoretical approach

Readaptation is the process of "readjustment of an individual to an active and
independent life, fully expressed in social roles related to the basic spheres and
planes of human existence".® In the moment of incarceration, the convicted feels
anxiety about what their future will look like, and at the time of leaving prison, the
sense of stress is reinforced, due to the new life situation.” Due to the emergence
of a new situation and new challenges, the vision of the future is rather difficult,
unknown, and sometimes even frightening.?

The concept of social reintegration, on the other hand, became popular in Poland
due to Poland's preparation and accession to the European Union. "It happened in
the context of one of the processes launched under the Lisbon Strategy 3, one of

> https://bip.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/fundusz-pomocy-pokrzywdzonym-oraz-pomocy-postpenitena-
cjarnej/pomoc-postpenitencjarna/, [access date 18.11.2016].

¢ W. Ambrozik, Proces readaptacji spotecznej i jego istota [The Process of Social Readaptation and its Be-
ingl, [in:] Resogjalizacja. Teoria i praktyka pedagogiczna [Resocialisation. Theory and pedagogical practi-
ce], ed. B. Urban, J. M. Stanik, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007., p. 182.

7 1. Niewiadomska, Osobowosciowe uwarunkowania skutecznosci kary pozbawienia wolnosci, Wydawni-
ctwo KUL, Lublin 2007, p. 221.

8 Ciosek M., Psychologia sqdowa i penitencjarna [Court and Penitentiary Psychology], LexisNexis, Warsaw
2003, p. 302-304.
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its names is Social Inclusion Process".? In the translation of official EU documents,
social inclusion is understood as "including into the society". In literature, the term
"social inclusion" is'® also used. In Poland, the following terms are used in a similar
sense to reintegration: rehabilitation, readaptation, re-socialisation.!! The first one
appears in the context of disability; the addressees of rehabilitation activities are
people with disabilities. Another two terms are used mainly in relation to persons
sentenced to imprisonment, either during or after their imprisonment.*?

The creators of the 2006 European Prison Rules recognised "that imprisonment
should be carried out in such a way as to facilitate the convicted' reintegration
into free society. Therefore, upon admission to prison, a study is prepared on the
personal situation of the convicted, the proposed plans for serving the sentence
and the strategies for preparing for release. A code institution that can help
a convicted in social readaptation already at the stage of serving of the sentence
is the maintenance of ties of persons deprived of liberty with the outside world".*?

Avery important measure that can affect the appropriate course of the reintegration
process are probation activities. Probation is generally understood as re-socialisation
with the participation of the society. The area of probation activities can be e.g.

Social reintegration programs, which activate both the convicted and the outside
world. K.W. Frieske points out that "the impulse to establish programs of social
reintegration is always finding out some form of a deficit that characterizes the
persons for whom these programs are created".** A person leaving penitentiary
facility, not equipped with social competences, will encounter many difficulties in
becoming independent and undertaking socio-occupational activation. Hence the
necessity of carrying out programs aimed at changing attitudes and behaviours of
the convicted was noted.

Taking into account the wide range of benefits that readaptation programs bring, it
is worth noting that they also bring some fears. G. Berman and A. Fox, proved that
"all undertakings of this kind carry out the danger of raising excessive expectations.
The biggest challenge for such initiatives is to overcome the gap between social

° R Szarfenberg, Polityka spoteczna Unii Europejskiej — przewodnik [Social policy of the European Union —
a guide], WRZQOS, Warsaw 2014.

1P Broda-Wysocki, Wykluczenie i inkluzja spoteczna paradygmaty i préby definicji [Social Exclusion and
Inclusion. Paradigms and Attempts of Defying], IPiSS, Warszawa 2012.

""" R. Szarfenberg, Polityka spoteczna Unii Europejskiej — przewodnik [Social policy of the European Union —
a guide], WRZQOS, Warsaw 2014.

2 A Fidelus, Integracja spofeczna podstawq procesu readaptacji bytych przestepcéw [Social integration as
a basis for the process of readaptation of ex-offenders], "Probation" No. 2/2009.

13 Council of Europe — Committee of Ministers — Recommendations Rec (2006)2 of the Committee of
Ministers to the Member States of the Council of Europe on the European Prison Rules (Adopted by the
Committee of Ministers on 11 January 2006 at themeeting of its 952 delegates) Part | Basic Principles,
pt. 6, p. 2.

4 K W. Frieske, Utopie inkluzji. Sukcesy i porazki programaw reintegracji spotecznej [Inclusion Utopias. Succes-
ses and Failures of Social Reintegration Programmes], IPiSS, Warsaw 2004, p. 19.
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expectations and actual capabilities. It is important to recognise that people in
penitentiary facilities and those leaving penitentiary facilities are often burdened
with addictions, illnesses, material or spiritual poverty. Helping them to put their
lives back on track is not an easy task and does not always bring the desired
effects".t>

Forms of post-penitentiary support for persons 60+, reference to fragments
of own research results

The research was conducted in 2015-2018 in the Penitentiary Facility Cracow
Nowa Huta, the Detention Centre in Cracow and the Detention Centre in Cracow
Podgorze, and the Penitentiary Facility No. 1 in Wroctaw.

Table 1.  Percentage of the convicted 60+ in the general population of convicted in Penitentiary Facilities

in Cracow as of 19.06.2017
PENITENTIARY FACILITY N PERSOO;\IS e
o
Detention Centre in Cracow 568 6.69%
Penitentiary Facility Cracow Nowa Huta 289 7.96%
Detention Centre Cracow Podgorze 174 2.3%

Source: Own study.

On the other hand, there were 35 convicted 60+ in the Penitentiary Facility in

Wroctaw on 22 June 2017:

= 13 respondents agreed to be interviewed in-depth using the SOC 29 Life
Orientation Questionnaire, of which 10 completed the questionnaire, 2 people
changed their minds during the interview,

= 10 convicted refused to meet,

= 5 convicted were "unavailable due to taking up non-custodial work”,

= 7 convicted as a result of pre-planned transport were subject to formal measures
and were unavailable.

The Polish adaptation of the SOC 29 (sense of coherence — SOC) questionnaire was
used to examine the level of sense of coherence. The questionnaire contains 29 items
in the form of questionnaire sentences, each of which is provided with seven-point
rating scales with described extremes. In the case of 13 items of the questionnaire,
the scoring is reversed, which means that it should be changed according to the
key before calculating the results, and the total score is calculated by summing
up the points from all items of the questionnaire. The tool used consists of three

> G.Berman, A. Fox, Why non profitinnovation requires failure, "Chronicle of Philantrophy"6/24/2010,Vol. 22,
Issue 15, p. 6. after: A. lwanowska, Preparation of convicted persons for life at large under Article 164 of the
Criminal Code. Office of the Ombudsman, Warsaw 2003, p. 42.
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subscales concerning: the sense of understanding, the sense of resourcefulness
and the sense of meaningfulness. Each of the subscales differs in the number of
questions and thus the maximum and minimum score for each of them is different.
To determine the sense of intelligibility 11 questions were used, from which the
respondent can obtain a maximum of 77 points, while a minimum of 11 points.
The sense of resourcefulness is determined by 10 questions where the total score
can range from 10 to 70 points. Sense of meaningfulness is examined by means of
8 questions, where the minimum score is 8 points and the maximum is 56 points.
The maximum possible score to be obtained in the Life Orientation Questionnaire is
203 points, and the lowest is 29 points. The higher the score of the respondents, the
stronger their sense of coherence is. The authorial survey questionnaire consisted
of three closed questions and two open questions concerning post-penitentiary
assistance.

The table below presents the respondents’ answers to the first question concerning
the participation in the Individual Influence Program. Out of 50 convicted, only
15i.e. 30% declared participation in the program. 43% answered that they were not
covered by the program. There were also answers that the convicted does not know
whether s/he was covered by the program, which allows one to assume that they
were not, as participation in the program requires the consent of the convicted.
Only 2 out of 5 women participating in the survey were covered by the program.
The participation in the program has a positive impact on the convicted, as those
of them who get involved in the activities offered by the Prison Service show much
higher level of knowledge and skills useful after leaving the penitentiary facility
than the convicted who do not participate or are reluctant to participate in the
activities conducted by the institutions.

Table 2. Summary of responses to the question on participation in the Individual Influence Program

Answer N Number of respondents
YES 50 15
NO 50 23
IDON'T KNOW 50 7
NO ANSWER 50 5

Source: Own study.

Under the system of program impact, juvenile convicted as well as adult convicted
serve their sentences, who, having been presented with a draft of the Influence
Program, agree to participate in its development and implementation (Article
95 of the Polish Executive Penal Code). The penitentiary offer is included in
individual programs of influence (IPO) developed for each participant. It includes,
among others: individual and targeted forms and types of upbringing activities,
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employment, education, cultural and educational activities, the scope of contacts
with the family, the manner of fulfilment of their alimony obligations. The Individual
Influence Program is verified once for six months. Its contents is both confronted
with the progress of the convicted and adjusted to the changing situation, taking
into account the work done on the deficits. The Individual Influence Program
obliges the convicted covered by it to work on themselves, declare their change
and engage in activities aimed at social readaptation. It allows to change their
attitudes and to prepare them for proper functioning at freedom. The tasks in
the program change with the achievements of the convicted working on himself,
his motivation and mental condition. Convicted can resign from the program, as
well as the penitentiary commission can withdraw a convicted from the program,
if he/she does not obey its terms and conditions, i.e. does not fulfil the agreed
arrangements. There are as many Individual Influence Programs as many convicted
realizing them. The creation of each one is preceded by a diagnosis — an attempt to
answer the question, what led to pathological behaviour, committing a crime, what
are the basic problems of the convicted person and what resources (potentials,
interests, qualifications) will allow them to develop during their sentence. The
diagnosis is made on the basis of the analysis of documents such as community
interviews, psychiatric opinions as well as an in-depth educational conversation with
the convicted person. To start resocialisation work, apart from issues concerning
the convicted himself and his personality, including disorders and manner of
functioning in social contacts, it is also established what are the characteristics of
his closest environment and family and what are the relations of the convicted with
his relatives. After creating the holistic picture of the person and his/her problems,
the aim of penitentiary actions is set. The main aim is social readaptation, but there
are also set intermediate aims to facilitate reaching it. Examples of intermediate
aims may be completing education or acquiring skills in dealing with interpersonal
relations. Each convicted realizing the Individual Influence Program is given a set
of tasks to be accomplished in due time. Evaluation of their realization becomes
a component part of periodical evaluation of behaviour and determines the stage
of resocialisation process. The realization of the program may result in taking up
paid or unpaid job, improving professional qualifications, close relationship with
the relatives, participation in prophylactic programs, securing post-penitentiary
needs as well as proper preparation to return to the society and proper functioning
in it. Internal motivation to change life attitude is important here. In the absence
of willingness and commitment of the convicted, even the best programs and wide
range of activities offered by the Prison Service will not be effective.®

16 E. Krakowska, Programowe oddziatywanie [Program Impact] file:///C./Users/Patrycja%20Bielanska/Dow-
nloads/Programmed_oddzialywanie.pdf [access date 17.08.2017].
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When asked whether the convicted intends to benefit from post-penitentiary
assistance, only 18 convicted (36%) answered positively, 9 were undecided and 23
constituting 46% of the respondents does not plan to benefit from it.

Do you intend to use post-penitentiary assistance?

I1DO NOT
KNOwW

Fig. 2. Post-penitentiary assistance
Source: Own study.

The majority of the respondents does not expect any post-penitentiary assistance.
However, if the convicted expect any assistance, it is mostly of financial or material
nature. The summary of the forms of assistance expected by the convicted is
presented below. Among the responses, there were also those saying that the
convicted do not expect any form of assistance because they have somewhere to
go and "funds to live for". One of the convicted indicated the purchase of tools for
work, which may indicate for his desire to undertake actions at liberty aimed at
improving his current situation and achieving financial independence. Only in one
case, the answer related to guardianship assistance and psychological support. The
answers provided show that the convicted have knowledge about the possible
forms of assistance.

The answers to the question whether you have been informed about the forms
of support and the scope of post-penitentiary assistance is presented in the chart
below. 66%, i.e. 33 respondents claim that they have not been informed about
the forms of support and the scope of post-penitentiary assistance. However, it
indicates that there is a need for further actions in this scope aimed at increasing
the awareness of the convicted as regards the forms of post-penitentiary support
to which they are entitled.
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Table 3. Forms of post-penitentiary assistance expected by the convicted

Form of assistance

Financial assistance

4

Material assistance

Shopping voucher

Food vouchers

Flat

Subsidised housing

Clothing

Care and rehabilitation due to an illness

Purchase of work tools

Conversation, understanding

Guardianship assistance

Wokanda [cause list]

Using the early conditional release

RlRr|Rr|RPRIRPRPRWR|[R|RLR|RL|[D|

Source: Own study.

Have you been informed about the forms of support
and the scope of post-penitentiary assistance?

Fig. 3. Receiving information by the convicted on forms of support and the scope of post-penitentiary

assistance
Source: Own study.
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When asked about their knowledge of institutional forms of support in the field
of post-penitentiary assistance, 15 respondents answered negatively. Having
analysed the data, most of the answers squared with the information on lack of
information about the forms and scope of support. However, in few cases, despite
being provided with information about support for convicted, they were not able
to name the institutions where they would find assistance. The institutions and
forms of support mentioned by the convicted are as follows:

= Assistance in finding a job;

= Municipal and Communal Social Assistance Centres;

= Employment Agency;

= Caritas;

= Brother Albert's Kitchens;

= Court-appointed administrator;

- Court.

None of the convicted mentioned organisations such as “Patronat” Penitentiary
Association, Polish Penitentiary Association, MONAR or Wroctaw Society for the
Care of Convicted.

The analysis of the survey questions shows that the knowledge of forms of support
and post-penitentiary assistance among convicted 60+ is low, regardless of
whether they have been covered by the Individual Influence Program or not. It
should be noted that there is an obligation to inform convicted about forms of
post-penitentiary assistance. Additionally, the analysis of the questionnaires shows
that often they are not aware whether they have been included in the above-
mentioned program. The majority of the respondents does not intend to use the
post-penitentiary assistance, and if they decide to do so, it should take a financial
or material form. Providing a positive answer to the question about receiving
information on the forms of support and the scope of post-penitentiary assistance
does not determine the knowledge of the institutions offering such support.

In conclusion, I believe that a fundamental role in the process of preparing for
life at liberty is a thorough analysis of the lot and life situation of a convicted,
so as to be able to create an individual plan taking into account the needs and
problems of the a convicted. However, out of 50 convicted, only 15, i.e. 30%,
declared participation in the Individual Influence Program, while participation in
the program has a positive impact on the convicted, because those who engage in
the activities offered by the Prison Service show a much higher level of knowledge
and skills useful after leaving penitentiary institution than the convicted who
do not participate or reluctantly participate in the activities conducted by the
facilities.
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Rola motywacji | samoregulacji w procesie uczenia sie

The role of motivation and self-regulation in the learning proces

Key words: psychology, motivation, learning, self-regulation.

Abstract: The article describes selected issues from the field of educational psychology:
motivation, self-requlation and goal orientation. It presents the approaches and theories
recognized in the scientific community that describe SDT —theories of self-determination, SRL
—theories of self-requlation in learning and theories of goal-orientation. The paper discusses
the perception of motivation in the following trends: psychodynamic, behavioral, humanistic
and cognitive. The authors also present selected experiments examining the effects of locating
motivation on the interest in undertaken activities and blaming others for one’s own failures

Stowa kluczowe: psychologia, motywacja, uczenie sie, samoregulacja.

Streszczenie: Artykut opisuje wybrane zagadnienia z dziedziny psychologii edukacji: motywa-
cje, samoregulacje oraz orientacje na cel. Ukazuje uznane w $rodowisku naukowym podejscia
i teorie opisujace powyzsze zagadnienia: SDT —teorie autodeterminacji, SRL —teorie samoregu-
lacji w uczeniu sie oraz teorie orientacji na cel. W pracy omdwione zostato postrzeganie moty-
wacji w nurtach: psychodynamicznym, behawioralnym, humanistycznym i poznawczym. Auto-
rzy pracy przedstawiajg réwniez wybrane eksperymenty badajace wptyw lokowania motywadji
na zainteresowanie podejmowanymi aktywnosciami oraz obarczanie innych wing za wifasne
niepowodzenia.

Wstep

Motywacje czesto definiuje sie jako stan gotowosci umozliwiajacy podjecie zacho-
wania, ktdre inicjuje proces nakierowany na osigganie wyznaczonych celow. Nie
jest ona jednak w istocie pojedynczym konstruktem, ale ztozonym zagadnieniem
obejmujacym rézne czynniki. Méwiac o motywacji, mamy zasadniczo do czynienia
z dwoma pojeciami. Pierwsze to motywacja jako stan, czyli rodzaj dyspozycji, drugie
zas oznacza proces motywacyjny, a wiec aktywnos¢, ktorej docelowym rezultatem
jest zmiana aktualnego stanu rzeczy na pozadany. Motywacja w rozumieniu pro-
cesu nie jest statg dyspozycja, cechg osobowosci ani emocjg (Brown, 2007). Na
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proces motywacyjny sktadaja sie pojedyncze motywy. Przedstawiony przez Madsen
podziat zaktada rozréznienie motywow na dwie kategorie. Pierwsza z nich stanowia
motywy wrodzone, bedace czescig uposazenia, z ktérym przychodzimy na $wiat
(biologiczne, pierwotne). Nadrzednym celem tych motywow jest umozliwienie
przetrwania gatunku. Natomiast druga kategorig s motywy wtérne, czyli te, ktére
nabyliSmy w ciggu zycia (spoteczne, nabyte). Ta kategoria motywow umozliwia nam
zycie w spoteczenstwie i zawigzywanie wszelkiego rodzaju relacji interpersonalnych
(Madsen, 1974). Klasyczny podziat rozréznia dwa rodzaje motywacji: zewnetrzna
i wewnetrzna. Motywacja zewnetrzna, czyli inaczej instrumentalna, nastawiona jest
na unikanie kary lub uzyskiwanie nagrody. Wystepuje ona najczesciej wtedy, gdy
robimy cos gtownie dla gratyfikacji, wzrostu poczucia wtasnej wartosci czy zdoby-
cia uznania. Tego typu motywacja czesto powstaje w wyniku presji spotecznej, np.
dazenie do awansu w pracy, ktérego zdobycie zaimponowatoby osobom z otocze-
nia. Motywacje wewnetrzng (inaczej autonomiczna) natomiast cechuje czerpanie
satysfakcji z samej aktywnosci. Zaréwno jeden, jak i drugi typ motywacji ma duze
znaczenie w procesie uczenia sie. Niezaleznie od wieku dziataja na nas rézne czyn-
niki wptywajace na motywacje do wykonywania zadan o charakterze uczeniowym.
Szkolnictwo wyzsze réwniez stwarza motywacje zewnetrzng poprzez przyznawanie
ocen za wykonywane przez uczniow zadania (prace pisemne, kolokwia, egzami-
ny, odpowiedzi ustne). Funkcje motywatora zewnetrznego spetniaja takze réznego
rodzaju stypendia naukowe. Uczelnie wyzsze jednak stwarzaja rowniez dogodne
warunki dla zaistnienia motywacji wewnetrznej u studentéw. Rozbudzaja mitos¢ do
nauki, pozwalaja poszerzy¢ wiedze i umozliwiaja osiagniecie satysfakcji z nabywa-
nych kompetencji w studiowanej dziedzinie.

Motywacja w ujeciach rdinych nurtéw psychologicznych

Kazdy z nurtow psychologicznych przedstawia wtasng teorie pochodzenia i dziata-
nia motywadji.

W ujeciu psychodynamicznym, nurcie zapoczatkowanym przez Sigmunda Freuda,
motywacja wynika z dziatania dwoch przeciwstawnych sit: popedu mitosci —eros
i popedu smierci—thanatos. U Freuda motywacja ma charakter zazwyczaj nieswia-
domy. Stanowi ona narzedzie do redukgji niepozadanego stanu napiecia.

Behawioralne nurty przedstawiaja motywacje jako powstajaca w srodowisku transak-
cje: bodziec-reakcja, ktora w konsekwencji ksztattuje kolejne zachowania. W zalez-
nosci od otrzymanej nagrody badz kary powtarzamy lub unikamy danych czynnosci.

W psychologii humanistycznej, podobnie jak w ujeciu psychodynamicznym, motywa-
¢ja jest stanem wewnetrznym. Jeden z najwybitniejszych przedstawicieli tego nurtu
— Abraham Maslow zdefiniowat potrzeby cztowieka jako: fizjologiczne, bezpieczen-
stwa, przynaleznosci, szacunku, samorealizacji i samotranscendencji. Dwa najnizsze
stopnie tzw. piramidy Maslowa sg okreslane jako potrzeby nizszego rzedu, wyzsze zas
jako potrzeby wyzszego rzedu. Pierwszy model Maslowa ma charakter hierarchiczny



Problemy edukacji dorostych w Polsce i na Swiecie 39

(schodkowy), tak wiec, aby zaspokoi¢ wyzsza w hierarchii potrzebe, musimy najpierw
zrealizowac potrzebe nizsza. W modelu humanistycznym motywacja to motywacyjne
zachowanie majace okreslony cel, ktorym jest zaspokojenie danej potrzeby.

W ujeciu poznawczym zjawisko motywacji jest silnie osadzone w kontekscie pro-
ceséw poznawczych. Zrédtem motywagji jest w nim ztozone przetwarzanie infor-
macji. Pojawiajace sie w procesie przetwarzania informacji dysonanse poznawcze,
czyli zjawiska niezgodnosci w danych poznawczych, prowadza do podjecia dziatan
majacych na celu ich redukgje.

Badania

W zwiazku z tym, ze propozycja podziatu motywacji na zewnetrzng i wewnetrzna
zyskata znaczaca aprobate w srodowiskach psychologicznych, z czasem zaczeto
pojawiac sie coraz wiecej badan dotyczacych wptywu lokalizacji motywacji na reali-
zacje zadan. Jedno z badan (Ryan i Deci 2000) wykazato, ze im bardziej zewnetrznie
regulowane sg motywacje 0s6b uczacych sie, tym mniejsze ich zainteresowanie
i wysitek wktadane w wykonywane zadania. Wieksza natomiast sktonnos¢ do obwi-
niania innych za wtasne negatywne wyniki.

Kolejnym zagadnieniem, ktore postanowiono zbadac, byta kwestia wptywu nagro-
dy na motywacje.

W badaniu (Lepper 1973) dzieci przejawiajace wysokie zainteresowanie rysowa-
niem zostaty podzielone na dwie grupy: nagradzang i nienagradzang. Grupa dzieci,
ktore poczatkowo wykazywaty zainteresowanie rysowaniem, wykazywata zmniej-
szone zainteresowanie po tym, jak zaczeta otrzymywac nagrody za udziat w tej
czynnosci. Co ciekawe, zainteresowanie dzieci, ktére nie zostaty nagrodzone, pozo-
stato natomiast niezmienione.

Badanie to potwierdzito, iz perspektywa nagrody moze prowadzi¢ do redukgji mo-
tywacji wewnetrznej, sam autor badania jednak zastrzega, ze wyniki te maja szcze-
goblne zastosowanie w przypadku jej wysokiego poziomu bazowego, do wykonania
danego zadania. Wart odnotowania jest tu fakt, iz osoby nalezace do grupy wy-
nagradzanej za swoja prace uzyskiwaty nizsze oceny niz osoby niewynagradza-
ne (jury nie wiedziato o przynaleznosci oséb do konkretnych grup). Oznacza to
wiec w praktyce, ze jesli osoba przejawia organiczne zainteresowanie dang materia,
wprowadzenie gratyfikacji moze przynies¢ efekt odwrotny od oczekiwanego.

Teoria autodeterminacji

Motywacja wewnetrzna jest centralnym konstruktem, wokot ktorego Edward L. Deci
i Richarda M. Ryan zbudowali SDT (Self-determination theory). Teoria ta stara sie
odpowiedzie¢ na pytanie ,Co tak naprawde sprawia, ze jestesmy zmotywowani?".
Na podstawie eksperymentéw i analiz autorzy modelu doszli do wniosku, iz klu-
czowymi czynnikami, ktore petnig role moderatoréow naszej wewnetrznej motywa-
gji, s3: kompetencje (competence), autonomia (autonomy) i istotnos¢ (relatedness).
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Ryan i Deci kompetencje definiuja jako wiare jednostki w to, iz podota wykonaniu
danego zadania. Nie jest to wiec typowe ujecie kompetengji, ktére akcentuje po-
siadanie odpowiednich zasobow do wykonania zadania. W modelu SDT centralne
dla kompetendji jest poczucie satysfakcji z wykonanej pracy. Kolejnym czynnikiem
jest autonomia, ktora autorzy modelu rozumieja jako poczucie kontrolowania swo-
ich dziatan i realizowania obranych przez siebie celéw. Ostatnig sktadowa stanowi
istotnos¢, ktora w modelu SDT jest definiowana jako potrzeba interakgji i tworze-
nia relagji z innymi. Teoria autodeterminacji zostata dobrze przyjeta w srodowisku
naukowym, co potwierdzaja liczne badania eksperymentalne przeprowadzone na
jej podstawie. Réwniez autorzy modelu kontynuowali prace, rewidujac wptyw we-
wnetrznej i zewnetrznej motywacji na wykonywanie zadan. Badania zrealizowane
przez Deciego (1971) pokazaty, ze w dwoch grupach studentow, z ktérych jedna
byta motywowana wewnetrznie, a druga zewnetrznie, osoby z tej pierwszej grupy
wykazywaty wieksze zainteresowanie wykonywanymi zadaniami. W procesie edu-
kacji rozwijanie motywacji wewnetrznej u uczniow ma za zadanie przede wszystkim
zainteresowac uczniow danym zagadnieniem i pomoc im uwierzy¢ we wiasne moz-
liwosci. Badania sugeruja, ze dziatania te skutkujg poprawa efektywnosci procesow
uczenia sie. Co ciekawe, badania dowodza rowniez, ze uczniowie o silnej motywagji
wewnetrznej uzyskuja lepsze wyniki w nauce od swoich réwiesnikéw silnie moty-
wowanych zewnetrznie (Lin, McKeachie, Kim 2003). Warto podkresli¢, ze motywacja
zewnetrzna i wewnetrzna nie sg kategoriami albo/albo. Mozliwe jest ich jednoczes-
ne istnienie (Lin, McKeachie, Kim 2003), za: Covington (2000).

Teoria Samoregulacji w uczeniu Sig

W poprzednio opisanej teorii autodeterminacji (SDT), Ryan i Deci rozréznili skfa-
dowe wptywajace na naszag motywacje. Motywacja jest jednym z kluczowych po-
je¢ w psychologii nauki, rownie jednak waznym pojeciem jest samoregulacja. To
wiasnie pojecie jest kluczowym konstruktem w teorii samoregulacji w uczeniu sie
(SRL). Ernesto Panadero opisuje samoregulacje w uczeniu sie jako proces obej-
mujacy zarowno poznawcze, jak i metapoznawcze, behawioralne, motywacyjne
i emocjonalne/afektywne aspekty uczenia sie. Autor zwraca uwage na fakt, ze SRL
jest ztozona teoria, badajacg holistyczny i kompleksowy wptyw wielu zmiennych
na procesy przyswajania wiedzy (Panadero, 2017). W modelu Zimmermana (2000)
autor dzieli proces samoregulacji ma trzy zasadnicze fazy. Pierwsza z nich to faza
myslenia wstepnego, ktéra obejmuje przygotowanie do wykonywanego zadania.
W tej fazie ustalamy, jak osiagnac obrany cel i jakie kroki powinnismy podja¢ w celu
realizacji planu. Nastepstwem fazy myslenia wstepnego jest faza kontroli wolicjo-
nalnej, jest to faza wykonawcza, w ktdrej nastepuja wtasciwe procesy o charakterze
uczeniowym. Procesy te poddawane sa monitorowaniu pod katem przyblizania do
celu. Niezwykle waznymi elementami tego stadium sa utrzymywanie motywacji,
skupienia (unikanie dystraktoréw) i zaangazowania (Panadero, 2017). Ostatni etap
stanowi faza autorefleksji, w ktorej to podmiot ocenia efekty wykonanej uprzednio
pracy i ich zgodnos¢ z zaktadanymi celami. Po dokonaniu oceny nastepuje formu-
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towanie wnioskow majacych miec zastosowanie w przysztosci. Model Zimmermana
ma charakter cykliczny, co oznacza, ze zostato przyjete zatozenie, iz umiejetnosci
samoregulacji w nauce rozwijaja sie dzieki praktyce i ewaluacji. Znaczy to, ze poten-
cjalne stosowanie metod samoregulacji w uczeniu sie moze prowadzi¢ do optyma-
lizacji tego procesu, czego efektem bytaby bardziej efektywna nauka.

Orientacja na cel

Kolejna teoria autorstwa Paula Pintricha oparta zostata o model Zimmermana.
Badacz ten, specjalizujacy sie w psychologii edukacji, wyjasnia zwigzek pomie-
dzy motywacja a samoregulowanym uczeniem sie z perspektywy orientacji na cel.
Dokonuje on podziatu orientacji na dwa rodzaje: orientacje na mistrzostwo i orien-
tacje na wyniki. Orientacja na mistrzostwo odnosi sie do uczacych sie, ktorzy daza
do osiagniecia wyznaczanych przez siebie celow na drodze samodoskonalenia sie.
Natomiast orientacja na wyniki motywowana jest checig bycia lepszym od innych
(Cheng 2011), za: (Pintrich 1990). Przeprowadzone przez Pintricha badania impli-
kuja réwniez to, ze proces samoregulowanego uczenia sie nie jest fatwy czy auto-
matyczny, wymaga bowiem wysokiego naktadu zaangazowania, uwagi, dlatego na
poczatkowym etapie jego implementacja moze sprawia¢ pewne problemy.

Podsumowanie

Motywacja pozostaje jednym z najwazniejszych aspektow psychologii edukacji i psy-
chologii pracy. Ciggte poszerzanie wiedzy o tym zagadnieniu bezsprzecznie poma-
ga uefektywniac procesy motywacyjne. Z racji swojej natury procesy te sg kluczowa
zmienng posredniczaca, decydujaca o podejmowanych przez nas aktywnosciach.
Srodowisko naukowe przyjeto podziat na motywacje wewnetrzng i zewnetrzna.
Przyjmuje sie, ze motywacja lokowana wewnetrznie sama w sobie, przez inicjowane
dziatania, sprawia satysfakcje i rados¢ podmiotowi. Z kolei motywacja zewnetrzna ze
wzgledu na swoj instrumentalny charakter ostateczng satysfakcje uzaleznia od osigg-
nietego wyniku. Jest ona ukierunkowana na osiggniecie celu—nagrody. Zauwazany
przez badaczy problem zewnetrznej motywacji polega na tym, ze niejednokrotnie
nagroda odwraca naszg uwage od tego, co jest istotg. Skupiajac sie na gratyfikacji,
nie czerpiemy zysku z procesu, ktérego wartosc jest czesto dalece wieksza niz war-
tos¢ nagrody. Przeprowadzone badania ukazujg istotny wptyw lokowania motywacji
zaréwno na zainteresowanie podejmowanymi aktywnosciami, jak i na postrzeganie
wptywu innych na osiggane przez siebie wyniki. Istnieje wiele podejs¢ do zagadnie-
nia motywacji. Kazda z koncepgji: psychodynamiczna, behawioralna, humanistyczna
i poznawcza inaczej ttumaczy dziatanie procesdéw motywacyjnych. Innymi waznymi
zjawiskami, majacymi wptyw na podejmowane przez nas zachowania o charakterze
uczeniowym, sg samoregulacja oraz orientacja na cel.
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Wptyw pandemii COVID-9 na sytuacje os6b mtodych
na europejskim rynku pracy - wybrane aspekty

The impact of the COVID-19 pandemic on the situation of young people in the European labour market
— selected aspects

Key words: COVID-19 pandemic, young people, labour market, NEET, youth unemploy-
ment, EU social policy

Abstract: The aim of the article is to answer the question of what is the situation of young
people on the EU labour market in face of the COVID-19 pandemic. What activities and initiatives
are taken to support the EU young generation in search of jobs? The article presents the
indicators of the unemployment rate of young people in the EU Member States, the situation of
NEET (young people not in employment, education, or training). The second part of the article
recommends a number of activities in the field of social policy that may be taken by the EU
institutions in response to the crisis caused by the COVID-19 pandemic. The thesis put forward
in the article states that the COVID-19 pandemic has worsened the situation of young people
on the EU labour market.

Stowa kluczowe: pandemia COVID-19, ludzie mtodzi, rynek pracy, NEET, bezrobocie mto-
dych, polityka spoteczna UE

Streszczenie: Celem artykutu jest odpowiedzZ na pytanie, w jaki sposdb pandemia COVID-19
wplyneta na sytuacje oséb mtodych na unijnym rynku pracy? Jakie dziatania oraz inicjatywy
podejmujg w obszarze wspierania mtodej generacji Unii Europejskiej? W artykule przedstawio-
no wskazniki dotyczace stopy bezrobocia 0séb mtodych w krajach cztonkowskich UE, sytuacje
0s6b z grona NEET (mtodych ludzi niepracujacych, nieuczacych i nieszkolacych sie). W dalszej
czesci artykutu zaprezentowano dziatania i rekomendacje w zakresie polityki spotecznej podej-
mowane przez instytucje UE w obszarze wsparcia ludzi mtodych jako odpowiedz na kryzys spo-
wodowany pandemig COVID-19. Teza postawiona w artykule stanowi, iz pandemia COVID-19
doprowadzita do pogorszenia sytuacji ludzi mtodych na rynku pracy.

Wstep

Pandemia COVID-19 oraz zwigzane z nig srodki dystansowania spotecznego wpro-
wadzone przez wiele krajow na catym Swiecie spowodowaty powazne perturba-
¢je na rynku pracy, zwigzane m.in. z zamykaniem zaktadow pracy, upadkiem firm
i branz, zwolnieniami pracownikéw, a w konsekwencji wzrostem wskaznikéw bez-
robocia. Mtodzi ludzie sg kategorig spoteczna najbardziej dotknietg kryzysem wy-
wotanym pandemig COVID-19 w poréwnaniu z innymi grupami wiekowymi. Ow
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kryzys jest szczegolnie dotkliwy w trzech wymiarach: (1) zaktocen w ksztatceniu
i szkoleniu, ktére moga ograniczy¢ mozliwosci zatrudnienia oraz zmniejszy¢ zarob-
ki w przysztosci; (2) zwiekszonych trudnosci mtodych osob poszukujgcych zatrud-
nienia i wchodzacych na rynek pracy oraz (3) utraty miejsc pracy i dochodéw wraz
z pogarszajaca sie jakoscia zatrudnienia (ILO, 2020, s. 1).

Przedstawiciele mtodej generacji zwykle pracuja w sektorach, ktére najbardziej
odczuty negatywne skutki pandemii takich, jak handel detaliczny, ustugi, hotelar-
stwo, turystyka, gastronomia; czesciej sg zatrudniani na podstawie uméw cywilno-
prawnych i/lub umoéw na czas okreslony oraz na niskoptatnych stanowiskach pra-
cy. Dodatkowo mtodzi ludzie mocno doswiadczyli kilkukrotnego lockdownu oraz
zwigzanego z tym zamkniecia placéwek edukacyjnych i ograniczonych mozliwosci
szkoleniowych, doswiadczajac jednoczesnie najnizszego poziomu dobrostanu psy-
chicznego, co w wymiarze spotecznym wiaze sie z samotnoscia, depresja i izolacja
spoteczna (Eurofound 2020, s. 26; Konle-Seidl, Picarella, 2021, s. 8). W szczegolnie
trudnej sytuacji sa osoby mtode z grona NEET (ang. young people not in employ-
ment, education or training), ktore pozostajg poza rynkiem pracy oraz poza syste-
mem edukacji i szkolen. Pod koniec 2020 roku w Unii Europejskiej (UE) o okoto
725 tys. wiecej mtodych ludzi w wieku 15-29 lat nie pracowato, nie ksztatcito sie
ani nie szkolito. W przeciwienstwie do poprzednich kryzyséw ekonomicznych z lat
2008/2009 odsetek nieaktywnej zawodowo miodziezy NEET wzrdst dwukrotnie
(Konle-Seidl, Picarella, 2021, s. 8). W 2020 roku globalne zatrudnienie ludzi mto-
dych spadto 0 8,7% w poréwnaniu ze spadkiem zatrudnienia ludzi starszych — 3,7%
(ILO, 20214, s. 1; ILO, 2021b, s. 10). Majac na uwadze powyzsze problemy, w mass-
-mediach zaczeto uzywac okreslen ,pokolenie COVID-19 lub pokolenie lockdownu”,
aby opisa¢, w jaki sposéb mtodzi ludzie w nadchodzacych latach moga doswiad-
czac skutkdw koronakryzysu na rynku pracy oraz w sferze zdrowia psychicznego.
Rzady poszczegolnych panstw, partnerzy spoteczni, organizacje i inne podmioty
majg do odegrania kluczowa role w réwnowazeniu ekonomicznego i spotecznego
szoku wywotanego pandemia, ktory dotknat przede wszystkim mtode pokolenie
(Barford, Coutts, Sahai, 2021, s. 7).

Celem artykutu jest odpowiedz na pytanie, w jaki sposéb pandemia COVID-19
wptyneta na sytuacje oséb mtodych na unijnym rynku pracy? Jakie dziatania oraz
inicjatywy podejmuja w obszarze wspierania mtodej generagji instytucje UE? W ar-
tykule przeanalizowano dostepne opracowania naukowe, raporty unijne oraz dane
statystyczne. Teza postawiona w tekscie stanowi, iz pandemia COVID-19 doprowa-
dzita do pogorszenia sytuacji ludzi mtodych na rynku pracy.

Stopa bezrobocia wérdd mfodej generacji w krajach Unii Europejskiej

Stopa bezrobocia w mtodej grupie wiekowej (15-24 lat) rézni sie w poszczegol-
nych krajach europejskich. Na koniec 2019 roku, czyli przed wybuchem pandemii
COVID-19, wahata sie od najnizszej wartosci 4,7% w Czechach do najwyzszej warto-
$ci 32,4% w Grecji (Lambovska, Sardinha, Belas, 2021, s. 56). Z danych statystycznych
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wynika, iz na koniec grudnia 2020 roku najwyzsza stope bezrobocia os6b mtodych
w wieku 15-24 lat zarejestrowaty takie panstwa, jak Hiszpania (39,4%), Grecja (34%)
oraz Litwa (30,9%). Co czwarta osoba w tej samej kategorii wiekowej pozostawata
poza rynkiem pracy w takich krajach, jak: Chorwacja (26,3%), Portugalia (23,4%),
Francja (23,3%), Luksemburg (22,9%). Najnizszym wskaznikiem bezrobocia oséb
mtodych cechowaty sie natomiast Niemcy (5,5%) i Holandia (9,3%). Polska odnoto-
wata wskaznik 10,8% (w porownaniu ze $rednig w UE — 17,1%) (wykres 1).
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Rys. 1. Wskaznik bezrobocia wsréd osob w wieku 15-24 lat w UE w latach 2020-2021 (w %)
Zrédto: https://www.statista.com/statistics/613670/youth-unemployment-rates-in-europe/, dostep: 4.01.2022.
https://www.statista.com/statistics/266228/youth-unemployment-rate-in-eu-countries/, dostep: 5.01.2022.

Na koniec lipca 2021 roku, w poréwnaniu z grudniem 2020 roku, mozemy zaob-
serwowac wzrost wskaznikow bezrobocia wsrod oséb miodych w wieku 15-24 lat
(wykres 1). Najwiekszy odnotowano w Czechach, az o ponad 60 punktéw procen-
towych (pp.) — do 71%, Irlandii oraz Szwecji — o 5 pp., Portugalii — o ponad 4 pp.
W Polsce wskaznik bezrobocia wzrdst o 2 pp. Wypada wspomniec¢ réwniez o krajach,
w ktorych sytuacja mtodego pokolenia na rynku pracy w 2021 roku ulegta popra-
wie w poréwnaniu z 2020 rokiem. Takim krajem byta Litwa, gdzie stopa bezrobocia
obnizyta sie o ponad 20 pp. W Gregji, Francji i Luksemburgu wskaznik bezrobocia
wsrdd osdéb mtodych spadt o 4 pp., natomiast w Chorwagji i Estonii — o ponad 3 pp.
W innych krajach utrzymat sie mniej wiecej na tym samym poziomie (np. Finlandia,
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totwa, Austria). Analizy McKinsey&Company (2020) dowodzg, iz pracownicy w wie-
ku 15-24 lat prawie dwukrotnie czesciej niz osoby w wieku 25-54 lat s3 zagrozeni
utrata miejsc pracy (odpowiednio 41% w pordéwnaniu z 25%); stanowia jednak piec
razy mniej wszystkich os6b zagrozonych utratg zatrudnienia ze wzgledu na ich nie-
wielki udziat w catkowitej sile robocze;j.

Sytuacja mtodych dorostych z grona NEET

Akronim NEET (ang. young people not in employment, education or training) ozna-
cza mtodych ludzi niepracujacych, nieuczacych i nieszkolacych sie, ktorzy ze wzgle-
du na duzg liczebnos¢ znajduja sie w kregu zainteresowan UE. Przedziaty wiekowe
kwalifikujgce jednostke do grona NEET sa r6zne w zaleznosci od instytucji anali-
tycznej. Eurostat wykorzystuje przedziat 20-34 lat, w ktorym to zjawisko jest najbar-
dziej rozpowszechnione. OECD podaje dane dla przedziatu wiekowego 15-19 lat
oraz 20-24 lat. W analizach brytyjskich wykorzystuje sie natomiast rézne przedziaty
wiekowe: 16-24 lat, 18-24 lat, 16-17 lat (Delebarre, 2016, s. 1; Subocz, 2020, s. 149).
Kategoria NEET jest wewnetrznie zréznicowana. Sg wsrdd niej osoby krotko i dtu-
gotrwale bezrobotne badz nieaktywne na rynku pracy i edukacji z wkasnego wybo-
ru; sa tacy, ktorzy ze wzgledu na swoja niepetnosprawnos¢ maja problemy z konty-
nuacja edukacji i/lub ze znalezieniem zatrudnienia. W populacji NEET mieszczg sie
takze osoby, ktére w danej chwili s3 zaangazowane w aktywnosci artystyczne lub
zwigzane z wypetnianiem obowiazkéw rodzinnych (np. mtode matki). S rowniez
ludzie wyksztatceni poszukujacy zatrudnienia lub szkolen zgodnie ze swoimi kwa-
lifikacjami i zainteresowaniami oraz osoby podejmujace zachowania aspoteczne
zwigzane z naruszaniem norm prawnych (Eurofound, 2012, s. 24; Subocz, 2020,
s. 149).

Wskaznik NEET jest scisle powigzany z wynikami gospodarczymi i cyklem koniunk-
turalnym. Biorac pod uwage rekordowg liczbe oséb z grona NEET po kryzysie fi-
nansowym i gospodarczym pod koniec 2000 roku, wsrdd decydentow pojawity sie
obawy, ze cate pokolenie mtodych ludzi w UE moze pozosta¢ poza rynkiem pracy
przez wiele lat. Konsekwencje tego zjawiska sa dwojakie: na poziomie indywidual-
nym osoby te doswiadczajg ubodstwa i wykluczenia spotecznego, zas na poziomie
makroekonomicznym zjawisko to oznacza niewykorzystang site roboczg i koszty
finansowe zwigzane z ewentualng wyptatg swiadczen z tytutu pomocy spoteczne;.
Podobne obawy budzi spowolnienie gospodarcze zwigzane z pandemia COVID-19.
Wedtug danych Eurostatu, w 2019 roku wskaznik NEET oscylowat na poziomie
16,4%. Jednak w 2020 roku wraz z wybuchem pandemii COVID-19 wyraznie wzrost
0 1,2 punktu procentowego, do 17,6%. Oznacza to, ze okoto 13,6 min mtodych do-
rostych w catej UE pozostaje poza rynkiem pracy oraz systemem edukacji i szkolen.
W poréwnaniu z 2019 rokiem dane za 2020 rok pokazujg wyzsze wskazniki NEET
w UE dla kazdej kategorii wiekowej: 15,7% dla oséb w wieku 20-24 lat (wzrost
0 1,2 pp.), 18,6% dla osob w wieku 25-29 lat (wzrost o 1,4 pp.) i 18,2% dla oséb
w wieku 30-34 lat (wzrost o 0,8 pp.) (Eurostat, 2021).
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Rys. 2. Wskaznik NEET dla os6b w wieku 20-34 lat w UE w roku 2020 (w %)
Irédto: Eurostat 2021.

Z danych Eurostatu (2021) wynika, ze w 2020 roku miedzy panstwami cztonkow-
skimi UE wystepowaty duze roznice, majac na uwadze wskazniki NEET dla osob
w wieku 20-34 lat (wykres 2). Najnizsze odsetki oséb mtodych pozostajacych poza
rynkiem pracy, systemem edukacji i szkolen zaobserwowano w takich krajach, jak:
Holandia, Szwecja, Luksemburg (ponizej 10,0%). W dziewieciu panstwach czton-
kowskich UE wskazniki NEET byty wyzsze od sredniej unijnej. Wsrod nich zdecydo-
wanie najwyzsze odnotowano we Witoszech i Gregji, gdzie co najmniej jedna czwar-
ta wszystkich mtodych dorostych w wieku 20-34 lat nie pracowata, nie ksztatcita
sie ani nie szkolita (odpowiednio 29,4% i 25,9%). Relatywnie wysokie odsetki osob
z grona NEET odnotowano takze w takich krajach, jak Rumunia, Stowacja, Hiszpania
i Butgaria (powyzej 20%). Dla Polski wskaznik NEET wyniost 16,7% i byt nizszy od
sredniej unijnej. Porébwnanie miedzy Wtochami a Holandig — panstwami cztonkow-
skimi UE o najwyzszych i najnizszych wskaznikach NEET pokazuje, ze odsetek mto-
dych dorostych z grona NEET byt 3,5 razy wyzszy wsréd mtodych Wrochow niz
wsréd mtodych Holendrow.

W odniesieniu do odsetka mtodych dorostych wykluczonych z rynku pracy oraz
z systemu edukacji i szkolen mozna zaobserwowac znaczne roznice pomiedzy
ptciami. W 2020 roku ponad jedna piata (21,5%) mtodych kobiet w wieku 20-34
lat w UE nalezata do grona NEET, podczas gdy odsetek mtodych mezczyzn byt
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0 7,7 pp. nizszy i wynosit 13,8%. Istnieje szereg czynnikow, ktére moga wyjasniac
te roznice ptci, m.in.: presja spoteczna zwiazana z wieksza rolg kobiet w rodzinie
i rolg mezczyzn w miejscu pracy; doradztwo zawodowe, ktére moze wzmacniac
segregacje ptciowa i kierowac kobiety do stosunkowo waskiej grupy zawodow;
kwestie rynku pracy, np. pracodawcy wola zatrudnia¢ mtodych mezczyzn niz mio-
de kobiety; mtode kobiety czesciej niz mezczyzni maja niskoptatng lub niepewna
prace (Eurostat, 2021). W krajach Europy Wschodniej (Butgaria, Rumunia, Wegry,
Czechy, Stowacja i Polska) oraz we Wtoszech kobiety stanowia wiekszo$¢ osdéb mio-
dych z grona NEET rowniez ze wzgledu na obowiazki rodzinne (sprawowanie opie-
ki nad dzie¢mi i innymi cztonkami rodziny). Mtode kobiety spedzaja prawie trzy
razy wiecej czasu na nieodptatng opieke i prace domowe niz mtodzi mezczyzni.
Utrzymujace sie roznice pici na rynku pracy zwiekszaja podatnos¢ mtodych kobiet
na ekonomiczne konsekwencje kryzysu COVID-19, co z kolei stanowi wyzwanie dla
osiagniecia celéw zréwnowazonego rozwoju ONZ w zakresie rownosci ptci (Konle-
Seidl, Picarella, 2021, s. 26-28).

Osoby mtode w wieku 20-34 lat, legitymujace sie niskim poziomem wyksztatce-
nia (podstawowym, zawodowym) prawie czterokrotnie czesciej nie pracowaty, nie
ksztatcity sie ani nie szkolity w poréwnaniu z osobami o wyzszym poziomie wyksztat-
cenia. W 2020 roku wskazniki NEET w panstwach cztonkowskich UE dla mtodych
dorostych z niskim poziomem wyksztatcenia wahaty sie od 19,7% (w Luksemburgu)
do 50,0% (we Wtoszech). Wyzsze odsetki NEET odnotowano w Irlandii (52,9%),
Butgarii (56,1%), Stowacji (62,5%) i Chorwacji (63,5%). Potowa panstw cztonkow-
skich UE miescita sie w przedziale 20%-40%. Wsrod mtodych dorostych legitymu-
jacych sie sSrednim poziomem wyksztatcenia wskazniki NEET wahaty sie od 5,8% na
Malcie do 26,0% we Wtoszech. W czterech krajach byty wyzsze niz 19% (Francja,
Irlandia, Grecja i Wtochy), podczas gdy wiekszos¢ krajow miescita sie w przedziale
11%-18%. Wskazniki NEET w sytuacji oséb legitymujacych sie wyzszym poziomem
wyksztatcenia byty ogdlnie nizsze, od 4,2% w Holandii do 25,0% w Gregji, przy czym
zdecydowana wiekszos¢ panstw cztonkowskich UE odnotowata wskaznik od 6% do
14% (Eurostat, 2021). Miejsce zamieszkania réwniez roznicowato skale oséb wyklu-
czonych z rynku pracy oraz z systemu edukacji i szkolen. Z danych Eurostatu (2021)
wynika, iz w 2020 roku odsetek mtodych dorostych w wieku 20-34 lat z grona NEET
byt najnizszy w miastach (16,0%) w poréwnaniu z obszarami wiejskimi (18,8%).
Najwieksze roznice miedzy miastami a obszarami wiejskimi odnotowano w Gregji
i Rumunii (okoto 15,5 pp.). Miasta stwarzaja ludziom mtodym wieksze mozliwosci
w zakresie zatrudnienia i dostepu do ciekawszych, lepiej ptatnych ofert pracy.

Polityka spofeczna UE w zakresie wsparcia ludzi mfodych jako odpowiedz na kryzys
spowodowany pandemig COVID-19

Eksperci prognozuja, iz wptyw pandemii COVID-19 na mozliwosci zatrudnienia
mtodych ludzi, ich dochody, wyniki edukacyjne oraz zdrowie psychiczne s3 ze soba
powigzane i prawdopodobnie z czasem ulegna pogorszeniu, zwtaszcza w przy-
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padku mtodziezy defaworyzowanej spotecznie (Konle-Seidl, Picarella, 2021, s. 10).
Inicjatywy i dziatania na rzecz mtodych ludzi sg traktowane przez UE prioryteto-
wo. Parlament Europejski w jednej ze swoich rezolucji w sprawie wptywu pandemii
COVID-19 na mtodziez i na sport (2020/2864(RSP), 2021) wystosowat szereg po-
stulatow, w tym m.in.:

zaapelowat do Komisji Europejskiej i panstw cztonkowskich do przeciwdziatania
katastrofalnym skutkom pandemii dla zatrudnienia mtodziezy poprzez polityke
makroekonomiczna (podatkowa i monetarng), ktéra lokuje wydatki publiczne
w utrzymanie i tworzenie nowych miejsc pracy oraz podnoszenie kwalifikacji
miodych ludzi; a takze kieruje srodki na inwestycje w sektory gospodarki, ktére
moga przyciagna¢ mtodych poszukujacych pracy, poprzez oferowanie godzi-
wych warunkow pracy i wynagrodzenia;

podkreslit kluczowe znaczenie uczenia sie nieformalnego i pozaformalnego,
sztuki, sportu, wolontariatu i dziatan spotecznych zachecajacych mtodziez do
uczestnictwa i spdjnosci spotecznej jako narzedzi, ktére moga mie¢ ogromny
wptyw na spotecznosci lokalne;

podkreslit, iz Rada Europejska powinna bardziej ambitnie wspiera¢ mtode po-
kolenia, m.in. poprzez uwzglednienie wiekszego wsparcia dla mtodych ludzi
w planach odbudowy -10% na edukacje i 20% wktadu na Europejska Strategie
Cyfrowa;

wezwat panstwa cztonkowskie do zwiekszenia inwestycji w rozwigzania cyfrowe
oraz umiejetnosci w zakresie czytania i pisania, a takze do umozliwienia korzy-
stania z technologii cyfrowych wszystkim obywatelom; do promowania rozwoju
niezaleznych, wielojezycznych i bezptatnych narzedzi uczenia sie on-line w celu
poprawy ogdlnego poziomu umiejetnosci i kompetencji cyfrowych w ramach
realizacji planu dziatania na rzecz edukacji cyfrowej (na lata 2021-2027);
zaapelowat do szerokiego korzystania z ustug w zakresie zdrowia psychiczne-
go, wsparcia psychospotecznego i zaje¢ sportowych. Parlament Europejski pod-
kreslit negatywny wptyw pandemii na mtode osoby niepetnosprawne i mtode
osoby mieszkajace na obszarach wiejskich oraz wezwat panstwa cztonkowskie
do zwrdcenia szczegdlnej uwagi na potrzeby tych oséb poprzez dostosowanie
ustug wsparcia;

proponowat zastosowanie w réznych politykach spotecznych podejscia opar-
tego na zasadach niedyskryminacji i rébwnosci oraz przypomniat o potrzebie
wsparcia i ochrony stabszych grup spotecznych takich, jak mtodzi ludzie nie-
petnosprawni, mtodzi ze srodowisk defaworyzowanych i zagrozeni przemoca
domowa, mtodzi migranci i uchodzcy itp.

W lipcu 2020 roku Komisja Europejska zaproponowata nowe rekomendacje wspar-
cia ludzi mtodych w kontekscie pandemii COVID-19, ktore majg im pomdc wejsc
lub wrdci¢ na rynek pracy badz utatwi¢ przejscie od ksztatcenia do zatrudnienia
(rys. 1). Zostaty one scharakteryzowane ponize;j.
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[ Wspieranie zatrudnienia ludzi mlodych: pomost dla zatrudnienia dla kolejnego pokolenia ]

Pomost do zatrudnienia Zapewnienie Nowy impuls dla Dodatkowe $rodki
— wzmocnienie adekwatnosci polityki przygotowania wspierajace
SRE TS UE w zakresie zawodowego zatrudnienie ludzi
dla mtodziezy ksztalcenia i szkolenia miodych
[ Dziesigtki miliardow euro napedzajace plan odbudowy dla os6b mtodych ]

Rys. 3. Propozycje Komisji Europejskiej w zakresie wspierania zatrudnienia ludzi mtodych w czasie pande-
mii COVID-19
Zr6dto: COM (2020).

Pomost do zatrudnienia - wzmocnienie gwarancji dla mtodzieiy

Instrument ,Gwarancja dla mtodziezy”, ktéry zostat wprowadzony w 2013 roku,
przyczynit sie do wejscia na rynek pracy dla ponad 24 min oséb mtodych w catej
UE. Zalecenia Rady Europejskiej stanowia wzmocnienie ,Gwarangji dla mtodziezy".
Przede wszystkim grupa oséb mtodych ponizej 25. roku zycia, bezrobotnych lub
nieaktywnych zawodowo zostaje rozszerzona o wszystkie takie osoby ponizej 30.
roku zycia. Przewidziano rowniez wsparcie w zakresie tworzenia miejsc pracy, a tak-
ze réznych dziatan aktywizujacych (poradnictwo, doradztwo zawodowe i mento-
ring). Podjeto kwestie stereotypdw pici, rasy i pochodzenia etnicznego, przy jed-
noczesnym wsparciu roznorodnosci i wtgczenia spotecznego, takze osob mtodych
z niepetnosprawnosciami. Zatozono, ze bardziej spersonalizowane i ukierunkowa-
ne podejscie powinno sprawi¢, aby nikt nie pozostat bezrobotny, poza systemem
ksztatcenia lub szkolenia przez okres dtuzszy niz cztery miesigce. Podkreslono zna-
czenie nawigzywania partnerstw np. z pracodawcami lub ze stuzbami swiadczacy-
mi ustugi spoteczne. Zapowiedziano przyspieszenie transformacji cyfrowej. Osoby
mtode nie powinny wchodzi¢ na rynek pracy bez co najmniej podstawowych umie-
jetnosci cyfrowych; dlatego tez przewidziano krotkie i praktyczne szkolenia przy-
gotowawcze dostosowane do konkretnych potrzeb mtodych. Do osiggniecia tego
celu przyczyni sie rowniez nowy europejski program na rzecz umiejetnosci stuzacy
zrownowazonej konkurencyjnosci, sprawiedliwosci spotecznej i odpornosci (COM
2020, s. 4-5). W tej inicjatywie nacisk potozony jest zatem na aktywizacje zawo-
dowa, niwelowanie wszelkich praktyk dyskryminacyjnych na rynku pracy, wspiera-
nie inkluzji spotecznej (wtaczenia spotecznego) oraz na ksztattowanie i rozwijanie
umiejetnosci cyfrowych mtodych ludzi.
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Lapewnienie adekwatnoSci polityki UE w zakresie ksztatcenia i szkolenia

Ksztatcenie i szkolenie zawodowe odgrywaja kluczowa role we wspieraniu zatrud-
nienia ludzi mtodych. Sa najwazniejszymi czynnikami wyrownywania szans zycio-
wych w spoteczenstwie — przeciwdziataja ubdstwu oséb miodych i ich wykluczeniu
spotecznemu. Zapewnienie adekwatnosci systeméw ksztatcenia i szkolenia zawo-
dowego oznacza inwestowanie w przygotowanie cyfrowe oraz zabezpieczenie
kazdemu stuchaczowi, nauczycielowi i instruktorowi dostepu do niezbednych na-
rzedzi i technologii. Istotne jest rowniez rozwijanie zestawu umiejetnosci, ktorych
nabycie umozliwi opracowywanie i wytwarzanie produktow i ustug, a takze zarza-
dzanie nimi w sposob zréwnowazony srodowiskowo, zapewniajacy pracodawcom
wykwalifikowana site robocza. Zaktada sie, ze zmodernizowana oraz aktywna poli-
tyka w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego przyczyni sie do zmniejszenia
w catej UE liczby osob mtodych z grona NEET. Polityka ta wyznacza ambitne cele
dotyczace zdolnosci do zatrudnienia oséb zdobywajacych wiedze w ramach ksztat-
cenia i szkolenia zawodowego (82%), ekspozycji na uczenie sie oparte na pracy
(60%) oraz miedzynarodowej mobilnosci (8%). Polityka ta przyczyni sie takze do
poprawy jakosci ksztatcenia ustawicznego i przygotowania zawodowego w ramach
wzmocnionej gwarangji dla mtodziezy. Instytucje ksztatcenia i szkolenia zawodowe-
go powinny stac sie centrami doskonato$ci zawodowej, ktére oferujg innowacyjne
rozwigzania szkoleniowe, utatwiajg dostep do najnowszych technologii i dziataja
jako inkubatory przedsiebiorczosci. Jednoczesnie istotne jest aktywne przeciwdzia-
tanie r6znym formom dyskryminacji, upowszechnianie réwnosci szans za pomoca
dziatan promujacych, np. rownowage ptci w tradycyjnie ,meskich” lub ,kobiecych”
zawodach. Oznacza to rowniez usuwanie barier, ktére utrudniaja uczestnictwo osob
reprezentujacych mniejszosci rasowe i etniczne (w tym Romow, migrantow) oraz
0séb z niepetnosprawnosciami (COM 2020, s. 6-7). Komisja Europejska w niniej-
szym zaleceniu ponownie zwraca uwage na wage umiejetnosci cyfrowych i ko-
niecznos¢ inwestycji w najnowsze technologie oraz niwelowanie praktyk dyskrymi-
nacyjnych na rynku pracy.

Nowy impuls dla przygotowania zawodowego

Europejski sojusz na rzecz przygotowania zawodowego, od momentu jego utwo-

rzenia w 2013 roku, odegrat zasadnicza role w znalezieniu ponad 900 tys. miejsc

przygotowania zawodowego dla ludzi mtodych. W planach instytucji unijnych jest

odnowienie sojuszu, ktérego cele sg nastepujace:

- zapewnienie wysokiej jakosci skutecznego przygotowania zawodowego oraz
zachecanie panstw cztonkowskich UE do podjecia takiego zobowigzania,

- zachecanie do wspierania matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) w zapewnia-
niu statej podazy wysokiej jakosci, skutecznego przygotowania zawodowego,
= mobilizowanie wtadz lokalnych i regionalnych jako katalizatoréw przygotowania

zawodowego w srodowisku lokalnych przedsiebiorstw,
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= intensyfikacja dialogu spotecznego poprzez aktywne zaangazowanie krajowych
partneréw spotecznych,

= czynne angazowanie europejskich sektorowych Komitetow ds. Dialogu
Spotecznego,

= wspieranie reprezentacji uczniéw zawodu w panstwach cztonkowskich UE po-
przez wznowienie dziatalnosci europejskiej sieci uczniow zawodu (COM 2020,
s. 8-9). W niniejszym zaleceniu Komisja Europejska wzywa natomiast panstwa
cztonkowskie UE do podjecia zobowigzan w zakresie przygotowania zawodo-
wego skierowanego do mtodych ludzi oraz zaangazowania w tym zakresie lo-
kalnych przedsiebiorcow, lokalnych i regionalnych wtadz, a takze rozwijanie dia-
logu spotecznego.

Dodatkowe Srodki wspierajace zatrudnienie ludzi mfodych

Jednym ze sposobdw na przyspieszenie odbudowy rynku pracy w czasie pandemii
COVID-19 jest wspieranie samozatrudnienia. Osobom mtodym czesto brakuje sieci
kontaktéw, umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci oraz informacji o dotacjach
dla firm. Sieci kontaktow umozliwiaja poczatkujacym przedsiebiorcom wymiane
doswiadczen z innymi firmami, wzorcami godnymi nasladowania, inkubatorami
przedsiebiorczosci i innymi lokalnymi ustugami wsparcia dla firm typu ,start-up”.
Konstruktywna wymiana najlepszych praktyk zwiekszy skutecznos¢ istniejacych sie-
ci dla mtodych przedsiebiorcdw na szczeblu krajowym i lokalnym. Atrakcyjna forma
samozatrudnienia dla os6b mtodych moze byc¢ takze przedsiebiorczos¢ spotecz-
na, gdyz spotdzielnie i przedsiebiorstwa spoteczne s3 czesto bardziej odporne na
cykle koniunkturalne. Osoby mtode, ktore jeszcze nie weszty na rynek pracy lub
dopiero na niego wkraczajg, moga by¢ pozbawione dostepu do ochrony socjalnej.
Aby ztagodzi¢ gospodarcze i spoteczne skutki pandemii COVID-19, niektore pan-
stwa cztonkowskie UE wprowadzity szereg srodkdéw wspierajacych jednostki znaj-
dujace sie w niekorzystnej sytuacji, ktore wczesniej nie byty objete pomoca. Wsrdd
oséb mtodych coraz bardziej powszechne staja sie niestandardowe formy zatrud-
nienia, takie jak praca za posrednictwem platform internetowych. Stwarzajg one
nowe mozliwosci zawodowe, taczac prace z edukacjg lub sprawowaniem opieki
nad cztonkami rodziny. Instytucje unijne postuluja zniwelowanie luki w dostepie do
ochrony socjalnej w przypadku nowych form zatrudnienia, a jednoczesnie zapew-
nienie dalszej poprawy warunkow pracy (COM 2020, s. 10-11). W ostatnim zalece-
niu zwraca sie z kolei uwage na koniecznosc¢ rozwijania kapitatu spotecznego osob
mtodych (w rozumieniu sieci kontaktow, znajomosci i nieformalnych powiazan mie-
dzyludzkich), ktory utatwia nie tylko wymiane doswiadczen z przedsiebiorcami, ale
rowniez moze by¢ pomocny w znalezieniu zatrudnienia. Istotna jest rowniez ochro-
na socjalna nowo zatrudnionych, mtodych pracownikdw.

Podsumowanie

Jak zauwazono na wstepie, mtodzi ludzie - w poréwnaniu z innymi grupami wie-
kowymi — sg kategorig spoteczng najbardziej dotknieta kryzysem wywotanym pan-
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demig COVID-19. Najwigkszym zagrozeniem jest wzrost bezrobocia i dtugotrwate
wykluczenie z rynku pracy. Poprzednie recesje pokazuja, ze bezrobocie mtodych
nie tylko szybko i znaczgco wzrasta na poczatku pogorszenia koniunktury gospo-
darczej (O'Higgins, 2011, cyt. za: ILO, 2020, s. 3), ale takze utrzymuje sie powy-
zej poziomow sprzed kryzysu diugo po ozywieniu gospodarczym (Verick, 2009).
W szczegolnie trudnej sytuacji s mtodzi dorosli z grona NEET, ktorych wskaznik
w czasie obecnej pandemii wzrdst dwukrotnie w poréwnaniu z kryzysem ekono-
micznym z lat 2008/2009. Reakcja decydentdw politycznych powinna by¢ zatem na-
tychmiastowa. Mtoda generacja, ktéra jest przysztoscia UE, zawsze byta traktowana
przez instytucje unijne priorytetowo. Polityka spoteczna UE w postaci rekomen-
dacji w zakresie wsparcia ludzi mtodych jako odpowiedzZ na kryzys spowodowany
pandemig COVID-19 koncentruje sie wokdt m.in. dziatan aktywizujgcych, inwestycji
w technologie cyfrowe w celu poprawy ogolnych kompetencji cyfrowych ludnosci,
objecia wsparciem defaworyzowanych grup spotecznych (np. niepetnosprawnych,
mniejszosci etniczne i rasowe, mtodych migrantéw i uchodzcédw); wspierania samo-
zatrudnienia (w tym niestandardowych); nacisku na ksztatcenie sie formalne i poza-
formalne. Wypada réwniez wspomnie¢ o koniecznosci objecia szczeg6lng ochrong
mtode kobiety, ktore sa czesciej niz mtodzi mezczyzni narazone na znalezienie sie
w gronie NEET. Od panstw cztonkowskich UE oraz od wielkosci srodkow finan-
sowych zalezy w tej chwili to, czy i jak szybko te rekomendacje zostang wcielone
w Zycie.
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Streszczenie: Artykut koncentruje sie na tematyce jakosci zdalnego ksztatcenia na poziomie
szkolnictwa wyzszego. Dynamice rozwoju tej formy edukacji sprzyjat rozwdj technologii cyfro-
wych i coraz powszechniejszy dostep do szerokopasmowego Internetu. Istotng role ma tu réw-
niez przenoszenie (i powszechna akceptacja z tym zwigzana) wielu sfer aktywnosci cztowieka do
cyfrowego odpowiednika realnego $wiata.

Wybuch pandemii wywotanej COVID-19 masowo zmusit do implementacji szkolnictwa w ten
wirtualny swiat. Umozliwito to realizacje programow ksztatcenia bez naruszania jego ciagtosci.
Jednakze gwattownos¢ oraz ogromna skala tychze dziatari stawia pod znakiem zapytania po-
ziom ich jakosci. W publikacji dokonano prezentacji zgromadzonych wynikdw badan w niniej-
szym zakresie. Autorzy majg $wiadomos¢, iz zamieszczone tresci stanowia jedynie zarys poru-
szanej problematyki.

Key words: higher education, quality of education, distance learning.

Abstract: The article focuses on the quality of distance learning at the higher education level.
The dynamics of the development of this form of education was fostered by the growth of
digital technologies and the increasing access to broadband Internet. An important role is also
played by the transfer (and universal acceptance related to it) of many spheres of human activity
to the digital equivalent of the real world.

The outbreak of the COVID-19 pandemic has massively forced the implementation of education
in this virtual world. This made it possible to implement educational programs without
disturbing its continuity. However, the violence and the huge scale of these activities call into
question the level of their quality. The publication presents the collected research results in this
field. The authors are aware that the posted content is only an outline of the issues discussed.
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Introduction

The demand on the labour market and the expectations of employers have drawn
a new shape of the profile of the employee. "All transformations we are dealing with
nowadays shape a new model of human life, in which each individual is a kind of
“individual” — unusual, but able to adapt to the general public. Functioning in the
modern world requires, first of all, a change in thinking about the need for security,
durability of choices, educational plans, and life plans. The constantly changing
labour market, in some way, forces an individual to look differently at the current
goals, assumptions and the manner of their implementation. He or she expects
flexibility, mobility and creativity. A young person has to come to terms with it and
try to meet the requirements of a globalised economy”.!

This forced changes in educational services, especially at the level of academic
education. A significant change relates to the increasing and more frequent use of
new technologies. These, in turn, favour and, in a way, force the development of
distance education. Along with the development of e-science, the attitude of the
young generation to the aspect of studying also evolves. This affects its pro-quality
pre-orientation and "modernity”, which more and more often become part of the
list of student expectations.

This modernity can be related to the use of the potential of new information
technologies and multimedia techniques for the purposes of higher education (and
not only). Universities introduce the so-called blended learning (combining classic
forms of learning with distance learning), and during the COVID-19 pandemic,
they were forced to completely transfer the education process to the virtual world.
Not all universities (especially private ones) were ready for such sudden changes.
The source of the problems here was not only the lack of resources, but also
the resistance or insufficient training of the teaching staff in the efficient use of
educational platforms.

Few words about the quality of education

The concept of quality of education is understood in various ways. It cannot be
described with a single indicator, and different entities point to different elements
determining its quality.? Relating the term quality to the aspect of academic
education, quality can be seen as the optimal preparation of an individual (student)
to function in a constantly changing reality. And therefore, high-quality education
favours the adaptation abilities of an individual in terms of social functioning in the
period of constant changes.

' W. Duda, Mobilnos¢ edukacyjno-zawodowa ucznidw szkét zawodowych, ORE Publishing, Warsaw 2018,
pp. 13-14.

2 Y.C.Cheng, W. M. Tam, Multi-models of quality in education,,Quality Assurance In Education”1997,Vol. 5,
No. 1, MCB University Press, p. 23.
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Polish education has already struggled with difficult situations. The current
shift towards the quality of education is a welcome change from the 1990s. The
demographic boom of that time universalised education by lowering its quality. It
was then that didactic tourism developed dynamically. The conditions of education
have also deteriorated. Moreover, the uninteresting situation was aggravated by
the lack of standards, especially at private universities.? Then, after the period of the
educational boom, the number of people willing to study decreased along with the
demographic decline. Thus, many universities have kept admission requirements to
a minimum. Once treated as elite higher education, today it is perceived in terms
of masses. At the same time, one should remember about not entirely correct
decisions regarding subsequent reforms of education at lower levels.*

The above-mentioned factors determining the quality of education do not, of
course, cover their entire spectrum. They only signal the complexity and multiplicity
of these determinants. At the same time, difficulties brings the definition of the
concept of quality of education itself (as already mentioned), which can be related to
meeting the expectations and needs of customers.> Harvard's activities fit perfectly
into this approach to the quality of education. This university gained prestige and
reputation “"not because the state gave it a lot of money or someone wrote a wise
law to promote the best US universities. Harvard has become a synonym of quality
in higher education, as after the Civil War it was the first university to adapt to the
needs of a dynamically developing society. [...] Students were allowed to choose
a significant part of subjects, new, practical directions were introduced, the program
of scientific research was developed”.®

Universities focused on the quality of education are called learning schools. The
concept of a learning organisation formulated in the 1980s can be cited here. In
this approach, a university is treated as an organisation focused on permanent
development in order to properly adapt to the conditions of the changing reality.
It is possible when organisation is open to new ideas, puts emphasis on employee
improvement and the processes of creating or acquiring knowledge.” And so,
the answer to technological progress and the possibilities offered by modern
technology will be the option of distance learning (e-learning). It is also important
that "the process of education in a learning higher education institution takes into

3 D. Kukla, Marketisation of higher education in the face of changeability of the labour market, ,Szkota-Za-
wod-Praca”2017,no 17, p. 55.

4 A Rosét, Jak badac i ksztaftowac jakos¢ ksztatcenia w szkole wyzszej? ,Pedagogika” 2016, t. XXV,
p.21-22.

> M. Jelonek, J. Skrzynska, Jakos¢ ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym — uwagi wstepne, [in:] W. Przybylski,
S. Rudnicki, A. Szwed (red.), Ewolucja jakosci dydaktyki w szkolnictwie wyzszym. Metody, narzedzia, dobre
praktyki, Krakow 2010, p. 19.

®  P.Dobrowolski, lle sq warte studia w Polsce, Wprost” 2009, no 40, p. 32.

7 B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem XXI wieku. Wybrane koncepcje
i metody, Difin Publishing, Warsaw 2002, p.
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account the factors enabling the implementation of the assumptions contained in
the NQ".8

Methodology of research

The research used the method of a diagnostic survey carried out with the use of
the online survey system Survio.pl used for the preparation of questionnaires and
data collection. The authors of the publication conducted research on the needs,
expectations and assessment of participation in courses on the Moodle platform
carried out at one of the public universities of the Silesian Voivodeship. The survey
included both single-choice and multiple-choice questions. In addition, a telepho-
ne interview was conducted with a group of university teachers.

The aim of this study is to outline the challenges, problems and needs in terms of
the quality of distance learning. The main research problem was to recognise the
quality of distance education guaranteeing. Students and teaching staff participa-
ted in the research. The research used questionnaires prepared for their needs —
a version for students and lecturers. 130 students and 27 teaching staff participated
in the research conducted in spring 2020.

Distance teaching and the quality of academic education - analysis of own research

The quality of the education process is determined by, among others, a proper
choice of methods and forms. The pandemic time caused by COVID-19 forced
higher education to implement the education process using modern technologies.
This caused a stir in the academic community. Although e-learning has so far been
implemented at many universities, the scale of its application has not been that large.
Never in the history of Polish education has remote teaching replaced face to face
education. The difficult situation was aggravated by the ubiquitous uncertainty about
returning to the university premises, accompanying both employees and students.

It is interesting that three trends have emerged among academics that define

the attitude to e-science. And so, based on the conducted interviews, a short
description of was made. This prompted its division into three groups: opponents,
supporters and the undecided.

In the surveyed group of academic lecturers, 27% of the respondents are lecturers
with a positive attitude towards the implementation of classes in the form of
e-learning courses. This group of respondents included people under 45. Supporters
are usually young people, familiar with the operation of distance learning platform
and with better knowledge of the world of technological innovations. This group
also included people who have used e-learning in previous years. On the other
hand, the group of undecided lecturers (44.4% of the respondents) were mostly

& ). Bakonyi, Doskonalenie jakosci ksztatcenia szkoty wyzszej jako organizacji uczqcej sie w Swiatle wymogdw
Krajowych Ram Kwalifikadji, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie” 2012, no 2, p.
202.
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teachers who knew about the platform and had contact with it. However, they did
not conduct classes with its use. This group of respondents included people aged
46-57. However, the opponents are the so-called old guard (academic lecturers
over 57 years of age). Units that are reluctant to use technological opportunities.
They have a skeptical attitude towards them, they lack knowledge in this regard, etc.
The respondents from this group constituted 18.5% of all surveyed respondents.

Lecturers participating in the study were also asked about the sources of their
reluctance to use new technologies in education. However, one should take into
account the situational context of the conducted research, which is related to the
specificity of the situation caused by COVID-19. The authors have in mind, inter
alia, the suddenness of introducing e-courses, the general chaos caused by the
initial lack of specific guidelines for the classes or the return to traditional forms of
teaching, and social isolation.

The overwhelming majority of lecturers participating in the survey (85.1%) indicated
the need for a rational division between classes conducted in the traditional
form and those conducted in the form of e-courses. It is an important indicator
suggesting that the so-called blended learning can be an optimal solution between
tradition and modernity. Moreover, the respondents considered the necessity
to suddenly transfer the education process to the virtual world overnight. The
suddenness of such a change was indicated by 70.3% of the interview participants
as a source of reluctance. 62.9% of the surveyed lecturers indicated the lack of
training / preparation in the use of the e-learning platform. The further responses
covered: limited possibilities to prepare materials for students (44.4%), aversion
to something new / unknown (29.6%), lack of good equipment or the Internet
(25.9%), negative perception of e-learning (18.5%), reluctance to change in relation
to something they are used to / liked (14.8%), laziness (11.1%). In addition, 7.4% of
the surveyed lecturers indicated the unpleasant obligation to conduct classes on
the platform on behalf of senior employees.

It is worth to emphasise the specific nature of functioning of the studied group,
which could have influenced the nature of the answers provided. It is difficult for
academics to admit their reluctance to learn, fear of the unknown or reluctance to
experiment, which often results from the schematic thinking. Only 3 respondents
indicated the aspect of laziness. Only two lecturers admitted that they conduct
classes on the e-learning platform not only for themselves, but also for their
supervisor. While the authors of this text suppose that the scale of this phenomenon
is larger. At the same time, it is worth emphasising that the negative perception of
this form of learning may still be a barrier to the development of e-learning, as
indicated by 5 respondents. In this context, it should be noted that these factors
will constitute elements, at least partially, determining the quality of remote classes.

Academic lecturers were also asked about the ways of online classes they used. The
most frequently chosen answer (74%) was sharing materials in the form of a course
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on the Moodle e-learning platform and sending materials via e-mail (59.2%). 11.1%
of the respondents indicated that the lecture was delivered ‘live”, for example via
Skype, MS Teams or Zoom. None of the research participants indicated posting their
e-lectures on YT (YouTube) etc., which would make it possible to play them multiple
times at any time. Freedom, multiplicity and, in this case, attractiveness (these are
audio-visual materials) may suggest that this method of delivering lectures is the
most desirable. Unfortunately, as shown by the above data, the potential of YT
was not used. By continuing with further research, it would be worth to check the
reasons.

It is worth emphasising that the lecturers participating in the study most often
provided students with materials in the form of links to websites (81.4%), PDF files
(74%), scans of articles / books (55.5%), and prepared PowerPoint presentations
(44.4%), a Word document with the prepared material (40.7%). These data suggest
that the less frequently chosen forms of sent materials are those that required more
work in their preparation.

Creating electronic educational materials presents lecturers with new challenges.
It should be emphasised that “the quality of presented content translates into the
“quality of the student's knowledge” and is largely responsible for the success of
the entire project — teaching via the Internet”.® It is important to transfer “some
components of the didactic process from verbal communication to the presented
content. Such ingredients are, for example, techniques of focusing attention and
maintaining motivation to learn. Educational materials fulfilling these roles should
be much more attractive and varied compared to the materials used in traditional
education (...)".** While links to websites can refer participants to various content,
e.g. films, animations, PDF files, scans of books or texts in a Word file are not very
attractive. The factors determining the attractiveness of e-learning indicated by the
surveyed students will also be discussed in the further part of this study. It should
be remembered that attractiveness usually “goes hand in hand” with quality. And
the very quality of education should be assessed in terms of its effectiveness.

Itisinteresting that when asked about which form of activity, they most willingly used
on the e-learning platform, students most often (53.8%) indicated files prepared by
lecturers, i.e. less varied and attractive content. Perhaps this is due to the situation
where, due to isolation, the use of ready-made content causes the least problems.
It does not require leaving home. It limits the student's activity to a minimum.
These were followed by: tests / quizzes (49.2%), tasks to be performed (36.9%),
participation in discussion forums (35.4%), files sent for elaboration (29.2%), links to
pages (13.8%). The last place was taken by the “websites” category (6.2%). Another

¢ Z Drazek, T. Komorowski, Problemy tworzenia materiatdw dydaktycznych w technologii e-learningu, [in:]
Dabrowski M., Zajac M., (red.), E-learning w ksztatceniu akademickim, Foundation for the Promotion and
Accreditation of Economic Studies Publishing, Warsaw 2006, p. 64.

1 |bid, p. 65.
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aspect worth extending knowledge in further research will be the determination of
the level of adjustment of remote work forms to the content provided.

At the same time, 58.5% of the surveyed students assessed the use of the content
provided via the platform as comfortable. For 7.7% of respondents, such access to
materials is very comfortable. 24.6% of respondents considered the use of online
content to be uncomfortable. None of the students indicated the answer “very
uncomfortable”. On the other hand, the answer "hard to say” was given by 9.2% of
the surveyed students. Another issue is to verify whether the materials provided by
teachers were really helpful in preparing for classes.

Teaching staff were also asked about the methods of communication with students.
It turned out that the answers provided referred to only two forms: phone calls
(85.1%) and chat communication (37%). Meanwhile, 33.8% of students asked about
the need for contact indicated that they largely lack direct relations with lecturers.
Even larger group (46.1%) constituted students who experienced the lack of direct
contact, especially when performing certain tasks or studying specific content.
16.9% of the surveyed students did not indicate the need to contact the teacher
regardless of the circumstances, and 3.1% of the respondents chose the answer
"I don't know".

The surveyed group of students was also asked to indicate the degree of satisfaction
with their current academic achievements obtained both during traditional classes
and in distance learning.

And so, 66.2% of the surveyed students indicated their satisfaction with
academic achievements in traditional teaching. 27.7% are very satisfied with their
achievements. 3.1% of students are dissatisfied. The same group of respondents
had a problem with determining their level of satisfaction. However, in the group of
very dissatisfied people, no student was found.

Using the same scale to assess the level of satisfaction with academic achievements
during distance learning, 55.4% of respondents indicated their satisfaction. Very
satisfied students were significantly less than in the case of traditional education
(6.2%). At the same time, there was an increase in the number of students
dissatisfied (15.4%) and very dissatisfied (9.7%) with their academic achievements.
The answer “don't know" was given by 15.4% of the respondents. It is worth adding
that the level of academic achievement is influenced by the appropriate selection
of teaching methods, which should be adapted to the needs, capabilities and
preferences of the audience. On-line teaching makes it difficult to diagnose them,
and then to choose the optimal method of delivering subject content. As Pawet
Zeller points out, noticing the individual needs of a student should be one of the
elements proving the quality of education.!* Another factor will be the involvement
of the students themselves in the distance learning process.

""" P Zeller, Marketingowe zarzqdzanie uczelniq wyzszq, [in:] K. Rogozinski (red.), Marketing ustug profesjonal-
nych, Poznarn 2002, p. 172.
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At the same time, it is worth noting that 44.6% of the surveyed students positively
evaluate their experiences related to online learning. In turn, 30.8% of students gave
a negative assessment in the indicated aspect. 24.6% of the respondents indicated
the answer "I have no opinion”. Therefore, three tendencies have emerged that
allow students to be assigned to one of the three groups: positive, negative and
undecided.

One of the questions addressed to students related to the willingness to participate
in remote classes in the next academic semester. 35.4% of the studied group of
students showed such willingness, however, this applies only to some courses.
An affirmative answer was also given by 26.2% of the respondents, noting that
lecturers should commission fewer tasks to be performed. This may suggest that
the remote workload is inappropriate in relation to the number of hours and ECTS
credits allocated to a given course (subject). Reluctance to this form of study was
shown by 20% of the surveyed students. An affirmative answer was given by 12.3%
of the surveyed population without any objections. The answer “yes” indicating the
need to diversify the content was given by only 1.5% of the respondents. However,
4.6% of the respondents did not have any opinion on this subject.

Students were also asked about the factors that were the source of reluctance to
learn online. In this case, almost half of the respondents (49.2%) indicated difficulties
in organising time to study. Subsequently, the respondents pointed to the lack of
direct contact with the teacher (44.6%) and the fact that studying alone takes much
more time (44.6%). It is worth adding that contact with the teacher is an important
element of the education process. Another group of research participants (20%) see
the sources of reluctance to distance learning in the limited possibilities of contact
with lecturers, which are reduced only to the exchange of e-mails or information
exchange via the platform. The strong will to learn systematically was indicated by
41.5% of the surveyed students. Technical difficulties, such as lack of Internet access
or problems with the Internet (poor connection), discourage 26.2% of respondents
from distance learning. 16.9% of the respondents indicated limited contact with
other participants of the classes.

Referring to the above answer relating to the need to spend more time on-line
learning, it should be added that 43.1% of students spend 2-3 hours a day on
independent e-learning. 36.9% spend less than two hours a day studying, and
12.3% of the surveyed students spend 3-4 hours. Only 7.7% of students spend
more than 4 hours studying.

Students participating in the study were also asked to assess the preparation of
lecturers to conduct remote classes. 41.5% of the respondents indicated that they
were well prepared, 1.5% assessed the preparation of lecturers as bad. According
to 4.6% of students, lecturers are very well prepared. Subsequently, 20% of the
respondents indicated that only some lecturers are well-prepared or prepared
in a satisfactory manner. 9.2% of the respondents selected the answer indicating
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that only some lecturers were very well prepared for the classes. 3.1% of research
participants had problems with making such an assessment.

Returning to the issue of increasing the level of attractiveness of e-science (which
has already been mentioned in the context of the development of teaching
materials), its attractiveness is influenced by the number of works/tasks to be
performed. For 55.4% of the surveyed students, reducing the number of tasks will
make distance learning attractive. Significant for 41.5% of the respondents was the
extension of time allocated for submitting individual works/tasks. 33.8% indicated
that the forms in which the content is sent should be diversified, and 26.2% of
the respondents indicated the need to diversify the tasks. Then, they were: the
possibility to improve work/tasks (23.1%), extending the time to access the course
(18.5%), posting feedback, comments on the tasks performed (18.5%), improving
the qualifications of lecturers conducting distance learning activities (16.9%),
encouraging the teachers to contact the students more often (13.8%) and carrying
out summary classes (6.2%).

The surveyed students were also asked to indicate the advantages of e-learning.
More than half of the respondents (58.5%) see the advantages of saving time spent
on commuting. The second most frequently chosen category (55.4%) of answers
relates to the possibility of adjusting studying to lifestyle and other duties. 55.3% of
respondents indicated savings in money spent on travel/accommodation. For 36.9%
of respondents, the advantage is the possibility of returning to specific content
any number of times. Easy access to learning materials provided by lecturers is an
advantage indicated by 32.2% of students. In turn, the possibility of learning at
home was indicated by 26.2% of respondents, and the ease of use of the e-learning
platform was indicated by 9.2%. Only 6.2% of students chose the answer regarding
easy contact with lecturers.

Similarly to the question about the advantages of e-learning, the surveyed students
were also asked about the disadvantages of this form of teaching. The time-
consuming process of distance learning is one of the most frequently mentioned.
This answer was given by 58.5% of the surveyed students. Subsequently, the
surveyed students chose: limited contact with the lecturer (48.5%), no study
atmosphere (40.8%), the need to have appropriate predispositions to self-study,
i.e. regularity, patience (33.1%), the need to have an appropriate hardware and the
Internet (24.6%).

Elimination of the above-mentioned disadvantages (and not only them) and
developing the potential of e-learning included in, inter alia, the abovementioned
advantages will contribute to the improvement of the quality of e-learning.
At the same time, it should be remembered that this text is not exhaustive, but
only introduces the issues discussed. It is worth mentioning the problem with
the implementation of student internships. Their implementation online does
not fulfil their idea. The challenge here is to organise the student's work in such
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a way that he or she can achieve the learning outcomes set out within them. And
while equipping students with knowledge or skills requires effort and creativity,
developing competences without actually participating in internships is very
difficult. An additional challenge is to mobilise participants and train them in
such a way that they can cooperate remotely, taking care of the quality of on-line
internships. In this aspect, the virtual implementation of designated internships,
where there are no developed procedures, may have a negative impact on the
quality of the education process.

Conclusions

In the light of the collected data, it can be tempted to draw a picture indicating the
deficiencies determining the development of e-science. We still lack staff efficiently
moving around in the world of virtual education and appropriate technological
facilities (although this problem is gradually being eliminated). The authors of this
study, based on their own experience, can point to problems with university e-mail
servers and network overload that make participation in the courses difficult. We
also forget that the methodology of distance learning is slightly different than
in classical teaching, and the development of materials and tasks for students
requires an increased amount of work. At the same time, the fact that the use of
new technologies by the modern generation of students is already embedded in
their environment may indicate that difficulties in adapting to distance learning
should not be seen in their mental barriers.

Theeffectivenessofonlinelearningincreasesinconjunctionwithactivitiescarriedoutin
a traditional way. Their complementarity will translate into the quality of education.
Unfortunately, the social isolation resulting from the current pandemic has
transferred the learning process completely into the world of distance learning.

However, it should be emphasised that remote learning gives us a chance to
improve the education process. The experience gained in this field is conducive to
planning valuable tasks, a selective approach to the selection of content, so that
they allow for the efficient adaptation of students to the needs and expectations of
the modern world, stimulate their activity and develop a sense of responsibility for
their own academic achievements.
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WWspieranie osiagania efektGw uczenia sie z zastosowaniem
nowoczesnyeh technologii informacyjnyeh w kSztatceniu

Zawodowym

T solutions

Supporting the achievement of learning outcomes in vocational education with the use of innovative

Key words: camera, Infrared (IR), thermal analysis, 3D printers, 5G network, cooperation be-

tween a vocational school and a university.

Abstract: The aim of the research presented in this article was to identify the need for
cooperation between universities and vocational schools so that vocational students can
achieve learning outcomes (Starido J, 2019). The experiment was conducted nationwide
using a pilot 5G network infrastructure at the Lodz University of Technology, through online,
live broadcasting. Three online labs were organised for vocational school students on modern
technologies: thermal cameras, 3D printers and 5G mobile networks. The results revealed that
cooperation between a vocational school and a university supporting the improvement of the
quality of vocational education is necessary, due to the lack of opportunities and/or teaching
and technological resources, or lack of access to modern technological equipment.
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Stowa kluczowe: kamera, podczerwien (IR), analiza termiczna, drukarki 3D, sie¢ 5G, wspot-
praca szkoty zawodowej z uczelnia.

Streszczenie: Przedmiotem badan zaprezentowanych w artykule jest wskazanie potrzeby
wspotpracy uczelni wyzszych i szkdt zawodowych w celu osiggania efektow uczenia sie (Starido
J,2019) przez ucznidw szkdt zawodowych. Eksperyment przeprowadzony zostat w skali catego
kraju przy wykorzystaniu pilotazowej infrastruktury sieci 5G, zlokalizowanej naterenie Politechniki
toédzkiej, poprzez transmisje online, na zywo. Dla uczniéw szkdt zawodowych zorganizowano
trzy laboratoria online dotyczace nowoczesnych technologii: kamer termowizyjnych, drukarek
3D oraz sieci komoérkowych 5G. Wyniki wykazaty, ze konieczna jest wspodtpraca szkoty zawodowe;j
i uczelni wyzszej wspierajacej poprawe jakosci ksztatcenia uczniow szkdt zawodowych ze
wzgledu na brak mozliwosci i/lub zasobéw dydaktycznych oraz technologicznych czy tez brak
dostepu do nowoczesnych urzadzen technologicznych.

Wprowadzenie

Ksztatcenie zawodowe w coraz wiekszym stopniu musi stawac sie interdyscypli-
narne. Wynika to z rozwoju technologii, zmieniajacych sie potrzeb spotecznych
i gospodarczych oraz rynku pracy, a takze réznorodnosci oferowanych rozwigzan,
ktore czesto zapoczatkowane sa w innych dziedzinach i obszarach gospodarki
i przemystu.

Nowe kierunki zmian powoduja powstawanie coraz to nowych zawodow i specjal-
nosci, a dotychczas istniejace ulegaja modyfikacjom (Tomalczyk, Strumitto, 2018)
lub znikaja z rynku pracy (Kwiatkowski, Symela, 2001).

Dlatego tez w czerwcu 2018 roku Ministerstwo Edukacji Narodowej ogtosito
konkurs ,Wypracowanie i upowszechnienie przyktadowych rozwigzan w zakresie
wspotpracy szkédt zawodowych z wyzszymi®,

W ramach tego konkursu Politechnika t6dzka otrzymata dofinansowanie na re-
alizacje, od sierpnia 2020 r., trzech projektow dotyczacych wspdtpracy uczelni ze
szkotami zawodowymi. Projekty adresowane sg do uczniow i nauczycieli szkdt pro-
wadzacych ksztatcenie w zawodach: technik mechanik, technik elektryk, technik
urzadzen i systemow energetyki odnawialnej oraz monter sieci i urzadzen tele-
komunikacyjnych. Partnerem w realizacji projektow jest Starostwo Powiatowe
w Tomaszowie Mazowieckim.

Celem gtownym tych projektow jest opracowanie i upowszechnienie przyktado-
wych rozwigzan w zakresie wspdtpracy szkoty zawodowej z uczelnig, tj. Politechnika
kddzka, dla zawodow: technik mechanik, technik elektryk, technik urzadzen i sy-
stemdw energetyki odnawialnej oraz monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych,
przy wspdtpracy pracodawcow.

' Konkurs zostat zorganizowany w ramach Il Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj (PO WER) Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.15
Ksztatcenie i szkolenie zawodowe dostosowane do potrzeb zmieniajacej sie gospodarki.



Edukacja zdalna i efekty uczenia sig 69

Przeprowadzono eksperyment polegajacy na wykorzystaniu potencjatu laborato-
ryjnego, technologicznego i kadrowego Pt do realizacji wybranych efektow ucze-
nia sie przewidzianych podstawami programowymi dla zawoddw technik mecha-
nik, technik elektryk, technik urzadzen i systeméw energetyki odnawialnej oraz
monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych. Zostaty opracowane trzy warsztaty
tematyczne dla uczniow szkét zawodowych w formule laboratoriéw online, ktére
poprowadzili pracownicy uczelni.

Realizacja laboratoridw onling

Aby wesprze¢ uczniéw w rozwoju ww. kompetencji, zorganizowano dla nich trzy la-
boratoria online dotyczace nowoczesnych technologii: kamer termowizyjnych, dru-
karek 3D oraz sieci 5G. Zajecia prowadzone byty przez pracownikéw Politechniki
kodzkiej.
Powodem wyboru tematyki zajec byt fakt, ze w zawodach objetych wsparciem cze-
sto juz wykorzystywane sg te technologie, np.:
= kamery termowizyjne:
- inspekcja i monitoring podczas dziatania — elementy ruchome, system
elektroenergetyczny,
- wytrzymatos¢ materiatow i urzadzen podczas dziatania — budownictwo, sil-
niki spalinowe,
= drukarki 3D:
- wytwarzanie elementéw i ich duplikatéw — obudowy i ostony, elementy
nosne,
- tworzenie nowych materiatoéw i obiektow — prototypowanie,
- sie¢ 5G:
- zmniejszone czasy opdznienia, niskie potrzeby zasilania i zwiekszona prze-
pustowos¢ danych,
- budowa nowoczesnych systemow teleinformatycznych,
- monitoring, eksploatacja urzadzen, systemow mechanicznych, elektrycznych
i teleinformatycznych.

W wirtualnym laboratorium online bezposrednio uczestniczyli uczniowie
z Zespotu Szkét Ponadpodstawowych nr 1 im. Tadeusza Kosciuszki w Tomaszowie
Mazowieckim. Wszyscy uczniowie mogli poszerzy¢ swoja wiedze o fizyczne i tech-
niczne podstawy dziatania, jak i praktyczne zastosowanie urzadzen, z ktorymi moga
mie¢ stycznos¢ w swoim przysztym zyciu zawodowym.

Laboratorium 1. Zajecia z wykorzystania kamer termowizyjnych wymagaty ugrun-
towania wiedzy z zakresu optyki, radiometrii w zakresie podczerwieni oraz ele-
mentow termodynamiki. Ztozone zagadnienia z tym zwigzane zostaty przyblizone
przy wykorzystaniu nastepujacych metod nauczania: pogadanka, dyskusja, burza
mo6zgow, pokaz oraz zajecia praktyczne (Wiecek, De Mey, 2011).
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Kamera termowizyjna to urzadzenie umozliwiajace graficzng wizualizacje zmian
temperatury, wykorzystywane w wielu gateziach przemystu i zycia codziennego
(Wiecek, Pacholski, i in., 2017). Uwzgledniajac parametry badanego obiektu lub
obiektow takie jak np. emisyjnos¢ — zdolnos¢ do emisji promieniowania cieplnego
- mamy mozliwo$¢ przeprowadzenia bezinwazyjnej i bezkontaktowej inspekgji lub
pomiaru temperatury metoda radiacyjna (rys. 1).

Rys. 1. Zastosowanie kamer termowizyjnych (IR) do inspekcji i monitoringu — scena z realizowanej trans-
misji

Na przyktadach twarzy stuchaczy, okularéw, miedzianego laminatu czy przezro-
czystej folii prowadzacy zajecia wyjasniat pojecia i zaleznosci zwigzane z emisyj-
noscig, budowa i zasada dziatania kamery termowizyjnej, materiatami czy interpre-
tacja przetworzonego obrazu termograficznego. Uczniowie podczas zaje¢ mogli
doswiadczalnie przekonac¢ sie o mozliwosciach i zastosowaniu kamer termowizyj-
nych w roznych dziedzinach zycia (Torzyk, Wiecek, 2018). Wspdlnie z prowadzacym
podczas burzy mézgoéw omawiane byty aplikacje kamer termowizyjnych takie, jak
poszukiwania, kryminalistyka, noktowizory, monitoring na lotnisku, kontrola do-
stepu, ocena stanu zdrowia, inspekcja budowlana czy systemu elektroenergetycz-
nego. Ogromnym zainteresowaniem cieszyto sie wykorzystanie kamery termowi-
zyjnej w urzadzeniach mobilnych (smartfonach). Podczas pokazu uczniowie mieli
szanse na weryfikacje mozliwosci profesjonalnych, chtodzonych kamer IR (ang.
infrared — podczerwien) oraz ich odpowiednikdéw o duzo nizszej czutosci termicz-
nej NETD (ang. Noise Equivalent Temperature Difference) — kamer z detektorami
niechtodzonymi.

Laboratorium 2. Celem zaje¢ byta prezentacja oraz omdwienie budowy i zasady
dziatania profesjonalnych drukarek 3D. W trakcie zaje¢ poruszano aspekty infor-
matyczne, teleinformatyczne, elektroniczne oraz mechaniczne. Urzadzenia te, jak
i technologia druku 3D, z racji swoich mozliwosci, ceny, kosztow eksploatacyjnych
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i gabarytdw, staty sie na tyle popularne, ze obecnie stosowane sa nie tylko w spe-
gjalistycznych zastosowaniach przemystowych, ale i przez hobbystow, a nawet
dzieci. Uczniowie zapoznani zostali z procesem realizacji projektu od pomystu po
wykonanie oraz gotowymi wydrukami, np. obudowy silnika dwusuwowego, wrze-
ciona do frezarki, wentylatora czy gwizdka (Kareem, Harshitha, 2019). W czasie
trwajacego wydruku prowadzacy w dyskusji z uczniami przytaczat wady i zalety
poszczegolnych dostepnych rozwigzan typowych drukarek 3D, a takze dedykowa-
nego oprogramowania stuzgcego do przygotowywania projektow. Najwazniejsze
aspekty wykorzystania druku 3D to: koniecznos$¢ utrzymania odpowiedniej, wy-
sokiej temperatury pracy, dobdr odpowiednich parametrow wydruku (dostoso-
wanych do uzytego materiatu, jak i posiadanej drukarki 3D) oraz wytrzymatosc¢
finalnego obiektu. Szerokie zastosowanie druku 3D, dzieki coraz wiekszej gamie
dostepnych materiatow eksploatacyjnych (filamentow), niezbednych do realizagji
kazdego projektu, sprawia, ze w niedtugim czasie ograniczeniem bedzie jedynie
nasza wyobraznia (Sharad Gupta, 2018). Zastosowanie drukarek 3D, niezaleznie od
rodzaju ich konstrukgji (rys. 2a, b), ma zapewni¢ materializacje obiektu przygotowa-
nego w przestrzeni cyfrowej. Prezentowane drukarki 3D znajdujace sie w Instytucie
Elektroniki Politechniki tddzkiej codziennie urzeczywistniaja projekty studentow
i pracownikow uczelni.

Rys. 2. Przyktadowe drukarki 3D — typowe (a) oraz profesjonalne konstrukgje (b)

Laboratorium 3. Celem laboratorium byto przyblizenie dziatania infrastruktury sie-
ci prywatnej 5G uruchomionej na Politechnice tédzkiej, z wykorzystaniem ktérej
prowadzone s3g prace badawcze dotyczace innowacyjnych zastosowan systemow
radiokomunikacyjnych (Samczynski i in. 2022), w tym dotyczace obstugi, nadzoru
i tacznosci z urzadzeniami Internetu Rzeczy (IoT, ang. Internet of Things). Uczniowie
z duzym zainteresowaniem wystuchali pogadanki prowadzacego warsztaty oraz
uczestniczyli w dyskusji przy stacji bazowej sieci 5G umieszczonej w futurystycznej
latarni ulicznej (rys. 3). Podczas warsztatu stuchacze zapoznali sie z podstawowymi
pojeciami i zaleznosciami z zakresu elektromagnetyzmu, budowa anten aktywnych
(dynamicznie ksztattujacych wiazki sygnatu), a takze metodami pomiaru wartosci
gestosci mocy wytwarzanej przez instalacje radiokomunikacyjne — z uzyciem pro-
fesjonalnych urzadzen pomiarowych. Zastosowanie sieci 5G to nie tylko znacznie
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wieksza szybkos¢ przesytu danych, ale rowniez bardzo maty czas opdznienia ich
transmisji (Samczynski i in. 2022). Stuchacze dowiedzieli sie, ze dzieki tym czynni-
kom, a takze wykorzystaniu nowych zakreséw czestotliwosci oraz ulepszonym pro-
tokotom wymiany danych mozliwe jest zwiekszenie bezpieczenstwa i automatyzacji
rozwigzan komunikacyjnych dla przemystu (sie¢ 5G utatwia wdrazanie rozwigzan
z zakresu tzw. Przemystu 4.0). Jako przyktady IoT i ich aplikacje wskazane zosta-
ty: liczniki i pomiar zuzycia mediéw, np. wodomierze, stacje elektroenergetyczne
- szybko$¢ i bezpieczenstwo dziatania, autonomiczne wozki widtowe — automa-
tyzacja pracy, natezenie ruchu ulicznego i jego kontrola, urzadzenia domowe, np.
pralka czy lodéwka — interakcja (Gupta i in. 2021).

o o e
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Rys. 3. Futurystyczna stacja bazowa sieci 5G, ukryta w latarni ulicznej

Metodologia badania
Cele i pytania badawcze

Gtownym celem badania byta ocena koniecznosci wspdtpracy uczelni wyzszych
i szkot zawodowych przez ucznidw i nauczycieli.

Postawiono nastepujace pytania badawcze:

= Jak uczniowie i nauczyciele oceniajg laboratoria online prowadzone przez na-
uczycieli akademickich?

= Czy uczniowie i nauczyciele uwazajg, ze laboratoria online byty okazjg do zapo-
znania sie z nowymi technologiami, ktére nie sg dostepne w szkole?

= Czy w opinii nauczycieli i uczniow potrzebna jest wspotpraca miedzy uczelnia
a szkotami zawodowymi?

Metody, techniki i narzedzia badawcze

W badaniu zastosowano metode sondazu diagnostycznego. Wybrang technika,
adekwatna do formy zaje¢, byta ankieta. Dla dyrektorow szkoét, nauczycieli i ucz-
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niéw uczestniczacych w laboratoriach online przygotowano kwestionariusze an-
kiety online.

Uczniowie szkot, ktdrzy uczestniczyli w laboratoriach online, zostali poprosze-
ni o wypetnienie kwestionariusza, ktéry zawierat dziewie¢ stwierdzen ocenianych
w skali od 1 do 5. Respondenci zostali poproszeni o uszczegdtowienie dwoch z tych
stwierdzen. Kwestionariusz konczyt sie pytaniem otwartym. Analogicznie skonstru-
owany byt kwestionariusz ankiety dla nauczyciela.

W celu poznania opinii uczniéw na temat potrzeby wspotpracy szkoty zawodowe;j
z uczelniag poproszono ich m.in. 0 oceng, czy laboratoria online organizowane przez
Politechnike t6dzka byty przydatne z punktu widzenia ich przysztego zawodu i czy
powiekszyty ich zaséb wiedzy. Uczniowie mogli takze wypowiedzie¢ sie na temat
checi udziatu w innych podobnych laboratoriach online oraz wigkszej dostepnosci
materiatéw edukacyjnych rozszerzajacych ich wiedze zawodowa.

Pytania do nauczycieli: (1) Uwazam, ze wiedza zdobyta podczas laboratorium on-
line byta przydatna dla moich ucznidw, (2) Uwazam, ze laboratorium online byto
okazja dla moich ucznidéw do zapoznania sie z nowymi technologiami, ktére nie sg
dostepne w szkole, (3) Uwazam, ze formuta laboratorium online byta ciekawa dla
moich uczniow, (4) Wedtug mnie, prowadzacy posiadali odpowiednig wiedze me-
rytoryczng z zakresu obejmujgcego wirtualne lekgje, (5) Laboratoria online spetnity
moje oczekiwania, (6) Polecit(a)bym laboratorium online innym osobom zajmuja-
cym sie ksztatceniem na tym samym kierunku, (7) Uwazam, ze szkoty wyzsze po-
winny wspierac szkoty zawodowe poprzez organizowanie m.in. wirtualnych lekgji.

Pytania do uczniow: (1) Laboratorium online byto przydatne z punktu widzenia
mojego przysztego zawodu, (2) Dzieki laboratorium online zwiekszyta sie moja wie-
dza, (3) Formuta laboratorium online byta dla mnie ciekawa, (4) Laboratoria online
spetnity moje oczekiwania, (5). Polecit(a)bym laboratorium online innym osobom,
ksztatcacym sie w tym samym zawodzie, (6) Uwazam, ze tres¢ laboratorium online
byty przekazane w przystepny sposob, (7) Uwazam, ze wspotpraca szkoty zawodo-
wej z uczelnig jest potrzebna dla lepszego przygotowania mnie do pracy.

Nauczyciele poproszeni byli o wskazanie tematyki laboratoridow online organizowa-
nych przez Politechnike £&dzka, w jakich chcieliby uczestniczy¢, oraz innych form
wspotpracy szkoty zawodowej z uczelnia.

Dyrektoréw szkot uczestniczacych w zajeciach poproszono o wypetnienie krotkiego
kwestionariusza, w ktorym wskazywali, z jakich form wspodtpracy szkoty z uczelnig
korzystaliby najchetnie;j.

W kwestionariuszu podano przyktadowe formy wspotpracy:

= udostepnienie zestawu zadan do probnego egzaminu zawodowego z czesci te-
oretycznej i praktycznej,

= mozliwos¢ korzystania z webinariow z matematyki wspierajacych przygotowa-
nie do matury,
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= wsparcie przy opracowaniu programu nauczania dla zawodu,
= szkolenie dla nauczycieli praktycznej nauki zawodu,
= wspolne wykorzystanie modelu wspotpracy szkoty zawodowej z uczelnia.

Opis prdby badawcze]

Do udziatu w wirtualnych laboratoriach on-line zostato zaproszonych ponad 1100
szkot branzowych ksztatcacych w zawodach: technik mechanik, technik elektryk,
technik urzadzen i systemdéw energetyki odnawialnej oraz monter sieci i urzadzen
telekomunikacyjnych. Baze adresowa szkét stworzono, korzystajac z Rejestru Szkot
i Placowek Oswiatowych? Na adresy mailowe szkdt wystano zaproszenie i popro-
szono o potwierdzenie udziatu w warsztatach.

Swoj udziat zadeklarowaty 134 szkoty ze wszystkich wojewoddztw (rys. 4).

Rys. 4. Mapa szkét bioracych udziat w badaniu

Po zakonczeniu laboratoriéw online do szkot przestano kwestionariusze dla dyrek-
torow, ucznidw i nauczycieli. Wypetnito je i odestato 61 szkét.

2 Rejestr Szkot i Placowek Oswiatowych (rspo.gov.pl), dostep: 28 listopada 2021 roku.


https://rspo.gov.pl/?rspo_search_criteria%255Bregon%255D=&rspo_search_criteria%255Brspo%255D=&rspo_search_criteria%255Bwojewodztwo%255D=1&rspo_search_criteria%255Bpowiat%255D=&rspo_search_criteria%255Bgmina%255D=&rspo_search_criteria%255Bmiejscowosc%255D=&rspo_search_criteria%255Bop_typ%255D=&rspo_search_criteria%255Bop_wojewodztwo%255D=&rspo_search_criteria%255Bop_powiat%255D=&rspo_search_criteria%255Bop_gmina%255D=&rspo_search_criteria%255Borgan%255D=&rspo_search_criteria%255Bor_typ%255D=&rspo_search_critIMPORT
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Zestawienie liczby szkot ze wszystkich wojewddztw w Polsce oraz liczby szkét bio-
racych udziat w laboratoriach online, ksztatcacych na kierunkach objetych wspar-
ciem, przedstawione sg w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie szkot

Liczba szkot Procent szkét
. Liczba szkot bioracych udziat bioracych udziat
RIS w bazie RSPO w Ia?)gratoriach w Ia?ogratoriach

online online

dolnoslaskie 77 9 11%
kujawsko-pomorskie 66 3 4%
lubelskie 73 9 12%
lubuskie 40 3 7%
tédzkie 79 13 16%
matopolskie 107 5 4%
mazowieckie 101 18 17%
opolskie 43 5 11%
podkarpackie 77 8 10%
podlaskie 28 2 7%
pomorskie 64 6 9%
Slaskie 173 23 13%
Swietokrzyskie 83 6 7%
warminsko-mazurskie 43 12 27%
wielkopolskie 120 8 6%
zachodniopomorskie 41 4 9%
Razem: 1215 Razem: 134 11%

Wyniki badania

Wypetnione kwestionariusze odestali dyrektorzy 61 szkét. Wynika z nich, ze prawie
we wszystkich szkotach (59 z 61) uczniowie uczestniczyli w zajeciach ,Dziatanie
kamery termowizyjnej” oraz ,Budowa i zasada dziatania drukarki”. Mniejszym za-
interesowaniem cieszyty sie zajecia ,Architektura sieci testowej 5G”; uczestniczyli
W niej uczniowie z 46 szkot. Najmniejsze zainteresowanie zajeciami ,Architektura
sieci testowej 5G” wykazaty szkoty ksztatcagce w zawodach technik mechanik (14
z 21) oraz technik urzadzen i systemdw energetyki odnawialnej (12 z 18).

Prawie wszyscy dyrektorzy wybrali udostepnienie zestawu zadan do probnego eg-
zaminu z czesci teoretycznej (58 z 61) i przyktadowego zadania do czesci praktycz-
nej egzaminu zawodowego (57 z 61) oraz opracowanie programu nauczania dla
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zawodu (57 z 61) jako formy wspotpracy z uczelnig. Warto podkresli¢, ze dyrektorzy
wszystkich szkot ksztatcacych w zawodzie technik urzadzen i systemow energety-
ki odnawialnej wykazali zainteresowanie przyktadowym programem nauczania dla
tego zawodu. Moze to byc¢ zwigzane z tym, ze strona internetowa Osrodka Rozwoju
Edukacji nie zawiera programow dla tego zawodu.

Nieco mniejszym zainteresowaniem cieszyty sie: model wspotpracy szkoty zawo-
dowej z uczelnia (47 z 61) oraz webinaria z matematyki wspierajace przygotowanie
do matury (43 z 61). Najrzadziej dyrektorzy wybierali szkolenie dla nauczycieli (40
z 61). Moze to byc¢ jednak spowodowane faktem, ze nie byly wskazane tematy pro-
ponowanych kursow.

Kazde pytanie byto oceniane przez uczniéw i nauczycieli w skali od 1 do 5. Na po-
nizszych wykresach przedstawione jest zestawienie odpowiedzi na pytania skiero-
wane do nauczycieli (rys. 5) i ucznidw (rys. 6). Liczby po lewej stronie wykresu ozna-
czaja procentowy udziat ocen 1 (zdecydowanie nie zgadzam sie) i 2 (nie zgadzam
sie) w wynikach ankiety, oceny na srodku to procentowy udziat oceny 3 (nie mam
zdania), natomiast po prawej stronie — procentowy udziat ocen 4 (zgadzam sie) i 5
(zdecydowanie zgadzam sie) w odpowiedziach.

Kwestionariusze zostaty przygotowane wedtug tzw. skali Likerta, ktora jest po-
wszechnie stosowana w psychometrii. Podstawg analiz jest wizualizacja danych

T

o I« . -
1
1

" I -
1

o - -
i

o I -
1

s ™
|
1
0

100 50 50 100

Percentage

Response 1 2 3[4l s

Rys. 5. Podsumowanie ankiet dla nauczycieli
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Rys. 6. Podsumowanie ankiet dla uczniow

pozwalajaca na poréwnanie odpowiedzi w wybranych grupach. W powyzszym
przypadku poréwnalismy odpowiedzi ucznidéw i nauczycieli. Ankiete dla nauczycieli
wypetnito 61 oséb, natomiast ankiete dla uczniéw — 453 osoby. Obliczenia i wykre-
sy wykonano w programie R i RStudio (wersja: 2021.09.1). Na rysunkach 5 6 przed-
stawiono wykresy Likerta dotyczace wynikow ankiet. Jezeli punkty procentowe przy
danym pytaniu nie sumuja sie do 100, oznacza to, ze w ankiecie wystepowaty braki
danych, tzn. niektérzy ankietowani nie odpowiedzieli na pytanie. W przypadku na-
uczycieli odsetek odpowiedzi ,nie mam zdania“, zaznaczonej na skali ,3", wynosi
od 4% w przypadku pytania pierwszego do 13% w przypadku pytania si6dmego.
W przypadku uczniow rozpietos¢ ocen ,3" jest znacznie wieksza: od 19% w przy-
padku pytania pierwszego do 27% w przypadku pytania czwartego. W literaturze
pojawiajg sie kontrowersje zwigzane ze stosowaniem wnioskowania statystycznego
w przypadku danych stosowanych w skali Likerta (Dwight Barry, 2017). Dominuje
poglad, ze zalecane jest stosowanie testéw nieparametrycznych takich jak test
Manna-Whitneya oraz test Kruskala-Wallisa. Zauwazylismy, ze w przypadku kwe-
stionariuszy dla uczniéw i nauczycieli nalezy zachowac¢ ostrozno$¢ przy porowny-
waniu odpowiedzi: pytanie pierwsze w obu kwestionariuszach dotyczy przydatno-
Sci laboratorium. W podobny sposéb mozemy poréwnaé pytanie trzecie, szoste
oraz sibdme z obu kwestionariuszy. Natomiast pytanie czwarte w ankiecie dla na-
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uczycieli ma swoj odpowiednik w pytaniu czwartym w ankiecie dla uczniéw. Pytania
drugie i czwarte w ankiecie dla nauczycieli nie majg swoich odpowiednikéw w kwe-
stionariuszu dla uczniow. Przyjrzyjmy sie teraz odpowiednim histogramom (rys. 7).
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Rys. 7. Histogramy odpowiedzi

W przypadku pytania pierwszego, dotyczacego przydatnosci laboratorium, pro-
cent odpowiedzi ,4" wsrdd nauczycieli i ucznidw jest zblizony, podobnie jak pro-
cent odpowiedzi ,2", natomiast wystepuja istotne réznice w odsetku odpowiedzi
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.3" oraz ,5". Roznice w odpowiedziach potwierdza przeprowadzenie testu Manna-
-Whitneya, na podstawie ktérego mozemy wnioskowa¢, ze mediany odpowiedzi
ucznidéw i nauczycieli sa istotnie rézne (p-wartos¢: 0.01786). Podobna sytuacja ma
miejsce w przypadku poréwnania pytan pigtego (nauczyciele) i czwartego (ucznio-
wie) dotyczacego spetnienia oczekiwan w odpowiednich grupach. Tutaj mozna za-
obserwowac wyrazna réznice pomiedzy odpowiedziami ,3" i ,4" udzielanymi przez
ucznidéw i nauczycieli. Na podstawie testu Manna-Whitneya mozemy wnioskowac,
ze mediany odpowiedzi ucznidéw i nauczycieli sa istotnie rézne (p-wartos¢: 0.01786).
Przeprowadzenie testu Manna-Whitneya dla odpowiedzi na pytania: trzecie (for-
muta zajec byta ciekawa), szdste (polecenie laboratoriéw online innym) i sidme
(organizowanie laboratoriéw online przez szkoty wyzsze dla szkdt zawodowych)
nie pozwala stwierdzi¢ istotnosci statystycznej median odpowiedzi — p-wartosci
wynosza odpowiednio: 0.2795, 0.0582 oraz 0.1964.

Wnioski

Nauczyciele i uczniowie sa zadowoleni z uczestnictwa w laboratoriach online;
w wiekszosci spetnity one ich oczekiwania. Mozna zauwazy¢, ze uczniowie s bar-
dziej ostrozni, mniej zdecydowani w ocenach niz nauczyciele. Nauczyciele wyrazaja
swoje zdecydowane ,tak” lub ,nie” Srednio w 93%. Natomiast co piaty uczen nie
wyraza swojej pozytywnej lub negatywnej oceny.

Wyniki ankiet wskazuja, ze w ocenie ucznidéw i nauczycieli potrzebna jest wspotpra-
ca miedzy uczelnig a szkotami zawodowymi. Uczniowie i nauczyciele wysoko oce-
niajg przyktadowe dziatania laboratoryjne prowadzone przez nauczycieli akademi-
ckich oraz uwazaja, ze laboratoria online byty okazjg do zapoznania sie z nowymi
technologiami, ktore nie sg dostepne w szkole.

Podsumowanie

Trzy na pozér odlegte od siebie zagadnienia poruszane podczas zrealizowanych
laboratoriow: termografia i termometria w podczerwieni — kamery termowizyjne,
budowa i zasada dziatania drukarki 3D oraz architektura pilotazowej sieci testowej
5G sa osiggnieciami technologicznymi, ktére znajduja coraz szersze zastosowanie
w bardzo wielu dziedzinach zycia.

Wykorzystanie kamer termowizyjnych w czasie pandemii Covid-19 zyskato na po-
pularnosci nie tylko w zastosowaniach do lokalizowania, monitorowania czy po-
miaru urzadzen, elementow i systemow elektronicznych czy elektrycznych (Torzyk,
Wiecek, 2021), ale rowniez w szerszym zakresie w medycynie, zwtaszcza w szacun-
kowym badaniu przesiewowym. Spadek cen urzadzen tego typu, z racji rozwoju
niechtodzonych detektorow IR, sprawia, ze dostepne sa juz smartfony z wbudowa-
na kamera termowizyjng lub dodatkowym modutem zewnetrznym. Technologia ta
jest coraz powszechniejsza i potrzeba jej wykorzystania rosnie. Kolejnym po medy-
cynie obszarem zastosowan termowizji, ktory przezywa obecnie dynamiczny roz-
woj, sa drony. Potaczenie zalet obu urzadzen — bezzatogowego statku powietrzne-
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go i kamery IR — daje mozliwos¢ przeprowadzenia pomiaréw w trudno dostepnych
i niebezpiecznych miejscach, jak rowniez znacznie usprawnia lokalizacje usterek czy
diagnostyke uszkodzen np. modutéw PV (paneli fotowoltaicznych).

Technologia druku przestrzennego, okreslanego jako 3D, znana jest od lat 80. XX
wieku. Potrzeby rozwoju i tworzenia coraz to doskonalszych obiektow sprawity, ze
urzadzenia o mniejszej doktadnosci staty sie tansze i przez to przystepniejsze dla
przecietnego cztowieka. Obecnie jako filament stosowane sg rozne materiaty; do
najpopularniejszych naleza: PLA - biodegradowalna skrobia kukurydziana lub trzci-
na cukrowa (duza elastycznos¢); ABS — polimer termoplastyczny, charakteryzujacy
sie zwiekszong wytrzymatoscig mechaniczng i wrazliwoscig na swiatto z zakresu UV,
czy PET-G, ktéry jest odporny na chemikalia i tagczy w sobie zalety PLA oraz ABS
(Chua, 2014, Rosenzweig, 2015). Istniejg rozwigzania pozwalajace aplikowa¢ dwa
rozne filamenty czy wykorzysta¢ ptynny metal. Dzieki temu zwiekszana jest precy-
zja wykonania i wytrzymatos¢ oraz mozliwe jest tworzenia litych obiektow uzytku
codziennego, takich jak np. silnik spalinowy.

Sie¢ 5G jest tematem budzacym duze emocje. Aspekty wptywu jej dziatania na
organizmy zywe pozostajg w kontrze do wykorzystania zwigkszonej przepustowo-
$ci danych i rozwoju automatyzacji (nie tylko przemystu). Wdrozenie infrastruktury
i ustug opartych o architekture sieci 5G w niedtugim czasie moze w znacznym stop-
niu zrewolucjonizowac nasze zycie. Wykorzystanie mozliwosci, ktore oferuje siec
5G, pozwoli miedzy innymi na niskoenergetyczng komunikacje, zdalne sterowanie
i zmniejszony czas przeptywu informacji miedzy urzadzeniami IoT, monitoring pa-
rametrow zyciowych czy zwiekszenie bezpieczenstwa ruchu, dostaw energii i paliw
(Mourtzis i in. 2021).

Rozwdj technologii i dynamika ich wptywu na zycie codzienne sprawiaja, ze dotych-
czas istniejace zawody powinny korzysta¢ z dostepnych rozwigzan z réznych dzie-
dzin w celu osiggania efektoéw uczenia sie opisanych w podstawach programowych
ksztatcenia zawodowego. Laboratoria online realizowane w Instytucie Elektroniki
Politechniki £odzkiej kierowane do ucznidéw, w szczegolnosci z branz mechanicz-
nych, elektroenergetycznych i teleinformatycznych, oraz przeprowadzone warszta-
ty tematyczne potwierdzajg te teze. Zagadnienia zwigzane z wykorzystaniem kamer
termowizyjnych, drukarek 3D oraz sieci 5G to przyktady osiagniec, ktore znajduja
zastosowanie w wielu obecnych i nowo powstajacych zawodach.
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Modelling of validation process with BPMN notation

Stowa kluczowe: zarzadzanie procesami biznesowymi/edukacyjnymi (BPM), modelowanie
proceséw, notacja modelowania proceséw biznesowych (BPMN), walidacja uczenia sie for-
malnego i nieformalnego.

Streszczenie: Unia Europejska wspiera i koordynuje dziatania podkreslajace warto$¢ wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji nabytych poprzez uczenie sie pozaformalne i nieformalne. Walidacja
to kompleksowe dziatanie, ktére umozliwia sprawdzanie czy okreslone efekty uczenia sie zostaty
osiaggniete i moga zostac potwierdzone w procesie certyfikacji na potrzeby kariery zawodowe;j
lub dalszej nauki kandydata.

W artykule podkreslono znaczenie zarzadzania oraz modelowania proceséw biznesowych,
a w szczegolnosci proceséw zwigzanych z edukacjg jako fundamentalnego dla zrozumienia
i doskonalenia rzeczywistych systemow biznesowych i organizacyjnych. Ze wzgledu na rosnace
tempo zmian, wciaz zwiekszajaca sie niepewnosc i wystepowanie na nieznang dotychczas skale
zdarzen typu wild cards, procesy powinny podlegac nieustannej reinzynierii celem adaptacji
do ewoluujacych wymagan klientow. W artykule zaprezentowano réwniez kwestie zwigzane
z zarzagdzaniem procesami biznesowymi (BPM) w odniesieniu do walidacji. BPM koncentruje sie
na usprawnianiu ztozonych procesow, aby wspierac ich ptynng i efektywna realizacje. Skoncen-
trowano sie na modelowaniu i wykorzystaniu notacji BPMN jako jednej z metod zapewniajacej
jednoznaczng forme interpretacji i prezentowania globalnych perspektyw walidacji uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego. W czesci empirycznej pracy w formule modelu BPMN przed-
stawiono m.in. obowigzujace wytyczne dla EU dotyczace walidacji wiedzy, umiejetnosci i kom-
petencji sformutowane przez European Centre for Development of Vocational Training.

Key words: Business Process Management (BPM), process modeling, business process mo-
deling notation (BPMN), validation of formal and informal learning.

Abstract: The European Union supports measures to ensure the visibility and value of skills
acquired through non-formal and informal learning. The validation process helps to bridge
the educational inequalities, and offers further pathways for the development of skills and
competences needed in life and in the EU labour market.

The paper points out the importance of the business process modeling as fundamental for
modern systems (education, technology, business etc.) due to the increasing rate of change and
uncertainty. As a result, business processes, educational in particular, need to be continuously
redesigned and subsequently aligned with the corresponding information systems and
customer requirements. Issues related to the Business Process Management (BPM) for validation
are also addressed in the paper. BPM focuses on streamlining complex processes to help
businesses run smoothly. It was therefore natural to think about using the BPM approach, and,
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also using BPMN as the underlying method for common understanding and presenting the
global perspectives on recognising non-formal and informal learning. In the empirical part of
the paper, the BPMN model of recognition, validation and certification of competences that
aims at creating the coherent system for validation was presented.

Introduction

The importance of education for the development of excellence and knowledge
contributes directly to the social and economic development of a country
(Drgana, Ivanaa and Arba, 2014). Ensuring the development in this direction
involves understanding the mechanisms, which underlines the processes of skills
developments and validation, but also the existence of a good strategy to achieve
the performance especially within the European Union. People learn in multiple
ways and in many different contexts outside of formal education and training
structures, i.e. non-formal (normally structured learning e.g. in-company training)
and informal (happens naturally as part of diverse activities (e.g. digital skills
developed through leisure activities) (europa.eu, 2022). Despite this increasing
interest, informal and non-formal activities are still underresearched, with most
of their design decisions relying on the intuition of the expert or the instructional
designer (Tisza et al., 2020). Presenting the BPMN model of this process might be
a step forward to the deeper and consistent understanding of skills development
and its recognition, validation and certification.

Business process management

The today world is characterized by so far unexperienced levels of wild cards events,
complexity, and uncertainty. Business, education, technology and innovation
systems that are able to adapt quickly to environment and changing conditions
have a competitive advantage and are characterized as resilient. Business Process
Management (BPM) and process modelling enable to implement changes
effectively, and not only helps to improve the process, but also creates the flexible
system that quickly reacts to change and recognises early warning signs.

BPM is rapidly proliferating as an emerging discipline in practice and in academia.
Despite BPM being ranked as a top priority by organizations, Gartner studies have
identified it as critical to business transformation success (Gartner, 2022). Properly
defining processes, and then modelling, implementing, controlling and enhancing
them, considerably improves both profitability and customer satisfaction, and
consequently boosts the competitive potential (Bitkowska, 2020). Process
management is a comprehensive concept that directs processes towards strategies
and leads processes to higher efficiency and effectiveness securing sustained
success through a planning and control system.

To efficiently manage a process of formal and informal learning, it is essential to
understand not only the steps that are carried out, but also assets involved, such
as people, the information, procedures and official guidelines. BPM does not
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only deal with analyzing, designing, developing and executing business processes,
but also with considering the interaction between these processes, controlling,
analyzing and optimizing them (Morais, Padua and Costa, 2014). The optimization
and alignment improve a particular product or service, by speeding up the business
process in question (for example increases understanding, visibility and value of
the knowledge, skills and competences validation), by making it more efficient
and more customer-oriented. While the idea behind BPM sounds straightforward,
many organizations, also educational systems, units, programmes, still do not
focus on managing their end-to-end processes. Instead, their functional units act
independently, with their own budgets, procedures, improvement programs, and IT
systems. As a consequence, there is a huge disconnect between offered possibilities
and real customer needs, and only integrated and coordinated business processes
can ensure the creation of products or services in accordance to the needs of their
consumers. The principal idea in BPM is to develop an organization geared toward
processes by eliminating activities that do not add value and improve process
fluency within the limits of organizational functions (Kujansivu and Lonnqvist, 2008).

The recognition and validation of learning outcomes of non-formal and informal
learning is a powerful tool to support the social inclusion and empowerment
of people, especially those with limited opportunities to access and participate
in formal education, and it gives visibility to skills and competences developed
in different learning environments. The validation process helps to bridge the
educational inequalities, and offers further pathways for the development of skills
and competences needed in life and in the labour market (Solidar, 2022; Wiechetek,
Medrek and Banas, 2017).

To make any impact on a process of competence validation, its recognition and
improvement, it is fundamental to capture and characterize it; a description of
abusiness process may serve as a starting point to set up performance measurement,
to conduct a simulation study, to compare effectiveness and to improve. Therefore,
the aim of the research is to underline the importance of modeling in validation
improvement by presenting the main participants of this process, phases of
validation and provide the model of selected processes based on business process
modeling notation (BMPM).

Process modeling, BPMN notation

Although many organizations, business, sectors are involved in process improvement
initiatives, only a small number of them follow a holistic vision and focus on the
level of organizational processes (Neubauer, 2009). Modeling is established among
those activities that comprise managerial practice in BPM, next to: planning,
analysis, design and modeling, implementation, monitoring and control and
refining. Different BPM life cycle models in the literature confirm the importance
of the modeling stage, among others: (Van der Aalst, 2004), (Zur Muehlen and Ho,
2006), (Weske, 2007), (Hallerbach, Bauer and Reichert, 2008), (Verma, 2009), (ABPMP,
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2009), (Houy, Fettke and Loos, 2010), (Bitkowska, 2013), (Bernardo et al., 2017),
(Lamghari et al., 2018). Process modeling is described as the one the first steps
taken by a business analyst when analysing a process, basis for an optimization and
design and analysis that could be validated through simulations (Kijek, Brzezinski,
Zelkowski, Gontarczyk, Rykata, 2017), an excellent initiative for the continuous
improvement, and activity that gives measures for improvement. Process modeling
gives a lot of important information input into process management. Examining
a graphical description of a process, for instance BPMN, allows users to easily
discover inconsistencies, discontinuities, differences in names or acronyms, infinite
loops, non-terminating conditions and so forth. As modeling it is a fundament for
analysis of business processes and process implementation — therefore this stage
has been selected to present the information and resources flow in a competence’s
validation process.

In the last few years there is a clear need for a modeling language for business
processes which could be expressive and formal enough but easily understandable
also by final users and not only by domain experts. At the present, the state-of-
the-art in the field is represented by BPMN (Business Process Model and Notation),
the leading standard in the frame of business processes and workflow modeling
languages. The BPMN is the de-facto standard for representing in a very expressive
graphical way the processes occurring in virtually every kind of organization one
can think of (Chinosi and Trombetta, 2012). BPMN is characterized by a very high
semantic and syntactic complexity, resulting primarily from the use of IT notations
requiring an appropriate level of detail to enable precise description of business
processes in order to implement them in an IT system, especially in the case of
modeling executable processes (Polak, 2015). It provides a notation that is intuitive
to business users but is also able to represent complex process semantics (BPM
Institute, 2022).

The primary goal of the BPMN effort was to provide a notation that is readily
understandable by all business users, from the business analysts that create
the initial drafts of the processes, to the technical developers responsible for
implementing the technology that will perform those processes, and finally, to the
business people who will manage and monitor those processes (Recker, 2012).

Nowadays, the contribution of informal and non-formal learning activities to lifelong
learning is widely acknowledged, with the concepts of ubiquitous, everyday, and
intuitive learning drawing the attention of both educational institutions and society
(Tisza et al., 2020). The BPMN standard provides sufficient expressiveness to model
various processes, and can also provide information describing the validation
process and its stages.

Research method

Figure 1 provides an overview of the research methodology presented in the paper.
Each step is described in further detail below.
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Fig. 1. Overview of research approach

The research question regarding possibility of using the BPM concept and BPMN
notation to model the process of recognition, validation and verification of
knowledge, skills and competences resulted in designing the research presented
in the paper. First, a literature review was conducted; to describe the advantages
of business processes management and its importance in process reengineering
and efficient change implementation. The desk research that was carried out also
concerned process modeling that facilitates the discovery of information needs
within the system. BPM and BPMN are commonly used for business processes that
have the following features: starting and end point for the series of steps, overall
objective or reason why the process is performed, specific actions performed by
team members, order in which steps are performed, individuals that perform the
steps, the specific product, service or result that comes from executing the process,
next process, requestor, or end-user of the outcome. Validation is a process of
confirmation by a competent/authorised body that learning outcomes (knowledge,
skills and/or competences) acquired by an individual in a formal, non-formal or
informal setting have been assessed against predefined criteria and are compliant
with the requirements of a validation standard (Unesco, 2022). This study is
specifically devoted to proving the relevance of BPMN notation for modeling of
validation process.

BPMN model of validation process

The main aim of validation is making visible the diverse and rich learning of
individuals that takes outside formal education and training and is frequently
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overlooked and ignored. Validating non-formal and informal learning is the key
process that address the wide range of policy-makers and practitioners involved
in developing and implementing validation. Validation is a complex process that
requires the involvement of many different actors with different responsibilities
and functions, such as: candidates, advisers/counsellors, assessors, the authority/
awarding body establishing and operating validation arrangements in Europe.

The general structure of the validation process and the message flow to present
communications between main participants was presented at Fig. 2.
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Fig. 2. The structure of a validation process

Participants are represented by pools (rectangles with a label), and message flows
represent details of collaboration (i.e. how do they exchange messages) between
participants. Diagram presents a general process outline and shows examples of
communications exchanged between the process participants. The diagram does
not follow the order of the message flow.

Validation is a complex process that requires the involvement of many different
actors with different responsibilities and functions. Main stakeholders include
European stakeholders, public national stakeholders, public regional and local
stakeholders, education and training institutions, business sector.

Validation is a process that usually follows training and involves assessing an
individual's knowledge and ability to perform job tasks, in the heart of this are
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customers: candidates, students, adults, professionals etc. Definition of validation
adopted in the paper is as follows: ‘a process of confirmation by an authorised
body that an individual has acquired learning outcomes measured against
a relevant standard’ (Council of the EU, 2012).

The As-Is diagrams presented in the paper describe the present state of the
validation process on the basis of European Guidelines for validation non-formal
and informal learning. The European recommendation identifies four phases of
validation of an individual’s learning outcomes acquired through non-formal and
informal learning:

- Identification;

= Documentation;

= Assessment; and,

= Certification.

The BPMN model was presented at Fig. 3. The validation process necessarily starts
with the identification of knowledge, skills and competence acquired within various
ways, such as during work, at home or other activities. Documentation will normally
follow the identification stage and involves provision of evidence of the learning
outcomes acquired such as written documents, work samples, demonstrations of
practice etc.

To ensure the overall credibility of validation of non-formal and informal learning
in the next stage learning outcomes are compared against specific reference points
and/or standards on the basis of written, documentary evidence or other forms of
evidence. The final phase of validation is linked to the certification in the form of
a qualification, or credits leading to a qualification (or in another form) and enables
one to value the learning identified, documented and assessed in previous stages.

The next issue concerning the validation process is to design, develop and share
appropriate tools for validation of non-formal and informal learning. Although
experience of assessors and counsellors is key element in quality assurance, the
tools capture various aspects of learning experiences, and also have a significant
impact on the overall quality. Validation tools and methods should strive for clarity,
precision and be as unambiguous and non-judgemental as possible (Council of the
EU, 2012). The following tools, presented with notation, for extracting evidence are
highlighted in the recommendation (Fig. 4).

The developed models of processes were elaborated from the validation perspective.
The presented diagrams could be base for business process reengineering/
improvement initiatives regarding processes of recognition, validation and
certification of competences that aims at creating the coherent system for
validation. Without a model, it would become very difficult to manage vast
amounts of information in a coherent manner and come to any form of common
understanding. Moreover, the capability to store information means that models
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often provide a rich means of managing documentation concerns, by preserving

the information for future referencing and possible reuse for other purposes.

IDENTIFICATION DOCUMENTATION
ceviaty e Fpowleckre. Provide the evidence
O—" Validate skills ‘—" skills and competence '—’ of leaming outcomes
Awareness S ’
of prior | T
® ( Find evidence that
# listing job-titles or posi- — sufficient in-
g_ tions sight into the leaming
h _.<> « ,
E Whatkindof | Wiitien documents to
_g evidence? work samples and
H demonstrations of ASSESSMENT
- practice
5 ‘ l ‘ Compare

Fig. 3. The model of validation process with BPMN notation
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Fig. 4. Process of selection of tools supporting the validation process

Summary

In many countries the validation of learning outcomes of non-formal and informal
learning is not widely promoted or understood, therefore, raising awareness of the
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validation remains a challenge. BPMN notation allows for easier communication
and collaboration in understanding the holistic process of validation of knowledge,
skills and competences. Validation adds value and benefit for individuals, employers,
education providers and society as a whole. Validation is also of major importance
to skills supply in the labour market. By validating an individual’s knowledge and
skills, subsequent education and training can focus on filling any gaps to meet
the requirements for the relevant qualification. Validation is thus also important
for the efficient use of resources in the education sector. Contemporary validation
system could use Business Process Management and process modelling in order
to improve competitiveness, efficiency, flexibility, financial results or the quality of
customer service, and the internal structure of processes.

Processes are merely ways of coordinating people, their skills, capabilities and
behaviour with other people, systems and resources to drive the right outcomes
of the non-formal and informal learning achievements. In a constantly changing
environment, static and routine processes will not suffice. The BPMN notation used
in the article is an effective tool for specifying validation processes, as it allows
for continuous monitoring, control and analysis of processes. BPMN enables the
description of processes in a way that is understandable to the recipient and their
precise identification at the technical and application level.
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Metoda tworzenia scenariuszy szkoled garniczych
W wirtualngj rzeczywistoscl, w oparciu o faktycznie zaistiate
2darzenia wypadkowe

Method of developing vr scenarios for mining training based on actual accidents

Stowa kluczowe: wirtualna rzeczywistos¢, scenariusze szkolenia, szkolenia gérnicze, szko-
lenia VR.

Streszczenie: Efektywne wykorzystanie technologii VR wymaga metodycznego i $wiadome-
go podejscia oraz doboru odpowiednich tresci, ktdre stanowig podstawe scenariusza szkole-
nia. Zagadnienie to nabiera szczegdlnego znaczenia w momencie, gdy za gtowny cel szkolenia
przyjmuje sie poprawe bezpieczeristwa osob pracujgcych w stresie spowodowanym trudnymi
warunkami, sytuacjami awaryjnymi w momentach, gdy nieprawidtowe dziatanie, lub brak dzia-
tania, moze prowadzi¢ do katastrofalnych skutkow.

Artykut prezentuje sposéb budowy scenariuszy szkoleniowych na potrzeby aplikacji szkolenio-
wych w wirtualnej rzeczywistosci, przeznaczonych dla pracownikdw sektora gérniczego. Orygi-
nalnos¢ przedstawionego rozwigzania wynika z wykorzystania materiatow Zrédtowych traktu-
jacych o rzeczywistych wypadkach do odzwierciedlenia autentycznej sytuacji, w ktérej osoba
szkolona swoim dziataniem moze powtdrzy¢ wystapienie niebezpiecznego zdarzenia badz za-
pobiec mu lub tez zminimalizowac jego skutki.

Przedstawiona metoda tworzenia scenariuszy wykorzystuje roznorodne doswiadczenie trzech
jednostek sktadajacych sie na Konsorcjum projektu SENSE VR. Przebieg procesu budowy scena-
riusza, przeznaczonego dla technologii wirtualnej rzeczywistosci, oparto na podstawie okolicz-
noscii przyczyn wypadku $miertelnego zaistniatego 4 lutego 2020 roku.
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Key words: virtual reality, training scenarios, mining training, VR training.

Abstract: Effective use of VR technology requires a methodical and conscious approach and
the selection of appropriate content that forms the basis of the training scenario. It becomes
particularly important when the main goal of the training is to improve the safety of people
working under stress, caused by difficult working conditions, and emergency situations, when
improper behaviour or lack of action may lead to catastrophic consequences. The article
presents the method of developing VR scenarios for mining training intended for employees of
the mining sector. The originality of the presented issue results from the use of materials related
to actual mining accidents. This method allows to reflect the authenticity of the dangerous
situation during the training, and the trainee has the opportunity to prevent an accident or
minimize its consequences in safe conditions of virtual reality.

The presented method of developing scenarios combines diverse experience of the three
institutions that make up the SENSE VR project Consortium. The course of the VR scenario
building process was based on the circumstances and causes of the fatal accident that occurred
on February 4, 2020.

Wprowadzenie

Gérnictwo to jedna z najbardziej niebezpiecznych gatezi przemystu. Wynika to
z wielu przyczyn, jednakze jedng z istotniejszych jest zaangazowanie duzych grup
ludzi w prace w Srodowisku zagrazajacym zdrowiu badz zyciu. Praca gornikéw wig-
Ze sie z ciggtym narazeniem na stres, ktory jest wynikiem zaréwno trudnych warun-
kow pracy, sposrod ktérych warto wymienié przynajmniej takie czynniki jak: wysoka
temperatura, zapylenie, staba widocznos¢ czy hatas, jak rowniez licznych zagrozen
naturalnych i technicznych wystepujacych w podziemnych wyrobiskach.

Ciezkie warunki pracy wptywaja na wypadkowos¢, ktora w gornictwie jest od lat
na bardzo wysokim poziomie. Wedtug wstepnych wynikéw badania wypadkéw
przy pracy, zaistniatych w 2021 r, opublikowanych 8.04.2022 r. przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, sekcja ,Gornictwo i wydobywanie” charakteryzuje sie najwyzszym
wskaznikiem wypadkowosci. Dominujaca przyczyna zaistniatych zdarzen byto nie-
prawidtowe zachowanie sie pracownikédw. Stanowito ono az 60,8% wszystkich przy-
czyn wypadkow odnotowanych przez GUS.

Pokazuje to, iz problematyka szkolenia, a takze dbatos¢ o uswiadamianie zagrozen
oraz zrozumienie przez uczestnikow szkolen relacji przyczynowo-skutkowych po-
miedzy zachowaniami potencjalnie niebezpiecznymi a rzeczywiscie wystepujacymi
zdarzeniami wypadkowymi, powinny stanowi¢ priorytet w trakcie projektowania
nowych form edukacyjnych dla tej grupy zawodowe;.

Oprocz standardowych metod nauczania wykorzystuje sie dzis szeroko narzedzia
multimedialne w postaci nagran wideo czy tez interaktywnych prezentacji. Coraz
czesciej wykorzystuje sie w procesie szkoleniowym aplikacje uruchamiane na kom-
puterach klasy PC, ktore pozwalaja na samodzielne zapoznanie sie ze srodowiskiem
pracy, zagrozeniami oraz sposobem realizacji wybranych zagadnien. Takie podej-
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scie ma jednak pewne ograniczenia. Jak wykazali Chen i in. (2018), gdy jednym
z celéw szkolenia jest opanowanie przez uczestnikow konkretnych umiejetnosci
manualnych, wykorzystanie specjalnego hetmu VR zaktadanego na gtowe (Head
Mounted Display — HMD), przynosi pozytywne efekty. Chan, Leung, Tang, Komura,
(2011), Di Natale, Repetto, Riva, Villani (2020) oraz Li, Zhang, Sun, Wang, Gao (2017)
w swoich pracach réwniez potwierdzili te teze. Chen i in. (2018) podjeli probe oce-
ny efektywnosci szkolenia z wykorzystaniem trzech systeméw wykorzystujacych
nowoczesne technologie wideo: 1 — Cave Automatic Virtual Environment (CAVE);
2 — Head Mounted Display (HMD) oraz jednego systemu opartego na Personal
Computer (PC). Jak wykazano w pracy, pierwsze dwa systemy byty lepiej odbiera-
ne przez uczestnikdw szkolen i sprawiaty, ze angazowali sie oni bardziej w proces
nauki niz grupa poréwnawcza korzystajaca z systemu PC. Ponadto gtéwnym prob-
lemem w obydwu przypadkach, w szczegolnosci w gérnictwie, jest monotonia pro-
wadzonych zaje¢ badz tez niedostosowanie narzedzi szkoleniowych do specyfiki
wykonywanej pracy. W tym przypadku, przyjecie zatozenia, ze gornik dokonujacy
inspekgji przenosnika tasmowego z uzyciem klawiatury i myszki bedzie odczuwat
realizm prawdziwych warunkéw pracy, wydaje sie nieuzasadnione.

Od kilku lat zauwazalne jest upowszechnienie na rynku gamingowym technologii
immersyjnej wirtualnej rzeczywistosci, ktéra kompletnie zmienia odbior audiowi-
zualny przekazywanych tresci. Sposoby jej wykorzystania moga byc¢ rozne i sg juz
od wielu lat przedmiotem badan. Zasadno$¢ stosowania technologii VR w edukacji
zostata wielokrotnie potwierdzona, miedzy innymi przez Kurillo, Bajcsy, Nahrsted,
Kreylos (2008), Paiva, L.d.S. Machado, T.V.V. Batista (2015) oraz Pei i in. (2016).
Przedmiotem badania opisanego przez Grabowskiego (2017) byta weryfikacja sku-
tecznosci szkolenia w VR, w réznych grupach wiekowych. Jak wykazano zaréwno
wsréd mtodszych, jak i starszych uczestnikow badania zastosowanie technik VR
przyniosto pozytywne efekty. Wedtug Stepnikowskiego (2021) szkolenia wykorzy-
stujgce technologie VR moga rowniez wzmacniac jeden z kluczowych elementéw
uczenia sie, jakim jest zdolnos$¢ do zapamietywania faktow.

Korzystanie ze srodowiska VR, poprzez zatozenie specjalnego hetmu HMD oraz re-
kawic haptycznych (lub innych kontroleréw), wciaz jest nowoscia dla zdecydowanej
wiekszosci osob. Powodem tego moze by¢ nadal stosunkowo niska dostepnosc
aplikagji, innych niz stuzace jedynie do rozrywki, wykonanych w technologii VR oraz
wysoki koszt zwigzany z zakupem sprzetu. W efekcie VR jest sporadycznie wyko-
rzystywany jako cyfrowe narzedzie wspomagajace realizacje celow edukacyjnych.

Rynek szkolen z wykorzystaniem technologii VR ma trend wzrostowy, rozwéj branzy
nie jest jednak tak dynamiczny, jak pierwotnie przewidywano. Hamilton, McKechnie,
Edgerton, Wilson C. (2020) wykazali przydatnos¢ VR w szkoleniach, gdzie szczegol-
nie istotnym elementem nauki jest rozwiniecie u kursantow wyobrazni przestrzen-
nej. Ponadto, jak wynika z przeprowadzonego przez Bian Wu, Xiaoxue Yu i Xiaoging
Gu (2020) przekrojowego badania obejmujacego 35 publikacji naukowych wyda-
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nych w latach 2013-2019, istnieje wyrazna poprawa efektywnosci szkolenia przy
zastosowaniu technologii VR, w stosunku do innych, nieimmersyjnych metod nau-
czania. Nalezy miec jednak na uwadze, ze z badania Wu i in. (2020) wynika rowniez,
iz w 34% przypadkow zastosowanie IVR nie przyniosto pozytywnego skutku lub
efekt byt negatywny. Pokazuje to, ze wykorzystywanie nowoczesnych technologii
w kazdej dziedzinie, w tym w obszarze dziatan edukacyjnych, wymaga nadal wielu
analiz i weryfikacji sposobu implementacji VR do programéw szkolen.

Przedsiebiorstwa maja mozliwos¢ wdrazania szkolen VR do swojej oferty, jednak
przygotowanie aplikacji jest ztozonym procesem. Wymaga zestawu dziatan, aby
zapewni¢ wysoki poziom merytoryczny, dydaktyczny, technologiczny, a takze wizu-
alny szkolenia. Kluczowa jest zatem interdyscyplinarna wspotpraca wyspecjalizowa-
nych podmiotéw reprezentujacych wiedze i doswiadczenie w zakresie technologii
VR, specyficzng wiedze branzowa (np. gornicza), a takze doswiadczenie z zakresu
metodyki i dydaktyki. Dlatego tez temat ten zostat podjety przez Konsorcjum skta-
dajace sie z 3 podmiotow: Gtowny Instytut Gornictwa, JSW Innowacje S.A. oraz JSSW
Szkolenie i Gérnictwo Sp. z 0.0. i jest kontynuowany w ramach projektu Poprawa
bezpieczenstwa pracy oraz komunikacji matych zespotéw roboczych z wykorzy-
staniem sieciowego srodowiska VR (SENSE VR) wspodtfinansowanego przez Unie
Europejska ze sSrodkdéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Inteligentny Rozw¢j w ramach konkursu Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju: Szybka Sciezka.

Wykonanie aplikacji szkoleniowej VR jest zagadnieniem skomplikowanym i wyma-
gajacym od jego twércow wysokich kompetencji w zakresie komunikacji i wspotpra-
cy zespotowej. Na ocene te wptywaja przede wszystkim dwa aspekty. Po pierwsze,
jak juz wczedniej zauwazono, zaproponowanie efektywnego przebiegu szkolenia
wymaga Scistej wspdtpracy srodowisk dotychczas sobie obcych. Oczekiwania dy-
daktykow oraz osob z praktycznym doswiadczeniem w pracy pod ziemia nalezy
skorelowad z umiejetnosciami programistéw oraz mozliwosciami technicznymi.
Z drugiej strony, srodowisko szkoleniowe nalezy tak zaprojektowac, aby szkolacy
sie gornik odbierat przekazywane informacje zgodnie z intencja jego tworcow i za-
ktadanymi celami szkoleniowymi. Kluczowe jest rowniez to, by mogt sie zaangazo-
wac w realizowane prace, jednoczesnie czerpigc satysfakcje ze szkolenia, minimali-
zujac aspekt nie zawsze intuicyjnej obstugi urzadzen w technologii VR. Dlatego tez,
aby zmaksymalizowa¢ efektywnos¢ szkolenia, nalezy zaproponowa¢ odpowiednia
metode tworzenia scenariuszy szkolen dla gérnictwa do zastosowania w aplika-
¢jach wspotpracujacych z goglami wirtualnej rzeczywistosci.

Prace badawcze opisane w ninigjszej publikacji oparte zostaty na procesie two-
rzenia eksperymentalnego scenariusza szkolenia VR, skierowanego do osdéb nowo
przyjetych do pracy pod ziemig, obejmujacego zakres prac zwigzanych z eksploa-
tacjg i nadzorem nad uzytkowaniem przenosnika tasmowego stuzacego do trans-
portu urobku.
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Stopien zaawansowania grafiki komputerowej jest bezposrednim czynnikiem wpty-
wajacym na odbiorce aplikacji VR. Jednakze w przypadku szkolen z wykorzystaniem
aplikacji VR istotne jest rowniez zaprojektowanie ciaggu przyczynowo-skutkowego
powodujacego zwiekszenie zaangazowania osoby szkolonej. Dotychczasowe spo-
soby projektowania szkolen w wirtualnej rzeczywistosci opieraja sie gtownie na do-
Swiadczeniu producentéw zapozyczonym ze srodowiska rozrywkowego, przedsta-
wionym przez Andrew Wodehouse (2010).

Przygotowanie wstepnej koncepcji scenariusza wymaga wspotczesnie pracy zespo-
tu ludzi. Najbardziej popularng metoda opracowywania idei rozrywki lub szkolenia
jest tzw. burza mozgow. W niektdérych organizacjach stosuje sie metody progre-
sywne, takie jak np. technika 635 (inaczej Brainwriting).

Scenariusze gier komputerowych réznig sie znacznie od scenariuszy filméw czy tez
powiesci. Jest to przede wszystkim zwigzane z zapewnieniem swobody dziatania
uzytkownikowi aplikacji, co wiaze sie z implementacjg wzajemnych powigzan z wy-
stepujacymi obiektami i prowadzonymi czynnosciami (Elif Surer, Mustafa Erkayao,
Zeynep Nur Ozturk, Furkan Yiicel,Emin Alp Biyik, Burak Altan, Biisra Senderin, Zeliha
Oguz, Servet Gurer, H. Sebnem Diizglin 2020).

W kwestii obiektow i przedmiotow wykorzystywanych przez uzytkownika konieczna
jest ich szczegdtowa charakterystyka zarébwno pod wzgledem wygladu, jak i funk-
¢jonalnosci. W odroznieniu do scenariuszy filmowych, nalezy rowniez uwzglednic
pierwotne miejsce potozenia obiektéw oraz wszystkie mozliwosci i efekty ich zasto-
sowania. Jednoczesnie nalezy zaplanowac, pod jakim warunkiem dany przedmiot
bedzie mogt trafi¢ do inwentarza uzytkownika.

Waznym elementem gier komputerowych sg dialogi, ktére w zdecydowanej wiek-
szosci produkcji mozna prowadzi¢ z kazda postacia. Kontakt rozpoczyna sie zazwy-
czaj od takiej samej kwestii poczatkowej, by pdzniej przejs¢ do liniowej wymiany
zdan badz wyboru tematu rozmowy. W grach komputerowych dialogi nalezy po-
wigza¢ z innymi obiektami, tak jak np. pojawiajace sie w wyniku rozmowy z wir-
tualnag postacig aktywne przedmioty, czy nowe mozliwe do wykonania czynnosci.
Nierzadko sa to tez nowe lokalizacje pozwalajgce kontynuowac rozgrywke.

Odmiennym elementem sg wskazniki definiujace np. stan prowadzonej przez uzyt-
kownika postaci. W zaleznosci od wykonywanych czynnosci zmianie moze ulegac
np. poziom zdrowia, sity czy tez gtodu. Oczywistym jest rowniez uwzglednienie
wptywu wykorzystywanych przedmiotéw na te parametry.

Fizycznie scenariusz jest rejestrowany z wykorzystaniem aplikacji o rozbudowanym
interfejsie tekstowym. Istotna jest rowniez mozliwos¢ zapisu przebiegu akcji z wy-
korzystaniem réznorodnych diagramow czy tez schematow. Na sposdb zapisu be-
dzie miato tez wptyw wykorzystywane srodowisko programistyczne.

W przypadku scenariuszy przeznaczonych dla aplikacji szkoleniowych (medycyna,
przemyst), zgodnie z trescig pracy Filipa Gérskiego (2018) najistotniejsze jest przy-
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gotowywanie ich tresci zgodnie z aktualna wiedza w danym temacie. Merytoryczny
zakres oprogramowania jest niezwykle istotny ze wzgledu na konieczno$¢ wy-
ksztatcenia prawidtowych odruchéw i wzorcdw postepowania w procesach, ktére
nierzadko majg wptyw na bezpieczenstwo pracy. Wykorzystanie symulacji kom-
puterowej ma przede wszystkim na celu stworzenie poczucia przebywania w od-
powiednim srodowisku. Dlatego tez istotne jest zebranie precyzyjnych informagji
na temat miejsca, ktére jest odwzorowywane, w zakresie opisu merytorycznego,
jak rowniez dokumentacji graficznej, a takze video. Scenariusz musi zawiera¢ do-
ktadny opis miejsca akcji, mozliwych interakgji z otoczeniem oraz funkcji obiektow
znajdujacych sie w poblizu szkolonego. Najwazniejszym etapem jest odpowiednie
przedstawienie procesu, z ktorym ma zapozna¢ sie osoba szkolona. Opracowanie
scenariusza w tym zakresie jest o tyle trudne, gdyz podczas treningu postawione
zadanie mozna wykonac za pomoc sekwencji réznych podzadan w réznej kolejno-
Sci, doktadnie tak jak w rzeczywistosci. Scenariusz musi wiec zawierac informacje,
jakie zdarzenia moga by¢ zamienione miejscem, a jakie w przypadku zamiany maja
krytyczny wptyw na przebieg symulowanego procesu. Informacje te wymagaja
w tym przypadku dodatkowych prac z ekspertami z danej dziedziny posiadaja-
cymi duze doswiadczenie praktyczne. Nalezy rowniez uwzglednic¢ przedstawienie
roznych efektow dziatan osoby szkolonej zarowno te pozytywne, jak i negatywne.
Materiat opisowy nalezy dodatkowo opatrze¢ odpowiednim materiatem graficz-
nym oraz video. Dodatkowo w przypadku szkolen istotne jest opracowanie i zawar-
cie w scenariuszu metod weryfikacji na poszczegoélnych etapach szkolenia czynno-
sci wykonywanych przez osobe szkolona. Finalnie opracowany dokument to efekt
pracy duzego réznorodnego zespotu pozwalajacy na odtworzenie konkretnych
tresci przez zespot grafikow, animatoréw i programistow.

Metody i materiaty
Metodologia prac

Tres¢ merytoryczna szkolen, sfera wizualna scenerii odwzorowanej w VR, jak i sze-
reg zabiegéw audiowizualnych, zastosowanych w trakcie rozgrywki, maja kluczowy
wptyw na poziom immersji uczestnikdw szkolen, zanurzonych w wygenerowane
srodowisko wirtualne. Aplikacja powinna by¢ zaprojektowana w taki sposéb, aby
poprzez wykorzystanie réznych bodzcéw sensorycznych zmaksymalizowac efek-
tywnos¢ odczuc¢ w VR (Erfanian, Tarng, Hu, Plouzeau, Merienne, 2017).

W toku prac wykorzystano narzedzia i techniki oceny ryzyka przemystowego, jed-
noczesnie z zastosowaniem wybranych tworczych metod heurystycznych. Prace
rozpoczeto od wytypowania zaistniatych zdarzen wypadkowych, ktore stano-
wi¢ miaty podstawe scenariuszy szkolen. Wykorzystano do tego metode Critical
Incident Technique opracowang w 1954 przez J.C. Flanagana (Flanagan, 1954), kto-
rej skuteczno$¢ potwierdzono miedzy innymi w przegladowym badaniu literatu-
rowym Butterfield, Borgen, Amundson, Maglio (2005). Nastepnie, w oparciu o po-
zyskang dokumentacje powypadkowa, przeprowadzono analize drzewa btedow
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(Fault Tree Analysis — FTA) w celu okreslenia kluczowych zdarzen, ktére miaty wptyw
na zaistnienie wypadkow oraz zidentyfikowania wspotzaleznosci pomiedzy poten-
¢jalnym, gtdwnym zdarzeniem i przyczynami tego zdarzenia. Jak wykazali Ruijters
i Stoelinga (2015), FTA to bardzo skuteczna, jakosciowa metoda analizy ryzyka po-
zwalajaca na inferencje oraz modelowanie przebiegu awarii.

Jednoczesnie zdecydowano sie na przeprowadzenie wsrdd zespotu realizujacego
projekt SENSE VR, burzy mdzgdw, co prowadzi¢ miato do wygenerowania kolej-
nych pomystow na potencjalne przyczyny zaistniatych wypadkow. Dziatanie to pro-
wadzone byto réwnolegle z analiza drzewa btedow, jednakze przez inne osoby,
co pozwolito na weryfikacje i wzbogacenie wynikéw badania o nowe, potencjalne
przyczyny zdarzehn wypadkowych.

Czwarty etap prac obejmowat wybor najlepszej mozliwej opcji poprowadzenia fa-
buty scenariusza, a nastepnie zastosowanie w aplikacji optymalnej liczby i rodzaju
urzadzen, zaprojektowanie architektury wyrobisk korytarzowych i dodatkowych
elementdéw wzmacniajgcych realizm rozgrywki. Wszystko to w celu przedstawienia
uczestnikom wyraznej $ciezki prowadzacej od pierwszego popetnionego btedu az
do wypadku. Wymienione cele wymagaty dogtebnej analizy dostepnych informa-
gji, a takze opartego na tworczym mysleniu, przewidywania przysztego przebiegu
zdarzen.

Lastosowane metody dydaktyczne

Wybdr stosowanych podczas zaje¢ metod, form i technik realizacji szkoler ma klu-
czowe znaczenie w kontekscie zaplanowanych efektow szkolenia. Przeniesienie do
VR metod szkoleniowych, ktorych skutecznosé zostata juz wielokrotnie udowod-
niona oraz przetestowanie ich w warunkach badawczych, skutkowaé powinno za-
rowno efektywnym sposobem przekazywania niezbednej wiedzy, jak i wzbudze-
niem zainteresowania oraz zaangazowania odbiorcéw przekazu edukacyjnego.

Dokonana selekcja informacji oraz danych, na podstawie ktorych zostata podjeta
decyzja dotyczaca doboru metod aktywizujgcych, ktére majg potencjat, aby apli-
kowac je do srodowiska VR, wskazata zarébwno na zasadnos¢ budowania aplikacji
na podstawie modelu Cyklu Kolba, jak i na elementy neurodydaktyki (dyscyplina
naukowa) oraz pedagogiki przezy¢ (kompleksowa metoda edukacyjna).

Na zatozeniach Cyklu Kolba (Kolb, 1984) zostata oparta idea funkcjonalnosci apli-
kacji VR, gdyz kluczem do pamieci dtugotrwatej jest konkretne doswiadczenie na-
bywane przez uczestnika szkolenia podczas wykonywania zadan ujetych w scena-
riuszu aplikacji. Od tego doswiadczenia rozpoczyna sie cykl, jednak aby mogt sie
on dopetic i tym samym przeksztatci¢ w wiedze, muszg by¢ réwniez stworzone
warunki do przeprowadzenia przez uczestnika szkolenia: refleksyjnej obserwacgji,
nastepnie teoretyzowania oraz aktywnego eksperymentowania, czyli ponowne-
go dziatania wraz z mozliwoscig zrewidowania nauczonych tresci. Jak wskazuja
Zabtocki i Nowacka (2014), meritum Cyklu stanowi potwierdzanie przez uczest-
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nikow teorii, ktore sami wysnuli, na podstawie doswiadczen uzyskanych w trakcie
szkolenia.

Podczas prob stopniowego aplikowania metod dydaktycznych do srodowiska VR
nieodzowne byto siegniecie do neurobiologicznych podstaw procesu uczenia sie.
Przyswajane informacje mozna przetwarzac na roznych poziomach —im gtebiej sie
je przetwarza, tym lepiej rozumie i zapamietuje. Jak dowodzi Prauzner (2015), efek-
tywnos¢ nauczania zalezy nie tylko od czasu poswieconego na szkolenie, ale row-
niez od gtebokosci przetwarzania informacji. Przetwarzanie wiadomosci jest tym
gtebsze, im wiecej roznych operacji umystowych wykonuje sie na danym materiale.
Metody aktywizujace uczestnikdw szkolen powinny wiec opierac sie na manipu-
lowaniu przyswajanymi informacjami, przetwarzaniu ich i stosowaniu w réznych
kontekstach. Najskuteczniejsze metody nauczania to te, ktore angazujg rozne zmy-
sty uczestnika szkolenia — wzrok, stuch i motoryke (jednoczesnie). Rezultatem wie-
lopoziomowego przetwarzania informacji jest wytworzenie sie znacznie wigkszej
liczby nowych potaczen neuronalnych niz w sytuacji, gdy tego samego materiatu
uczestnik uczy sie mechanicznie na pamiec. Ze wzgledu na ten aspekt, neurody-
daktyka i aplikacje VR bazujg na wspdlnych zatozeniach wykorzystujacych aktywne
metody ksztatcenia wspierajgce proces zapamietywania i angazujace osoby szko-
lone w proces dydaktyczny.

Ze wzgledu na zaktadany gteboki poziom immersji, zadania stawiane uczestnikom
szkolen wykorzystujg m.in elementy: case study, odgrywania rél, gier szkolenio-
wych, eksperymentow i grywalizacji.

Wykorzystywana aplikacja immersyjnej wirtualnej rzeczywistodci

Badania prowadzone byly w oparciu o aplikacje IVR zaprojektowang i wykonana
przez zespdt programistow i grafikow w JSW Innowacje S.A. Do tego celu wyko-
rzystano silnik graficzny Unity, ktory szeroko rozpoznawany jest jako narzedzie do
tworzenia animacji, wizualizacji i co najistotniejsze wieloplatformowych trojwymia-
rowych gier uruchamianych na komputerach, konsolach i urzadzeniach mobilnych.
Obecnie jest to jedno z dwodch Srodowisk powszechnie stosowanych do projekto-
wania aplikacji wykorzystujacych wirtualng badz rozszerzong rzeczywistosc.

W celu zapewnienia oczekiwanej wspdtpracy ze zbudowanym wirtualnym srodowi-
skiem wykorzystuje sie specjalne gogle HMD oraz rekawice haptyczne. Ze wzgledu
na posiadane przez Konsorcjantéw doswiadczenie zdecydowano o zastosowaniu
gogli HTC Vive Pro oraz rekawic Hi5 Noitom. Aby zwiekszy¢ doktadnos¢ przechwy-
tywania ruchu, na ciele szkolonego umieszcza sie dodatkowo 4 czujniki Vive Tracker.

Zastosowane rozwigzania techniczne pozwalaty na biezaco, w czasie rzeczywistym,
sledzi¢ ruch kazdej szkolonej osoby z doktadnoscig do ruchu palcow. Na potrzeby
aplikacji weryfikowany jest rowniez kierunek patrzenia oraz sposob chwytania po-
szczegolnych wirtualnych elementow.
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Istotnym rozwigzaniem jest rowniez zastosowanie trybu wieloosobowej wspotpra-
cy, zwiekszajacego w zdecydowany sposéb funkcjonalnos¢ aplikacji szkoleniowej.
Dzieki temu mozliwe jest wspdlne prowadzenie wirtualnych prac, bezposrednie od-
dziatywanie na siebie oraz na otaczajgce nas i wspoétuczestnikéw Srodowisko.

Rezultaty i dyskusja
Proces tworzenia scenariusza w wirtualngj rzeczywistodei

Jednym z gtéwnych zatozen tworzenia scenariusza szkolenia byto oddanie, w jak
najwyzszym stopniu, realnych warunkow pracy w podziemiach kopalni wegla ka-
miennego. W tym celu na kazdym etapie prac przygotowawczych realizowano sze-
reg szczegotowo zaplanowanych dziatan.

W pierwszej kolejnosci skoncentrowano sie na wytypowaniu zdarzenia, majacego
stanowi¢ podstawe fabuty scenariusza, ktorego przyczyny i okolicznosci charakte-
ryzuja sie najwieksza powtarzalnoscia. Prace badawcze w tym kierunku rozpocze-
to od szczegdtowej analizy stanu wypadkowosci w kopalniach wegla kamiennego
w latach 2017-2020. Analiza ta zostata przeprowadzona w oparciu o informacje
i dokumenty pozyskane w Wyzszym Urzedzie Gorniczym. Ponadto przeanalizo-
wano informacje o stanie bhp w spotce JSW SiG w ostatnich trzech latach. Na
tej podstawie mozliwe byto wskazanie zdarzen wypadkowych charakteryzujacych
sie powtarzalnoscig okolicznosci i przyczyn oraz wskazanie tych zdarzen, ktore
moga postuzyc¢ jako kanwa do stworzenia fabuty scenariusza szkolenia VR. Dla tych
przypadkdéw zgromadzono obszerng dokumentacje, zwracajac sie do dyrektorow
dwoch Okregowych Urzeddw Gorniczych i zarzadu JSW S.A. o udostepnienie orze-
czen powypadkowych oraz czesci planu ratownictwa zaktadu gorniczego.

Druga, wazna kwestig dla odtworzenia w aplikacji mozliwie jak najblizszych rea-
listycznych warunkéw pracy w kopalni wegla kamiennego, byto umozliwienie
cztonkom zespotu projektowego odpowiedzialnym za graficzng strone aplikacji
zapoznania sie ze srodowiskiem podziemnym, wygladem oraz rozmieszczeniem
poszczegoblnych przedmiotow, urzadzen i wyrobisk korytarzowych. Jak wspomnia-
no, w sktad konsorcjum projektowego wchodzili specjalisci z réznych dziedzin, przy
czym osoby z wiedzg i doswiadczeniem w obszarze projektowania i modelowania
3D nie posiadaty wiedzy z zakresu gornictwa podziemnego. Aby przyblizy¢ tym
cztonkom zespotu warunki panujace w kopalni wegla kamiennego, zorganizowano
wspolne spotkanie w formie wizji lokalnej w podziemnych wyrobiskach jednej z ko-
palh wegla kamiennego JSW SA — KWK Pnidwek. Uczestnicy tego wydarzenia mogli
tez zapoznac sie i omowi¢ wyglad poszczegolnych elementdéw urzadzen zabudo-
wanych w ruchu zaktadu gérniczego. Szczegdlne znaczenie dla jakosci tworzonej
aplikacji IVR miato zaprezentowanie wszystkim cztonkom zespotu projektowego
budowy i zasad obstugi urzadzen i stanowisk, ktorych wyglad miat by¢ pdzniej
przeniesiony do Srodowiska wirtualnej rzeczywistosci.
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Ponadto, dla utatwienia prac osobom zaangazowanym w prace graficzne, pozy-
skano dokumentacje techniczno-ruchowe wytypowanych urzadzen oraz instrukcje
ich obstugi. Dokumenty, wraz z dodatkowymi schematami oraz materiatami refe-
rencyjnymi, stuzyty zespotowi grafikdw i programistéw do stworzenia przestrzeni,
w ktorej prowadzona bedzie rozgrywka, a tym samym do stworzenia bazy aplikagji
szkoleniowej IVR.

Opis opracowanego scenariusza szkolenia VR

W wyniku analizy stanu wypadkowosci oraz przegladu dokumentacji opisanych
powyzej fabute scenariusza oparto na podstawie okolicznosci i przyczyn wypad-
ku Smiertelnego zaistniatego w PGG S.A. Oddziat KWK Piast-Ziemowit w Bieruniu,
Ruch Ziemowit w Ledzinach. Zdarzenie to miato miejsce 4 lutego 2020 roku. W jego
wyniku zginat 29-letni gornik.

Na potrzeby szkolenia oraz w celu umozliwienia uzytkownikom aplikacji interak-
gji i wspotpracy, scenariusz opracowano w ten sposéb, aby uwzglednic¢ role pra-
cownika nowo przyjetego oraz role dwéch pracownikéw skierowanych do obstugi
przenosnikow tasmowych, z ktorych jeden ulega wypadkowi. Przebieg scenariusza,
stanowiacy wynik przeprowadzonych przez zespdt projektowy prac badawczych,
mozna w uproszczeniu przestawi¢ w siedmiu krokach opisanych ponize;j.

Przebieg scenariusza
Krok 1:

Sztygar zmianowy oddziatu GT (postac sterowana przez silnik aplikacji) wyznacza
gornikom (uczestnicy szkolenia zwani dalej kolejno: P-1, P-2, P-3) zadania na roz-
poczynajaca sie zmiane. Gornicy P-1 i P-2 beda odpowiedzialni za obstuge dwoch
przenosnikow tasmowych typu PIOMA 1400, oznaczonych odpowiednio jako T-1
i T-2. Przenosnik T-1 o dtugosci 800 m znajduje sie w przekopie tasmowym, a prze-
nosnik T-2 o dtugosci 700 m — w Upadowej taSmowej.

Gornik P-3 jest pracownikiem nowo przyjetym i jego zadaniem jest czyszczenie
trasy przenosnikow T-1 i T-2 w miejscach wskazanych przez gérnikéw P-1 i P-2.
Pracownik P-3 ma pozostawa¢ w dyspozycji i do pomocy pracownikom P-1 i P-2.
Gérnicy zobowigzani sg do postepowania zgodnie z Instrukcjg Obstugi, Kontroli
i Czyszczenia Przenosnika Tasmowego PIOMA 1400. Gornicy majg do dyspozycji
narzedzia niezbedne do pracy przy przenosniku. Sa to: kilof, topata, gracka i klucze
$lusarskie dla pracownikéw P-1 i P-2 oraz kilof, topata i gracka dla pracownika P-3.

Od wiedzy i decyzji zwigzanych z wyborem odpowiednich narzedzi, podjetych przez
uzytkownikow aplikacji, zalezato bedzie zaliczenie pierwszego zadania i mozliwosc
przejscia do kolejnego kroku.
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Krok 2:

Przed uruchomieniem przenosnika T-1 i T-2 gornicy P-1 i P-2 (kazdy na swoim
odcinku) kontroluja szczegdtowo jego stan techniczny. Gérnik P-1 przechodzi ra-
zem z P-1 lub P-2 wzdtuz catej trasy przenosnika. Na trasie sprawdzaja czy nie ma
przeszkod w uruchomieniu przenosnika, czy nie odbywaja sie naprawy; kontroluja
stan kraznikow na trasie, stan tasmy i jej naprezenie, stan linek awaryjnych. Gornik
P-1 oraz P-2 wskazuja nowo przyjetemu pracownikowi P-3 miejsca, ktdre ten ma
wyczyscic i nastepnie razem przemieszczaja sie az do stacji zwrotnych przenosni-
kéw. Zaliczenie zadania nastepuje w momencie, gdy uzytkownicy ukoriczq kontrole
catej trasy wzdtuz przenosnika.

Krok 3:

W migjscu stacji zwrotnych przenosnikow T-1 i T-2 gornicy sprawdzajg komplet-
nos$¢ oston napedu przenosnika, zamocowanie zgarniacza, obecnos¢ czujnikéw
temperatury oraz obecnos¢ wytacznika awaryjnego. Zaliczenie zadania nastepuje
w momencie, gdy kazdy z wymienionych powyzej elementow zostanie skontrolowany.

Krok 4:

Przed uruchomieniem przenosnika gornik P-1 i P-2 sprawdza: trase przenosnika,
kompletnos$¢ oston przenosnika na napedzie i stacji zwrotnej, czujnik spietrzenia
urobku na przesypie, czujniki temperatury, czujnik ruchu tasmy oraz dziatanie wy-
tacznika awaryjnego poprzez zaciggniecie linki podczas pracy przenosnika.

Zaliczenie zadania nastepuje w momencie, gdy kazdy z wymienionych powyzej ele-
mentéw zostanie skontrolowany.

Krok 5:

Gornicy P-1 i P-2, na swoich stanowiskach przy napedach urzadzen, wykonuja
wszystkie czynnosci z instrukcji w celu uruchomienia podlegajacych im przenos-
nikdw tasmowych. Pracownik P-3 zgodnie z otrzymanym poleceniem udaje sie do
wyrobiska na trasie przenosnika tasmowego T-1. Jego zadaniem bedzie kontrola
biegu tasmy oraz czyszczenie spagu. Zgodnie z Instrukcja moze to robi¢ w czasie
ruchu przenosnika. Nastepny krok rozpoczyna sie po uruchomieniu przez uzytkow-
nikow ruchu przenosnikow tasmowych.

Krok 6:

Pracownik P-3 zauwaza nagromadzenie sie urobku w stacji zwrotnej przenosnika
taSmowego T-1. Zgtasza to pracownikowi bedacemu w poblizu — gérnikowi P-2,
poniewaz elementy napedu przenosnika moze czysci¢ tylko pracownik posiada-
jacy upowaznienie do obstugi przenosnikdéw tasmowych i zapoznany z Instrukcja.
Czyszczenie powinno odbywac sie przy wytaczonym i zabezpieczonym stanie wy-
taczenia przenosnika.
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Gérnik P-2 podejmuje sie proby usuniecia awarii i wbrew obowigzujacym przepi-
som dokonuje tego przy uruchomionym napedzie. W momencie gdy gornik P-2
manipuluje przy napedzie przenosnika, jego narzedzie (zerdz) zostaje pochwycone
przez obracajacy sie beben stacji zwrotnej i gornik P-2 zostaje uderzony w gtowe.
Energia uderzenia jest tak duza, ze hetm ochronny zostaje zniszczony, a uraz gtowy
powoduje, iz pracownik upada nieprzytomny na spag wyrobiska.

Na podstawie analizowanej dokumentacji stanu wypadkowosci okreslono, ze ignoro-
wanie przepisow [ zasad bezpieczenstwa zachodzi z niepokojgco wysokq czestosciq.
Jednoczesnie byta to jedna z przyczyn wypadku zaistniatego w dniu 4 lutego 2020 r
stanowigcego podstawe fabuty scenariusza. Powodem takiego stanu rzeczy jest cze-
sto pospiech, stres, rutyna i brak sSwiadomosci o poziomie ryzyka zwigzanego z tego
typu postepowaniem.

Krok 7:

Pracownik P-3 przy pomocy wytacznika awaryjnego zatrzymuje ruch przenosnika
T-1 i nastepnie przemieszcza sie w rejon napedu przenosnika T-2 w celu poin-
formowania, przy uzyciu urzadzenia gtosSnomdwigcego, gornika P-1 o zaistniatym
wypadku. Pracownik P-1 zabezpiecza przenosnik T-1 przed przypadkowym zata-
czeniem i powiadamia telefonicznie o zdarzeniu sztygara oraz dyspozytora. Na tym
etapie szkolenie zostaje zakoriczone.

Efekty prac nad scenariuszem szkolenia w VR

Tworzac scenariusz szkolenia, przygotowywanego do realizacji w wirtualnej rzeczy-
wistosci, wypracowano szablon formularza oparty na oprogramowaniu Microsoft
Excel. Pozwala on w fatwy i czytelny sposéb przedstawia¢ fabute i powigzanych
z nig aktorow oraz materiaty referencyjne. Formularz sktada sie z szesciu zaktadek
zawierajacych miedzy innymi takie informacje jak skrétowy opis scenariusza, mape
terenu rozgrywki i opis rol przewidzianych w scenariuszu. Gtéwng sekcja formularza
jest zaktadka, w ktorej znajduje sie informacja na temat kolejnych krokéw scenariu-
sza realizowanego w IVR oraz ich powigzanie z kluczowymi aktorami, lokalizacjami
i typami realizowanych przez aktoréw czynnosciami oraz skutkami powodzenia lub
niepowodzenia poszczegodlnych dziatan. Stworzono réwniez zaktadke zawierajaca
uporzadkowany wykaz materiatéw referencyjnych, stanowigcych pomoc dla pro-
gramistow i grafikow pracujacych nad aplikacjg IVR. Sg w niej umieszczone odnos-
niki do grafik, filméw i dokumentacji, powiazane z informacjg o miejscu zastosowa-
nia danego obiektu 3D w scenariuszu oraz interakcjach z innymi modelami.

Na podstawie tak przygotowanego opracowania pierwszej wersji scenariusza szko-
lenia stworzono pierwszg, uproszczong wersje aplikacji. Aplikacje te poddano wielu
testom, stopniowo uzupetniano i poprawiano. W ten sposéb wyeliminowano nie-
dociagniecia i nieprawidtowosci w scenariuszu, a takze doprowadzono do wyewo-
luowania z niej petnoprawnej aplikacji pozwalajacej na prowadzenie szkolen dla
pracownikow kopalh wegla kamiennego.
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Czas realizacji scenariusza szkolenia w IVR zostat okreslony na ok. 45 minut i w rze-
czywistosci niewiele odbiega od tych zatozen. W zaleznosci od indywidualnych
predyspozycji oraz poziomu kompetencji cyfrowych poszczegdlnych uczestnikéw
szkolenia, wynosi on od 30 do 55 minut. Jak wynika z wstepnych wynikéw ba-
dan wiasnych, przeprowadzanych przez cztonkéw zespotu projektowego SENSE
VR, optymalny czas ekspozycji na srodowisko immersyjnej wirtualnej rzeczywistosci
w aplikacji szkoleniowej, wykorzystujacej scenerie i specyfike pracy w podziemnych
wyrobiskach gérniczych, w wiekszosci przypadkdw nie powinien wynosic wiecej niz
50 minut. Po tym czasie spada koncentracja uczestnikow i efektywnos¢ szkolenia
jest mnigjsza.

Whnioski

W ramach prac nad scenariuszem szkolenia zaplanowanego do realizacji z wyko-
rzystaniem aplikacji immersyjnej wirtualnej rzeczywistosci, zidentyfikowano i szcze-
gdtowo opisano szereg standardow, ktorych zastosowanie pozwoli na wiarygodne
odzwierciedlenie warunkéw pracy wystepujacych w podziemnym zaktadzie goér-
niczym oraz przyczyni sie do oddania petnego realizmu sytuacji potencjalnie nie-
bezpiecznych i wynikajacych z nich konsekwencji, prowadzacych do tragicznych
w skutkach, zdarzen wypadkowych.

Projektowana metoda, z uwagi na specyficzny charakter warunkéw srodowisko-
wych wystepujacych w trakcie eksploatacji podziemnych poktadéw wegla, jest
nierozerwalnie zwigzana ze specyfika funkcjonowania kopalh wegla kamiennego.
Tres¢ merytoryczna szkolen, sfera wizualna scenerii odwzorowanej w VR, jak i sze-
reg zabiegdw audiowizualnych zastosowanych w trakcie rozgrywki, maja kluczowy
wplyw na poziom immersji uczestnikdéw szkolen zanurzonych w wygenerowane
srodowisko wirtualne.

Niewykluczone jednak, ze niektore z elementow opracowanej metody moga oka-
zac sie przydatne réwniez w trakcie tworzenia zatozen i scenariuszy szkolen po-
wstajacych z mysla o zastosowaniu technologii IVR w dziataniach edukacyjnych
skierowanych do innych grup odbiorcow. Szczegolnie kwestie zwigzane z odzwier-
ciedleniem schematow zaistniatych zdarzen przyczynowo-skutkowych, w ktorych
btad ludzki wywotany takimi czynnikami zewnetrznymi jak stres, trudne warunki
pracy czy ograniczona widoczno$¢ ma istotny wptyw na przebieg wypadku.

Artykut zostat opracowany w zwiazku z realizacja projektu ,Poprawa bezpieczen-
stwa pracy oraz komunikacji matych zespotow roboczych z wykorzystaniem sie-
ciowego $rodowiska VR (SENSE VR), wspétfinansowanego przez Unie Europejska
ze $rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Inteligentny Rozwoj. Projekt jest realizowany w ramach konkursu Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju: Szybka Sciezka.
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Loneliness of the old age and ways to overcome it

Czynniki samotnosci starszych dorostych i sposoby jej przezwyciezania

Stowa kluczowe: samotnos¢, izolacja, odosobnienie, starsi dorosli, czynniki samotnosci,
konsekwencje samotnosci.

Streszczenie: Artykut jest poswiecony analizie specyfiki samotnosci osob starszych. Rdznica
miedzy samotnoscig a izolacjg i odosobnieniem jest okre$lona. Opisano rodzaje samotnosci
0so6b starszych, jej bezposrednie i posrednie czynniki. Przeanalizowano wyniki réznych badan
poziomow samotnosci 0sob starszych i ich zaleznosci od réznych cech spotecznych cztowie-
ka. Ujawnia sie zaleznos¢ poziomu samotnosci 0séb starszych od ptci, cech sytuacji spotecznej
cztowieka i organizacji jego stylu zycia (warunkéw i miejsca zamieszkania, wyksztatcenia, pracy
zawodowej). Opisano spofeczne i psychologiczne konsekwencje samotnosci osoby starszej. Zi-
dentyfikowano sposoby przezwyciezania samotnosci w starszym wieku. Sformutowano zadania
polityki spofecznej na poziomach krajowym i regionalnym w celu przezwyciezania samotnosci
0sbb starszych.

Key words: loneliness, isolation, solitude, elderly people, factors of loneliness, consequen-
ces of loneliness.

Abstract: The article is devoted to the analysis of elderly loneliness and its features. The
difference between loneliness and isolation and solitude is determined. Types of loneliness
and its direct and indirect factors are described. The results of various studies of the levels of
loneliness of elderly people and its dependence on different social characteristics are analyzed.
The dependence of the level of loneliness on a person’s sex, features of his/her social situation
and life conditions like place of residence, education, or professional employment is revealed.
The social and psychological consequences of the elderly loneliness are described. Means to
overcome loneliness in the old age has been identified. The tasks of social policy at the national
and regional levels to overcome the problem is formulated.

Introduction

Loneliness is a complex and controversial phenomenon, which is associated with
destructive processes in a personality's development, because it is accompanied by
feelings of dissatisfaction with themselves, their place in the world, their relationships.
It is often experienced by people who are in crisis and conflict situations, periods
of changes. Old age is one of the periods. Loneliness indicates a violation of the
real connections and relationships of an old personality’s inner world, reflects
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the experience of one's individuality, subjective inability or unwillingness to feel
adequate response, acceptance and recognition of others.

The aim of the article is to analyze the features, factors and ways to overcome the
loneliness of older adults, to offer recommendations in the field of social policy to
overcome such loneliness.

Understanding the essence of older adults™ longliness

It is widely believed in society that the problem of loneliness is most relevant in
old age. Existing social stereotypes indicate this. In particular, one such stereotype
has been identified by M. Kermis (1983), sounds like "all old people are lonely".
Representatives of different age groups tend to perceive people of this age as
lonely (Kovalenko, 2015).

Loneliness is a complex mental phenomenon used to describe an emotional state,
a subjective experience associated with a breakdown or lack of close positive
emotional connections with other people. A lonely person experiences his\her
isolation, inability or unwillingness to receive an adequate response (reaction),
acceptance and admission of himself\herself by other people. The danger of
loneliness for older people is that they perceive this condition as a threat. It is
accompanied by emptiness, anxiety, boredom, helplessness, despair. Loneliness
causes stress, which increases the risk of heart disease, migraines, sleep disturbance,
diabetes, depression and premature death (bepesiHa, 2020; Luanaigh, & Lawlor,
2008; Peplau, 1985; Switon, & Wnuk, 2015). In older women, loneliness can provoke
the development of diabetes (Switon, Wnuk, 2015).

Loneliness can be manifested as a result of objective conditions and as a subjective
feeling. In the first case, loneliness is related to a situation that has arisen as a result
of a long stay of an old person without interpersonal contacts. It is caused by
the inability to establish physical contact due to lack of social connections with
others. Improper performance of social roles or inadequate expectations of human
behavior may be other causes of such loneliness. Such loneliness is also called
social. Loneliness as a subjective state (emotional loneliness) is associated with
a state of isolation caused by lack of emotional and mental connections with other
people, lack of affection from loved ones (Peplau, 1985).

Loneliness should not be confused with isolation and solitude. Isolation is the
objective absence of social contacts; it is as separated from other persons human
existence. Loneliness as a subjective mental state depends little on the presence of
contacts. A person can be really isolated, but not feel lonely. Although, if a person
feels lonely, the range of his contacts is usually limited. The difference between
loneliness and isolation is that a lonely person has a disharmonious relationship
with himself\herself, others, the world at large. His\her life is full of crises and
suffering.
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Solitude is seen as a positive type of loneliness (de Jong-Gierveld, van Tilburg, &
Dykstra, 2006). Person's need for solitude is manifested as a desire to be alone,
isolated, separated, without communication with real people. A person is focused
on his own thoughts, ideas, reflections, communication with God. The emergence
of the desire to be alone depends on a person’s individual characteristics and on
the influence of the social environment. The desire to be separated from others is
a decision made by an old person individually. He or she controls this condition
and can change it at any time. Voluntary solitude allows old persons to understand
their own experiences, helps them to review their lives and to adjust, to search for
its meaning. In the current conditions of Russia's war with Ukraine old people’s
need for been alone cannot always be met. For example, a person wants to be
alone, but at this time must hide in a bomb shelter due to the announced alarm or
he or she is in a refugee camp, where hundreds of people are next to each other in
a large enclosed space.

Loneliness in old age can be considered in the context of such a phenomenon as
incorporation. It means focusing the interests of an old person to the problems
of narrow social space. It is a protective mechanism that promotes older adults’
social adaptation. Old people prefer close social ties, but with a high level of
independence (rational combination of family care and personal autonomy).
People of this age appreciate solitude and independence and therefore prefer
the forms of living that they consider most useful for maintaining a favorable

family relationship, defined as "closeness at a distance”, "closeness with mutual
independence”.

Types of older adults™ loneliness and its aspects

An old person may feel lonely for different periods of time. Accordingly,
determine the short-term and long-term loneliness. It is also divided into
chronic, situational and transient (everyday) loneliness. Loneliness as
a transitional state is common. The state concerns short-term manifestations
of this feeling. It completely disappears, leaving no consequences. Situational
loneliness is present when significant stressful events occur in an older adult’s
life: death of relatives and close friends or their relocation to other places, their
change of residence (for example, as a result of hostilities or geriatric boarding
houses). Usually, people overcome such loneliness after a period of distress,
but in late adulthood such situations can often lead to chronic loneliness. Then
an old person for a long period of time (two years or longer) cannot establish
social ties that would satisfy him or her. The danger of chronic loneliness is that
people who experience it have a higher risk of developing depression (Martin-
Maria, Caballero, Lara et.al., 2020).

There are objective and subjective (spatial and psychological) aspects of
loneliness. The first one is reflected in objective relations and facts, which
under certain conditions become distorted. Living alone, an aging person can
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organize his or her own life in such a way that he or she do not feel lonely,
for example, reading a lot, participating in public life, using a dog or cat as
an interlocutor, and so on. The second one is characterized by a personality’s
feelings that are due to the deformation of his or her relationships. A person
can feel lonely and be close to others. So, in particular, an old person who lives
with relatives may be indifferent to them, has almost no contact with them and
feels lonely.

Factors of loneliness of older adults

In late adulthood, loneliness as a fact of life occurs as a result of a number of

factors:

1. Loss of loved ones, widowhood, divorce, family problems. This may be due to
the natural death of these people or their relocation. In a situation of war, the
loss of loved ones can occur due to their death in combat operations. Divorce
and family problems, including in families of adult children more often cause
loneliness in older women than men.

2. Traumatic experiences of early life, in particular, the loss of parents or one of
them due to death or divorce (Peplau, 1985).

3. The end of employment, resulting in an older adult’s feeling of own uselessness
and, at the same time, in the inability to use free time. Previously, in the
pre-retirement period, a person's daily schedule was determined by his/her
professional employment and care for young children and household. When
a person is no longer working, the children have grown up and do not need
care, he/she has to organize daily life on his/her own. Based on the results of
our researches (Kovalenko, 2015), people of late adulthood in Ukraine during
the day are engaged in housekeeping and hobbies (84.62%), communication
and care for others (41.83%), cognitive, intellectual activities (6.73) %), health
and sports (2.88%).

4. Poor socio-economic status, in particular low income (Peplau, 1985). In old
age, the level of income often decreases.

5. The presence of very old friends and relatives who cannot come to talk and
help. Warfare further interferes with such communication.

6. Social exclusion, isolation that are associated with cultural, social, economic
features, ageism (age discrimination), territorial features (for example, living on
the upper floors of high-rise buildings), perception of the elderly as "disabled
people". The consequence of this is their exclusion from social life.

7. Change of place of residence. When an old person changes his/her place of
residence, he/she must adapt to other customs, agenda, cuisine. Old people
are reluctant to agree to this. Even in a situation of war, people of this age
leave their apartment (house) only in conditions of special danger, when this
apartment is in a zone of active warfare or completely destroyed. Some old
people even leave their country on this occasion. In another country, they
especially experience moral loneliness, which is manifested in alienation
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10.

11.

related to values and traditions that are not supported by social environment
(Dabrowska, 2011).

Intensification of physical and mental illnesses that lead to certain limitations
in everyday life. For example, an old person has difficulty moving and cannot
go outside his or her home to make contact with others. Old people who are
in hospitals and geriatric nursing homes also feel lonely and isolated. The most
difficult is the process of adaptation to such institutions.

Appearance, especially visible defects of an old person. He may be ashamed of
them and, as a result, avoid communicating with others. Such defects can be
surprising or frightening, and others can also avoid contact with older people
(Fopka-Kowalczyk, 2018).

"Mutual alienation" of generations, which arises from the desire of children
and grandchildren to separate from their old parents. Instead, the parents want
to take care of them. Earlier, different generations in a family lived together.
The eldest ones took care of grandchildren and shared their experience
with them, and the younger ones could learn about various signs of old
age. Now the younger generation does not need the support of older adults,
and they completely leave their families, not playing the role of grandparents.
Dabrowska (2011) notes that in this aspect people living in rural areas are more
prone to loneliness (because young people go to earn money in cities or other
countries).

Leaving parental homes by adult children. As aresult, older people have a feeling
of total loneliness and desolation, known as "devastated nest syndrome". Old
people are accustomed to a certain way of life, to constant communication
with young people, to caring for them, and here they need to learn a new way
of life. They have a lot of free time, there are no landmarks on others, even
close people. They need a psychological restructuring of attitudes towards
themselves, changes in life stereotypes and the old scenario.

Scientists, considering such factors as direct (loneliness is caused by the very
circumstances of life), analyze the indirect factors of loneliness. Then the
behavior of an individual leads to negative consequences that cause loneliness
(Tpy6ask i Mpybask, 2011; Fopka-Kowalczyk, 2018; Fees, Martin, Poon, 1999; Peplau,
1985):

1.

Denying old age and, consequently, aggravation of psychological problems
or diseases due to persistent reluctance to turn to specialized specialists —
psychotherapist, psychologist and/ or doctor. For example, an old person has
inflammation of the joints, feels pain, suffers from it, does not consult a doctor,
gradually limits the scope of his/her communication.

Denying and ignoring events that occur in society and require an immediate
human response; inadequate response to such events. In particular, because
of the war there is a great threat to old people’s apartments and lives, and
they do not want to leave them, they are there even if utilities are turned off.
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10.
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12.

13.

14.

As a result, the old person suffers from problems and inability to talk to other
people. The most difficult situation is when there are no other people next to
such a person.

Inability to establish contacts with other people or establishing destructive
contacts.

Avoiding communication due to fear of misunderstanding and neglect of people
from the immediate environment or specialists. In particular, an old person
may think that his or her grandchildren no longer need care and attention, but
they are too young to understand what is happening to them, and therefore
older adults are less likely to communicate with their grandchildren.

Hiding from a doctor some signs of disease. This is due in particular to the
fear of a psychiatric diagnosis and subsequent hospitalization in a psychiatric
hospital or to the high cost of treatment and the lack of the person’s funds for
this.

Fear of publicity and shame, due to the fact that the diagnosis of senile dementia
(senile dementia, etc.) will be known to the immediate environment. The older
adults are locked in their world ashamed of various signs of the disease.
Distrust of doctors and unwillingness to turn to them. Doctors sometimes
explain the futility of prescribing full treatment to older adults by the fact that
the cause of their diseases lies solely in their old age and therefore cannot be
eliminated. Also, an elderly person may not agree with a diagnosis made by
doctors.

Unwillingness to disturb loved ones, relatives with their own psychological or
physical problems and / or unwillingness to devote others to their problems.
Exacerbation of some, in particular, emotional personality traits and their
anxiety, which is typical of older adults and greatly complicates communication.
is characteristic of the elderly and significantly complicates communication.
An old person becomes emotionally unstable, tense, sensitive to threats,
suspicious, irritable. In society, such persons tend to be avoided.

Features of temperament, in particular the weakening of the processes of
excitation and inhibition, introversion of personality, his/her closedness.

The emergence of feelings of guiltand "self-punishment” (when a person accuses
himself of something and deliberately deprives himself of communication with
others).

Inability to find adequate meaning in life, prospects for the future and, at the
same time, accept own past life.

Fatalism, an old person’s belief in the inevitability of events, most of which are
unpleasant and sad.

Such causes cause a stressful situation, which is the basis for the development of
psychological disorders up to depression and mental illness. Objectively, this is
manifested in a person’s maladaptation and disorientation, his or her fears, sleep
disorders, memory disorders, communication skills disorders, conflicts.
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Experiences of loneliness are associated with a variety of psychological personality
traits, including an expressed need for belonging, anxiety, etc. Feeling lonely,
a person may experience various emotions, including fear, anxiety, insecurity,
bad mood, self-pity and compassion, boredom, longing for a particular person.
Also, old persons who feels lonely is less friendly and tolerant of the individual
characteristics of others, have a worse control in communication and activities.
Compared to those who feel less lonely, they are more likely to argue, conflict, and
are less likely to compromise and negotiate.

Older adults levels of loneliness

The results of our research in Ukraine (Kovalenko, 2015) found that half of
respondents (51.54%) of late adulthood had an average level of subjective
feelings of loneliness. That is, it may indicate that they are more introverted, feel
optimally lonely and treat this phenomenon positively; their general well-being
is good. 28.65% of people of this age did not feel lonely or did not recognize its
presence (had a low level). 19.81% of old people had a high level of loneliness,
who were dissatisfied with their social connections, felt bad, and were often in
negative emotional states (Fig. 1). Now in Ukraine, the situation with the number
of lonely old people is deteriorating, firstly, due to the COVID-19 pandemic, when
older people had limited opportunities to interact directly with relatives, friends,
acquaintances who live apart from them; secondly, because of the war that Russia
is waging against Ukraine, when an old person either remains on the territory of
hostilities and almost no one may visit him/her or when an old person is forced to
leave the place to which he is accustomed.

high -
19.81% low
28.65%
\
\ /
II
; ” average
AR LS 51.54%

Fig. 1. Levels of subjective feelings of loneliness in late adulthood

The results of our research on the features of loneliness in people of late adulthood
differ from the results of the study by O. Fushtei (2021), who researched such features
in women and men in a COVID-19 pandemic. She found that 26% of women had
a low level of loneliness, 58% had an average level of loneliness, and 16% had a high
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level of loneliness. In men, a low level was found in 37% of people, an average —
38% of people, a high — in 25% of people. The volume and characteristics of this
sample should be taken into account: it consisted of 30 old people who lived in
the Vinnytsia Geriatric Boarding House. The sample size in our research was much
larger — 520 people of late adulthood from different regions of Ukraine, who lived
in their homes alone or with family. We also researched the features of loneliness in
other studies, in other samples, the results of which are also presented below. But
the results of the research confirm the idea of increasing the feeling of loneliness in
old people due to the COVID-19 pandemic, especially in old men.

Loneliness of older adults who have different social characteristics

Regarding the difference in levels of loneliness of older women and men, we got
different results at different stages of the research and, accordingly, on different
samples. In one case, a statistically significant difference was confirmed (women
feel lonelier), in the second — such a difference was not confirmed (Kovalenko,
2015). Peplau (1985) studies have not confirmed a relationship between persons’
gender and their predisposition to loneliness. Instead, empirical research and
generalizations from scientific sources Fees, Martin, Poon (1999) confirmed that
lonely men and women are more negative about their health, they feel more tired,
more likely to complain of pain in various parts of the body, nausea, than old
women and men who were not lonely.

Researchers have confirmed the impact of sex on the level of loneliness of older
people living with partners: women have a higher risk of such a subjective feeling
in interpersonal relationships (Fierloos, Tan, Williams, et al., 2021).

We have confirmed that the feeling of loneliness is more common for inhabitants
of villages than cities; for non-working people than working people; for those who
live alone than those who live with family; for those who are dissatisfied with their
health than satisfied with it. Old people with general secondary education have
a higher level of subjective feelings of loneliness than those who have secondary
special and higher education. However, such differences between the older adults
are not significant, as the average scores on this indicator mostly reflect the average
level, although in some cases the levels are closer to high or low. Older adults who
are older feel lonelier in old age than older adults who are younger. The younger
ones still have contacts with colleagues and good acquaintances. With age, such
contacts become more and more broken (Kovalenko, 2015).

The results of Kubickiego and OlconKubickiej research (2010) conducted in Poland
are consistent with our research results on older adults in Ukraine and confirm that
women, people with primary and lower education, non-working people, residents
of rural and eastern Poland, poor people and those who live alone are more
prone to loneliness in old age. Instead, men, people with higher or professional
(secondary special) education, those who work, live with their families and in large
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cities (population more than 500 thousand people) are less prone to loneliness in
old age.

Older adults with a lower level of education, older age and living without a partner
(never having married or being divorced or separated) are at risk of increased
loneliness, according to recent research made in European countries (Fierloos, Tan,
Williams, et al., 2021; Ong, Uchino, Wethington, 2015).

The results of our research suggest that older adults’ subjective feelings of loneliness
is significantly related to the level of their need for communication (Kovalenko,
2015). Thus, the level of subjective feelings of loneliness of older adults who have
a lower need for communication is lower than of those who have a higher need for
communication. In the first persons it is low, but close to average, in the second
ones it is average, although close to high. It was found that many women (47.91%),
people who do not work (51.77%) and those who live alone (39.31%) have a high
level of loneliness in late adulthood. Most men have an average level of loneliness
(84.81%). Among the older adults who are satisfied with their own health, there are
very few people with a low level of loneliness (2.83%).

We found that older people with a lower level of loneliness are more active in social
life, better able to see goals in the future, that give their lives meaningfulness,
direction, and time perspective. They also have a more positive attitude towards
themselves, a higher level of self-esteem and self-confidence, they are less
dependent on the opinions and various influences of others, they value their
strengths but are able to understand their own weaknesses. Older people who
feel lonely are less satisfied with their life and more prone to change it compared
to those who do not feel lonely. Instead, not lonely people do not have a greater
desire to change themselves, their personality compared to lonely people. That
is, they do not want to notice problems in themselves that can cause feelings of
loneliness (Kovalenko, 2015).

Older people who previously lived alone feel less lonely than those who previously
lived with their families and later became live alone, in isolation. This is because
a socially lonely person has long learned to live alone and does not count on help
or emotional contact with family. He/she knows how to avoid loneliness and live in
the social environment he/she has created for himself/herself. An old person living
in a family is usually forced to rebuild their family relationships with new family
members (son-in-law, daughter-in-law, grandchildren, sometimes with their own
children). In Ukraine, there are many situations when different family generations
live in the same apartment. This is a situation where an old person must find his/
her place in a family and take on a certain role. The psychological problem arises
in the lives of those old people who have to take on the role of always guilty
person. These persons find themselves in a situation of loneliness in the family. It
is often possible to observe how these old people communicate well and eagerly
with strangers, talking about their troubles in the family, at the same time they are
not able to solve their problematic experiences during discussions with relatives.
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Opportunities of older people to communicate with friends and acquaintances and their
loneliness

A decrease in the number of friends and acquaintances of older adults compared
to previous age stages indicates an increase in feelings of loneliness in old age.
According to our research, the average value of the assessment of older people’s
opportunities to communicate with friends and acquaintances in the past is 0.85
and is a sign that old people had quite a lot of friends and acquaintances. 26.92%
of respondents used to lack friends and acquaintances. Among them, 5.29% felt
the lack of communication the most, and 21.63% of people used to have fewer
problems with the number of friends and acquaintances. At the same time, the
majority of older people (73.08%) mostly had no problems with having friends
and acquaintances, they had enough opportunities to develop interpersonal
relationships. The best situation in this aspect had 44.23% of old participants of our
research, and slightly worse had 28.85% (Fig. 2).
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Fig. 2. Assessment by older adults the presence of friends and acquaintances in their past

The average value of the assessment of older adults'current opportunities to
communicate with friends and acquaintances is 0.12 and indicates that people of late
adulthood have approximately the average opportunity for such communication.
This indicator is lower than the previous one, and indicates that the presence of
friends and acquaintances and the ability to communicate with them in old age has
decreased. Currently, 50.48% of older people do not have enough opportunities to
communicate with friends and acquaintances, they lack the opportunity to share
their thoughts and experiences with them. Among them, 15.86% of people lack such
communication the most, and 34.62% lack communication a little less. Almost half
of older people (49.52%) now mostly do not have problems with the opportunity
to communicate with friends and acquaintances, that is they have access to such
communication, satisfy the need for it. In particular, many friends and acquaintances
now have 22.37% of older adults, and most likely many — 21.25% (Fig. 3).
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Fig. 3. Assessment by older adults the presence of friends and acquaintances at present

Social and psychological consequences of older adults™ loneliness

An older adult's experience feelings of loneliness have a number of social and
psychological consequences, problems in the life of person himself/herself, which
are reflected in the functioning of society. In particular, it is a constant dissatisfaction
with the lives of the lonely older adults. They cannot satisfy others, including vital
needs (social, economic, physiological, etc.). Lonely old people are not inclined to
talk about what they need or, on the other hand, they make demands on others
in an inadequate way (because they are nervous, irritated). Lonely elderly people
are in despair and despondence, which is reflected in their well-being, including
deteriorating health. They are also often depressed (Luanaigh, Lawlor, 2008; Switor,
Whnuk, 2015).

The problem of loneliness of older adults is connected with their unclaimed by
society, when a person cannot realize the potential that is stored in him/her
(Leshchuk, 2021). This is accompanied by the activation of negative emotional
states of different intensity.

Overcoming loneliness in old age

To overcome loneliness, people use different strategies (coping practices),
in particular, social, individual, active and passive. Older people prefer active
individual practices of overcoming loneliness as a subjective experience, they try
to overcome it on their own, engaging in some activity. Older adults with a higher
level of education, who better assess their health and more satisfied with life tend to
involve others (use social means) to overcome loneliness, communicate with them.
It is social ways to overcome loneliness are considered more effective (Marsillas,
Schoenmakers, 2022).

Improving the quality of life in various aspects, including biological (health), social
(inclusion in various social events, life satisfaction), subjective (happiness, feeling the
meaning of life and discovering it anew) helps the elderly to overcome loneliness)
(Switon, Wnuk, 2015).
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Creating a safe and comfortable environment for older people, where they can meet
the necessary needs of different levels, helps them reduce feelings of loneliness
(Berezina, 2020).

An older person who receives social support feels less lonely (Peplau, 1985). In
particular, it was found that such feelings in late adulthood reduce friendly relations
(Krasnova, Liders, 2002; de Jong-Gierveld, van Tilburg, Dykstra, 2006). They
contribute to the emergence of older people's sense of self-need and self-esteem,
constant favor. It is best when such relationships are realized during face-to-face
meetings, but in case of limited opportunities for such meetings, various means of
remote communication (telephone, Internet) can help. Leshchuk (2021) notes that
older people get attached quickly, and for many of them, favor becomes a salvation
from social maladaptation, which often develops at this age. Mutual favor can
also arise in older people's relationships with neighbors. Pikuta (2015) notes such
relationships are very often positive. Neighbors of an older adult even replace him/
her a family, especially for older men.

Unlike relationships with friends, acquaintances, neighbors, family relationships are
often conflicted and can be a source of dissatisfaction and even depression. The
basic parameters of friendship in an adult change at the age of about 36-50 years.
They differ from youthful friendly relations by reducing the volume and increasing
the psychological closeness of people.

Older people who have found an interesting activity and perceive it as socially
significant feel less lonely. It can be professional work, social activity, volunteering,
mentoring, various hobbies. Through such activities, they communicate with loved
ones, different social communities and even with all humanity. Older people have
a positive attitude towards the performing various public duties, as such work is
of prestigious importance, compensating in some way for the lack of professional
activity. Instead, doing professional work, even on a small scale on a volunteer
basis, helps older people to meet vital needs and prevent feelings of loneliness
(Pikuta, 2015). But any social activity of older adults is important.

A minority of older adults are socially active, according to our researches (Kovalenko,
2015). Such activities are mostly related to community service (participation in
rallies, holiday meetings, meetings of the comradely court, vocational guidance for
pupils, organization of charity events, care for sick persons, membership in a street
committee, activity in the commission for family and school assistance, education
in pedagogical teams etc.).

Religion and faith in God can help reduce the loneliness of older people (Rokach,
Orzeck, Neto, 2004). Religion and faith not only provide a connection to other
believers, but also help to find consolation in the feeling of connection with a higher
power.

Contact with animals also allows older people to fight loneliness (Leschuk, 2021).
Taking care of them, they often become attached to them, begin to see them as
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members of their family, immersed in the care and interaction with them. Older adults
who left their homes during the Russian-Ukrainian war took their pets with them.

Education helps to reduce feelings of loneliness and prevent it in late adulthood.
It can take place both formally and informally, both in the institutional dimension
and in everyday life situations. Personal development and maintaining a person's
active position is the purpose of education of older adults. Education of older
adults allows to bring them out of social isolation, to optimize their vital activity, to
stimulate intellectual and creative activity through a variety of resources. In terms
of combating loneliness and its prevention, education involves the formation of the
ability to be alone with yourself; knowledge of ways to overcome loneliness; learning
to positively use the situation of loneliness as an opportunity for development and
feeling the meaning and joy of life; developing the ability to build relationships
with other people; development of interests and preferences; learning the ability to
solve problems and overcome life's difficulties. Such activities should begin at an
earlier stage of human life (Rézanski, 2020).

Universities of the third age are an important means of educating the elderly. Their
goal is to involve older people in the system of lifelong learning; their intellectual,
mental, social and physical activation; support of physical, psychological and social
abilities; creating opportunities for developing their interests, spending free time
actively, or meeting new people (Dabrowska, 2011; Miszczuk, Kobiatka, 2021).
Anyone of late adulthood, regardless of their level of education, has access to such
universities. Training in them in Ukraine is free: it is funded by the local budget,
various organizations, grants.

Various group classes, interest clubs (seniors' clubs) can also be organized for older
adults. In Ukraine, in particular, they may exist on the basis of territorial centers of
social services. Such classes have a purposeful stabilizing effect on the emotional
states and experiences of older adults in order to create psychological comfort for
themselves through special means (art, nature, fairy tales, games, communication,
laughter, religion, sports, work, computer). Organization of free time of older
adults, organization and carrying out of various forms of cultural, physical and
social activity are the tasks of these classes and clubs. Visiting them allows an old
person to feel less lonely.

The task of social policy to overcome loneliness in old age

Taking into account certain features and factors of loneliness of older people, it is
advisable to formulate the tasks of social policy at the national and regional levels
to overcome such loneliness:

1. Prohibition of discrimination against older adults in various spheres of life.
Informing the society about the features of older adults, their reserves and po-
ssibilities, prospects of development at this age. Creating an image of "positive
late adulthood".
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2. Assisting older people in increasing their social activity both at the family level
and at the wider level of society. Creating opportunities for older people to
master new social roles and assist them in fulfilling these roles.

3. Creating different platforms for the interaction of older people with the youn-
ger generations.

4. Informing older people about their rights and opportunities, helping them in
difficult life circumstances.

5. Intensification of educational programs for people of late adulthood, deve-
lopment of the system of universities of the third age, networks of other in-
stitutions where old people will be able to learn and communicate, engage in
various activities.

6. Promoting the professional employment of older people according to their in-
terests and capabilities. Guaranteeing the right to a fair wage, regardless of age

7. Teaching older people to plan their lives, including pre-retirement planning,
preparation for the new status of a pensioner, which allows him/her to gradu-
ally adapt to this status.

8. Psychological help for old people in difficult life extreme situations (loss of
relatives, loved ones, situations of violence, etc.).

9. Informing older people about the different possibilities of their interaction
with pets, assisting them in caring for animals.

10. Teaching older adults to use mobile phones, computers, the Internet, various
programs for distance communication (Skype, WhatsApp, Viber, etc.).

11. Using psychological preventive potential of religion and faith in God in wor-
king with older adults.

Conclusions

An old person’s loneliness is his/her emotional state, a subjective experience
associated with a lack of close positive emotional connections with other people. It
has negative consequences and is dangerous both for the person and for society
as a whole. This is especially true of chronic loneliness. Its occurrence is due to
various factors, determined by both the circumstances of human life and individual
characteristics, behavior. An old person's experience of loneliness can lead to
psychological disorders, which greatly complicates the life of the person and his/
her social environment. Lonely old people are more depressed, often dissatisfied
with their life, unable to meet other vital needs, unable to realize their potential.

Older adults in Ukraine in the pre-COVID times mostly had an average level of
loneliness; this indicates that they did not suffer from it, from the lack or excess
of contact with others, they felt good. The difference in the levels of loneliness of
older adults is due to sex, features of the social situation of the old people and
the organization of their lifestyle (conditions and place of residence, education,
employment). Feelings of loneliness are stronger in those older adults who have
fewer opportunities to establish contact with others or who are not used to doing
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so, but seek them at least in certain areas of life (for example, discussing health
problems). Having a great need for communication, that is, not satisfying it, older
people feel themselves lonelier. Friendly relationships, interesting and socially
significant activities, interaction with animals and care for them, religion and
faith in God, education, joint activities with other people help to reduce feelings
of loneliness in late adulthood. Therefore, society should pay attention to the
attitude to older adults and old age in general, create various opportunities for
their involvement in social life, promote the development of interpersonal contacts
of older adults.
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Aktywizacja Seniordw w ramach programu Senior-+
na przykfadzie Klubu Senior+ w Chorzowie

Senior activation under the Senior+ program. The Senior+ Club in Chorzéw

Key words: activation of seniors, seniors clubs, elderly, social activity, old age.

Abstact: Taking up activity in the elderly age maintains physical and mental fitness and it
is important for the independence of the elderly. Activity affects the general well-being of
seniors, it is a cure for loneliness, boredom and depression. It also prevents seniors from social
exclusion. Activity in the life of a senior puts the old age aside, it adds “life to passing years.

The aim of the article is to present the assumptions of the Senior+ program, which enables
the development and strengthening of activity of the elderly. The Senior+ Club in Chorzow is
provided here as an example.

Stowa kluczowe: aktywizacja senioréw, kluby seniora, osoby starsze, aktywnos¢ spoteczna,
staros¢.

Streszczenie: Podejmowanie aktywnosci w wieku senioralnym jest istotne w utrzymaniu
sprawnosci fizycznej i psychicznej, a takze w podtrzymywaniu samodzielnosci osoby starszej.
Aktywno$¢ wptywa na ogoélny dobrostan seniora, ,jest lekiem”na samotnos¢, nude czy depresje,
a W znaczeniu szerszym przyczynia sie do zmniejszenia skutkow wykluczenia spotecznego oséb
starszych w spofeczenstwie. Aktywnos¢ w zyciu seniora moze rowniez na dalszy plan odsunac
sedziwag staros¢, moze nie tylko dodac seniorom ,lat do zycia’, ale przede wszystkim,zycia do lat”

Celem prezentowanego artykutu jest przedstawienie zatozen programu Senior+, ktéry umoz-
liwia rozwdj i wzmocnienie aktywnosci u 0séb starszych, na przyktadzie dziatalnosci Klubu Se-
nior+ w Chorzowie.

Wstep

Spoteczenstwo coraz bardziej sie starzeje, przybywa oséb w wieku poprodukcyj-
ny, a wraz z tym jakos¢ zycia osob starszych ulega pogorszeniu, co ma wptyw na
aktywnos¢ tej grupy spotecznej. Czynnikami, ktére determinuja jakos¢ zycia oséb
starszych jest zdrowie i aktywnos$¢. Jak zauwaza N. Pikuta ,kontakty miedzyludz-
kie oraz wiezi i relacje, ktére powstaja w wyniku przebywania z innymi osobami,
pozwalaja na konstruktywne przystosowanie sie do schytkowego etapu ludzkiego
zycia. Niewatpliwie zdrowie i aktywnos¢, ktore wraz z wiekiem maleja, sa istotnymi
czynnikami wptywajacymi na poziom zadowolenia z wtasnego zycia". Starzenie sie

' N.Pikufa, Zdrowie i aktywnos¢ spoteczna jako determinanty jakosci Zycia oséb starszych, w: A.A. Zych (red.),
Poznac, zrozumie¢ i zaakceptowac starosc, Progres, task 2012, s. 324.
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populagji to proces ,dziejowy dostrzegany jedynie w perspektywie dtugookreso-
wej, wielopokoleniowej"%. Wynika z dwdch zjawisk: spadku ptodnosci i wydtuzenia
sredniego trwania zycia. Obecnie cztowiek zyje dtuzej, ale nie znaczy to, ze staros¢
jest coraz lepsza, gdyz czesto wigze sie z izolacjg, stygmatyzacja i spotecznym wy-
kluczeniem. Zmniejszajacy sie przyrost naturalny sprawia, iz odsetek osob w wieku
poprodukcyjnym wzrasta w coraz wiekszym tempie. Wzrost liczby osob starszych,
przy jednoczesnym spadku liczby mtodych, skutkowac bedzie w perspektywie dtu-
gookresowej brakiem ludzi do pracy, co wigzac sie moze z brakiem kadry Swiad-
czacej wsparcie i opieke osobom starszym. Ponadto rodzi¢ to bedzie konsekwencje
majace charakter ekonomiczny, spoteczny, zdrowotny oraz polityczny?. Utrzymujaca
sie tendencja wzrostowa w perspektywie wielopokoleniowej, takze wymagac be-
dzie zwiekszenia dziatan majacych na celu aktywizacje os6b w wieku senioralnym.
Jak zauwaza D. Rynkowska ,aktywni seniorzy maja mniej odczuwalne deficyty zdro-
wia i wiekszg sprawnosc psychofizyczng, a tym samym obnizaja sie koszty opieki
zdrowotnej. Regularna aktywnos¢ przyczynia sie do opdznienia demencji, choroby
Alzheimera i wielu innych choréb o charakterze przewlektym. Ponadto aktywni se-
niorzy to osoby posiadajace wiekszg zdolnos¢ i che¢ do pracy, wnoszace istotny
wktad w rozwoj spoteczenstwa".

Na aktywnos$¢ osob starszych sktada sie wiele czynnikéw. Wedtug Z. Tyszki sg to
,zarowno elementy psychofizyczne, jak i uwarunkowania spoteczno-kulturowe,
m.in. zmiany zachodzace w strukturze rodziny, jej funkcjach, przestrzenne oddale-
nie, zanik wiezi miedzypokoleniowych, a takze dezintegracja wspolnot globalnych,
narodowych, lokalnych™. Aktywnos¢ cztowieka w wieku senioralnym jest bardzo
istotna w utrzymaniu jego sprawnosci, a takze w podtrzymywaniu jego samodziel-
nosci, co jest uwarunkowane czynnikami socjosrodowiskowymi w ramach koncepgji
pomyslnego starzenia sie. Koncepcja ta rozumiana jest jako swoista ,kompetencja
dotyczaca starzenia sie lub tez zdolno$¢ sprostania wyzwaniom wynikajagcym ze
zmian we wtasnym ciele, umysle i Srodowisku”®. Do kryteribw pomysinego starze-
nia mozna zaliczy¢: osobisty rozwdj, poczucie celu, pozytywne interakcje z innymi,
autonomia, samoakceptacja i przystosowanie srodowiskowe.

Aktywnos¢ seniorow moze byc¢ realizowana w réznych formach oraz przybierac
mniej lub bardziej zinstytucjonalizowang postac. Pojeciem wspdtwystepujacym
z aktywnoscia jest aktywizacja, ktdra wedtug A. Chabior oznacza ,proces podejmo-
wany dla osiggniecia okreslonych celéw, a takze rezultat tego procesu. Aktywizacja
jako czynienie aktywnym, pobudzanie do dziatania, moze tez by¢ okreslana przez

2 M. Okolski, Wyzwania demograficzne Europy i Polski, ,Studia Socjologiczne’, 2010, nr 4, s. 38.

> E.Traflatek, Polska staros¢ w dobie przemian, Wydawnictwo Slask, Katowice 2003, s. 73.

+  D. Rynkowska, Rola i znaczenie aktywnosci spotecznej seniorow, ,Annales | — Philosophy and Sociology”,
2016, vol. XLI, 2,5.91.

> Tamze,s. 92.

¢ CD. Ryff, Paradoksy kondycji ludzkiej: dobrostan i zdrowie na drodze ku smierci, w: J. Czapifski (red.), Psy-
chologia pozytywna, PWN, Warszawa 2004, s. 157.
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uzycie nastepujacych pojec: inicjowanie, motywowanie, zachecanie, pobudzanie,
inspirowanie, wskazywanie mozliwosci do dziatania i zmian. Jest podstawowym
przejawem spoteczenstwa obywatelskiego. Aktywizacja spoteczna to ztozony pro-
ces spoteczny, ktorej celem jest wigczenie osob wykluczonych i zagrozonych wy-
kluczeniem w struktury spoteczne poprzez podejmowang aktywnosc. (...) Jest to
rowniez proces tworzenia spotecznych inicjatyw na rzecz aktywnosci oséb w okre-
sie pdznej dorostosci™.

Wspotczesne podejscie do starosci powoduje dostrzeganie potrzeby jak najwiek-
szej aktywnosci i aktywizacji ludzi starszych poprzez umozliwienie im kontaktéw
z réwiesnikami, zaspokojenie potrzeby samorozwoju, ksztatcenia sie i zdobywania
nowych umiejetnosci® w réznego rodzaju instytucjach nastawionych na aktywiza-
cje seniorow. Najwazniejsze zadania takich placéwek to: aktywizacja spoteczna,
intelektualna, psychiczna i fizyczna oraz profilaktyka gerontologiczna, w ktérych
gtéwny nacisk ktadzie sie na rozwdj zainteresowan. Taka forma aktywnosci wzmac-
nia u seniorow poczucie wartosci oraz kreuje postawy aktywnego spedzania czasu
wolnego.

Popularng forma aktywizacji senioréw sg uniwersytety trzeciego wieku®, ktére sta-
nowig swoisty sposéb na uczenie sie przez cate zycie. Funkcjonuja w modelu fran-
cuskim i angielskim?. Uniwersytet seniorom daje mozliwos¢ ksztatcenia i zdobywa-
nia nowych kompetengji. Niezaleznie od modelu dziatania stuzy przede wszystkim
edukacji i rozwojowi intelektualnemu oséb starszych, realizacji ich wtasnych pasji
i marzen, aktywizacji intelektualnej i spotecznej senioréw, wyposazeniu oséb star-
szych w kompetencje przydatne w codziennym zyciu czy budowaniu pozycji se-
nioréw w spoteczenstwie. Cele te realizowane sa przez edukacje z zakresu réznych
dziedzin, a takze poprzez inne, dodatkowe dziatania podejmowane przez stuchaczy
uniwersytetu trzeciego wieku np. wolontariat. Wolontariat to aktywnos$¢ dla dobra
innych, jest metoda aktywizacji osob starszych, ktérego ideg jest dobrowolna praca
na rzecz innych osob spoza kregu przyjaciot czy rodziny, za ktérg wolontariusz nie
otrzymuje wynagrodzenia. Bardzo popularna forma aktywnosci oséb starszych na
rzecz innych jest dziatanie w réznego rodzaju kotach parafialnych czy zespotach
charytatywnych tworzonych przy parafiach czy tez w ramach Caritas. Innym sforma-
lizowanym sposobem dziatania sa organizacje samopomocowe, w ktérych osoby
starsze organizuja sie takze po to, aby wspierac sie wzajemnie i reprezentowac swo-
je interesy wobec np. innych grup spotecznych czy wtadz publicznych. Najczesciej

7 A. Chabior, Aktywnos¢ i aktywizacja spoteczna osob starszych, w: A. Chabior, A. Fabi$, JK. Wawrzyniak
(red)), Starzenie sie i staros¢ w perspektywie pracy socjalnej, Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich, War-
szawa 2014, s.81.

8 Por. |. Wréblewska, J. Btaszczuk, Uniwersytet Trzeciego Wieku jako instytucja aktywizujqca osoby starsze -
badania wtasne, ,Nowiny Lekarskie”, 2012, 1(81), s. 31-35.

¢ Zob. B. Ziebinska, Uniwersytety Trzeciego Wieku jako instytucje przeciwdziatajqce marginalizacji oséb star-
szych, Wydawnictwo Naukowe Slask, Katowice 2010.

10 Zob.T. Schimanek, Z. Wejcman, Aktywni seniorzy. Inspirator dla organizadji, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2013, s. 26-28.
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sa to organizacje, ktore zrzeszajg ludzi bedacych w podobnej sytuacji zyciowej,
majacych podobne doswiadczenia czy zainteresowania. W takiej formule dziata
wiele stowarzyszen, organizacji ogélnopolskich, majacych swoje oddziaty regional-
ne i lokalne, np. zrzeszenia emerytéw, rencistéw, kombatantéow. Do innych form
aktywizacji osob starszych mozna zaliczy¢ roznorakg aktywnos¢ senioréw w sferze
kultury, rekreacji oraz integracji miedzypokoleniowej, przyktadem tej formy aktywi-
zacji sg dziatajgce w wielu miastach centra integracji miedzypokoleniowej. Jednak
najbardziej rozpowszechniong forma aktywizacji oséb starszych sa kluby seniora®™.
Klub seniora to bardzo prosta, pojemna i najbardziej rozpowszechniona forma ak-
tywizacji 0sob starszych. To miejsce spotkan oséb starszych i forma spedzania wol-
nego czasu. Kluby tworzone sa z inicjatywy samych uczestnikow albo z inicjatywy
organizacji pozarzagdowych czy tez instytucji publicznych. Rozpowszechnione s3
z uwagi na swoja prosta formute organizacyjna i niewielkie wymagania zwigzane
z ich dziatalnoscia. Kluby seniora sa osrodkami zycia kulturalnego, towarzyskiego
i rekreacyjnego dla os6b w podesztym wieku. Ich celem jest stworzenie warunkow
do aktywnego spedzania czasu wolnego, do zaspokajania potrzeb wyzszego rzedu
(w tym potrzeb kontaktéw towarzyskich, wypoczynku, rozrywki, aktywnosci i po-
trzeb kulturalno-oswiatowych), do kontynuacji lub budzenia zainteresowan. Kluby
zachecaja senioréw bogata oferta zaje¢ dostosowanych do mozliwosci i potrzeb
seniora. Przywiazuje sie w nich wage do czestotliwosci prowadzonych zaje¢, ich
tresci i form oraz specyfiki'2. Dla wielu seniorow kluby stanowig nie tylko miej-
sce spotkan, ale przede wszystkim zdobywania wiedzy, umiejetnosci i kompetengji
spotecznych. Sa przestrzenia, w ktorej mozliwym staje sie zaakceptowanie starosci,
zrozumienie jej sensu, a takze dostrzezenie dalszych mozliwosci rozwojowych?®,
Do klasycznych funkcji klubow seniora mozna zaliczy¢: kompensacje, profilaktyke,
integracje, adaptacje, funkcje terapeutyczng i turystyczna. Realizacja tych funkgji
warunkuje zwtaszcza proces aktywizowania senioréw.

Staro$¢ moze by¢ okresem aktywnosci i tworczej dziatalnosci osoby starszej, je-
$li zapewni sie mu maksymalnie dobra, troskliwg i profesjonalna opieke rodziny,
przedstawicieli m.in. ochrony zdrowia i pomocy spotecznej, a takze réznego rodza-
ju instytucji. To w nich osoby starsze majg mozliwos¢ nie tylko poszerzania i aktua-
lizowania swojej wiedzy, ale takze brania udziatu w zyciu spotecznym. Zwiekszenie
sprawnosci intelektualnej, fizycznej i spotecznej powoduje wzrost satysfakcji senio-
ra. Warto zaznaczy¢, ze oprécz senioréw aktywnych spotecznie istnieje grupa osoéb
starszych niezainteresowanych dziatalnoscia spoteczna. Do czynnikdéw majacych na

""" Zob. E. Zdebska, Kulturalno-oswiatowa funkcja klubu seniora, w: E. Dubas, A. Wasinski (red.), Edukacyjna
przestrzen starosci, Wydawnictwo Naukowe Slgsk, Katowice 2012.

12 Zob. A. Leszczynska-Rejchert, Czowiek starszy i jego wspomaganie — w strone pedagogiki starosci, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2005, s. 168-169; E. Zdebska, Kulturalno-
-oswiatowa funkcja. .., dz. cyt, s. 185.

3 N.G. Pikuta, Aktywnos¢ edukacyjna w wybranych placéwkach dziatajgcych na rzecz oséb starszych, ,Eduka-
cja Ustawiczna Dorostych’, 2020, nr 2, s. 58.
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to wptyw 1. Sas zalicza'*: poczucie osamotnienia i wykluczenia spotecznego; pogar-
szanie sie stanu zdrowia; sytuacje materialng skutkujgca zmniejszeniem oczekiwan
i potrzeb co do jakosci zycia oséb starszych oraz 0golna nieche¢ do aktywnosci
spotecznej zwigzang z postawami we wczesniejszych fazach zycia i doswiadczenia-
mi zyciowymi. Ponadto dokonujace sie przemiany spoteczne i ekonomiczne powo-
duja, ze traci na znaczeniu odpowiedzialnos¢ rodziny za jej najstarszych cztonkdw,
co skutkuje rozwojem instytucjonalnych form aktywizacji oséb starszych. W ramach
dziatan na rzecz zwiekszenia aktywizacji seniorébw Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej realizuje Program wieloletni ,Senior+".

Celem artykutu jest ukazanie form i metod aktywizacji seniorow zgodnie z zatoze-
niami wspominanego programu na przyktadzie Klubu Senior+ w Chorzowie.

Latoienia Programu wieloletniego Senior+ na lata 2021—2025

Celem strategicznym programu jest zwiekszenie aktywnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym senioréw poprzez dofinansowanie rozbudowy infrastruktury osrodkéw
wsparcia w srodowisku lokalnym oraz zwiekszenie miejsc w placéwkach Senior+,
przy wsparciu dziatan jednostek samorzadu terytorialnego w rozwoju na ich terenie
sieci Dziennych Doméw Senior+ i Klubow Senior+. Celem operacyjnym programu
jest zapewnienie wsparcia seniorom (osobom nieaktywnym zawodowo w wieku 60
lat i wiecej) poprzez umozliwienie im korzystania z oferty na rzecz spotecznosci lo-
kalnej, a takze obejmujacej ustugi w zakresie aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii,
oferty edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej i opiekunczej, w zaleznosci od potrzeb
stwierdzonych w Srodowisku lokalnym?®.

Zgodnie z Programem wieloletnim Senior+ placowka dziatajgca w formie Klubu
Senior+ powinna zapewni¢ tygodniowo co najmniej 20-godzinng oferte ustug.
Placowka we wspotpracy z innymi instytucjami i organizacjami moze rozszerzyc
oferte na ustugi swiadczone poza swoja siedziba. Gtownym celem dziatalnosci
Klubu Senior+ jest motywowanie senioréw do dziatan na rzecz samopomocy i dzia-
tan wolontarystycznych na rzecz innych. Minimalny standard zatrudnienia w Klubie
Senior+ to jeden pracownik oraz specjalista w pozadanym zakresie zatrudniony
w wymiarze czasu odpowiednim do potrzeb placéwki. Dodatkowo, w zaleznosci
od potrzeb, osrodek moze zatrudnia¢ innych specjalistéw. Placéwka Klubu Senior+
kieruje kierownik?.

W Polsce funkcjonuje facznie 1 035 osrodkéw?” w formie Dziennych Domow Senior +
i Klubéw Senior+. Przyktadem jednej z placéwek jest Klub Senior+ w Chorzowie.

4 1. Sas, Aktywizacja senioréw w ramach programu Senior+ (na przyktadzie Domu Seniora+ w Jarostawiu),
,Szkota — Zawod - Praca’, 2019, nr 18, s. 306-307.

> Program wieloletni Senior+ na lata 2021-2025. Zatacznik do uchwaty nr 191 Rady Ministrow z dnia
21 grudnia 2020 roku (poz. 10).

% Tamze.

17" Dane na koniec 2020 roku.
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Dziatalno$¢ Klubu Senior+ w Chorzowie

Klub Senior+ w Chorzowie®® funkcjonuje w strukturach Osrodka Pomocy Spotecznej
od stycznia 2020 roku jako osrodek wsparcia — klub samopomocy, zgodnie z prze-
pisami ustawy o pomocy spotecznej. Dziata w budynku Centrum Pracy Socjalnej,
ktérego gtdbwnym zadaniem jest aktywizowanie spoteczne i zawodowe 0séb wy-
kluczonych spotecznie. Klub przeznaczony jest dla 15 mieszkancéw Chorzowa, nie-
aktywnych zawodowo w wieku powyzej 60 roku zycia. Placowka funkcjonuje 3 razy
w tygodniu (poniedziatki, Srody, piatki) z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, 20 godzin tygodniowo. Pobyt w Klubie Senior+ jest czesciowo odptatny —
zasady ponoszenia odptatnosci okresla uchwata Rady Miasta Chorzéw?.

Klub umozliwia osobom starszym korzystanie z szerokiej i kompleksowej oferty
na rzecz spotecznej aktywizacji, w tym z oferty prozdrowotnej, kulturalnej i rekre-
acyjnej. Gtéwnym zadaniem Klubu jest zapewnienie bezpiecznego i spokojnego
miejsca dla spedzania wolnego czasu, w ktérym osoby starsze moga odpoczac
i realizowac swoje pasje. Kolejnym zadaniem jest niwelowanie poczucia wyklucze-
nia spotecznego oraz samotnosci seniordw, co ma pozytywny wptyw na ich samo-
ocene. Klub zatrudnia kierownika na podstawie umowy o prace na ¥2 etatu oraz
terapeute zajeciowego, psychologa, fizjoterapeute, pielegniarke oraz kosmetyczke
na podstawie umowy cywilno-prawnej.

W Klubie dla senioréw organizowane sg dwa rodzaje warsztatow: ogolne i spegjali-
styczne. W ramach warsztatéw ogdlnych odbywaja sie zajecia z muzykoterapii i bi-
blioterapii, zajecia edukacyjne, integracyjno-aktywizujace oraz kulturalno-oswiato-
we. Natomiast w ramach warsztatow specjalistycznych prowadzone sa zajecia z
edukacji zdrowotnej, terapii zajeciowej, fizjoterapii, spotkania z psychologiem oraz
kosmetyczka.

W ramach spotkan seniorzy integruja sie spotecznie i podtrzymuja wiezi miedzy-
ludzkie. Organizowane sg pogadanki i prelekcje na tematy zgtaszane przez senio-
row, ponadto wycieczki integracyjne, wyjscia do teatru, muzeum, opery czy kina.
Spedzajac czas wolny, uczestnicy Klubu korzystaja z gier planszowych, z fotela ma-
sujacego, warcabow, szachow, kart do gry czy bilarda holenderskiego. Biorg udziat
w turniejach i konkursach. Organizowane sg imprezy okolicznosciowe (m.in. bale,
pikniki). Seniorzy poprzez udziat w tych dziataniach aktywnie wiaczajg sie w zycie
spotecznosci lokalnej. Dla osdb starszych bardzo wazne sg wszelkie zajecia rucho-

'8 Warto nadmieni¢, ze Chorzéw jest miastem starzejagcym sie, ktére weszto w faze starosci demogra-
ficznej, poniewaz odsetek seniorow powyzej 60/65+ roku zycia wyniost ponad 23% w stosunku do
ogdlnej liczby mieszkancow. Liczba mieszkaricdw z roku na rok maleje i tendencja ta ma na przestrzeni
ostatnich kilkunastu lat charakter staty. Zgodnie z prognoza demograficzng GUS do roku 2035 w mie-
dcie nastapi spadek liczby mieszkancow o 3,5%, wynikajacy m.in. z ujemnego przyrostu naturalnego,
ktérego tendencja ma charakter spadkowy od kilkunastu lat.

19 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, art. 17 ust. 2 pkt 3 oraz art. 51, ust. 4 (Dz. U.
2004 Nr 64 poz. 593 z pdzn. zm.).

% Uchwata Nr XVI/280/19 Rady Miasta Chorzéw z dnia 19 grudnia 2019 roku.
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we. Majac to na uwadze, w Klubie organizowane s3 zajecia og6lnorozwojowe, ktére
pomagaja utrzymac lepsza forme fizyczna, seniorzy poznaja techniki skutecznej
relaksacji, a takze zapoznawani sg z elementami rehabilitacji ruchowej. W ramach
warsztatow specjalistycznych z terapii zajeciowej uczestnicy Klubu majg mozli-
wos¢ zmierzenia sie z roznymi technikami tworzenia wspotczesnego rekodzieta.
Ponadto w ramach warsztatow specjalistycznych i spotkan omawiane sa zasady
zywienia osob starszych, zalecenia dietetyczne w réznych stanach chorobowych,
zasady podstawowej opieki higienicznej oséb starszych, zasady zapobiegania cho-
robom wieku starczego czy pierwszej pomocy przedmedycznej. Cyklicznie odby-
waja sie wyktady dotyczace farmakoterapii oraz nauki rozpoznawania i reagowania
na nagte pogorszenie stanu zdrowia, a takze reagowania w sytuacjach nagtych.
Organizowane sa takze warsztaty kulinarne, podczas ktorych seniorzy ¢wiczg swoje
umiejetnosci, wymieniaja sie doswiadczeniami w zakresie gotowania, a takze po-
znaja nowe techniki kulinarne.

Istotnym obszarem dziatalnosci Klubu jest realizowanie wspdlnie z Dziatem
Socjoterapii Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Chorzowie programu wspot-
pracy miedzypokoleniowej. Celem programu jest: aktywizacja i integracja miedzy-
pokoleniowa; promowanie pozytywnego wizerunku osob starszych i ksztattowanie
klimatu akceptacji dla tych osob; ograniczenie izolacji spotecznej oséb w pode-
sztym wieku poprzez integracje z mtodym pokoleniem oraz dostarczanie dzieciom
okazji do atrakcyjnych i nieznanych dotad form spedzania wolnego czasu. Program
polega na: wspdlnym uczestnictwie w spotkaniach, warsztatach; wspolnej wymianie
doswiadczen, dzieleniu sie wiedza; konfrontacji dwoch swiatéw i zderzenia dwdch
kultur: pokolenie ludzi mtodych i oséb w podesztym wieku; poszanowaniu tradycji
i wartosci oraz stworzeniu nowych miedzypokoleniowych przyjazni: ,przyszywana
babcia”, ,przyszywana wnuczka".

Warto podkresli¢, ze realizowana na réznych ptaszczyznach aktywizacja seniorow
w Klubie Senior+ jest zawsze dostosowywana do mozliwosci senioréw, do stanu
ich zdrowia oraz poziomu sprawnosci fizycznej i psychicznej. Senior nie moze byc¢
wyreczany w czynnosciach, ktére moze sam wykonac, gdyz jak zauwaza Z. Szarota
,stata aktywizacja, utatwianie podejmowania stusznych decyzji przyniosa efekt
w postaci w miare sprawnej starosci. Zintegrowana spojna osobowos¢ pozwala
seniorowi wykorzysta¢ zgromadzony w biegu zycia potencjat, wiedze, zdolnosci,
umiejetnosci, kompetencje personalne i spoteczne”?.

Realizowane w Klubie Senior+ warsztaty i zajecia w rezultacie majg wptyw na:
= podejmowanie dziatanh samopomocowych przez senioréw;

= podejmowanie dziatan wolontarystycznych na rzecz innych oséb;

= wzrost aktywnosci spotecznej senioréw oraz poczucia bezpieczenstwa;

2 Z. Szarota, Praca socjalna a cztowiek w podesztym wieku, w: D. Btasiak, I. Pigtkowska-Lipka (red.), Rola
pracy socjalnej w przeciwdziataniu ziawisku wykluczenia spofecznego, Regionalny Osrodek Polityki Spo-
tecznej, Katowice 2012, s. 147.
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zapobieganie wykluczeniu spotecznemu;

= rozwdj osobisty i styl zycia osob starszych;

= poprawe w zakresie dbatosci o wyglad zewnetrzny oraz o higiene osobista
uczestnikow klubu;

= poziom wiedzy i umiejetnosci na tematy zwigzane ze staroscig i zagrozeniami
wspotczesnego Swiata;

- dowartosciowanie, samorealizacje czy wzrost poczucia sensu zycia przez
senioréw;

= umiejetnos¢ odbioru oraz przezywania kultury i sztuki;

= integracje spoteczna i miedzypokoleniows;

- likwidacje barier spotecznych;

= wzrost zainteresowania turystyka poprzez udziat w wycieczkach krajoznawczo-
-integracyjnych;

= wymiane doswiadczen i zainteresowan oraz podniesienie ogélnego dobrostanu

fizycznego i psychicznego.

Klub Senior+ w Chorzowie to najlepszy dowod na to, ze realizowanie wiekszosci zy-
ciowych aspiracji przez senioréw nie podlega ograniczeniom wieku. Doswiadczenia
ponadto pokazuja, ze wsparcie grupy i wspotpraca stanowia wielka site i motywacje
pozwalajaca wiele osiggnad i przezwyciezac pojawiajace sie trudnosci. Klub Senior+
jest cennym miejscem do realizacji talentow, a takze aktywizacji, integracji i atrak-
cyjnego spedzania wolnego czasu, na ktore przez lata ciezkiej pracy seniorzy nie
mogli sobie pozwoli¢ z uwagi na liczne obowiazki. Warto zaznaczy¢, ze podejmo-
wane dziatania w Klubie sg nade wszystko odpowiedzig na potrzeby seniorow.

Opinie senior6w na temat ich uczestnictwa w Klubie Senior+ w Chorzowie

Niestereotypowe podejscie do zycia to przede wszystkim zycie aktywne. Osiaggniecie
wieku poprodukcyjnego czesto nazywane jest zastuzonym odpoczynkiem, cho¢ nie
jest to tozsame z nicnierobieniem. Zakonczenie dziatalnosci zawodowe;j i bycie se-
niorem, powinno by¢ momentem zmiany aktywnosci jednostki na inng, rézna od
dotychczasowej, ale przyczyniajaca sie do jej rozwoju. Oczywiscie przede wszystkim
ma na to wptyw jednostka, jej che¢ bycia aktywna oraz sprzyjajace tej aktywnosci
warunki sSrodowiskowe?? czy instytucjonalne.

W celu poznania subiektywnego zdania seniorow na temat realizacji programu
przeprowadzitem krétki wywiad swobodny z uczestnikami Klubu Senior+ w paz-
dzierniku i listopadzie 2021 roku. Seniorzy chetnie odpowiadali na pytania, ktore
dotyczyty m.in. udziatu w zajeciach aktywizacyjnych oraz dziatalnosci placowki. Oto
wybrane odpowiedzi os6b badanych:

Uwielbiam swdj klub seniora. Naleze do niego od poczgtku powstania i z jego czton-
kami jestem zzyta jak z wtasng rodzing. Z przyjemnosciq przychodze tu na zajecia,

22 H. Hrapkiewicz, Aktywnos¢ osob starszych, w: L. Frackiewicz (red.), Zapobieganie wykluczeniu spofeczne-
mu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2005, s. 152.
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pograc w karty, na kawe, czasami na impreze [ wycieczki. Chetnie uczestnicze w za-
Jeciach rekodzielniczych. W klubie spedzam duzo czasu, takze dlatego, ze w domu
czuje sie samotna. Sprawia mi to ogromng satysfakcje (Senior 1).

Po przejsciu na emeryture nie mogtam znaleZ¢ sobie miejsca. Z natury zawsze bytam
niesmiata, ale mimo to staratam sie wychodzic do ludzi. Zapisatam sie do klubu se-
niora i zaczetam spotykac ciekawych ludzi o podobnych problemach i trudnosciach.
W klubie wszyscy sie od siebie uczymy uczestniczgc w ciekawych zajeciach, prelek-
¢jach czy spotkaniach. Tu cztowiek nie moze sie nudzic (Senior 2).

Udziat w zajeciach klubu daje mi wiele radosci poprzez mozliwosc¢ spotkania sie
z réwiesnikami, zadbania o siebie i zrobienie makijazu na zajeciach z kosmetyczkq.
Z uwagi na problemy zdrowotne cenie sobie zajecia z fizjoterapeutkqg oraz wykony-
wanie réznych prac zrecznosciowych (Senior 3).

Poprzez udziat w zajeciach klubu moja aktywnosc znaczgco wzrosta, jestem otwar-
ta na ludzi, towarzyska i bardziej empatyczna. Czesto spotykam sie poza domem
z kolezankami, uczestnicze w zajeciach w klubie, wycieczkach i wyjsciach do teatru
czy muzeum. Te aktywnosci w duzym stopniu zmienity moje Zycie i mojg aktywnosc
zyciowq na plus (Senior 4).

Zajecia w klubie sq ciekawe i pouczajgce. Tematy sq interesujgce, robimy ciekawe
{ nowe dla mnie rzeczy. Choc¢ najbardziej ciekawig mnie zajecia praktyczne, zrecz-
nosciowe [ terapeutyczne. Najwiekszqg radosc¢ sprawiajq mi wycieczki { wyjscia do
teatru oraz mozliwosc spotkania z innymi ludzmi i spedzenie z nimi czasu w mitej
atmosferze i w ciekawy sposob. Bo w domu cztowiek jest sam. Do tej pory nie miatam
wnuczki’, a w klubie poprzez program integracji miedzypokoleniowej i wspétprace
klubu ze swietlicg socjoterapeutyczng, moge powiedziec, ze juz mam! Daje mi to
wiele satysfakcji, samospetnienia i radosci (Senior 5).

Jak wynika z powyzszych wypowiedzi oséb badanych, uczestnictwo senioréw
w warsztatach wptywa korzystnie na poczucie przynaleznosci do grupy, a co za tym
idzie zmniejsza poczucie osamotnienia, sprawiajac im duzo radosci. Wielu seniorom
doskwierata wczesniej samotno$¢ oraz brak jakiegokolwiek zycia towarzyskiego,
a w Klubie maja mozliwos¢ spedzania czasu wolnego z rowiesnikami. Przebywajac
w domu seniorzy czesto byli sfrustrowani, rozmyslali nad wtasnym zyciem, wraca-
jac do przesztosci, a brak kontaktéw z otoczeniem wptywat niekorzystnie na ich
zdrowie psychiczne i fizyczne. Dzieki udziatowi seniorow w zajeciach Klubu ich ak-
tywnos$¢ zdecydowanie wzrosta, odzyskali pewnosc¢ siebie i stali sie bardziej samo-
dzielni. Wczesniej nie rozwijali swoich pasji z braku motywacji, a takze warunkdw,
w tym warunkow finansowych. W placéwce chetnie uczestniczg w roznego rodzaju
zajeciach aktywizacyjnych, kulturalno-o$wiatowych, edukacyjnych czy z terapii za-
jeciowej, dzieki ktorym dbaja o sprawnos¢ psychiczng i fizyczng. Udziat w zajeciach
spowodowat, ze maja cel, aby wyjs¢ z domu, a przez to czuja sie takze potrzebni.
Seniorzy czesciej otwieraja sie na drugiego cztowieka, zwiekszajagc motywacje do
dziatania. Udziat w spotkaniach Klubu z pewnoscig przyczynit sie takze do zniwe-
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lowania skutkow wykluczenia spotecznego tej grupy spotecznej, likwidagji stresu,
a przede wszystkim do wypetnienia czasu wolnego osob starszych?.

Podsumowanie

Staro$¢ ma rézne oblicza i przebiega w rézny sposob. Moze by¢ postrzegana jako
czas podejmowania aktywnosci i nowych rél spotecznych oraz odpoczynku od
pracy zawodowej. Czasem staro$¢ jednak okresla sie przez pryzmat negatywny
zwigzany z doswiadczaniem réznorodnych strat, a frustracja tym spowodowana
prowadzi do wykluczenia spotecznego. Wazne jest rowniez jak starosc jest przezy-
wana. Rozwdj gerontologii i geriatrii w ostatnich latach przyczynit sie do postepu
w dziataniach na rzecz poprawy jakosci zycia w okresie starosci. Jednakze zasadni-
cza sprawg w kwestii dobrego przezywania starosci jest motywowanie senioréw do
aktywnosci zaréwno fizycznej, jak i spotecznej oraz intelektualnej.

Staro$¢ moze by¢ pieknym czasem zaréwno odpoczynku, ale i rozwoju, jesli nie jest
przezywana w spotecznej izolacji i wykluczeniu. Staros¢ ma rozne oblicza, moze
by¢ albo aktywna, pogodna, dajaca satysfakcje lub uciazliwa. Wszystko zalezy od
indywidualnego podejscia do starosci, a takze ,intensywnosci” aktywnosci osoby
starszej oraz od ofert instytucjonalnych form przeciwdziatania izolacji i wyklucze-
nia spotecznego oséb w wieku senioralnym?. Do oferty instytucjonalnych form
aktywizacji seniorow nalezy Klub Senior+ w Chorzowie jako jedna z wielu placo-
wek funkcjonujacych w kraju w ramach Programu wieloletniego Senior+. Udziat
seniorow w zajeciach Klubu pozwala im spotkac sie z réwiesnikami, rozwija¢ swoje
hobby, a takze wymienia¢ pogladami. Waznym elementem w zyciu osoby starszej
jest poczucie sensu zycia, dzieki temu senior ma site i motywacje, aby kazdego dnia
,mierzy¢” sie z problemami. Czynne uczestnictwo senioréw w réznych zajeciach
aktywizujgcych korzystnie wptywa takze na poprawe jakosci ich zycia, daje im po-
czucie zadowolenia i satysfakcji. Wszystko po to, aby senior mogt zy¢ ,petniag zycia”
i na petnym ,akordzie"%.
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Abstract: This article deals with the issue of the use of modern information and communication
technologies (ICT) in the care of seniors. Recent decades have been marked by the problem of
an aging society, the consequence of which is an increase in the demand for care services. On
the one hand, it is the family that is to provide care for its sick and disabled members. On the
other hand, the situation on the labor market obliges them to work longer. This has very serious
consequences for the system of both formal and informal care in Poland. One of the solutions
supporting the informal care system in Poland is telecare.

Stowa kluczowe: senior, osoba starsza, starzenie sie, technologia informayjno-komunika-
cyjna (ICT), teleopieka, opieka formalna i nieformalna w Polsce.

Streszczenie: Artykut porusza problematyke wykorzystania nowoczesnych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych (ICT) w opiece nad seniorami. Ostatnie dekady naznaczone sg prob-
lemem starzejacego sie spoteczenstwa, ktérego konsekwencja jest wzrost zapotrzebowania na
ustugi opiekuncze. Z jednej strony to rodzina ma zapewni¢ opieke rodzicom chorym i niepetno-
sprawnym, z drugiej strony sytuacja na rynku pracy obliguje do dtuzszej aktywnosci zawodowe;j.
Ma to bardzo powazne konsekwencje dla systemu opieki zarbwno formalnej, jak i nieformalnej
w Polsce. Jednym z rozwigzan, ktdre wspierajg system opieki nieformalnej w Polsce, jest tele-
opieka, ktéra ma coraz szersze zastosowanie.

Wprowadzenie

W Polsce, tak jak w innych krajach wysokorozwinietych, mamy do czynienia ze zja-
wiskiem starzenia sie spoteczenstwa. Proces ten w ostatnich latach zaczat przy-
spieszac. Jak zauwaza Elzbieta Trafiatek: ,konsekwencje starzenia sie ludnosci obej-
mujg rozlegte spektrum zagadnien ekonomicznych, kulturowych, medycznych,
aksjologicznych, socjalnych, psychologicznych, a nawet politycznych — zwigzanych
z funkcjonowaniem opieki zdrowotnej, systemu zabezpieczenia spotecznego, re-
lacji rodzinnych i pokoleniowych, z preferowanym modelem zycia, aspiracji i stanu
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego” (Trafiatek, 2016, s. 52). Wzrastajaca liczba
0sob starszych w spoteczenstwie stanowi wyzwanie dla polityki spotecznej pan-
stwa. Dotyczy to w szczegdlnosci zapewnienia opieki osobom starszym. Obowigzek
ten spoczywa gtownie na barkach rodziny, jednakze zmiany demograficzne wska-
zujg na potrzebe poszukiwania nowych rozwigzan w tym zakresie.
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Najnowsze opracowanie statystyczne przygotowane przez Gtowny Urzad
Statystyczny nt. ,Sytuacji Osob starszych w Polsce” (2021) pokazuje, ze na koniec
2019r. liczba 0séb powyzej 60 roku zycia przekroczyta 9,7 min i w stosunku do 2018
roku wzrosta o 2,1%. Odsetek oséb starszych w populacji Polski osiagnat poziom
25,3%, a najnowsze prognozy przewiduja, ze do 2030 roku liczba ludnosci powyzej
60. Roku zycia wzrosnie do 10,8 min, a w 2050 r. wyniesie 13,7 min. Osoby starsze
beda stanowity 40% ogdtu ludnosci. Sposrod miar zaawansowania procesu starze-
nia sie ludnosci warto przywotac takie jak wskaznik obcigzenia demograficznego
osobami starszymi (liczba osob w wieku 65 lat i wiecej przypadajaca na 100 oséb
w wieku od 15 do 64 lat), ktéry w 2019 roku wynosit 27,2 (w 2018 roku wskaznik ten
wynosit 26,1) oraz wskaznik ludnosci w wieku poprodukcyjnym na 100 oséb w wie-
ku produkcyjnym, ktéry w 2019 roku uksztattowat sie na poziomie 36,5 (w 2018 r.
wynosit 35,3). W Polsce starzenie sie spoteczenstwa jest zroznicowane regionalnie
- najwyzszym odsetkiem oséb w wieku 60 lat i wiecej charakteryzuje sie obecnie
wojewodztwo tddzkie (27,8%), najnizszym zas wojewodztwo matopolskie (23,5%).
Analiza danych wskazuje, ze w strukturze oséb starszych dominuja obecnie osoby
w wieku 60-64 lat, natomiast udziat osob z tej grupy maleje z roku na rok. Kolejna
wazna informacja jest to, ze wiekszos¢ oséb w wieku senioralnym zamieszkuje
w miastach — udziat ten dla oséb w wieku 60 lat i wiecej uksztattowat sie w 2019
roku na poziomie 65,2%. Wedtug najnowszych danych GUS odsetek mieszkancow
miast w wieku senioralnym wynosit w 2019 roku 27,4%, a w gronie os6b zamiesz-
katych na wsi — 22,0%. Cecha charakterystyczng starzenia sie spoteczenstwa jest
feminizacja. W 2019 r. udziat kobiet w zbiorowosci oséb starszych wynidst 58,1%.
W grupie wieku 60 lat i wiecej na 100 mezczyzn przypadato 139 kobiet (Sytuacja
0s6b starszych w Polsce, 2021, s. 15). Kolejng cecha starzenia sie spoteczenstw jest
singularyzajca. Seniorzy czesciej zamieszkujg w gospodarstwach jednoosobowych.
Z badania spdjnosci spotecznej wynika, ze w pierwszej potowie 2018 . ponad jedna
czwarta 0sob (ok. 28%) w wieku co najmniej 65 lat tworzyta gospodarstwa jedno-
osobowe (Jakos$¢ zycia oséb starszych w Polsce, 2021, s. 17). Wedtug przedstawio-
nych prognoz za kilkanascie lat ponad potowe gospodarstw seniorow beda sta-
nowity gospodarstwa jednoosobowe. Przewidywana przecietna dtugos¢ dalszego
zycia wynosita w 2019 r. dla mezczyzn w wieku 60 lat — 19,3 roku zycia, dla kobiet
24,2 roku (Sytuacja osob starszych w Polsce, 2021, s. 15). Wazne z perspektywy tego
opracowania jest rowniez siegniecie do danych statystycznych dotyczacych oceny
stanu zdrowia seniorow. Informacja ta bowiem pozwala oceni¢ sytuacje zwigzana
z zapewnieniem opieki osobom starszym oraz pokaza¢, jakie konsekwencje pan-
stwa, gospodarki, jednostki i rodziny niesie starzenie sie spoteczenstwa. Wskaznik
obciazenia demograficznego w Polsce w 2019 roku wynosit 27,4 (w 2018 - 26,1).
W raporcie ,Sytuacja 0séb starszych w Polsce” (2021, s. 16-17) mozna réwniez od-
nalez¢ informacje, ze ,0soby w wieku 60 lat i wiecej rzadko wskazuja na dobry lub
bardzo dobry stan swojego zdrowia. W 2019 r. 2,2% oséb w wieku senioralnym
uznato swoj stan zdrowia jako bardzo dobry, odpowiedz dobry wskazato 25,7%
senioréw. Oznacza to poprawe tych ocen w stosunku do roku poprzedniego, kiedy
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to analogiczne udziaty wyniosty 1,9% i 23,8%. Na dtugotrwate problemy zdrowotne
lub choroby przewlekte trwajace (lub majace trwa¢ wedtug przewidywan) przez
6 miesiecy lub wiecej uskarzato sie 66,3% osob. W 2019 r. na 100 senioréw 73
chciato skorzystac z leczenia lub badania, z czego 87,9% korzystato z badania lub
leczenia za kazdym razem, kiedy byta taka potrzeba”. Wskazniki dotyczace oceny
zdrowia i sprawnosci funkcjonalnej seniorow sg istotne z perspektywy sprawowania
opieki nad osobg starsza (por. Jagielska, 2019). W przypadku ztego stanu zdrowia
i braku mozliwosci opieki nad seniorem moze by¢ on umieszczony w instytucjach
sprawujacych taka opieke, jesli instytucje te dysponuja wolnymi miejscami. W ciagu
2019 r. 80,0 tys. oséb w wieku 65 lat i wiecej leczyto sie w zaktadach opiekunczo-
-leczniczych, pielegnacyjno-opiekunczych, hospicjach oraz na oddziatach palia-
tywnych. W sumie w tego typu placowkach az 77,6% pacjentéw stanowity osoby
w wieku 65 lat i wiecej. Koszty swiadczen zdrowotnych poniesione przez Narodowy
Fundusz Zdrowia w 2019 r. wyniosty 89,8 mld zt i wzrosty one od 2018 roku o 10,7%.
(Sytuacja oso6b starszych w Polsce, 2021).

Analizy dostepnych danych statystycznych wskazujg na wzrost wydatkow NFZ w za-
kresie opieki medycznej nad osobami starszymi, co nie pozostaje bez konsekwen-
¢ji dla panstwa i gospodarki. Wedtug danych NFZ srodki finansowe przeznaczone
na refundacje Swiadczen geriatrycznych w ramach ambulatoryjnej opieki specjali-
stycznej i lecznictwa szpitalnego w 2019 r. wyniosty 133,8 mIn zt, z czego na szpi-
talng opieke geriatryczng przeznaczono 97,0% tej kwoty. W 2019 r. koszty refun-
dacji Swiadczen leczenia szpitalnego oséb w wieku 60 lat i wiecej stanowity 54,6%
0gdlnej kwoty refundacji tych swiadczen. W przypadku ambulatoryjnych swiadczen
specjalistycznych wartos¢ refundacji swiadczen udzielonych osobom starszym wy-
niosta 47,4% ogolnej kwoty refundacji w tym zakresie. Natomiast koszty leczenia
seniorow, finansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia, w zakresie podstawo-
wej opieki zdrowotnej stanowity 37,6% wartosci tych swiadczen. Wedtug danych
GUS pod koniec 2019 r. funkcjonowato 1837 stacjonarnych zaktadéw pomocy spo-
tecznej (domdw pomocy spotecznej oraz innych placéwek zapewniajacych opieke
catodobowa). Od 2018 roku przybyto tych placéwek tylko 6. Zaktady stacjonarne
pomocy spotecznej dysponowaty podobng liczbg miejsc o rok wczesniej. Udziat
0sob w wieku senioralnym wsrod mieszkancow zaktadow stacjonarnych pomocy
spotecznej zwiekszyt sie w skali roku o 1,6 p. proc. i uksztattowat sie w 2019 r. na
poziomie 64,5% (Sytuacja osob starszych w Polsce, 2021, s. 16-17).

Przedstawione dane statystyczne wskazuja na fakt, ze w Polsce wzrasta zapotrze-
bowanie na ustugi opiekuncze. Starzenie sie ludnosci wiaze sie z wydtuzaniem sie
trwania zycia ludzkiego, wzrostem liczby oséb z dtugotrwatymi problemami zdro-
wotnymi, z obnizong sprawnoscia funkcjonalna. Konsekwencja tego jest wzrost za-
potrzebowania na ustugi z zakresu opieki medycznej (leczenie, hospitalizacja, reha-
bilitacja) oraz ustug opiekunczych, co wymaga ogromnych naktadéw finansowych
na opieke medyczna dla senioréw. Konsekwencja starzenia sie ludnosci jest rowniez
wzrost popytu na site robocza w zakresie ustug opiekunczych (Fihel, Okolski, s. 53).
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W Polsce obserwuje sie zmniejszanie sie zasobdw nieformalnej opieki (materialnej
i niematerialnej) nad osobami starszymi w Polsce, co tez jest duzym wyzwaniem
starzejacego sie spoteczenstwa. Kolejnym problemem jest zta kondycja zdrowotna
starszych oséb. Wiekszos¢ seniorow potrzebuje wsparcia w codziennym funkcjono-
waniu. Niestety z uwagi na kurczace sie zasoby osob udzielajacych nieformalnego
wsparcia sytuacja na rynku pracy, migracje ludnosci oraz postepujacych proceséw
nuklearyzacji i modernizacji rodzina w coraz mniejszym stopniu moze wypetniac
obowiagzki wczesniej uznawane za naturalne (Szweda-Lewandowska, 2014, s. 84).
Rowniez wyzwaniem zwigzanym ze starzejagcym sie spoteczenstwem jest zmiana
struktury gospodarstw domowych. W tym zakresie starzenie sie spoteczenstwa
oznacza ,kurczenie sie rodzin, zmiane sieci rodzinnych na bardziej wertykalne,
wzrost liczby gospodarstw jednoosobowych (...). Tym samym wzrost liczby osob
wymagajacych pomocy instytucjonalnej lub srodowiskowej” (tamze, s. 53). Dla wie-
lu rodzin wyzwaniem jest ustalenie, kto i w jakim zakresie powinien sprawowac
opieke nad starszymi rodzicami. Dzieci nadal sa aktywne na rynku pracy, a pod-
jecie decyzji o wczesniejszym odejsciu z rynku pracy i sprawowaniu opieki nad
starszymi rodzicami oznacza obnizenie dochoddéw. Niejednokrotnie tez dzieci za-
mieszkuja w innych miejscach, tam, gdzie moga podejmowac aktywno$¢ zawodo-
wa. Konsekwencja tego moze by¢ angazowanie w pomoc na rzecz osob starszych
dalszych krewnych, sasiadow, grup samopomocy, wolontariuszy (tamze, s. 53-54,
por. Wozniak, 2016).

Problemy te sprawiaja, ze musimy poszukiwac alternatywnych rozwigzan doty-
czacych opieki nad seniorami w Polsce do tych, ktore sprawdzaty sie do tej pory.
W gtéownej mierze to rodzina zapewnia opieke nad osobami starszymi, w przy-
padku braku takich mozliwosci osoby starsze moga korzystac z instytucjonalnych
form wsparcia. W Polsce opieke takg swiadcza domy pomocy spotecznej, zaktady
opiekunczo-lecznicze i prywatne domy opieki. Problemem jednak jest niedobor
tych instytucji w stosunku do potrzeb na swiadczone przez nich ustugi. Czas ocze-
kiwania na miejsce w tych instytucjach jest uzalezniony od regionu. Istotng role
w funkcjonowaniu instytucjonalnego wsparcia seniorow odgrywac beda czynniki
finansowe (dotyczy to zarédwno instytucji prowadzacych takie formy wsparcia, jak
i 0s6b chcacych korzystac z tego rodzaju wsparcia).

Reasumujac: sytuacja demograficzna w Polsce sprawia, ze przy kurczacych sie zaso-
bach na rynku ustug opiekunczych w Polsce rosnie zapotrzebowanie na te ustugi.
Dotychczasowe rozwigzania dotyczace organizacji wsparcia instytucjonalnego row-
niez przestaja sie sprawdzac. W Polsce potrzebujemy nowych rozwigzan na rynku
ustug opiekunczych. Jednym z takich rozwiazan jest teleopieka. Celem niniejszego
artykutu jest krotkie przyblizenie systemu opieki formalnej i nieformalnej w Polsce
oraz przyblizenie rozwigzan zwigzanych z teleopieka jako systemem wsparcia opie-
ki nieformalnej w Polsce, umozliwiajacej jak najdtuzsza pozostanie w srodowisku
zamieszkania osobie starszej, niepetnosprawne;.
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Opieka nad seniorami w Polsce

Pojecie opieka w literaturze przedmiotu zdefiniowane jest jako ,pomoc fizyczna
i wsparcie emocjonalne udzielane osobie, ktéra sama nie moze sie o siebie zatrosz-
czyC. Za istotng forme pomocy uwaza sie rowniez wsparcie finansowe i material-
ne udzielane osobie potrzebujacej” (Jazwinska, Kietkowska, 2018, s. 143). Wedtug
Zbigniewa Wozniaka (2018, s. 299): ,opieka jest dziataniem ratowniczo-interwencyj-
nym kompensacyjnym lub profilaktycznym, podejmowanym bezposrednio lub po-
srednio wobec 0sob, ktorym faktycznie lub potencjalnie grozi zablokowanie moz-
liwosci rozwoju (potrzeby i niedyspozycja samoregulacyjna), utrzymania zdrowia,
sprawnosci lub zycia (utrata samodzielnosci i niezaleznosci) lub tez wejscie w spi-
rale ubostwa (ryzyko marginalizacji i wykluczenia spotecznego), ktére nie umieja,
albo nie moga wtasnymi sitami, samodzielnie (ograniczone mozliwosci lub ich brak)
przezwyciezy¢ wystepujacych zagrozen lub trudnosci. Opieka moze by¢ interperso-
nalna (podejmowana przez jednostki wzajemnie wobec siebie), rodzinna (w ramach
funkcji opiekunczo-pielegnacyjnej) i instytucjonalna (podmioty publiczne, prywat-
ne i pozarzadowe) oraz realizowana doraznie, okresowo lub dtugotrwale”.

W pracy Zofii Szwedy-Lewandowskiej (2014, s. 79) mozna przeczytac: ,w Polsce
ponad 80% opiekundéw niesamodzielnych osob starszych stanowig ich krewni.
Pierwszymi osobami udzielajgcymi wsparcia w momencie pojawienia sie niesamo-
dzielnosci sa wspotmatzonkowie, nastepnie dzieci i dalsi krewni. Zapotrzebowanie
na opieke wzrasta wraz z wiekiem. W sytuacji, gdy osoba starsza nie ma rodziny
mogacej ja wspiera¢ w codziennym funkcjonowaniu, zrédtem wsparcia jest po-
moc spoteczna i jej instytucje. Pomoc udzielana jest w postaci ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania seniora, a gdy jest ona niewystarczajaca — w domach po-
mocy spotecznej, zaktadach stacjonarnej pomocy spotecznej lub rodzinnych do-
mach pomocy spotecznej. Opieka w ramach powyzszych instytucji adresowana jest
nie tylko do 0sob starszych, ale sa oni gtdwnymi jej odbiorcami, bowiem zwieksza
sie odsetek seniorow nieradzacych sobie z wykonywaniem codziennych czynnosci”.

W Polsce pomoc osobom starszym swiadczona jest w roznym zakresie przez rézne
instytucje. W opracowaniu Zmiany zasobéw pracy i ich ekonomiczne konsekwencje
oraz inne ekonomiczne konsekwencje starzenia sie populacji przygotowanym przez
Marte Anacka, Anne Janicka i Pawta Kaczmarczyka (2014, s. 37-38) mozna znalez¢
podziat tych instytugji: ,tradycyjnie wyrdznia sie trzy podstawowe sektory: sektor
opieki domowej (srodowiskowej — domiciliary care; w Polsce to opieka srodowi-
skowa, domowa oraz pétotwarta), sektor instytucjonalnej opieki spotecznej (kto-
rego celem jest niwelowanie zaleznosci funkcjonalnej — residential care; w Polsce
to domy pomocy spotecznej, domy dziennej opieki oraz rodzinne domy pomocy)
oraz sektor instytucjonalnej opieki medycznej (ktéry jest wyraznie zorientowany na
medyczny wymiar opieki — hospital care; w Polsce to zaktady pielegnacyjno-opie-
kuncze oraz szpitale, szczegolnie oddziaty geriatryczne)”. Innym rozréznieniem jest
podziat na opieke: formalng, pozaformalng i nieformalna. Podziat ten wynika z tego,
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ze pomoc seniorom udzielana jest przez rézne instytucje i organizacje: publiczne,
prywatne formalne, swiadczone przez instytucje. Jest to tak zwane wsparcie insty-
tucjonalne, Swiadczone w ramach systemu pomocy spotecznej i ochrony zdrowia.
W obrebie wsparcia formalnego wystepuja placoéwki catodobowego pobytu (np.
domy pomocy spotecznej) oraz pomoc srodowiskowa, na ktora sktadaja sie ustu-
gi opiekuncze $wiadczone w miejscu zamieszkania seniora. Opieka pozaformalna
z kolei sktada sie z sektora prywatnego (prywatne agencje opiekuncze, prywat-
ne domy catodobowego pobytu) oraz sektora non-profit, obejmujacego zaréw-
no organizacje pozarzagdowe (NGOs), jak i stowarzyszenia, fundacje, ktére swoje
dziatania opieraja w duzej mierze na wolontariacie. Natomiast opieka nieformalna
rozumiana jest jako opieka sprawowana przez cztonkow rodziny czy tez sasiadow
(Hotyst, 2019, s. 8-9).

W Polsce dominujgca formga opieki nad seniorami jest opieka nieformalna, a doktad-
nie opieka domowa, swiadczona osobiscie przez cztonkdw rodzin — przede wszyst-
kim kobiety (Augustyn i in., 2010, Btedowski, 2012). Udzielanie pomocy odbywa sie
z duzym wysitkiem catej rodziny. Dtugotrwate sprawowanie opieki nad niesamo-
dzielnymi osobami w rodzinie odbija sie nie tylko na zyciu osobistym i rodzinnym
opiekunow, ale wptywa réwniez na ich sytuacje zawodowa. Dodatkowo problem
opiekunow rodzinnych pogtebia czesty brak wspotpracy z placowkami i osobami
profesjonalnie swiadczacymi ustugi opiekuncze i pielegnacyjne (Btedowski, 2012,
s. 452). Jak juz wspomniano, mozliwosci sprawowania opieki nad seniorami beda
coraz bardziej ograniczone. Wynika to ze zmian w wielkosci i strukturze rodziny
oraz wyzwan wspotczesnego rynku pracy. Zarowno sytuacja senioréw, jak i opie-
kundw jest bardzo trudna. Z jednej strony wymaga rezygnacji z pracy i poswiece-
nia sie opiece, a takze ograniczenia rol spotecznych i rodzinnych. Z drugiej strony
mozemy obserwowac systematyczne wydtuzanie sie okresu opieki nad seniora-
mi, ale rbwnoczesnie wprowadzane sg nowe rozwigzanie, ktore wymagaja nowych
kompetencji od cztonkdw rodziny sprawujacych opieke nieformalng nad seniorami
(Btedowski, 2012).

Innym rozwigzaniem dotyczacym opieki nieformalnej jest tworzenie nierodzinnych
sieci wsparcia 0sob starszych, tj. sieci wsparcia sasiedzkiego i kolezenskiego, ktore
czesto dla osob nieposiadajacych krewnych sa substytutem sieci rodzinnej. W przy-
padku osob posiadajacych rodzine sieci te petnig jedynie role komplementarna.
Wedtug Zofii Szwedy-Lewandowskioej (2014): ,pomoc ze strony nieformalnych,
nierodzinnych sieci wsparcia potwierdzito 26,2% badanej populacji. W przypadku
wystapienia sytuacji kryzysowej w zyciu jednostki to, czy pomoc zostanie udzielona
przez sie¢, jest uzaleznione od wczesniejszej partycypacji jednostki w danej grupie
spotecznej. W starszym wieku liczba kontaktow spotecznych systematycznie ulega
zmniejszeniu, wiec i pula oséb mogacych udzieli¢ potencjalnego wsparcia sie za-
weza. Zatem przyszta pomoc zalezy od rodzaju i jakosci kontaktéw spotecznych,
wypracowanych przez osobe starsza we wczesniejszych fazach zycia (Szweda-
Lewandowska, 2014, s. 91).
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Jak juz zostato wczesniej wspomniane, w polskim systemie funkcjonuje wiele in-
stytucji, ktorych zadaniem jest sprawowanie opieki nad seniorami. Istnieje row-
niez mozliwo$¢ otrzymania wsparcia w postaci domowej opieki Srodowiskowej czy
zasitkow, jak i swiadczenia pielegnacyjne lub opiekuncze (Jazwinska, Kietkowska,
2018, s. 145-146). Istnieje zatem wiele mozliwosci, ktére pomagaja dobrac opty-
malna forme pomocy dla seniora. W praktyce jednak mozliwosci instytucjonalne-
go wsparcia senioréw sg niewystarczajace. Wynika to przede wszystkim z niedofi-
nansowania, a takze niedostosowanych do realiow przepisow prawnych, dlatego
tez na ogot opieka ta spoczywa na barkach rodziny (Jazwinska, Kietkowska, 2018,
s. 145-146). Do mankamentow instytucjonalnego wsparcia senioréw zalicza sie:
za matg skale swiadczenia ustug w ramach opieki domowej, wysokie koszty poby-
tu w domach pomocy spotecznej, nierbwnomierne rozmieszczenie infrastruktury
opieki dtugoterminowej, niewielka liczba doméw dziennego pobytu itp. (tamze).
Przy pietrzacych sie problemach zwigzanych z organizowaniem opieki dla oséb
starszych trzeba rozwazac inne mozliwosci wsparcia dla tej grupy. Taka mozliwos¢
daje system teleopieki, ktory pomatu wdrazany jest w Polsce.

Teleopieka jako forma wsparcia opiekundw nieformalnych

Teleopieka na $wiecie zaczeta sie rozwija¢ ponad 20 lat temu. Z rozwigzan teleopie-
ki korzystaja kraje na catym Swiecie, ale najbardziej rozwinieta jest w krajach euro-
pejskich, w szczegdlnosci w krajach anglosaskich, skandynawskich, w Niemczech
(Osman i in., 2018). W Polsce systemy teleopieki powoli zyskuja na popularnosci
i powoli wdrazane sa programy wsparcia wykorzystujgce teleopieke. Brak jest jed-
nak powszechnych rozwiazan z tego obszaru. Zapisy o teleopiece mozna znalez¢
np. w dokumencie Dtugofalowa polityka senioralna w Polsce na lata 2014-2020
(2013), w ktorym jest napisane, ze: jednym z celéw polityki spotecznej jest ,opraco-
wanie i wdrozenie systemu teleopieki oraz wykorzystanie innowacyjnych technolo-
gii w utatwieniu organizacji opieki dla 0sob starszych” (tamze, s. 24). Pewne zapisy
dotyczace wykorzystania teleopieki w opiece nad seniorami mozna odnalez¢ w do-
kumencie Polityka spoteczna wobec osob starszych 2030. Bezpieczeristwo — uczestni-
ctwo — solidarnosc (2018, s. 12). Wsrdd celdw priorytetowych polityki spotecznej na
rzecz oséb starszych mozna odnalez¢ zastosowanie nowych technologii w opiece
nad osobami starszymi i kompleksowe monitorowanie ich poziomu zdrowia, np.
poprzez rozwdj telemedycyny i teleopieki (tamze). Poza tym istniejg bardzo nielicz-
ne opracowania dotyczace wdrazania systemow teleopieki w Polsce.

W literaturze przedmiotu istniejg nieliczne opracowania dotyczace teleopieki
w Polsce. Moze to wynikac z faktu, ze teleopieka w Polsce jest stosunkowo nowa
forma wsparcia. Najprosciej teleopieke mozna zdefiniowac jako system, ktéry ma
zapewnic¢ bezpieczenstwo osobie potrzebujacej wsparcia. Wedtug definicji Telecare
Services Association (TSA) teleopieka ,obejmuje wszelkie ustugi Swiadczone na
odlegtos¢ z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT),
sprzyjajace zachowaniu niezaleznosci we wtasnym domu osobom starszym, nie-
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petnosprawnym i niesamodzielnym. Umozliwia pozostawanie tych oséb w srodo-
wisku domowym dzieki dostarczaniu niezbednych do zycia ustug (opiekunczych,
w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego itp.) oraz minimalizacji ryzyka
i zagrozen dla ich zdrowia i zycia (catodobowy, zdalny monitoring sposobu za-
chowania podopiecznego oraz bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania)” (Richert-
-Kazmierska, 2017, s. 174-175, por. Osman i in., 2018). Telopieka pozwala zatem na
zdalne monitorowanie samopoczucia, stanu zdrowia oraz srodowiska os6b w miej-
scu zamieszkania, co umozliwia osobom starszym jak najdtuzej przebywac we wtas-
nym domu (Chmielewski i in., 2017, s. 8). Gtownym zadaniem teleopieki jest jak naj-
bardziej efektywne i racjonalne wykorzystywanie dostepnych zasobéw: kadrowych,
finansowych, czasowych itp. a jednoczesnie zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa
jej uzytkownikow (Osman i in., 2018).

W tym miejscu warto podkresli¢, ze dzieki wykorzystaniu teleopieki osoby starsze
moga jak najdtuzej przebywac w miejscu swojego zamieszkania, majac zaspokojo-
na potrzebe bezpieczenstwa, opiekii wsparcia. W literaturze przedmiotu dotyczacej
opieki medycznej nad pacjentem w warunkach opieki domowej mozna odnalez¢
potwierdzenie, ze przebywanie we wtasnym otoczeniu domowym sprzyja dobremu
samopoczuciu i bezpieczenstwu. Wihasciwie zorganizowane i dostosowane do po-
trzeb oséb starszych (w tym osob cierpigcych na rézne schorzenia) otoczenie jest
powigzane z wyzszg oceng jakosci zycia (Qol) oraz jakoscia leczenia (Kanios, 2019,
por. Fall, 2016). W opracowaniu przygotowanym przez Justyne Kilian i wspdtpra-
cownikow (2018), dotyczacym przegladu literatury polskiej i swiatowej z zakresu
teleopieki jako skutecznego rozwigzania dla opieki dtugoterminowej, mozna odna-
lez¢ informacje dotyczace pozytywnego wptywu tych ustug na poszczegdlne sfe-
ry zycia oséb starszych, efektywnosci wykorzystania ustug teleopieki ze wzgledu
na spadek wizyt w placéwkach stuzby zdrowia, jakos¢ zycia, ogdlne zadowolenie
z ustug, bezpieczenstwo oraz koszty wynikajace z uzytkowania tego typu urzadzen,
skutecznos¢ systemu teleopieki w poprawie bezpieczenstwa pacjentéow, mozliwo-
sci funkcjonalnych oraz wykazata fatwos¢ uzycia urzadzen, poprawe jakosci zy-
cia, zmniejszenie ilosci przyjmowanych lekéw oraz poprawe stanu zdrowia oséb
starszych. Wskazano m.in., ze najskuteczniejszg formg opieki jest zautomatyzo-
wane monitorowanie czynnosci zyciowych oraz zdalne konsultacje pielegniarskie
(tamze).

Zadaniem teleopieki jest reagowanie na potrzeby zgtaszane przez podopiecznych
(zapewnienie dostarczenia niezbednych ustug) oraz podejmowanie interwengji
niezaleznie od zgtoszenia (w przypadku zaobserwowania gwattownych zmian
w zachowaniu oséb objetych opieka lub wystgpienia zdarzen niebezpiecznych
w srodowisku domowym). Istotng cecha teleopieki jest to, ze jest ona jedna z form
zapewniania opieki osobom wymagajagcym wsparcia w ich miejscu zamieszkania.
Wdrazanie tego systemu moze przynies¢ pozytywne konsekwencje. Jedna z nich
moze by¢ budowa systemu opieki zdeinstytucjonalizowanej (tamze). Wyréznic
mozna trzy podstawowe typy (generacje) systemdw teleopieki domowej:
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= system pierwszej generacji — alarmowo-przywotawczy, ktéry umozliwia pod-
opiecznemu powiadomienie centrum operacyjnego o nagtym zdarzeniu zagra-
zajacym jego zdrowiu lub zyciu i wezwanie pomocy; wykorzystuje sie do tego
najczesciej opaski bezpieczenstwa z przyciskiem SOS i kartg SIM z mozliwoscia
catodobowego potaczenia gtosowego z centrum teleopieki; na opasce znajduje
sie przycisk alarmowy nazywany ,guzikiem zycia” lub ,czerwonym przyciskiem®;

- system drugiej generacji — automatycznego (zdalnego) powiadamiania o za-
grozeniu, moze funkcjonowad niezaleznie lub tez jest rozszerzeniem systemu
pierwszej generagji; sa to najczesciej detektory lub sensory, ktore automatycznie
powiadamiaja centrum operacyjne o potencjalnych zagrozeniach. Systemy te
kontroluja m.in. poruszanie sie podopiecznego, jego ewentualne upadki; moga
tez by¢ wyposazone w detektory dymu lub czadu, czujniki przeciwpozarowe,
geolokalizatory itp.; alarm w tym przypadku uruchamiany jest automatycznie;

- system trzeciej generacji — statego monitoringu potrzeb osoby pozostajacej pod
opieka wraz z rozbudowanym systemem ustug bytowo-opiekunczych; oznacza
budowe lub przystosowanie lokalu zamieszkanego przez osobe podopieczna
do jej indywidualnych potrzeb, w tym poprzez zastosowanie systemdw sta-
tego monitoringu jej aktywnosci codziennych oraz dostarczanie niezbednych
ustug (bytowych, opiekunczych, medycznych) z wykorzystaniem technologii ICT
(Richert-Kazmierska, 2017, por. Chmielewski i in., 2017).

Uzupetnieniem teleopieki domowej jest teleopieka mobilna, czyli wsparcie dla oséb
korzystajacych z teleopieki domowej, dostepne poza ich miejscem zamieszkania.
Umozliwia je odpowiednio skonfigurowany w aparacie telefonicznym przycisk alar-
mowy. W razie nagtego zdarzenia i uzycia przez podopiecznego takiego przycisku
centrum operacyjne podejmuje z nim kontakt oraz udziela wszelkiego wymagane-
go okolicznosciami wsparcia, w tym powiadamia o sytuacji kryzysowej osoby bli-
skie lub stuzby ratunkowe. Jednym z elementéw domowej opieki nad seniorem jest
zastosowanie rozwigzan z zakresu teleopieki domowej (Richert-Kazmierska, 2017).

Teleopieka domowa nie zastepuje tradycyjnych form opieki nad osobami starszy-
mi, jest narzedziem, ktore je uzupetnia, szczegodlnie kiedy osoba starsza jest sa-
modzielna, czy tez ma czesciowo lub znacznie ograniczona samodzielnos¢ i moze
liczy¢ na opieke opiekundw rodzinnych i/lub formalnych, ale nie w systemie cato-
dobowym. Rozwigzanie to jest korzystne zaréwno dla opiekunoéw, jak i dla pod-
opiecznych. Dzieki tym rozwigzaniom opiekunowie maja mozliwos¢ faczenia pracy
zawodowej z opieka nad osobg starsza. Seniorzy korzystajacy z systemow tele-
opieki majg zapewniong realizacje potrzeb, tj. potrzeba bezpieczenstwa psychicz-
nego, fizycznego, bycia samodzielnym, niezaleznym i najwazniejsze — umozliwia
przebywanie w miejscu zamieszkania z rodzing, przyjaciétmi, sasiadami. Teleopieka
nie wptywa rowniez na zaburzenie poczucia komfortu samodzielnego funkcjono-
wania w miejscu zamieszkania. Monitorowanie bowiem odbywa sie bez koniecz-
nosci statej obecnosci jakiegos opiekuna (tamze). Wystepujacy w opaskach ,guzik
zycia" umozliwia osobie starszej catodobowy kontakt z centrum operacyjnym i do-
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step do natychmiastowej pomocy. Wazng role odgrywaja rowniez czujniki, ktore
zdalnie monitorujg bezpieczenstwo podopiecznego, automatycznie wychwytujac
i sygnalizujac zachowania zaprogramowane jako niepokojace (np. nieprzyjecie le-
kow o wskazanej godzinie, opuszczenie mieszkania przez osobe z demencjg) oraz
niebezpieczne zdarzenia w miejscu zamieszkania (ulatniajacy sie gaz, zadymienie,
przeciek wody itp.). Odbidr sygnatu w czasie rzeczywistym przez centrum opera-
cyjne i podjecie szybkiej reakcji zapobiega lub ogranicza ich niekorzystne skutki.
Obie funkcje sa spersonalizowane (tamze, por. Chmielewski i in., 2017). Centrum
alarmowe ma dostarczang informacje zaréwno z sygnatu alarmowego ,guzik zycia”
albo tez z czujnikdbw monitorujacych podopiecznego. W rozwiazaniach teleopieki
domowej dostepna jest tez funkcja teleopiekuna, ktérego zadaniem jest zapew-
nienie przede wszystkim wsparcia psychicznego. Gtéwna forma takiego wspar-
cia jest rozmowa telefoniczna. Teleopiekun spotyka sie réwniez z podopiecznym.
Spotkania te maja zapewni¢ zbudowanie wiezi i wzajemnego zrozumienia. Warto
podkresli¢, ze operatorzy teleopieki domowej wspotpracuja rowniez z podmiotami
(przedsiebiorstwami, spotdzielniami socjalnymi, organizacjami pozarzadowymi, sa-
morzadem terytorialnym itp.) Swiadczacymi ustugi socjalno-bytowe (m.in. sprzata-
nie, dowdz positkdw, organizacja czasu wolnego). Kontaktujac sie z teleopiekunem
lub centrum operacyjnym, osoba starsza moze zgtosi¢ swoje potrzeby i uzyskac
bezpieczny dostep do ustug, ktore utatwia jej funkcjonowanie w miejscu zamiesz-
kania (tamze). Systemy teleopieki wykorzystuja rozbudowane sieci wsparcia, ktére
utatwiaja funkcjonowanie osobom starszym w Srodowisku ich zamieszkania.

Systemy teleopieki, jak juz wspomniano, nie sg jeszcze zbyt mocno rozpowszech-
nione w Polsce. Najlepiej sytuacja przedstawia sie w wojewddztwie pomorskim.
Zgodnie z dostepnymi danymi, w grudniu 2016 roku w 25 gminach regionu wdro-
zony byt powszechny system teleopieki domowej, z czego 7 stanowity gminy miej-
skie (w tym m.in. Gdynia i Stupsk). Dodatkowo 29 gmin deklarowato zainteresowa-
nie ustugami teleopiekunczymi, a czes¢ z nich znajdowata sie na ostatnim etapie
negocjacji przed podpisaniem umowy (Chmielewski i in., 2017, s. 17-18). Rowniez
na terenach innych wojewodztw realizowane sg projekty, ktére majg na celu wdra-
zanie systemow teleopieki w opiece nad seniorami. Jako przyktad mozna tu wymie-
ni¢ realizowany w wojewddztwie $laskim projekt ,Bezpiecznie we wiasnym domu”,
w wojewddztwie matopolskim ,Matopolski Tele-Aniot”, w wojewddztwie mazowie-
ckim ,Bezpieczny senior — Teleopieka na Ursynowie”, Z@opiekowani — komplek-
sowe wsparcie 0osob niesamodzielnych w m.st. Warszawie. Wiekszo$¢ projektéw
finansowana jest ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Mozna jednak
stwierdzi¢, ze wdrazanie teleopieki w Polsce pozostaje nadal w fazie poczatkowe).

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzona analiza pokazuje, ze w problem starzejacego sie spoteczenstwa
niesie ze sobg powazne konsekwencje zarowno dla panstwa, co przejawia sie m.in.
we wzroscie naktadow na opieke zdrowotna, wzroscie zapotrzebowania na spe-
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¢jalistyczng kadre oraz opieke dtugoterminowa, dla gospodarki rodzi konsekwen-
¢je m.in. w postaci zmian w strukturze zatrudnienia, dla jednostki w postaci m.in.
zwiekszenia udziatu osobistych oszczednosci w rozwigzywaniu ryzyka i probleméw
zwigzanych ze staroscia, dla rodziny — w postaci zapewnienia opieki starszym czton-
kom rodziny a w przypadku problemu zmniejszania sie dzietnosci rodziny i wydtu-
zania sie dtugosci przecietnego trwania zycia jednostki skutkiem bedzie przewaga
dziadkéw i pradziadkéw nad wnukami (Wozniak, 2018). Konsekwencji starzenia sie
ludnosci mozna wymieniac jeszcze wiecej, jednak juz teraz warto szukad rozwiazan,
ktére ztagodza skutki starzejacych sie populagji. Jednym z takich rozwigzan jest
prezentowany w tym artykule system teleopieki nad osobami starszymi, ktére po-
zwala jak najdtuzej samodzielnie funkcjonowac jednostce w sSrodowisku zamieszka-
nia. Jednoczes$nie wspiera rodziny sprawujace opieke nad osoba starsza i umozliwia
im taczenie obowigzkéw zawodowych z obowigzkami rodzinnymi. Wdrazanie sy-
stemdw teleopieki powinno stac sie w najblizszym czasie jednym z priorytetowych
celéw polityki spotecznej w Polsce. Wdrazanie systemow teleopieki powinno sie
rowniez znalez¢ w programach ksztatcenia pracownikow socjalnych, opiekunow
medycznych, lekarzy, pielegniarek oraz zawodow, ktére odpowiadaja za kreowanie
polityki spotecznej. Otwarcie na postep technologiczny oraz wspotpraca Srodowisk
naukowych i otoczenia spoteczno-gospodarczego moze przyczynic¢ sie do wypra-
cowania nowych strategii, ktore beda wspieraty wdrazanie systemow ICT w opiece
nad seniorem.
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JWaine obszary badawcze w pedagogice” pod redakeja Katarzyny Jagielskiej

Zachecam naszych czytelnikow do zapoznania sie z kolejna publikacjg w formie
ebooka Biblioteki Instytutu Spraw Spotecznych i Zdrowia Publicznego Uniwersytetu
Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie pod redakcjg Katarzyny
Jagielskiej. Zacheta do tego niech beda przytoczone fragmenty recenzji publikacji.

Ksigzka pod redakcjg Katarzyny Jagielskiej stano-
wi zbior interesujgcych i inspirujgcych zagadnienr
wartosciowych dla eksplorowania i poszerzania
pol naukowo-badawczych oraz priorytetowych dla
' pedagogicznego dyskursu. Aktualnos¢ tematyki
poruszana w poszczegolnych artykutach wynika
z wrazliwosci autorow na dynamike zmian oraz
wytaniajgce sie coraz to nowe perspektywy, kon-
teksty czy potrzeby na rozpoznawanie bgdz odczy-
tywanie na nowo, znaczgcych dla rozwoju peda-
gogiki obszaréow badawczych. Ksigzka ta stanowi
wazne uzupetnienie dotychczasowego dorobku pe-
dagogiki w zakresie reinterpretacji oraz ponownego
Redakcia: Kataryma fagelsa odczytania kategorii wyroznionych przez autoréw
c- poszczegolnych artykutow (z recenzji prof. zw. dr.
hab. Mirostawa J. Szymanskiego).

@*} Biblioteka Instytutu Spraw Spolecznych i Zdrowia Publicznego. 17
U

Iniwersytetu Pedagogicznego im. Komisii Edukacji Narodowej w Krakowie

Wazne obszary badawcze w pedagogice

Opracowanie pod red. Katarzyny Jagielskiej wy-
chodzi naprzeciw wyzwaniom wspdtczesnej pedagogiki. Podjety dyskurs naukowy
nad zaprezentowanymi zagadnieniami jest wazny i znaczqcy (...). Godny pochwaty
Jest dobor artykutdw, ktére rzeczywiscie stanowig powazne wyzwanie edukacyjne
dla wychowawcdw i rodzicow (...). Recenzowana publikacja jest cenna od strony po-
znawczej ( moze byc inspiracjq dla wielu mtodych badaczy pedagogow przy tworze-
niu nowych projektow badawczych. Ksigzka moze byc adresowana do rodzicow oraz
wychowawcéw, ktorym leZy na sercu nie tylko dobro dzieci i mtodziezy, ale tez dobro
wtasne (praca nad sobg, pogtebianie swoich kompetencji) (recenzji dr. hab. Bogdana
Stankowskiego, prof. AIK).

Ksigzka jest dostepna do pobrania pod adresem:
https://isszp.up.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/13/2022/06/biss_17_e-book.pdf

dr Krzysztof Symela
tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji, Radom
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Projektowanie i rozwdj interaktywnych gier edukacyjnych dla trenerdw VET

Kursy i szkolenia online staty sie niezwykle popularne w czasie pandemii koronawi-
rusa i zachowania dystansu spotecznego. Podczas gdy coraz wiecej instytugji i firm
oferuje kursy online, duza grupa treneréw ksztatcenia i szkolenia zawodowego nie
korzysta z takich metod, gtéwnie z przeswiadczenia, ze nauka online moze nie jest
tak skuteczna, jak szkolenia stacjonarne. Problemem moze by¢ takze koszt infra-
struktury wymaganej do dostarczania kurséw online, czas potrzebny na przeksztat-
cenie tresci kursu w wersje cyfrowa, a takze brak wiedzy i umiejetnosci niezbednych
do stworzenia takiego kursu. W rzeczywistosci coraz wiecej osob uczacych sie, kto-
re rozpoczynaja c-VET lub i-VET, znajduje wiele zalet w nauce online. Moga w ten
sposob wzig¢ udziat w kursie w zaciszu wtasnego biura lub domu, w wybranym
przez siebie czasie, z mozliwoscig wyboru tylko potrzebnych im tematow.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom organizacji i treneréw VET, ktdrzy potrze-
buja dostepu do kompletnej bazy wiedzy niezbednej do opracowywania inter-
aktywnych, grywalizowanych kurséw przy uzyciu ,otwartych zrodet” czy nisko-
kosztowych wtyczek i oprogramowan, w dniach 16-20 maja 2022 r. odbyly sie
warsztaty pt. ,Projektowanie i rozwdj interaktywnych gier edukacyjnych dla
trenerow VET". Warsztaty zorganizowane zostaty w Nikozji przez cypryjska insty-
tucje Education & Information Technology Centre i byly powigzane tematycznie
z realizacja projektu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach pro-
gramu Erasmus+ (i-CONTENT: A Toolkit for Educators and VET providers for the
design and development of online interactive gamified content; Nr 2020-1-PLO1-
KA202-082288). W warsztatach wzieli udziat eksperci zajmujacy sie tworzeniem in-
nowacyjnych szkolen dla osob dorostych, reprezentujacy instytucje z pieciu krajow:
Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji (Polska), BEE Group
(Gregja), EDITC (Cypr), GRUPPO 4 (Wtochy) oraz RINOVA Ltd (Wielka Brytania).

Gtownymi celami miedzynarodowych warsztatow byta wymiana dobrych praktyk

oraz opracowanie struktury i wstepnej tresci rezultatow wspierajacych treneréw

i organizatoréw ksztatcenia i szkolenia zawodowego, ktorzy chca przeksztaicic

tradycyjny kurs w interaktywna nauke online opartg na grywalizacji. Rezultaty te

obejma przewodnik projektowania interaktywnego kursu online oraz platforme

e-learningowa z kursem szkoleniowym stuzaca jako punkt kompleksowej obstugi

dla treneréw VET. Dzieki niej zwieksza oni swoja zdolno$¢ adaptacji tradycyjnych

metod nauczania do dynamicznego, asynchronicznego nauczania online przy uzy-

ciu LMS i technik grywalizacji.

W programie warsztatow prelegenci zaprezentowali nastepujace zagadnienia:

- zestaw oprogramowan do tworzenia tresci interaktywnych,

= narzedzia do tworzenia tresci kursu online z wykorzystaniem elementow gier,

= tworzenie kursu online przy uzyciu bezptatnych i niskokosztowych wtyczek
i oprogramowan,

= opracowanie intuicyjnej i angazujacej uzytkownika platformy e-learningowej,

= wykorzystanie narzedzi grywalizacji do usprawnienia procesu uczenia sie
w przedsiebiorstwach.
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Po pieciu dniach intensywnych prac instytucje biorace udziat w warsztatach wy-
pracowaty satysfakcjonujace rezultaty, ktére przetoza sie na stworzenie pierwszej
wersji kursu online. Kolejne warsztaty odbeda sie juz we wrzesniu br. w Londynie,
a ich uczestnicy przedyskutuja postep prac oraz oméwia zarys platformy e-learnin-
gowej, ktéra bedzie gotowa w drugiej potowie przysztego roku.

mgr Remigiusz Mazur
tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji, Radom

Braniowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il - brania odzysku materiatowego surowcdw. Premiera
wynikdw badar | edycji”

28 kwietnia 2022 r. w formule online odbyto sie seminarium pod nazwa: ,Branzowy
Bilans Kapitatu Ludzkiego II - branza odzysku materiatowego surowcow. Premiera
wynikow badan I edycji”. To kolejne wydarzenie przygotowane przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP) w ramach cyklu webinaréw nazwanych
,Okragtym stotem” poswieconych potrzebom kwalifikacyjno-zawodowym na rynku
pracy, zdefiniowanym podczas realizacji wybranych projektow Branzowego Bilansu
Kapitatu Ludzkiego — BBKL i BBKL IL.

Tematyka webinarium skierowana zostata do przedsiebiorcow i ich organizacji, pra-
cownikdéw, przedstawicieli instytucji edukacyjnych (szkot, uczelni, firm szkolenio-
wych itp.), instytucji rynku pracy, administracji publicznej, ekspertéw, analitykow
i sympatykow zainteresowanych i zwigzanych z branza odzysku materiatowego su-
rowcow, jak rowniez do pracownikéw odpowiedzialnych za zarzadzanie praca oraz
przygotowanie i rozwdj kompetencji pracowniczych — przedstawicieli dziatow HR,
rekrutacji, dziatow szkolen i rozwoju.

Wydarzenie podzielone zostato na dwa bloki tematyczne:

Blok I Zatrudnienie w branzy — duze mozliwosci i duze zapotrzebowanie na
pracownikow,

gdzie wygtoszony referat dotyczyt tematyki biezgcego i przysztego zapotrzebowa-
nia na pracownikow w branzy, a dyskusja ekspercka skupita sie na temacie doboru
odpowiedniej kadry dla sektora w aspekcie poprawy wspotpracy edukacji i biznesu,
pozytywnej zmianie wizerunku branzy i odpowiednich systemow motywacyjnych
w przedsiebiorstwach;

Blok II: Przysztos¢ branzy odzysku materiatowego surowcédw — GOZ i inne wyzwania
w scenariuszach rozwoju,

w ktorym zaprezentowane zostaly scenariusze rozwoju branzy z jednoczesnym
wptywem na kompetencje pracownikow, a dyskusja ekspercka dotyczyta gospo-
darki o obiegu zamknietym z akcentem na scenariusze i czynniki wymuszajace jej
zmiany i rozwoju.



152 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH ~ 2/2022

Spotkanie online byto nie tylko okazja do zaprezentowania wynikoéw pierwszej edy-

¢ji badan ,Branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego II — odzysk materiatowy surow-

cow" realizowanego przez PARP we wspotpracy z Sektorowa Rada ds. Kompetengji

Sektora Odzysku Materiatowego Surowcow, ale réwniez do wymiany pogladow

z zaproszonymi ekspertami m.in. na temat:

- niedopasowan kompetencyjnych pracownikéw i probleméw dotyczacych za-
trudnienia pracownikow w branzy,

= wspotpracy edukacji i biznesu,

= wyzwan zwigzanych z wdrazaniem zasad gospodarki o obiegu zamknietym
(GOZ), Europejskim Zielonym tadem,

= najbardziej prawdopodobnych scenariuszy rozwoju branzy,

= nowych zawodow i kompetencji.

Oprocz ww. branzy odzysku materiatowego surowcow badania sektorowe realizo-
wane sg rowniez w kolejnych 13 branzach:

= budownictwo,

= chemia,

= gospodarka wodno-$ciekowa i rekultywacja,

= handel,

= komunikacja marketingowa,

= moda i innowacyjne tekstylia,

= motoryzacja i elektromobilnos¢,

= nowoczesne ustugi biznesowe,

= ochrona zdrowia i pomoc spoteczna,

= przemyst lotniczo-kosmiczny,

- telekomunikacja i cyberbezpieczenstwo,

= ustugi rozwojowe,

= Zywnos¢ wysokiej jakosci.

W kazdej z wymienionych branz prowadzone sg po dwie edycje badan jakoscio-
wych (réwniez z wykorzystaniem badania delfickiego) oraz ilosciowych z wykorzy-
staniem wiedzy pracodawcow i pracownikéw, z wynikami ktorych mozna zapoznac
sie, np. uczestniczac w kolejnych wydarzeniach branzowych (wiecej informacji na
https://www.parp.gov.pl/component/site/site/wydarzenia-bkl).

Dzieki takim badaniom identyfikowane sg najwazniejsze potrzeby kompetencyjne
przedsiebiorcow i ewentualne niedopasowania rynku pracy w poszczegdlnych sek-
torach. Ten otwarty zaséb wiedzy moze by¢ wykorzystywany przez zainteresowane
tematem podmioty, ale w szczegolnosci skierowany jest do Sektorowych Rad ds.
Kompetencji, przedsiebiorcow oraz szeroko pojmowanego srodowiska edukacji.

Dodatkowe informacgje:
https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bilans-kapitalu-ludzkiego

mgr inz. Jarostaw Sitek
tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji, Radom
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Raport PARP ,.Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badad™

W maju ukazat sie kolejny z raportéw monitorin-

B8 PARP | i gowych ogolnych, realizowanych w ramach ustugi
infobrokeringu na potrzeby Rady Programowej ds.
Kompetengji. Raporty ukazuja sie w cyklu miesiecz-

nym — niniejszy numer obejmuje okres sprawozdaw-

. czy od 29 kwietnia do 27 maja 2022 r. Przedstawiono
Rynek pracy, edukacja,

kompetencje w nim syntetyczne wyniki badan i analiz dotycza-
Aktualnetrendy cych polskiego i miedzynarodowego rynku pracy,
twrynikibe ktore ukazaty sie w wyzej wskazanym terminie.

[ iz | Raporty z cyklu ,Rynek pracy, edukacja, kompe-

tencje” maja przyblizac¢ czytelnikowi aktualng sytu-
acje na polskim i miedzynarodowym rynku pracy
— przedstawiajg najnowsze wyniki badan w tym za-
kresie oraz dominujace trendy. Synteza ponizej:
= Zdanych GUS wynika, ze stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce w kwietniu
2022 r. wyniosta 5,2%. W poréwnaniu z marcem 2022 r. spadta 0 0,2 p.p., a w po-
réwnaniu z kwietniem 2021 r. byfa nizsza o 1,1 p.p.
= W koncu kwietnia 2022 r. w urzedach pracy byto zarejestrowanych 878,0 tys.
bezrobotnych, tj. 0 24,1 tys. (2,7%) mniej niz miesigc wczesniej i o 175,8 tys.
(16,7%) mnigj niz w kwietniu 2021 r.
= W kwietniu 2022 r. do urzeddw pracy zgtoszono 100,4 tys. wolnych miejsc pracy
i aktywizacji zawodowej, tj. 0 40,3 tys. ofert (28,6,0%) mniej niz w marcu 2022 r.
i 09,7 tys. (8,8%) mniej r/r.
= Wedtug danych GUS przecietne miesieczne zatrudnienie w sektorze przedsie-
biorstw w kwietniu 2022 r. wyniosto 6496,6 tys. W porownaniu z marcem 2022 r.
wzrosto 0 0,2% (0 11,7 tys. 0séb), a r/r — 0 2,8% (0 179,7 tys. 0sob).
= Przecietne miesieczne wynagrodzenie ogdtem (brutto) w sektorze przedsie-
biorstw w kwietniu 2022 r. wyniosto 6626,95 zt. W poréwnaniu z marcem 2022 r.
spadto 0 0,6%, a r/r wzrosto o 14,1%.
= Wedtug najbardziej aktualnych danych Eurostatu stopa bezrobocia dla krajow
cztonkowskich UE-27 w marcu 2022 r. wyniosta 6,2% (-0,1 p.p. m/m; -1,3 p.p.
r/r), a dla strefy euro (UE-19) - 6,8% (-0,1 p.p. m/m; -1,4 p.p. r/r). Zgodnie z wy-
liczeniami Labour Force Survey w tym czasie stopa bezrobocia w Polsce wynio-
sta 3,0%1 (brak zmian m/m; -0,7 p.p. r/r). Lepszy wynik osiggnety tylko Czechy
(2,3%) i Niemcy (2,9%).

Zachecamy do zapoznania sie z trescig raportu oraz kolejnymi raportami z tego
cyklu.

Kompletny Raport do pobrania:
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Rynek_pracy_maj_2022_1062022.pdf

dr Krzysztof Symela
tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji, Radom
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Jak zadbac o pordwnywalno$é kwalifikacji w Europie. Wskazdwki metodyczne CEDEFOP

Jednym z gtéwnych zadarh CEDEFOP-u jest analizowanie trendéw w ksztatceniu
i szkoleniu zawodowym, a takze wykonywanie analiz poréwnawczych polityk i sy-
stemow kwalifikacji w roznych krajach. Wtasnie ukazat sie kolejny raport, tym razem
oferujacy badaczom oraz osobom odpowiedzialnym
za ksztattowanie polityki zestaw narzedzi do analizy
i poréwnan tresci i programéw VET?.

Bl | cepefFop | fmmimne——

Badania stanowigce podstawe raportu opieraja sie
miedzy innymi na spostrzezeniu, iz opracowywanie
programéw i kwalifikacji VET nie moze odbywac sie
w prézni. Cho¢ umiejetnosci i kompetencje musza
by¢ dostosowywane przede wszystkim do potrzeb
krajowych, szeroko pojete zmiany miedzynarodowe
rowniez wptywajg na ich popyt i podaz. Aby moc re-
T — agowac na ;achod;ace zmiany i pojawiajace sie wy-
education and training zwania, konleczneje§t opracowanie sqlldnych metod
qualifications poréwnawczych, ktoére pozwolg zainteresowanym
- stronom uczyc sie od siebie nawzajem. Obserwowanie
i poréwnywanie wyborow i priorytetow innych osob
(krajéw) przynosi korzysci w postaci zwiekszania ade-

kwatnosci i jakosci wtasnych programéw i kwalifikacji.

W raporcie zbadano, na poziomie koncepcyjnym, potencjalne mozliwosci i warun-
ki wykorzystania réznych metodologii stosowanych w poszczegdlnych krajach do
analizowania tresci i programow VET. Omowiono, do jakich celdw, dla kogo i przez
kogo te metodologie mogtyby zosta¢ wykorzystane, aby przyczynic¢ sie do osiag-
niecia zatozonych celéw. Wskazano, ktére metody i instrumenty sa juz dostepne,
a ktore nalezy ewentualnie dostosowac.

Celem raportu nie jest promowanie standaryzacji i harmonizacji kwalifikacji czy
efektéw uczenia sie, ale zapewnienie krajom lepszej bazy i argumentow, na pod-
stawie ktorych beda mogty lepiej oceniac wtasne priorytety, propozycje rozwigzan
oraz podnosi¢ jakos¢ w zakresie procesow ksztattowania kwalifikacji.

' Cedefop, Comparing vocational education and training qualifications: towards methodologies for ana-
lysing and comparing learning outcomes, Publications Office, 2022
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Raport stanowi wsparcie techniczne dla proceséw politycznych. Sformutowano
w nim 6 wnioskow (oto pierwszy z nich: Wykorzystanie efektéw uczenia sie w opisie
tresci i profilu kwalifikacji stwarza mozliwosci analizowania i poréwnywania tych
kwalifikacji, co z kolei przyczynia sie do poprawy ich adekwatnosci ( transferowal-
nosci) oraz 3 rekomendacje skierowane zarowno do decydentéw, jak i do badaczy
krajowych i miedzynarodowych.

Wszystkich zaintrygowanych odsytam do lektury:
http://data.europa.eu/doi/10.2801/939766

dr Jolanta Religa
tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji, Radom

IV Zjazd Andragogiczny, 27-28 czerwca 2022, Uniwersytet tadzki

Pod patronatem Komitetu Nauk Pedagogicznych Polskiej Akademii Nauk po raz

czwarty odbyt sie Zjazd Andragogiczny Edukacja dorostych - w strone zrow-

nowazonego rozwoju organizowany przez Katedre Andragogiki i Gerontologii

Spotecznej Uniwersytetu todzkiego i Akademickie Towarzystwo Andragogiczne.

Uczestnicy obrad odpowiadali na pytania dotyczace edukacji, jak rowniez istoty

ludzkiej egzystencji:

= Jaka jest wspodtczesna edukacja dorostych?

= Na ile realizuje jednostkowe potrzeby dorostych i spoteczne, takze globalne
oczekiwania?

= Czy w ogole edukacja dorostych bedzie dorostemu jeszcze potrzebna?

- Jedli tak, jaka edukacja moze utatwi¢ mu zycie w trudnych i nieprzewidywalnych
czasach?

- Jaka edukacja dorostych bytaby w stanie towarzyszy¢ dorostemu w czasach
niepewnosci?

- Jaka edukacja dorostych pozwolitaby cztowiekowi dorostemu kreowac swiat
jego zycia wypetniony sensem?

Szczegbtowe informacje (program + ksiega abstraktow) na temat IV Zjazdu
Andragogicznego zamieszczone s3 na stronie:

https://www.uni.lodz.pl/iv-ogolnopolski-zjazd-andragogiczny
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