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Abstract: The article presents the results of a nationwide survey conducted by the Association
of School and Vocational Counsellors of the Republic of Poland in cooperation with the
Education Development Center in Warsaw on the training needs of career counsellors working
for education. The research was conducted in 2021 on a group of 143 career counsellors working
in primary and secondary schools. The respondents answered questions on six subject areas:
1) Getting to know yourself/Getting to know your own resources, 2) The world of professions
and the labour market, 3) The educational market and lifelong learning, 4) Planning your own
development and making educational and professional decisions, and 5) other training needs,
as well as 6) their preferred forms of professional development. The obtained data will allow for
the construction of an effective training offer dedicated to career counsellors employed in the
education system.

Stowa kluczowe: doradztwo zawodowe, doradca zawodowy, potrzeby szkoleniowe, formy
doskonalenia, wyniki badan.

Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki ogélnopolskich badarn ankietowych przepro-
wadzonych przez Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych i Zawodowych RP przy wspotpracy
Osrodka Rozwoju Edukacji w Warszawie dotyczacych potrzeb szkoleniowych doradcéw zawo-
dowych pracujacych na rzecz edukacji.

Badania zostaty przeprowadzone w 2021 roku na grupie 143 doradcéw zawodowych pracu-
jacych w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych. Respondenci odpowiedzieli na
pytania dotyczace szesciu obszaréw tematycznych, w tym modutdw tresci programowych
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7 rozporzadzenia w sprawie doradztwa zawodowego: 1) Poznawanie siebie/Poznawanie wias-
nych zasobdw, 2) Swiat zawoddw i rynek pracy, 3) Rynek edukacyjny i uczenie sie przez cate
zycie, 4) Planowanie wiasnego rozwoju i podejmowanie decyzji edukacyjno-zawodowych
oraz 5) innych potrzeb szkoleniowych, a takze 6) preferowanych przez nich form doskonalenia
zawodowego.

Pozyskanie wiedzy na ten temat jest wazng wskazdwka do skonstruowania oferty szkoleniowej
dedykowanej doradcom zawodowym zatrudnionym w systemie edukacji.

Wstep

Z dniem 1 wrzesnia 2019 r. weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Edukagji
Narodowej z dnia 12 lutego 2019 roku w sprawie doradztwa zawodowego (Dz.U.
2019 poz. 325). Poprzez rozporzadzenie formalnie wprowadzono doradztwo zawo-
dowe do systemu szkolnictwa w Polsce. Okreslono w nim m.in. wymagania kwali-
fikacyjne dla doradcow zawodowych, tresci programowe, a takze sposéb realizacji
doradztwa zawodowego od przedszkola do szkoty policealnej. Rozporzadzenie za-
wiera tresci programowe dla wymienionych typow szkot, ktore zostaty pogrupowa-
ne w czterech obszarach tematycznych:

1) Poznawanie siebie/Poznawanie wtasnych zasobdw.

2) Swiat zawodoéw i rynek pracy.

3) Rynek edukacyjny i uczenie sie przez cate zycie.

4) Planowanie wtasnego rozwoju i podejmowanie decyzji edukacyjno-zawodowych.

Zaproponowane tresci programowe stanowig punkt odniesienia do przeprowadze-
nia ogodlnopolskich badan potrzeb szkoleniowych doradcéw zawodowych zatrud-
nionych w systemie edukacji w Polsce. Celem badan byto poznanie potrzeb szko-
leniowych doradcow zawodowych zatrudnionych oraz preferowanych przez nich
form doskonalenia zawodowego.

W artykule we wstepie przedstawiono tto teoretyczne prowadzonych badan ankie-
towych, a nastepnie zaprezentowano ich wyniki.

Teoretyczne tto badai

Wyniki wielu badan i pogtebionych analiz (Czepiel, 2013; Siurdyban, Minta,
Zembrzuska, Szczepinska i Zielinska-Pekat, 2014; Szymanska i Ostrogérska, 2018;
Kwiatkowski i Zurek, 2008) wskazuja, ze doradztwo zawodowe stanowi wazny czyn-
nik wspierajacy mtodego cztowieka przy podejmowaniu decyzji edukacyjno-zawo-
dowych. Aby wybér byt trafny, uczniowie powinni zapoznac sie w sposéb wystarcza-
jacy z informacjami zawodoznawczymi, mechanizmami rynku pracy. Niezbedne jest
takze dokonanie przez jednostke diagnozy wtasnych mozliwosci, ale takze i ogra-
niczen. We wszystkich tych obszarach (a katalog ich nie jest zamkniety) kluczowa
wydaje sie by¢ rola doradcy zawodowego. Aby mogt sprosta¢ tym wyzwaniom,
niezbedne jest systematyczne doszkalanie sie i podnoszenie kwalifikacji w tym za-
kresie. Dynamicznie zmieniajgca sie rzeczywisto$¢ oparta na wiedzy, transformacja
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cyfrowa, w tym transformacja cyfrowa edukacji, Przemyst 4.0 uruchamiaja potrzebe
ciagtego doskonalenia sie pracownikéw, w tym doradcéw zawodowych. Koncepcja
uczenia sie przez cate zycie (lifelong learning), jednolita taksonomia kompetengji
i kwalifikacji (EuropeanSkills/Competences, qualifications and Occupations ESCO)
wymusza na doradcach zawodowych i innych osobach zajmujacych sie doradz-
twem zawodowym poszukiwanie réznych form doskonalenia zawodowego.

U podstaw badan zawartych w niniejszej publikacji lezy koncepcja Kirkpatricka
(2001). Zaktada ona, ze efekt uczenia sie zawiera w sobie trzy komponenty: kog-
nitywny, behawioralny i afektywny. W mysl tej koncepcji proces uczenia sie (a wiec
i doskonalenia) ma przynies¢ jasno okreslony rezultat. To wymusza na jednost-
ce potrzebe podnoszenia swojej wiedzy i rozwijania umiejetnosci oraz nabywa-
nia nowych kompetencji. Pytanie, jakie moze nasuwac sieg, to jakie korzysci moga
ptyna¢ z checi doskonalenia swoich kwalifikacji przez doradcow zawodowych?
Niewatpliwie podnoszenie wiedzy wptywa korzystnie na profesjonalizm i jakos¢
wykonywanej pracy. Proces doradczy to praca z klientem (uczniem), ktéra wyma-
ga odpowiedzialnosci, a ta wigze sie z samoswiadomoscig doradcy zawodowego.
Znajomosc¢ zasobow, ale takze deficytow w obszarze wiedzy sprawia, ze doradca
zawodowy wie, czego potrzebuje i gdzie szuka¢ wsparcia. Samorozwoj powoduje
takze lepsze zrozumienie celow i strategii dziatania, a takze skutkuje wzrostem mo-
tywacji catego zespotu.

Z drugiej strony, aby nalezycie przygotowac oferte szkoleniowa, nalezy przede
wszystkim dokona¢ diagnozy potrzeb potencjalnych odbiorcow. Jasne okreslenie
celow szkolenia winno by¢ odpowiedzig na potrzeby tychze uczestnikdéw (Mayo,
2002).

Nalezy nadmienic, ze z analizy przeprowadzonych zrodet wynika, ze od momentu
wprowadzenia w zycie rozporzadzenia w sprawie doradztwa zawodowego wigk-
szos$¢ dyrektorow szkot (73,6%) uwaza, ze byt to zdecydowanie dobry pomyst
(Szymanska i Ostrogdrska, 2018). Wskazywano takze, ze zdecydowana wiekszos¢
dyrektorow (ponad 90%) uwaza, ze doradztwo zawodowe w szkole jest zadaniem
koniecznym.

Podsumowujac, ogolnym celem analizy potrzeb szkoleniowych jest zdobycie nie-
zbednych informacji, ktore beda stanowity podstawe do skonstruowania oferty
szkoleniowej. Efektywny program szkoleniowy to takie tresci (obszary tematyczne),
formy i metody, ktore zaspokajaja potrzeby odbiorcéw na poziomie najwyzszym
z mozliwych. Wszystkie te czynniki wptywajg na efektywnosc szkolenia, a wiec sto-
pien doskonatosci (Pilch, 2004).

Latozenia metodologiczne badar

Przeprowadzone badania miaty charakter eksploracyjny. Odnoszg sie do tresci pro-
gramowych wyodrebnionych w rozporzadzeniu w sprawie doradztwa zawodowego
w obszarze 4 modutéw oraz do form i trybow doskonalenia zawodowego.
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W badaniu poruszono dwa obszary badawcze:

1) Potrzeby szkolenia doradcow zawodowych.
2) Preferowane formy doskonalenia zawodowego przez doradcow zawodowych.

W zwiazku z powyzszym okreslono dwa gtéwne pytania badawcze:

1) Na jakie potrzeby szkoleniowo-edukacyjne wskazujg doradcy zawodowi?
2) Jakie preferujg formy i tryby doskonalenia zawodowego?

W celu uszczegotowienia probleméw badawczych sformutowano ponizsze
pytania:

1) Jaka tematyka szkolen z I modutu tresci programowych wyodrebnionych w roz-
porzadzeniu w sprawie doradztwa zawodowego: Poznawanie siebie/Poznawanie
wtasnych zasobdw, sa zainteresowani doradcy zawodowi?

2) W jakich szkoleniach z Il modutu tresci programowych wyodrebnionych w roz-
porzadzeniu w sprawie doradztwa zawodowego: Swiat zawoddw i rynek pracy,
chcieliby wzig¢ udziat doradcy zawodowi?

3) Jaka wiedze z Ill. modutu tresci programowych wyodrebnionych w rozporzadze-
niu w sprawie doradztwa zawodowego: Rynek edukacyjny i uczenie sie przez cate
zycie, chcieliby zdoby¢ lub zaktualizowac?

4) Jaka tematyka z IV modutu tresci programowych wyodrebnionych w rozporza-
dzeniu w sprawie doradztwa zawodowego: Planowanie wtasnego rozwoju i po-
dejmowanie decyzji edukacyjno-zawodowych, odpowiadataby na potrzeby szko-
leniowe doradcéw zawodowych?

5) Jakie inne potrzeby szkoleniowe w obszarze realizowanego doradztwa dostrze-
gaja doradcy zawodowi?

6) W jakich formach szkoleniowych (konferencje, kursy e-learningowe, szkolenia,
seminaria, wyktady) chcieliby brac¢ udziat ankietowani?

7) Jaki tryb edukacji (stacjonarny, zdalny, hybrydowy) jest preferowany przez do-
radcow zawodowych?

W przeprowadzonych badaniach jako gtéwna metode badawcza zastosowano
sondaz diagnostyczny oparty na technice ankiety, w ktorej narzedziem badawczym
byt anonimowy kwestionariusz ankiety udostepniony respondentom za posredni-
ctwem Internetu. Wybér respondentow byt losowy.

Badania przeprowadzono w okresie od maja do listopada 2021. Ankietowani do-
radcy zawodowi zaznaczali odpowiedzi, ktére uwazali za istotne w odniesieniu do
kazdego zagadnienia. Ankieta odnoszaca sie do potrzeb szkoleniowych zawierata
8 pytan badawczych.

Analiza i interpretacja wynikdw bada

Ponizej zostana przedstawione wyniki, jakie uzyskano w badaniu ankietowym po-
trzeb szkoleniowych oraz preferowanych form i trybu doskonalenia doradcéw za-
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wodowych pracujacych na rzecz edukacji w Polsce i realizujacych tresci programo-
we z zakresu doradztwa zawodowego.

Charakterystyka respondentiw

Internetowa ankiete wypetnito 143 doradcow zawodowych, w tym:

= 133 kobiety i 10 mezczyzn,

= 9 bedacych w przedziale wiekowym od 25 do 29 lat, 72 — od 30 do 44 roku zycia,
57 — 45-59 lat, 5 — powyzej 50 roku zycia,

= 98 pracujacych w miescie i 45 na terenach wiejskich,

= 110 uzyskato kwalifikacje doradcy zawodowego na studiach podyplomowych,
a 10 - konczyto uzupetniajace studia magisterskie, 6 — studia licencjackie,
7 — studia magisterskie, 7 — bez kwalifikacji zawodowych jako doradca, 3 — jest
w trakcie uzyskiwania kwalifikacji,

= 85 0so6b legitymuje sie stazem pracy ogotem — powyzej 15 lat, 28 — posiada staz
pracy w przedziale 11-15 lat, 19 oséb w przedziale 5-10 lat, 11 — pracuje krocej
niz 5 lat,

= 65 0s0b ma krotki staz pracy (ponizej 5 lat) jako doradca zawodowy, 45 pracuje
od 5 do 10 lat, a 21 od 10 do 15 lat, 12 pracuje powyzej 15 lat,

= 65 pracuje w szkole podstawowej, 26 w technikum, 21 w liceum ogdlnoksztatca-
cym, 3 w szkole policealnej, 12 w poradni psychologiczno-pedagogicznej, po 2
w branzowej szkole I stopnia, centrum ksztatcenia ustawicznego, Mtodziezowym
Centrum Kariery OHP, placowce doskonalenia nauczycieli, po 1 respondencie —
na uczelni wyzszej, SOSW, instytucie badawczym, zespole szkét (liceum, techni-
kum, szkota branzowa oraz liceum i technikum).

Potrzeby szkoleniowe doradcéw zawodowych

W tej czesdci artykutu przedstawione zostang w formie graficznej i tabelarycznej od-
powiedzi ankietowanych doradcdéw zawodowych na poszczegdlne pytania zawarte
w kwestionariuszu ankiety dotyczace potrzeb szkoleniowych.

Pierwsze z pytan odnosito sie do I modutu tresci programowych z rozporzadzenia
w sprawie doradztwa zawodowego dotyczacego Poznawania siebie/Poznawania
wtasnych zasobow. Byto to pytanie wielokrotnego wyboru i zadaniem responden-
tow byto wskazanie dowolnej liczby odpowiedzi. Zestawienie zbiorcze wynikow ba-
dan przedstawiono na rysunku 1.

Z uzyskanych danych wynika, ze doradcy zawodowi najbardziej sg zainteresowani
szkoleniami umozliwiajgcymi im nabycie wiedzy i umiejetnosci w zakresie korzy-
stania z narzedzi, materiatow (w tym testéw) do diagnozowania: zainteresowan,
zdolnosci, uzdolnien, predyspozycji zawodowych, kompetengji itp. W zwigzku z tym
zasadnym jest szerokie upowszechnianie godnych polecenia, wiarygodnych narze-
dzi i materiatéw wspomagajacych prace doradcy zawodowego z réznymi grupa-
mi odbiorcéw. Nalezy podkresli¢, ze testy w polskim doradztwie zawodowym za-
wsze cieszyty sie zainteresowaniem zarowno uczniéw, jak i doradcoéw zawodowych.
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W naszej ocenie nadal wsrod tych specjalistow funkcjonuje przekonanie, ze bez te-
stu diagnostycznego nie ma doradztwa zawodowego. Tymczasem test jest jednym
z elementow procesu, ktéry wzbudzi zainteresowanie ucznia okreslonym obszarem
zawodowym, lecz nie zastgpi rozmowy.

Rys. 1. Preferowane przez respondentéw szkolenia z | obszaru tresci programowych rozporzadzenia
w sprawie doradztwa zawodowego: Poznanie siebie/Poznawanie witasnych zasobow
Irédto: badania whasne.

W nastepnej kolejnosci zapytano doradcéw zawodowych o preferowane przez nich
szkolenia z zakresu treéci programowych dotyczacych Swiata zawodéw i rynku pra-
cy. Odpowiedzi respondentéw z uwzglednieniem liczby wskazan przedstawiono
w tabeli 1. Respondenci odpowiadajac mogli dokonywac wielokrotnego wyboru.

Z uzyskanych danych wynika, ze doradcy zawodowi najbardziej zainteresowani
sg udziatem w szkoleniach aktualizujacych ich wiedze i umiejetnosci dotyczacych
wspodtczesnego rynku pracy, zarowno lokalnego, regionalnego, krajowego, jak
i miedzynarodowego. Mozna zatem przypuszcza¢, ze najwiekszy deficyt wiedzy
dotyczy tego obszaru. W obecnych turbulentnych czasach, w okresie pandemii,
rynek pracy ulega nieustannym przeobrazeniom, mechanizmy jego funkcjonowa-
nia ciggle sie zmieniaja. Dodatkowo pandemia wzmacnia w jednostce poczucie
niepewnosci i $wiadomos¢ trudnosci przewidywania konsekwencji zachodzacych
przeobrazen.
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Wydaje sie, ze nastepne wskazanie respondentéw, dotyczgce mozliwosci zdobywa-
nia doswiadczenia przez uczniow takze wpisuje sie w nieokreslono$¢ przysztosci.
Nabieranie doswiadczenia, realny kontakt z praca, a nie tylko przygotowywanie sie
do niej staja sie obecnie bardzo istotne w procesie rozwoju kariery ucznia. Odchodzi
sie powoli od zdobywania zawodu, obecnie wazne sa kompetencje, ktére mozna
wykorzysta¢ w roznych obszarach zawodowych. Pracodawcy poszukuja specjali-
stow, ktorzy od pierwszego dnia zatrudnienia s3 w stanie wykonywa¢ zawodowe
czynnosci i doskonali¢ te, ktore wymagaja specjalistycznej wiedzy niezbednej na
stanowisku w konkretnej organizacji. Respondenci prawdopodobnie zdajg sobie
z tego sprawe, co obrazuja wysokie wskazania w obszarze oczekiwan i potrzeb
pracodawcow.

Tabela 1. Szkolenia preferowane przez respondentéw w obszarze Il tresci programowych rozporzadzenia
w sprawie doradztwa zawodowego: Swiat zawodow i rynek pracy

Propozycje tematyki szkolerr w obszarze Swiat zawodéw Liczba
i rynek pracy wskazan

1 Wspé’rczesny rynek pracy (lokalny, regionalny, krajowy 78

i miedzynarodowy)
5 Moil_i\’/voéci zdobywania doswiadczenia zawodowego przez 77

uczniéw
3. | Oczekiwania i potrzeby pracodawcéw 76
4. | Nowoczesne metody poszukiwania pracy 75
5. | Trendy na rynku pracy 64
6. | Kierunki kariery 64
7. | Zawodoznawstwo (tworzenie informacji o zawodach) 58
8. | Klasyfikacja rynku pracy (opis zawodu) 54
9. | Metodyka rozwijania wiedzy zawodoznawczej 53
10. | Organizacja wycieczek zawodoznawczych dla uczniow 52
11. | Autoprezentacja 48
12. | Organizacja spotkan z przedstawicielami zawodow 48
13 Instytucje rynku pracy (zadania, wsparcie doradztwa 44

zawodowego)
14. | Rozmowa kwalifikacyjna 42
15. | Inne 2

Zrédto: badania whasne.
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Interesujace wydaje sie, ze ankietowani byli zainteresowani prawie wszystkimi pro-
pozycjami problematyki dotyczacej szkolen, zas pozycja ,inne” zyskata tylko dwie
odpowiedzi.

Najnizszy wynik z zaproponowanej przez badaczy kafeterii uzyskaty rozmowa kwa-
lifikacyjna i informacje dotyczace instytucji rynku pracy. By¢ moze dlatego, ze jest
to problematyka czesto podejmowana na réznego rodzaju forach i informacje te
nie wymagaja szczegolnie zaawansowanych poszukiwan. Poza tym tematyka ta
nie jest gtbwnym obszarem zainteresowan doradcéw zawodowych zatrudnionych
w szkotach podstawowych, ktorzy byli najliczniejszg grupa uczestniczaca w bada-
niach ankietowych. Nalezy takze podkreslic, ze zakres dziatan instytucji rynku pracy
zostat opisany m.in. na stronach Publicznych Stuzb Zatrudnienia (http://www.psz.
praca.gov.pl) czy tez Ochotniczych Hufcow Pracy (http://www.ohp.pl).

Na rysunku 2 przedstawiono zbiorcze zestawienie wskazan respondentéw dotycza-
cych checi wziecia udziatu w szkoleniach odnoszacych sie do zagadnien Il obszaru
tresci programowych z rozporzadzenia w sprawie doradztwa zawodowego Rynek
edukacyjny i uczenie sie przez cate Zycie.

Rys. 2. Szkolenia preferowane przez respondentéw w obszarze Ill tresci programowych rozporzadzenia
w sprawie doradztwa zawodowego: Rynek edukacyjny i uczenie sie przez cafe zycie

Zrédto: badania wiasne.

Wszystkie propozycje odpowiedzi, oprécz ,inne", uzyskaty wysokie wskazania.
Trudno zauwazy¢ duze zrdznicowanie miedzy poszczegolnymi odpowiedziami
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respondentéw. Najwyzszym zainteresowaniem ankietowanych cieszyta tematyka
,Edukacja formalna, pozaformalna i nieformalna”, ze wzgledu na che¢ poznania
roznych form pozyskiwania wiedzy. Najmniej wskazan odnosito sie do udziatu
w szkoleniach dotyczacych rynku ustug edukacyjnych. By¢ moze dla doradcédw za-
wodowych pracujacych w szkotach podstawowych odniesienie do systemu eduka-
gji i szkolnictwa wyzszego jest odlegta perspektywa czasowa. By¢ moze uznali, ze
istotne jest ukierunkowanie na zdobycie wiedzy z dziedzin, ktore sa wazne dla ich
ucznidw aktualnie, a nie az za kilka lat.

Ponizej na rysunku 3 przedstawione zostang wyniki odnoszace sie do obszaru
Planowanie wtasnego rozwoju ( podejmowanie decyzji edukacyjno-zawodowych.

Rys. 3. Szkolenia preferowane przez respondentéw w obszarze IV tresci programowych rozporzadzenia
w sprawie doradztwa zawodowego Planowanie wtasnego rozwoju i podejmowanie decyzji edu-
kacyjno-zawodowych

Zrédto: badania wiasne.

W obszarze tresci programowych Planowanie wtasnego rozwoju i podejmowanie
decyzji edukacyjno-zawodowych uczestnicy badania ankietowego wskazali, ze s
zainteresowani problematyka ustalania celow i planéw edukacyjno-zawodowych
uczniow oraz metodyka tworzenia Indywidualnego Planu Dziatania. Wybér kierun-
ku dalszego ksztatcenia dla mtodego cztowieka jest jedng z wazniejszych decy-
zji zyciowych, poniewaz odnosi sie do jego edukacyjnej i zawodowej przysztosci
(Kozielska, 2018). Wybor ten powinien uwzglednia¢ indywidualne predyspozycje,
potrzeby, mozliwosci i zainteresowania mtodego cztowieka (Kamieniecka, 2015).
Powinien takze uwzglednia¢ réznego rodzaju czynniki zewnetrzne, ktore wptywaja
na decyzje mtodych ludzi w sytuacji wyboru zawodowego (Paszkowska-Rogacz,
2015).

Wydaje sie, ze respondenci zdaja sobie sprawe z waznosci dobrego przygotowania
ucznia do podjecia decyzji odnosnie do wyboru szkoty i chca zdobywa¢ wiedze
z tego zakresu. Tym samym chca zapewni¢ mtodym ludziom profesjonalna po-
moc w wyborze placédwki, biorac pod uwage znajomosc¢ ofert nie tylko dotyczacych
podjecia ksztatcenia na nastepnym szczeblu edukacyjnym, ale takze mozliwych



140 EDUKACIA USTAWICZNA DOROSLYCH 472021

zmian w przysztosci. Ankietowani w procesie planowania kariery przez uczniéw
zdaja sobie sprawe z potrzeby uwzgledniania wielosci wptywow, jakie na nich od-
dziatujg, prowadzac niejednokrotnie do niepokojow (Wojtasik, 2011). Nie jest to
sytuacja zaskakujaca, bowiem juz w 2013 roku badania prowadzone przez Anne
Patrycje Czepiel pokazujg, ze w obszarze wyboru ksztatcenia i zawodu oraz typu
szkoty doradcy zawodowi w niewystarczajgcy sposob wspieraja uczniéw (Czepiel,
2013). Opracowanie Indywidualnego Planu Dziatania ma na celu wspieranie ucznia
w podejmowaniu konkretnych aktywnosci ukierunkowanych nie tylko na edukacyj-
ng przysztosc, ale takze na rozwoj zawodowy.

W tabeli 2 przedstawione zostang inne potrzeby w zakresie doskonalenia zawodo-
wego zgtoszone przez respondentow — doradcow zawodowych.

Wsrdd innych potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego zgtoszonych przez
doradcoéw zawodowych (tabela 2) najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie zasto-
sowanie metod aktywizujacych w pracy doradcy zawodowego. Metody aktywizu-
jace to grupa metod bazujacych na takich dziataniach uczniéw i nauczyciela, ktére
umozliwiajg aktywne uczenie sie, czyli uczenie sie poprzez dziatanie, przezywanie,
poznawanie i odkrywanie (Stando, Sptawska-Murmyto, 2017). Wiasciwy dobor me-
tod i technik aktywizujgcych przyczynia sie do rozbudzenia aktywnosci wewnetrz-
nej ucznia, zwieksza jego zaangazowanie, a tym samym poprawia efektywnos¢ pro-
cesu uczenia sie.

Od momentu wprowadzenia rozporzadzenia w sprawie doradztwa zawodowego do
edukacji szkolnej minety 2 lata, w zwigzku z tym zasadnym jest zainteresowanie do-
radcow zawodowych uczestnictwem w szkoleniu poruszajagcym tematyke ewaluagji
Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa Zawodowego (tabela 2). Wychodzi to na-
przeciw potrzebie przeprowadzania co roku lub po kazdym cyklu ksztatcenia ewa-
luacji WSDZ (https://doradztwo.ore.edu.pl/programy-i-wsdz/, dostep: 22.11.2021).

Oprocz doradcy zawodowego i innych nauczycieli, ktorzy maja znaczacy wptyw
na podejmowanie decyzji edukacyjno-zawodowej ucznia, nalezy pamietac jeszcze
o jednym waznym podmiocie w procesie doradczym — rodzicach uczniéw (Koch-
Koziot, 2019). To oni jako pierwsi maja istotny wptyw na ksztattowanie sie postawy
mtodego ucznia wobec pracy, kariery i rozwoju zawodowego. Jednoczesnie wazne
jest, aby rodzice wspierajac swoje dziecko w wyborach, uszanowali jego decyzje.
Z waznosci tego faktu doskonale zdaja sobie sprawe respondenci, ktorzy wskazali
na potrzebe doskonalenia zawodowego w obszarze pracy doradczej z rodzicami.

Doradcy zawodowi — uczestnicy prowadzonych badan ankietowych zainteresowa-
ni sg takze udziatem w szkoleniach dotyczacych diagnozowania zapotrzebowania
uczniow na dziatania zwigzane z realizacjg doradztwa zawodowego oraz opraco-
waniem Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa Zawodowego.
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Tabela 2. Inne potrzeby w zakresie doskonalenia zawodowego zgtoszone przez respondentéw — dorad-

c6w zawodowych
Inne potrzeby w zakresie doskonalenia zawodowego L'CZba,
wskazan
1. | Metody aktywizujace w pracy doradcy zawodowego 78
2. | Ewaluacja Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa Zawodowego 71
3. | Praca doradcza z rodzicami ucznia 71
4. | Diagnozowanie zapotrzebowania uczniow na dziatania zwigzane 68
z realizacjg doradztwa zawodowego
5. | Opracowanie Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa 67
Zawodowego
6. | Coaching w doradztwie zawodowym 66
7. | Praca doradcza z uczniem ze zréznicowanymi potrzebami eduka- 65
cyjnymi, w tym z uczniem zdolnym
8. | Nowoczesne doradztwo zawodowe na odlegtos¢. Wykorzystanie 64
technologii komunikacyjno-informacyjnych w doradztwie zawodo-
wym. Narzedzia i metody pracy online
9. | Prowadzenie indywidualnej rozmowy doradczej 62
10. | Tworzenie $ciezki edukacyjno-zawodowej 60
11. | Ewaluacja wtasnej pracy 55
12. | Motywowanie i wspieranie ucznia w procesie uczenia sig 54
13. | Wspieranie przez doradce zawodowego: dyrektora, nauczycieli wy- 52
chowawcow, nauczycieli przedmiotdw, psychologdw, pedagogow
i innych pracownikéw szkoty w realizacji dziatan wspierajacych rea-
lizacje WSDZ
14. | Prawne aspekty realizacji doradztwa zawodowego w szkotach 48
15. | Metody radzenia sobie ze stresem 46
16. | Profilaktyka wypalenia zawodowego 44
17. | Gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji edukacyj- 37
nych i zawodowych wtasciwych dla danego poziomu ksztatcenia
18. | Komunikacja interpersonalna 35
19. | Przygotowanie biznesplanu 32
20. | Teoretyczne podstawy doradztwa zawodowego 22
21. | Inny temat 1

Zrédfo: badania wiasne.
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Formy doskonalenia zawodowego preferowane przez respondentdw — doradcw zawodowych

Ponizej na rysunkach 4 i 5 przedstawione zostang wyniki odnoszace sie do prefe-
rowanych przez doradcoéw zawodowych form i trybow doskonalenia zawodowego.

Rys. 4. Preferowane formy doskonalenia zawodowego przez doradcéw zawodowych
Zrodto: badania whasne.

Rys. 5. Preferowany tryb doskonalenia zawodowego przez respondentéw — doradcéw zawodowych
Zrédto: badania whasne.

Pozyskane od doradcow zawodowych informacje (rys. 4 i 5) wskazujg jednoznacz-
nie, ze sa oni zainteresowani udziatem w kursach e-learningowych organizowa-
nych w trybie zdalnym (on-line) i udostepnianych, np. za posrednictwem platformy
internetowe).
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W obecnej sytuacji pandemicznej zwigzanej z zagrozeniem zdrowia cztowieka kur-
sy e-learnignowe zyskaty bardzo na popularnosci. Wsrdd ich zalet nalezy wymienic¢
przede wszystkim (Przybyta, Ratalewska, 2012):

1) brak ograniczen terytorialnych, pod warunkiem, ze ma sie dostep do tacza inter-
netowego zapewniajgcego odpowiedni transfer danych, w tym gtosu i obrazu,
oraz posiada zainstalowana kamerke i mikrofon;

2) mozliwosc lepszego i bardziej efektywnego zarzadzania czasem nauki i pracy;

3) oszczednosc finansowa, chocby poprzez brak koniecznosci dojazdu;

4) mozliwos¢ indywidualizacji tempa i sposobu nauki (w szczegolnosci w przypad-
ku kurséw e-learningowych udostepnionych do samodzielnej nauki);

5) umozliwienie monitorowania postepdw uczestnika kursu;

6) umozliwienie kursantowi dodatkowo rozwoju umiejetnosci informatycznych
chocby zwigzanych z obstuga kursu on-line.

Nalezy jednak pamietac, ze nie wszystkie tematy szkolen mozna poprowadzi¢ on-
-line, gdyz w doradztwie zawodowym wazny jest bezposredni kontakt cztowiek —
cztowiek, umozliwiajagcy wymiane doswiadczen i wzajemne uczenie sie od innych.
Poza tym szkolenia zdalne nie sprzyjaja integracji oraz moga utrudnia¢ zadawanie
pytan czy tez ograniczaja realizacje zaje¢ w formach aktywizujgcych i prowadzo-
nych w grupach.

W naszej ocenie wskazane bytoby, aby warsztaty odbywaty sie w formie stacjonar-
nej lub mieszane;.

Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonych badan ustalono, ze doradcy zawodowi sg zaintereso-
wani roznorodng tematyka szkolen, ktéra umozliwi im uzupetnienie wiedzy i umie-
jetnosci niezbednych do pracy z uczniem w 4 obszarach programowych wyodreb-
nionych w rozporzadzeniu w sprawie doradztwa zawodowego.

Najwiekszym zainteresowaniem doradcow zawodowych w obszarze Poznanie sie-
bie/Poznawanie wtasnych zasobow cieszyty sie szkolenia z obszaru pracy z uczniem
ukierunkowane na stosowanie narzedzi, materiatow (w tym testow diagnostycz-
nych) do odkrywania zainteresowan, zdolnosci, uzdolnien, predyspozycji zawodo-
wych, kompetencji uczniéw roznych typow szkot.

W odniesieniu do treéci programowych obejmujacych Swiat zawodéw i rynek pracy
respondenci wskazali na tematyke szkolen poswieconych prognozowaniu potrzeb
rynku pracy i oczekiwan pracodawcow. W zwigzku z tym, ze wspdtczesny rynek
pracy jest bardzo dynamiczny i trudno jest doradcom zawodowym (petnigcym cze-
sto rozne funkcje w szkole) na biezaco $ledzi¢ zmiany zachodzace na nim). Wazne
okazaty sie propozycje z zakresu wspierania uczniow w aktywnosciach ukierunko-
wanych na zdobywanie doswiadczenia zawodowego.
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W obszarze Rynek edukacyjny i uczenie sie przez cate zycie doradcy zawodowi wy-
kazali zainteresowanie tematyka edukacji formalnej, nieformalnej i pozaformalne;j.
Sa to obecnie wazne zagadnienia, niewatpliwie warte eksploracji, chocby ze wzgle-
du na wprowadzony w Polsce Zintegrowany System Kwalifikacji.

W zakresie Planowania wtasnego rozwoju i podejmowania decyzji edukacyjno-za-
wodowych doradcy zawodowi chetnie wzieliby udziat we wszystkich proponowa-
nych tematach szkoleniowych.

Respondenci preferujg zdobywanie kompetencji zawodowych poprzez uczest-
niczenie w kursach e-learningowych organizowanych w formie zdalnej (on-line)
i udostepnianych np. za posrednictwem platformy internetowe;.

Reasumujac, proponujemy instytucjom szkoleniowym prowadzacym doskonalenia
zawodowe dla doradcéw podejmowanie w pierwszej kolejnosci problematyki zwia-
zanej z ustalaniem celow i plandéw edukacyjno-zawodowych ucznidow wpisujacych
sie w metodyke tworzenia Indywidualnego Planu Dziatania (IPD) jako wymiernego
efektu pracy ucznia oraz pozostatej wyzej wymienionej tematyki.

Zwracamy uwage, ze doradcy zawodowi biorgcy udziat w badaniu preferowali
szkolenia on-line w formie e-learningu oraz szkolenia przeprowadzone w formie
warsztatow praktycznych umozliwiajacych nabycie nowych kompetencji i wymiane
doswiadczen zawodowych z wykorzystaniem aktywnych metod ksztatcenia.
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