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Abstract: The article analyzes the potential of modern online learning and the expanding
possibilities of using Internet resources for independent or community online learning. The
period of intensive use of distance learning during the COVID-19 pandemic changed attitudes
towards online learning, and revealed its advantages and disadvantages. However, development
of online education is universal, not just occasional. It requires high-quality educational
content, quality control systems, and flexibility in the selection of individual learning pathways.
Individualization of online learning process is now the major concern of content providers. Our
research confirms that when technological and organizational obstacles of delivering education
via the Internet were removed, the human factor became a key component of the effective
implementation of online education. Nevertheless, the article draws attention to the existing
limitations of online education and the fact that traditional learning is irreplaceable.

Streszczenie: W artykule analizowany jest potencjat wspdtczesnego uczenia sie w sieci i rozbu-
dowujace sie mozliwosci korzystania z zasobow internetowych do samodzielnego lub wspol-
notowego ksztatcenia sie online. Okres intensywnego wykorzystywania sieci do nauczania
zdalnego w okresie pandemii COVID-19 wptynat na postawy wobec uczenia sie takg metoda,
ujawnit tez zalety i wady takich rozwigzan. Jednak trendy rozwoju edukacji w sieci sg uniwer-
salne, a nie jedynie okolicznosciowe. Z uptywem czasu, wraz z przezwyciezaniem przeszkdd
technologicznych i organizacyjnych w upowszechnianiu edukacji przez Internet, zwieksza sie
wymaog wysokiej jakosci tresci edukacyjnych, systemow kontroli tej jakosci i elastycznosci w do-
borze indywidualnych $ciezek uczenia sie. Kluczowe staja sie kwestie uwarunkowan ludzkich,
zindywidualizowanych i specyficznych w konkretnym srodowisku edukacji online.

Zrelacjonowane w artykule prowadzone przez nas badania potwierdzaja wage czynnika ludz-
kiego w implementacji skutecznej edukacji w sieci. Jednocze$nie wskazujg na istnienie zapew-
ne nieusuwalnych ograniczen w mozliwosci zastagpienia wielu elementéw uczenia sie tradycyj-
nego przez ich odpowiedniki internetowe.

Stowa kluczowe: edukacja online, indywidualne $ciezki uczenia sie, czynnik ludzki w edu-
kacji, edukacja w sieci

Wedtug powszechnie znanego powiedzenia catg ludzko$¢ mozna podzieli¢ na tych,
ktorzy sa w sieci i tych, ktorzy w sieci beda. Siec to zjawisko globalne, dotyczace
nas wszystkich. Predzej czy pdzniej kazdy stanie sie jednostka uwzgledniong w sie-
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ci, ,zasieciowang". Roznic sie bedziemy tylko tym, ze niektorzy z nas beda w sieci
entuzjastycznie, z wtasnego wyboru, a inni z przymusu i ku swojej rozpaczy. Te
same sprzeczne uczucia beda targac¢ uczestnikami proceséw edukacyjnych, ktore
odbywac sie beda w coraz wiekszym stopniu w Swiecie internetowym. Mozna wrecz
powiedzie¢, ze cata edukacja jest mozliwa do przeniesienia do sieci. Oczywiscie
takie kategoryczne stwierdzenie, jak to uzyte w tytule, brzmi zbyt prowokacyjnie,
i zapewne blizsza prawdy bytoby teza, ze prawie cata edukacja moze sie odbywac
w sieci i wtedy owo ,prawie” nie tylko ostabiatoby nasze stwierdzenia, ale takze
mogtoby desygnowac catkiem spory obszar uczenia sie, ktory jest i pozostanie
zarezerwowany do edukacji tradycyjnej, odbywajacej sie w Swiecie rzeczywistym
i twarza w twarz. W naszym artykule zobaczmy, do jakich elementow procesu dy-
daktycznego odwotuje sie owo zastrzezenie do mozliwosci przesuniecia ciezaru
uczenia sie i nauczana ze Swiata rzeczywistego do cyberprzestrzeni, wczesniej jed-
nak analizujac potencjat i zalety edukacji zaposredniczonej, zdalnej.

Badania nad efektywnoscia i sensownoscig uczenia sie online przyspieszyty gwat-
townie od wiosny 2020 roku ze wzgledu na wymuszone przez epidemie korona-
wirusa w wiekszosci krajéw Swiata stosowanie nauczania zdalnego na wszystkich
poziomach edukacji. Liczne raporty z badan przeprowadzonych juz w pierwszym
roku pandemii COVID-19 dostarczajg szereg argumentow za i przeciw edukacji
zdalnej, wskazuja mozliwe przeszkody w uzyskiwaniu tg droga efektéw uczenia sie
na odpowiednim poziomie!. Jednoczesnie kataloguja one pozytywne konsekwen-
cje wymuszonej edukacji online w postaci na przyktad szerszego rozpowszechnia-
nia kompetencji cyfrowych i komunikacyjnych?. W naszych analizach bedziemy sie
jednak starali unikac takiej doraznosci spojrzenia, patrzac na niewymuszone oko-
licznosciami doraznymi i miejmy nadzieje przejsciowymi wyznaczniki sensownosci
i mozliwosci realizowania wartosciowej edukacji w sieci.

Dodatkowa okolicznoscia sktaniajacg do czynienia bilansu i snucia mozliwych sce-
nariuszy na przysztos¢ w odniesieniu do rozwoju zdalnej edukacji jest kolejna okra-
gta rocznica powotania do zycia Internetu, najpierw w wersji ograniczonej do zasto-
sowan militarnych, a nastepnie szerszego uzycia w Swiecie nauki®. Od 30 lat dostep
do srodkow przekazu z uzyciem Internetu stat sie powszechny, globalny. Powstanie
sieci WWW i stopniowe utatwianie dostepu do niej skutkowato niespotykanym do
tej pory rozwojem technologii i aplikacji stuzacych celom edukacyjnym.

Statystyki uzywania sieci sa oszatamiajace — liczba os6b majacych dostep do sie-
ci spotecznosciowych to w 2020 roku 2 mid 340 min. Facebooka uzywa 1 mld

' M. Plebanska, M. Siefczewska, A. Szyller, Raport — Co zmienito sie w edukacji zdalnej podczas trwania

pandemii? Wydziat Pedagogiczny Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2021; ClickMeeting, Jak oce-
niamy nauke zdalnq po roku pandemiiz, 2021.

2 K. Dynowska-Chmielewska, t. Cieslik, K. Sekéciriska, A. Trzcinska, K. Gurba, J. Lackowski, P. Dtugosz,
M. Dankiewicz-Berger, M. Muchacki, Raport Centrum Polityk Publicznych, Ksztafcenie na odlegtos¢ ocza-
mi dyrektoréw szkdt, nauczycieli, ucznidw i rodzicéw, Warszawa-Krakdw, wrzesiers 2020

*  G. Lewicki, 30 lat Polski w sieci. Internet to dopiero poczqtek, 300Research, Warszawa 2020.
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710 min ludzi, WhatsApp i Facebook Messengera 1 mld, Twittera 313 min,
Instagrama 500 min, Snapchata 200 min ludzi, z tym ze dwa lata temu Snapchat
przescignat Facebooka i Twittera wsrod nastolatkdéw. Niektdre popularne osoby
maja na Twitterze kilkadziesigt miliondéw followerséw. Barak Obama na przyktad
130 min, Justin Bieber 114 min, a ponad 100 min maja jeszcze Kathy Perry (109 min)
i Rihanna (013 mln), a niewiele mniej Cristiano Ronaldo czy Taylor Swift*.

Ludzie uzywaja sieci coraz intensywniej. Najwiecej Filipinczycy, Srednio 3,7 godziny
dziennie. Polska zajmuje 23 miejsce, Polacy przebywaja w sieci srednio 1,3 godziny
dziennie. Na Facebooku co godzine wprowadzanych jest kilka petabajtéw nowych
informacji®. To jest rownowaznos¢ okoto 5 miliardéw ksigzek na godzine, czyli mniej
wiecej zawartos¢ 200 Bibliotek Kongresu USA.

Jako§6 obecnoSci w Sieci

Liczby uzytkownikow, wcigz naptywajace nowe fale internautow, tempo zwieksza-

nia zasiegow w sieci jednych tylko zaskakuja, a innych przerazaja lub zachwycaja.

Ale nie tylko liczba uzytkownikow rosnie, zmienia sie tez jako$¢ obecnosci w sieci.

Jest kilka cech sieci i nowych medidw, do ktérych sie juz przyzwyczailismy i z nich

korzystamy. Obejmuja one wszelkie przejawy istnienia i funkcjonowania w cyber-

przestrzeni, zarbwno te opierajace sie na biernym zanurzeniu w przestrzen wirtual-

na, a wiec na jednostronnym korzystaniu z tresci, funkcjonalnosci i zasobow inter-

netowych, jak i te wymagajace zaangazowania, czynnego uczestnictwa, na przyktad

przez wchodzenie w interakcje z innymi uzytkownikami sieci. Oczywiscie sa to tez

cechy wspdtczesnego Internetu obejmujace korzystanie z tresci edukacyjnych i ich

wspottworzenie. Te cechy to:

= Natychmiastowos¢ — wzmocniona dostepem mobilnym do sieci oraz skroto-
woscig przekazu,

= Epizodycznos¢ — informacja w internecie zyje juz nie jeden dzien lub kilka go-
dzin, ale kilka chwil. Nie lepigj jest z przekazem edukacyjnym, ktéry coraz czes-
ciej jest sezonowy, zmienny, wrecz ptynny,

= Konektywno$¢ — nie ma informacji i zrodet informacji izolowanych od reszty
Swiata,

= Wszechobecnos¢ — przy odpowiednim wysitku przekaz w sieci dotrze do
kazdego,

= Partycypacyjnos¢, oddolnos¢ — oddolna aktywnos$¢ uzytkownikow w sieci jest
réownie dobrze funkcjonujaca, jak gtdwny nurt przekazu informacji i transferu
wiedzy,

= Multimedialno$¢ — przeptyw informacji w sieci jest wzbogacony, uzupetniany
obrazem, dzwiekiem i ruchem,

= Konwergencja i agregacja — serwisy spotecznosciowe upodabniaja sie przejmu-
jac wzajem swoje role i wykorzystujac te same funkcjonalnosci,

4 Brandwatch, Most Twitter Followers, https://www.brandwatch.com/blog/most-twitter-followers/, 2021
[dostep: 26.10.2021].
> Petabajt (PB) to jednostka pamieci odpowiadajaca 1015, czyli biliard, bajtow.
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= Wiralowos$¢ — upowszechnia sie rozprzestrzenianie sie przekazu w niekon-
trolowalny sposéb pod wzgledem kierunku, intensywnosci, czasu trwania
i oddziatywania,

= Wielotozsamo$¢, anonimowos¢ — ten sam rzeczywisty autor moze w sieci wyste-
powac pod wieloma wirtualnymi tozsamosciami (nickami, profilami, awatarami,
Jjazniami”). Moze tez ukrywacl swoja tozsamos$¢, a nawet podszywac sie pod
profil kogos innego.

Siec jako przedmiot badad

Wymienione cechy charakterystyczne sieci sa na naszych oczach w ostatnich la-
tach uzupetniane o nowe. Po pierwsze, jesteSmy w fascynujacym miejscu w historii
Internetu, bowiem nastepuje powrét do solidnych podstaw badania sieci jako kon-
strukcji matematycznej z jednej strony, a bytu naturalnego, jakim jest sie¢ neuronal-
na, z drugiej. Kazda sie¢ ma pasjonujace wiasciwosci formalne. Analizuje sie efekt
skali, wtasciwosci samej struktury, efekty progowe, teorie pudet rezonansowych,
tzw. efekt matych Swiatéw.

Na przyktad na nowo przedmiotem badania jest prawo 6 stopni oddalenia, czyli
hipoteza o tym, ze pomiedzy dowolnymi dwoma ludzmi na Swiecie istnieje takie
powiazanie osob sie znajacych, ze liczba tych potaczen nie jest wieksza od szesciu®.
Sieci internetowe obecnie nie tyle potwierdzaja, co wzmacniaja hipoteze 6 stopni
oddalenia. Zbadane kilka lat temu wsrdd uzytkownikéw Facebooka srednie odda-
lenie zmniejszyto sie do 3,57, przy liczbie uzytkownikow Facebooka wynoszacej
wowczas 1 miliard 600 milionow uzytkownikow, co oznacza 22% catej populagji
ziemskiej. Na Twitterze $redni stopier oddalenia jest podobny, wynosi 3,44. Swiat
w sieci powoduje, ze ludzie s3 blizej siebie, przynajmniej wedtug tej statystycznej
miary odlegtosci od siebie. Jakie to ma znaczenie dla rozwoju edukacji wirtualnej?
Kolosalne, poniewaz coraz tatwiej wytworzy¢ mozna wtasne srodowisko uczenia sie
wspolnego. Takie formy poziomej komunikacji wzmacniajacej procesy edukacyjne
dzieki wspotpracy, dzieki wymianie informacji i doswiadczen znamy od poczatku
e-learningu. Jednak tatwo$¢ networkingowania poprzez sieci spotecznosciowe po-
woduje, ze uczenie sie wzajemne, tzw. ,peer-to-peer learning” jest juz standardem.
Powstaty w 2009 roku ruch uczenia sie kolaboratywnego przez Internet (CSCL,
Computer Supported Collaborative Learning), oparty zreszta na znacznie wczes-
niejszych opracowaniach teoretycznych z lat 90. XX wieku, ma coraz wiecej zwolen-
nikdw, a otwarte zasoby edukacyjne daja nieograniczone mozliwosci dzielenia sie
tresciami i spontanicznego, oddolnego wspottworzenia spotecznosci osdb ucza-
cych sie’.

©  Przypuszczenie to, zwane tez Hipotezg Milgrama, zawarte zostato w jego artykule juz z 1967 roku: S.
Milgram, The Small Word Problem, ,Psychology Today” 1967, nr 2 (60).

7 J-W. Strijbos, P. Kirschner & R. Martens (Eds.), What we know about CSCL: And implementing it in higher
education, MA: Kluwer Academic Publishers, Boston 2004.
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Matematycznie badane witasciwosci sieci pozwalaja poznawac inne ciekawe glo-
balne efekty sieci. Nie jest juz absolutna tajemnicg mechanizm efektow progowych
sieci, sposrod ktorych najbardziej znanym jest wirusowe rozchodzenie sie informagji
w sieciach spotecznosciowych. Obecnie wiemy juz, ze analizujac wystarczajaco duzy
obszar sieci internetowe;j i typujac sposrod sktadajacych sie na nig wierzchotkdw te,
ktére petnia role tzw. punktéw centralnych, influenceréw, czy pudet rezonanso-
wych, mozemy nie tylko $ledzi¢ przebieg epidemii wirala, ale przewidziec jego po-
wstanie z duzym wyprzedzeniem. Rola lideréw opinii w sieci zostata juz zauwazona
w $wiecie edukacji i w $lad za rozwojem karier ,celebrytow” internetowych podazac
beda przewodnicy edukacyjni, ktérzy poprzez swoja moc rozpowszechniania infor-
magcji dociera¢ beda skutecznie z tresciami edukacyjnymi do nawet najbardziej za-
niedbanych peryferii sieci. Takie dziatanie wspiera na przyktad UNESCO w ramach
programu MIL (Media and Information Literacy) majacego dzieki wsparciu duzej
grupy wolontariuszy-nauczycieli wzmocni¢ nauke umiejetnosci cyfrowych w kra-
jach najmniej rozwinietych®.

Siec jako $rodowisko hybrydowe

Po drugie, na naszych oczach powstaje Internet rzeczy®. Zanurzamy sie w Swiat,
w ktorym mate urzadzenia — tzw. beacons —zdolne do postrzegania otoczenia i roz-
poznawania w nim zmian pewnych parametréw, komunikuja sie miedzy soba prze-
mieniajac otaczajacy nas swiat. Takie przestrzenie funkcjonuja juz w inteligentnych
domach, a obecnie rozszerza sie je na tzw. inteligentne Srodowiska ambientowe,
w ktorych dziata tzw. inteligencja Srodowiskowa (Ambient Intelligence)™. Tworzy
sie srodowiska urzadzen elektronicznych wrazliwych na obecnos¢ cztowieka i wo-
bec niej responsywnych, reagujacych na jego poszukiwania. Cho¢ obie koncepcje
opisane zostaty jeszcze pod sam koniec XX wieku, jako propozycje rozwoju metod
korzystania z Internetu zaczety swoja kariere w praktycznym zastosowaniu dopiero
niedawno. W odniesieniu do uczenia sie w sieci odgrywaja role wzmacniajaca sa-
modzielnos¢ i autonomie wyboru indywidualnej Sciezki uczenia sie samodzielnego
w Internecie. Ekosystem wiedzy poszukiwanej i oczekiwanej przez osoby uczace sie
jest dostosowywany kontekstowo do poszczegdlnych osob i w dowolnym zakresie
indywidualizowany. Spetnia sie mozliwo$¢ tworzenia osobistego srodowiska edu-
kacyjnego, czyli PLE (Personal Learning Environment)*.

8 Program  Global  Alliance  for  Partnership in  MIL  https://en.unesco.org/themes/
media-and-information-literacy/gapmil

o Termin wymyslit juz w 1999 roku Kevin Ashton.

19 Termin zaproponowany juz w 1998 roku przez Eli Zethke i Simona Birrella.

""" Zob. SR.Tenton, Advantages and Disadvantages of Personalized Learning. In: S.R. Tenton, Evaluation of
Principles and Best Practices in Personalized Learning, |Gl Global Publisher 2020, pp. 176-198.
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W sieci realizuje sie jednoczesnie tez w swoich zatozeniach niemtoda, ale wciaz
pociggajaca idea inteligencji zbiorowej, madrego ttumu (Reinhold Howard).
Crowdsourcingowe zastosowania sieci pomagaja tez w analizach wielkich baz da-
nych (Big Data), co zwieksza dostepnos¢ do zawartych w nich zasobow informacgji,
trudnych do tej pory do wyekstrahowania.

Do badan poszerzajacych wiedze mozna zaangazowac ogromne liczby wspétpra-
cujacych oséb, komunikujgcych sie w sieci, przyspieszajac np. w ten sposoéb zmud-
ne procesy badawcze. W taki sposéb dokonczony zostat projekt Genotyp, ktory
w zatozeniach miat zabrac kilkadziesiat lat badan laboratoryjnych, a dzieki ,zbioro-
wej madrosci” rozporoszonych wysitkéw mikrolaboratoriéw znalazt duzo szybciej
swoj finat.

Po trzecie, powstaje tez Swiat hybrydowy. W wielu sytuacjach edukacyjnych, kiedy
nauke uzupetnia doswiadczenie, kiedy umiejetnosci, ktore wchodzi¢ maja w sktad
efektéw uczenia sie nie moga by¢ nabyte z lektury podrecznikéw i wystuchania wy-
ktadow, potrzebne jest uczenie sie praktyczne, hands-on. Do niedawna jedna for-
ma uzupetniata druga, teorie wspierata praktyka, ale wystepowaty oddzielnie. Teraz
mozna zatozy¢ okulary Google'a albo poreczny hetm HoloLens i ¢wiczy¢ umiejet-
nosci w rzeczywistosci rozszerzonej. Uczniowie i studenci moga wejs¢ w hybrydowe
interakcje z otaczajagcym $wiatem w laboratorium wirtualnym lub w coraz bardziej
rozbudowujacej sie sieci fablabdéw — laboratoriow praktycznej nauki z uzyciem no-
woczesnych technologii. Mozna uczy¢ sie w catosci w zanurzeniu w rzeczywistosci
wirtualnej (VR - Virtual Reality), ale czesto ciekawszy efekt przynosi wtasnie jedynie
rozszerzenie rzeczywistosci aktualnej (AR — Augmented Reality).

Edukacja w §wiecie hybrydowym

To, ze edukacja w kolejnych dekadach XXI wieku bedzie hybrydowa z rosnaca prze-
waga uczenia sie cyfrowego jest juz dostrzegane w zarysowanych na lata 2021-27
priorytetach badawczych Unii Europejskiej. Przyjety plan dziatania konkretyzuje sie
w odbywanych dyskusjach nad przysztoscig uczenia sie zdalnego. Powotany wias-
nie Digital Education Action Plan ma skonsumowac ogromna porcje doswiadcze-
nia operowania najnowsza technologig w edukacji w okresie pandemii COVID-19,
a ujmujac rzecz ogolnie i nie doraznie, spowodowac, ze edukacja w Europie bedzie
bardziej dopasowana do ery cyfrowej*2. Wiadomo juz, ze Komisja Europejska bedzie
stawiata na dwa strategiczne cele. Pierwszym z nich jest wsparcie dla rozwoju efek-
tywnego ekosystemu dla edukacji cyfrowej (Helping develop a high-performing
digital education ecosystem). Bedzie to wymagato rozbudowy infrastruktury wypo-
sazonej w zaawansowane rozwigzania informatyczne, polepszenia zdolnosci orga-
nizacyjnych i planistycznych w placéwkach edukacyjnych, wyposazenia nauczycieli
i szkoleniowcow w nowe kompetencje i uprawnienia, i oczywiscie najwyzszej jako-

12 Digital Education Action Plan, https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-
-action-plan_en [dostep: 4.10.2020].
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Sci tresci edukacyjnych podawanych w przyjazny dla odbioréw sposéb i z zapew-
nieniem petnego bezpieczenstwa, ochrony prywatnosci i standardéw etycznych®3.
Nowoscia w trendach europejskich jest potozenie nacisku na konektywnos¢, czyli
umiejetnos¢ rozszerzania kontaktéw poziomych, a takze dostrzezenie etycznych
kwestii zwigzanych z coraz odwazniej uzywanymi narzedziami sztucznej inteligencji
w edukacji.

Drugim priorytetem ma by¢ jak najszersze wzmacnianie umiejetnosci cyfrowych
i kompetengji niezbednych w transformacji cyfrowej (Enhancing digital skills and
digital transformation competences). To z kolei bedzie wymagato rozpoczynania
wdrazania kompetencji cyfrowych w mtodym wieku, uczenia dokonywania selekgji
tresci, szczegolnie w Srodowiskach wielkich baz danych. W ramach tego prioryte-
tu uwage zwraca koniecznos¢ uczenia sie wykrywania i przeciwdziatania dezinfor-
macji, w tym miedzy innymi fake newsom?!“. Ten kierunek rozwoju daje nadzieje
na wsparcie coraz lepszego przenoszenia niezafatszowanych tresci edukacyjnych.
Edukacja w sieci bedzie sie chciata skutecznie broni¢ przed zagrozeniami. Sie¢ bo-
wiem nazbyt czesto pozera prawde, zagraza systemowi informowania o faktach
przez media i przez przekaz edukacyjny. Coraz czesSciej mamy do czynienia nie
z dobrze poinformowanym spoteczenstwem, ale z wprowadzanym w btad ttumem.
Czyjes poglady w sieci szybko zaczynaja funkcjonowac wtasnym zyciem jako fakty.
Mechanizm rozchodzenia sie plotki (a nie faktu) staje sie niezauwazalny, a nawet
akceptowany, bo szybszy niz wszystkie dotychczasowe mechanizmy rozsiewania
informacji.

Czynnik ludzki

Zycie w sieci nie jest byciem naturalnym. Sztuczno$¢ jest wpisana w stan zalogo-
wania. Cyberprzestrzen jest rzeczywistoscia, dzieja sie w niej — obok wirtualnych
— takze sprawy rzeczywiste, przynoszace rzeczywiste skutki, ale rzeczywistosc ta
nie wyzbedzie sie nigdy sztucznosci. Stan zalogowania w sieci jest niepetny, powrot
do realu jest zawsze mozliwy, a nawet najwieksze zanurzenie w $wiat wirtualny jest
stanem ,standby"*®. To znaczy, ze jesteSmy w gotowosci do wejscia w sie(, ale jed-
noczesnie realnie znajdujemy sie gdzies indziej, w swiecie rzeczywistym. Podobnie
jest z przebywaniem w Internecie w celach edukacyjnych, po to, zeby wzig¢ udziat
W procesie uczenia sie, poznawania prawdy. Margines niepewnosci i braku zaufa-
nia do zrédet odczytywanej w sieci prawdy jednak istnieje. Badania wskazuja na
rosnace zaufanie do zasobdw edukacyjnych w uczeniu sie online, jednak trudno
jeszcze uzyskac petny zakres zaufania w procesie uczenia sie na odlegtos¢, dorow-

'3 Komisja Europejska ma zamiar wdrozy¢ bardziej skuteczne sieci wspdtpracy miedzy uczelniami w tym
zakresie, na przyktad poprzez European Digital Education Content Framework, a takze specjalne narze-
dzie do samooceny nauczycieli, nazwane SELFIE for Teachers, tamze [dostep: 4.10.2020].

' Komisja Europejska chce kolejny raz zmodyfikowac Europejska Rame Kompetendcji Cyfrowych, przez
uzupetnienie jej o kompetencje zwigzane z Al i big data. Ma tez powsta¢ nowy certyfikat europejski
umiejetnosci cyfrowych (European Digital Skills Certificate — EDSC), tamze [dostep: 4.10.2020].

15 Okreslenie uzyte przez Andrzeja Baczyrskiego.
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nujacy uczeniu sie tradycyjnemu?®. Wspotczesne trendy w edukacji cyfrowej biora
pod uwage koniecznos¢ zblizenia nauczania zdalnego do takich rozwigzan, ktére
zminimalizuja dystans, i ten dostowny, i ten rozumiany w przenosni pomiedzy ucza-
cymi a uczonymit’.

Wzrasta swiadomos¢ koniecznosci uwzgledniania w nauczaniu na odlegtos¢ czyn-
nika ludzkiego i niewpadania w fascynacje rozwojem technologii. Kursy i tresci edu-
kacyjne musza by¢ najwyzszej jakosci, bo inaczej nie spetnig swojej roli. Narzedzia
i metody muszg zachecac i stuzy¢ pomoca, a nie tworzy¢ dodatkowa bariere tech-
nologiczng i psychologiczna. Dlatego tak wielka role przypisuje sie opracowaniom
standardow jakosci e-learningu®®.

Podobnie znaczacg przyszto$¢ maja przed sobag badania nad czynnikiem ludzkim
w edukacji w sieci. Prowadzone przez nas od kilku lat badania w tym zakresie doty-
czg kilku wybranych wymiaréw efektywnosci e-learningu i jego zwigzku z ,human
factor"®. Z aspektow psychologicznych warunkujacych sposob, zakres i efektyw-
nosc¢ uczenia sie online badane byty czynniki rozwojowe obecne w fazie wytaniajacej
sie dorostosci, jako mogace oddziatywac na edukacyjna skutecznosé e-learningu?.
Analizowalismy tez style tozsamosci jako wskazniki regulujace sposdb korzystania
z uzytkowania narzedzi nowych technologii sieciowych?'. Interesowato nas réwniez,
w jakim stopniu i w jaki sposéb na gotowos¢ do intensywnego uczenia sie w sieci
wplywa postawa oséb badanych wobec zjawisk globalizacyjnych?. Przygladalismy
sie uwaznosci (mindfulness) jako waznemu elementowi zwiekszajagcemu umiejet-
nos¢ uczenia sie, w tym zwitaszcza uczenia sie samodzielnego w sieci®.

' Role of trust in modern e-learning models (razem z: E. Gurba), 9th annual International Conference on
Education and New Learning Technologies, Barcelona 2017.

17 K. Gurba, How to be less distant in distance education, w: Yahya Kamalipour (ed.), Global Perspectives on
Media, Politics, Immigration, Advertising, and Social Networking, Cambridge Scholars Publishing 2019,
pp. 139-148.

'8 K. Gurba, Poznawcze wyznaczniki jakosci przekazywania wiedzy na odlegtos¢, w: E. Frotowicz, N. Maj-
chrzak, N. Starik (red.), Komunikowanie sie w spofeczeristwie wiedzy XXI wieku, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Bezpieczenstwa w Poznaniu, ISBN 978-83-61304-41-8, Poznan 2012, s. 343-366.

1% K. Gurba, Marco Rimanelli, Quality Measures, Human Factor and Failures of e-Learning,,Labor et Educatic’,
6(2018), pp. 37-59.

% E. Gurba, K. Gurba, W. Misztal, R. Necek, W. Mleczko, Developmental factors influencing the effectiveness
of E-learning among people in the phase of emerging adulthood, 8th annual International Conference on
Education and New Learning Technologies, Barcelona 2016.

2 E. Gurba, K. Gurba, Identity styles of social media and network games users, 9th annual International Con-
ference on Education and New Learning Technologies, Barcelona 2017.

22 A. Senejko, E. Gurba, K. Gurba, W. Misztal, R. Necek, W. Mleczko, The Attitude Toward Globalization as
a Factor Shaping the Willingness to Use E-Learning by Young People in the Phase of Emerging Adulthood,
8th annual International Conference on Education and New Learning Technologies, Barcelona 2016.

K. Gurba, Mindfulness as a factor supporting effective e-learning, ICERI - 12th annual International Confe-
rence of Education, Research and Innovation, Sewilla, 11-13 listopada 2019.
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W innym cyklu badan podjelismy probe wskazania zjawiska fake newséw jako istot-
nego zagrozenia nie tylko dla wartosci informacyjnej przekazow dziennikarskich
w sieci, ale takze dla wiarygodnosci i jakosci edukacji online?. W efekcie tych badan
stworzyliSmy zarys programu edukacji w zakresie zapobiegania temu zagrozeniu,
jakie dla edukacji w sieci ptynie ze strony nowych typow fake newsow?.

Interesowat nas takze inny aspekt uczenia sie przez Internet, rozwijany do niedawna
oddzielnie, a obecnie wpasowujacy sie w catoksztatt edukacji w sieci, a mianowicie
ksztatcenie w zakresie nauk Scistych STEM oraz szerzej traktowane, bo rozszerzone
o sztuke uczenie sie STEAM?®,

Badania swiadczg o tym, ze uczenie sie w sieci moze by¢ wszechstronne i wspie-
rajace indywidualny rozwdj cztowieka. Edukacja medialna skutecznie wspiera roz-
woj intelektualny i osobowosciowy, przenosi przeswiadczenie o waznosci kwestii
etycznych, wptywa na zmiany postaw i ocen, ksztattuje dtugotrwale opinie. Wiele
z rzeczy, ktore wydawaty sie niemozliwe w sieci, jednak w niej sg: twérczos¢, rozwia-
zywanie problemoéw, poszerzanie wspotpracy. Od takich punktowych konstatacji
popartych wycinkowymi na razie badaniami daleko jeszcze do zmierzenia sie z na-
szg wyjsciowa i prowokacyjna hipoteza o bezgranicznym potencjale edukacyjnym
sieci. Na pewno jednak coraz wiecej wiemy o tym, jakie ograniczenia dla uczenia
sie online istnieja, zmniejszaja sie, lecz nie znikajg, i jakie wydaja sie nie do prze-
zwyciezenia nigdy. Wspomnielismy o granicach zaufania do edukacji w sieci, wska-
zaliSmy na nieusuwalna nierealno$¢ wirtualnego srodowiska edukacyjnego, na brak
bliskosci, na wszelkie przeszkody wynikajace z nieuwzgledniania czynnika ludzkie-
go. Zapytajmy wiec o te granice mozliwosci edukacyjnych i komunikacyjnych sieci,
ktore znies¢ sie, w naszym przekonaniu, nie dadza.

Pytanie o granice

Na poczatku historii sztucznej inteligencji prof. Jefferson nazwat dziatanie syste-
mow inteligentnych ,sztuczng sygnalizacja”. Argument ten przytoczyt w 1950 roku
Alan Turing w stawnym artykule Maszyna liczgca i inteligencja, w ktérym podat ze-
staw niemozliwych do wykonania przez maszyne czynnosci, a wiec okreslit niektore
limity tworzenia sztucznej inteligencji. Bardziej wspotczesnie Daniel C. Dennett uzyt
okres$lenia ,as-if" w stosunku do intencjonalnosci. Zyciu w sieci czesto brakuje wtas-
nie intencjonalnosci. We wspomnianym dennettowskim sensie, opisanym tez przez
Johna Searle'a, intencjonalnos¢ nie jest w sieci ,wewnetrzna” (intrinsic) ale wtasnie
Las-if’, czyli ,tak jakby".

K. Gurba, D. Kaczmarczyk, B. Pajchert, Fake news as a threat for news values in communication and educa-
tion, INTED2019 Proceedings 2019, pp. 6937-6945.

» K. Gurba, D. Kaczmarczyk, B. Pajchert, Fake news prevention as the educational program,
INTED2019 Proceedings 2019, pp. 7074-7080.

% X.Basogain, K. Gurba, T. Hug, N. Morze, T. Noskova, E. Smyrnova-Trybulska, STEM and STEAM in Contem-
porary Education: Challenges, Contemporary Trends and Transformation. A Discussion Paper, w: Innovative
Educational Technologies, Tools and Methods for E-learning, "E-Learning’, vol. 12, Katowice—Cieszyn 2020,
pp. 242-256.
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Nienaturalno$¢ Swiatdéw sztucznych funkcjonujgcych w sieci bedzie nieusuwalna
dotad, dokad sa one tworzone jako projekt, a nie powstajg w naturalnym procesie
ewolucyjnego rozwoju. Taki argument naturalistyczny (powotywali sie nan i Searle,
i Nagel, i wielu innych krytykéw) bardzo dobrze okresla miejsce, w ktorym konczy
sie teza o nieograniczonych mozliwosciach edukacji w sieci. Wspotobecnosé ucza-
cych sie 0os6b w Swiecie sieci nie jest zsynchronizowana w petni. Inny jest Swiat
i porzadek rzeczy dla kazdego z uzytkownikow sieci. Cecha takiej asynchronicz-
nosci jest niekiedy pomocna, utatwiajaca zycie, ale jednoczesnie jest to bron obo-
sieczna. Algorytmy selekcji wyszukiwarki Google czy serwisu Facebooka generuja
wyszukiwanie kontekstowe i sytuacyjne, filtrowanie poprzez aktualizowane trendy
i filtry, przez co podsuwaja srodowisko zindywidualizowane do lokalnego i chwi-
lowego kontekstu danego uzytkownika. W sieci jesteSmy w tym samym $wiecie,
ale w roznych bankach semantycznych, bankach filtracyjnych, wedtug terminologii
Eli Parisera?’. Nie tak jak w $wiecie rzeczywistym, ktory jest bardziej wspétdzielony
i przez to zobiektywizowany.

Sa oczywiscie proby zniesienia tych filtrow z sieci, ale zawsze bedzie pokusa wy-
gody zycia w Swiecie ,podpowiedzianym”. Dzisiejsi nastolatkowie prébuja uciec od
tych mechanizméw w zamkniete grupy, ale narzucane wszystkim uzytkownikom
sieci algorytmy selekgji i personalizacji informacji sg zbyt wieloczynnikowe, by je
w szczegodtach kontrolowad i opanowad. Najczesciej wiec to one rzadza nami, a nie
my nimi. One profilujg kierunki zainteresowania uzytkownikéw, a przez to maja
wptyw na odbywajaca sie w sieci edukacje.

Czego jeszcze zabraknie w sieci edukacyjnej, to juz kwestia interpretacji elementéw
indywidualnego przezywania, nieredukowalnego do najlepiej nawet skomponowa-
nych tresci edukacyjnych w Internecie. W sieci zabraknie na pewno tego, co jest
obecne w prawdziwym przezywaniu realnego $wiata: spojrzenia w oczy smutne-
go dziecka, rozumienia sie bez stow, powaznego traktowania danego stowa, uczu-
cia ulgi po wystuchaniu nudnego wyktadu, dzielenia sie rzeczywistym smutkiem
po stracie bliskiej osoby, Herbertowskiego smaku, w ktérym sg widkna prawdy
i chrzastki sumienia, obecnosci, ale nie tej fikcyjnej, tylko tej, ktora jest znakiem
bliskosci emocjonalne;j.

Zatem nasza hipoteza tytutowa o edukacyjnej omnipotencji w sieci jest fatszywa,
jesli nie doda sie do niej ostrozniejszego zastrzezenia. W sieci jest co prawda bar-
dzo wiele dobrych rzeczy, ciekawych tresci edukacyjnych i sciezek ksztatcenia, ale
nie ma wszystkiego. Przede wszystkim nie ma prawdziwego zycia w naturalnych
warunkach. Parafrazujac metafore Roberta Frosta, ktory jest autorem znanej de-
finicji poezji jako tego, co znika w ttumaczeniu, mozemy stwierdzi¢, ze prawdziwa
edukacja jest tym, co ginie w sieci. I to jest, naszym zdaniem, mimo wszystko dobra
wiadomosc.

2 E. Pariser, The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You, Penguin Books Ltd. 2011.
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