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Abstract. The subject of research in this article is the feeling of burnout of teachers in the se-
cond stage of the COVID-19 epidemic in Poland. The research group was made up of a total
of 172 teachers from the district of Radom. The Scale of Burnout of Forces of S. Steuden and
W. Olya was used. The results of the study showed that the overall level of burnout is low, but
the variables like school type, place of residence and seniority differentiated the obtained
data. Statistically lower level of occupational burnout was characteristic of teachers working
in secondary schools, living in the city and working for less than 15 years in the profession.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, nauczyciele, epidemia COVID-19

Streszczenie. Przedmiotem badan w niniejszym artykule jest poczucie wypalenia zawodowe-
go nauczycieli w drugim etapie epidemii COVID-19 w Polsce. Grupe badawczg stanowito tacz-
nie 172 nauczycieli z powiatu radomskiego. Zastosowano Skale Wypalenia Sit (SWS) S. Steuden
i W. Okty. Wyniki badan wykazaty, iz ogdlny poziom wypalenia sit jest niski, jednak zmienne: typ
szkoty, miejsce zamieszkania i staz pracy zroznicowaty uzyskane dane. Istotnie statystycznie niz-
szy stopien wypalenia sit cechowat nauczycieli pracujacych w szkotach ponadpodstawowych,
zamieszkatych na terenie miasta i pracujacych krocej niz 15 lat w zawodzie.

Wprowadzenie

Zawdd nauczyciela wymaga wspotczesnie duzej elastycznosci. Postepujacy od
przetomu XX/XXI wieku szybki rozwdj nauki i technologii sprawia, ze wiedza oraz
umiejetnosci zdobywane na studiach bywajg nieadekwatne do obecnej, dynamicz-
nie zmieniajacej sie rzeczywistosci (Muchacka, Szymanski, 2008; Satata, Wtodarczyk
2017). Badacze tego zjawiska wskazujg na znaczenie coraz wiekszej ilosci obowiaz-
koéw, ztozonosci i trudnosci przydzielanych zadan oraz wzrostu odpowiedzialnosci,
ktéra nauczyciel ponosi w pracy z uczniami (Ziotkowski, 2016). Obcigzenie stanowi
fakt zroznicowanych funkgji, jakie petni nauczyciel w codziennej pracy, do ktorych
zalicza funkcje wychowawcze, dydaktyczne, opiekuncze oraz edukacyjno-kultural-
ne. Oczekuje sie réwniez, ze nauczyciel powinien reprezentowac okreslony typ cech
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osobowosci pozadanych w pracy pedagogicznej, ktore wigza sie z umiejetnoscia-
mi pracy z drugim cztowiekiem, zdolnosciami, wywieraniem wptywu oraz odnosza
sie do predyspozycji zdrowotnych oraz doswiadczenia i przygotowania zawodo-
wego. Inni autorzy wérod powyzszych cech wskazuja rowniez takie jak: otwarta
sympatia, darzenie zaufaniem drugiej osoby, szanowanie godnosci drugiej osoby,
sprawiedliwo$¢, harmonia stowa i czynu, skutecznos¢, uzdolnienie w kontaktach
interpersonalnych, samodyscyplina w inkasowaniu postawionych wymagan (tamze,
s. 129). W czasach nieustajacych zmian od nauczycieli wymaga sie coraz to now-
szych kompetencji i umiejetnosci, w tym odnoszacymi sie do pracy z uczniami z nie-
petnosprawnoscia (Zamkowska, 2017). Wazna i obecnie coraz czesciej podejmowa-
ng w zawodzie nauczyciela kwestig jest tez niezbednos¢ wykorzystywania srodkow
technologicznych w pracy dydaktycznej oraz innowacyjne myslenie ukierunkowane
w przysztosc.

Powyzsze rozwazania pokazuja, iz pokazany pokrotce wspotczesny model peda-
goga to zbiér dynamicznie rozwijajacych sie cech, wzajemnie oddziatywujacych na
siebie i stawiajagcych mu stale wysokie wymagania. Tym samym sama specyfika
zawodu nauczyciela naraza go na doswiadczanie stresu, a przy wspotwystapieniu
innych obcigzajacych czynnikdow — na znaczne ryzyko wystgpienia wypalenia zawo-
dowego. Uwarunkowania zewnetrzne o charakterze negatywnym moga znaczaco
nasila¢ powyzsze problemy u nauczycieli. W 2020 r. nieodzownie takg zewnetrzna
sytuacja krytycznag byt wybuch epidemii COVID-19-SARS-2, ktorej skutki dla zdro-
wia psychicznego znalazty oddzwiek w licznych publikacjach autorow ze wszystkich
kontynentéw (por. Alkhamees i in., 2020; Ames-Guerrero i in., 2021; Chevance i in.,
2020; Endombaiiin., 2020; Wangi in., 2020). Kryzys pandemii dotknat tym samym na-
uczycieli i postawit im szereg wyzwan, do ktérych nie byli przygotowywani. Zmiany
w sferze nauczania oraz charakteru relacji z uczniem postawity kazdego pedagoga
w konfrontacji z wtasnymi zasobami radzenia sobie ze stresem i przeciwstawianiem
sie wypaleniu sit zawodowych. Ponizej, w zwigzku z przedmiotem badan, zostanie
przedstawiona blizej charakterystyka zjawiska wypalenia zawodowego.

Problematyka wypalenia zawodowego nauczycieli

Definiowanie wypalenia zawodowego. Zjawisko wypalenia zawodowego zwig-
zane jest ze stresogennym miejscem pracy oraz obcigzajgcymi jednostke doswiad-
czeniami w sferze emocjonalnej (Springer, Werner, 2020). Wedtug Kraczli (2013)
dotyczy ono przede wszystkim osob, ktére przez dtuzszy czas pracuja w srodowisku
niosgcym bardzo mocne obcigzenia dla ich stanu psychicznego i emocjonalnego.
Sa to gtownie zawody zwigzane z praca na rzecz drugiego cztowieka, wymagajace
wysokiej motywacji, determinacji i osobistego zaangazowania, do ktorych naleza
m.in. zawdd policjanta, lekarza, psychologa, pracownika pomocy spotecznej czy tez
nauczyciela.

Wypalenie zawodowe zostato w literaturze naukowej opisane po raz pierwszy w la-
tach 70. XX w,, a od tamtej pory powstaty zréznicowane koncepcje tego zjawiska.
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Klasyczne ujecie Aronsona i in. (1997) wskazuje, ze jest to stan psychiczny, ktory
dotyka ludzi majgcych do czynienia w swojej pracy z innymi osobami w wymiarze
niesienia im pomocy. Litzke i Schuh (2007, s. 166) wskazuja, iz oznacza ono wyczer-
panie, niemoc, podobnie jak Schaufeli i Enzmann (za: Anczewska i in., 2005, s. 69),
ktérzy definiuja wypalenie jako,uporczywy, negatywny stan zwiazany z praca, wy-
stepujacy u oséb ogolnie zdrowych. Charakteryzuje sie on gtdwnie wyczerpaniem,
ktéremu towarzyszy dyskomfort psychiczny i fizyczny, poczucie zmniejszonej sku-
tecznosci, obnizona motywacja oraz dysfunkcyjne postawy i zachowania w pracy”.

Maslach (2011), autorka powszechnie znanego wielowymiarowego modelu wy-

palenia zawodowego, wskazuje na trzy jego gtowne fazy, takie jak: wyczerpanie

emocjonalne (nadmierne przemeczenie zasobdéw emocjonalnych uwidaczniajace

sie w poczuciu zmeczenia, braku energii zyciowej, radosci z zycia i zwiekszonej

agresywnosci); depersonalizacja (cechujaca sie negatywnym stosunkiem do innych

ludzi, ogromnym dystansem w kontaktach spotecznych oraz cynizmem); obnizone

zadowolenie z osiggnie¢ zawodowych (obnizenie poczucia wtasnych mozliwosci

i efektywnosci pracy). Z kolei Freudenberger (por. Litzke, Schuh, 2007; Noworol,

Marek, 1993) okresla tym mianem stan wyczerpania zwigzanego z nadmiernymi

zadaniami stawianymi przez srodowisko lub inng osobe i wyrdznia jego ztozonosc¢

w nastepUJacych stadiach:
Stadium 1 - obejmuje wymdg statego, ciggtego udowadniania sobie wtasnej
wartosci. Ambicje co do wykonywania swojej pracy w sposob wydajny zamie-
niajg sie stopniowo w przymus do aktywnej dziatalnosci oraz w zbyt duze ocze-
kiwania co do wtasnej osoby.

= Stadium 2 — ujawnia nasilenie sie zaangazowania w prace. Pogtebia sie poczucie,
iz wszystko nalezy robi¢ wytacznie samemu, po to, by udowodnic swa site i wias-
ng wartos¢; zadania postrzegane sa jednak jako czasochtonne i nieprzyjemne.

= Stadium 3 - polega na zaniedbywaniu swoich wiasnych potrzeb: kontakty spo-
teczne, odpoczynek czy relaks staja sie drugoplanowe; pojawiaja sie problemy
ze snem i pierwsze nadmierne sieganie po uzywki lub leki nasenne.

= Stadium 4 — uwidacznia zaburzony zwigzek pomiedzy wewnetrznymi potrzeba-
mi a przymusami. Konsekwencja tego jest staty spadek energii zyciowe;j.

= Stadium 5 — opiera sie na przewartosciowaniu, zmieniona zostaje kolejnos¢
priorytetow: relacje interpersonalne i najwazniejsze osobiste cele zyciowe traca
na znaczeniu.

= Stadium 6 - wystepuja tu stany takie jak: odizolowanie sie od otaczajacego
Swiata, cynizm, agresywne ignorowanie otaczajacej rzeczywistosci, brak cierp-
liwosci oraz brak empatii.

= Stadium 7 — pojawia sie stan definitywnego wycofania i wyobcowania, w ktorym
relacje spoteczne i wymogi traktowane sg wrogo i jako nadmierne obciagzenie.
Osobe cechuje tu utrata perspektyw i nadziei na przysztosc.

- Stadia 8 do 11 - dotycza wystgpienia ztozonej psychopatologii: pogtebia sie
izolacja oraz wycofanie, moga wystepowac¢ zachowania paranoidalne, poczu-
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cie depersonalizacji, lek i stany depresyjne z wspdtwystepujacymi myslami
samobdjczymi.

= Stadium 12 - to wypalenie petne, obejmujace zarobwno wyczerpanie psychiczne,
jak i fizyczne. Zwieksza sie tu ryzyko podatnosci na infekcje, choroby serca czy
uktadu pokarmowego.

W Polsce badania empiryczne pozwalajace wyodrebni¢ piecioczynnikowa strukture
wypalenia zawodowego opracowaty Steuden i Okta (1998). Autorki wskazaty na
tworzace ja: obnizenie kontroli emocjonalnej, utrate podmiotowego zaangazo-
wania, obnizenie efektywnosci dziatania, zawezenie kontaktow interpersonalnych
i zmeczenie fizyczne. Z kolei Sek (2004) uwaza, ze wypalenie jest przede wszystkim
indywidualnym i osobistym doswiadczeniem napiecia oraz stresu osadzonym w re-
lacjach i kontaktach spotecznych.

Powyzsze ujecia definiujgce wypalenie zawodowe wskazuja, iz sytuacja epidemii
COVID-19 wymagajaca od nauczycieli przewlektej, dtugotrwatej walki z trudnymi
cechami pracy jest doswiadczeniem w wysokim stopniu narazajacym ich na poczu-
cie utraty kontroli, emocjonalnego wyczerpania, braku satysfakcji i postepujace-
go zmeczenia, €O sprzyja wystapieniu syndromu wypalenia. Udziat maja tu zatem:
chroniczny stres zawodowy oraz podatnos¢ indywidualna. Tym samym ponizej zo-
stang przedstawione gtowne uwarunkowania mogace mie¢ znaczenie dla rozwoju
wypalenia sit u nauczycieli i ich skutki.

Przyczyny i konsekwencje wypalenia zawodowego u nauczycieli

Przyczyny zjawiska wypalenia zawodowego sg bardzo zréznicowane. W odniesie-
niu do sytuacji nauczycieli pracujacych w sytuacji pandemii COVID-19 warto od-
woftac sie do koncepgji Znanskiej-Koztowskiej (2013), ktéra wskazata na dwie grupy
gtownych uwarunkowan tego zjawiska: indywidualne (osobowosciowe) oraz wy-
nikajace z nieprawidtowego funkcjonowania organizacji, jak tez grupe czynnikow
m.in. takich jak: uwarunkowania srodowiska, bezradno$¢, zachwiane poczucie wtas-
nej wartosci, przedmiotowe traktowanie innych, brak sukceséw oraz utrata nadziei,
trudnos¢ w kontrolowaniu i opanowaniu swoich emogji, wyczerpanie czy niepew-
nos¢ w kontaktach z innymi osobami (tamze, s. 108).

Warto takze przywotac klasyczng koncepcje Maslach i Leiter (za: Ostrowska, Michcik
2013, s. 24), ktorzy wyodrebnili nastepujace przyczyny rozwoju wypalenia zawodo-
wego: przecigzenie praca, zbyt duzy zakres obowigzkow, trudnosci z pogodzeniem
zycia stuzbowego z zyciem prywatnym, zbyt duza odpowiedzialnos¢ bez upraw-
nien decyzyjnych, relacje spoteczne, w ktorych wystepuje: izolowanie, brak wsparcia
przetozonych i kolegdw z pracy, czy tez pojawienie sie konfliktéw w sferze wartosci.

Wskazane czynniki niewatpliwie pojawity sie w pracy nauczycieli w sytuacji epidemii
COVID-19 w Polsce. Indywidualne uwarunkowania osobowosciowe wraz z dyna-
micznie zmieniajagcymi sie i nie zawsze dookreslonymi zasadami pracy wykonywa-
nej w trudnej rzeczywistosci spotecznej, niosacej szereg pytan co do istotnych war-
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tosci w zyciu, a nawet zwigzanych z jego utratg — stanowity wysoki czynnik ryzyka
rozwoju u nauczycieli syndromu wypalenia zawodowego.

Wypalenie zawodowe niesie z soba szereg negatywnych konsekwencji, uwidacz-
niajacych sie w stanie fizycznym jak i psychicznym jednostki. Anczewska i in. (2005,
s. 74) do skutkow wypalenia zaliczaja: zmniejszone zaangazowanie w swojg prace,
obnizone poczucie skutecznosci zawodowej, zwiekszong sktonnos¢ do konfliktéw
oraz absengji, czestsze zmienianie swojej pracy, a w skrajnych wypadkach porzu-
cenie pracy. Z kolei Kedracka (za: Plichta, 2015, s. 83) omawiajac skutki wypalenia
zawodowego, zauwazyta, ze nie odnoszg sie one tylko do wykonywanej pracy, na-
tomiast tycza sie innych sfer zycia i wigza sie np. ze zwiekszong biernoscig czy niska
jakoscig dziatania. Natomiast Pyzalski i Merecz (2010, s. 41) podsumowujgc wyniki
badan dotyczace konsekwencji wypalenia, wskazujg na czeste konflikty interper-
sonalne, problemy ze snem (bezsennosc), choroby krazenia oraz serca, problemy
z nadcisnieniem.

Tym samym rozwdj wypalenia sit zawodowych moze tworzy¢ sytuacje btednego
kota, uniemozliwiajac powrdt do stanu rownowagi psychicznej i fizycznej, a tym
bardziej wiasciwego wykonywania swoich obowigzkéw zawodowych. Warto posta-
wi¢ w tym miejscu pytanie, na ile powyzsze rozwazania znajduja odzwierciedlenie
w prowadzonych aktualnie badaniach? Powstajgce w ostatnim czasie doniesienia
na temat sytuacji nauczycieli w czasie epidemii COVID-19 sg zréznicowane i jeszcze
nieliczne. Badania Mazur-Mitrowskiej (2021) z okresu marzec—czerwiec 2020 wy-
kazaty umiarkowany wptyw pandemii na rozwoj wypalenia zawodowego w grupie
zawodowej nauczycieli, zas wsrdd jego symptomdw dominowaty przede wszyst-
kim: poczucie przecigzenia zadaniami, nasilone odczuwanie stresu i odczuwanie
zmeczenia. Raport z badan opracowany w czerwcu 2020 r. przez M. Plebanska
i in. (www.files.librus.pl/articles) wskazuje gtéwnie na aspekty dotyczace nauczania
zdalnego i uwidacznia z jednej strony trudnosci nauczycieli obejmujace m.in. po-
czucie braku wystarczajacego przygotowania do prowadzenia zajec online, braku
zorganizowanego wsparcia ze strony administracyjnej czy tez nie do konca zrozu-
mienia swojej roli w nauczaniu w tej formie, zas z drugiej strony pokazuje potencja-
ty nauczycieli, ktorzy uwazaja, iz potrafig doskonale zorganizowac sie sami w tego
rodzaju edukacji, pomimo probleméw dostrzegaja jej potencjat oraz uwazaja, iz
edukacja zdalna prowadzona w okresie COVID-19 wzmocnita ich kompetencje cy-
frowe. Inny raport z badan prowadzonych pod kierownictwem Pisuli (www.covid.
psych.uw.edu.pl) opracowany w okresie wrzesnia i pazdziernika 2020 r. wskazuje
juz m.in. na to, iz ponad potowa badanych nauczycieli deklarowata odczuwanie
symptomow depresji i leku, ktére korelowaty z nasileniem wypalenia zawodowego
oraz braku poczucia bezpieczenstwa. Ponadto respondenci zwracali uwage na brak
zrozumienia przez wielu rodzicow szczegolnej sytuacji placowki w czasie pandemii
oraz brak wsparcia ze strony odpowiednich wtadz i swoich przetozonych. Szersze
doniesienia o kondycji nauczycieli i problemach nauczania zdalnego w okresie pan-
demii w Polsce przedstawia takze Pyzalski (2020).
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Tym samym dynamika rozwoju fal epidemii COVID-19 w Polsce pokazuje juz zr6z-
nicowane skutki w pracy i funkcjonowaniu nauczycieli. Ponizej przedstawione ba-
dania stanowig pewien przyczynek wzbogacajacy stan wiedzy na ten temat.

Metodologia bada

W okresie wrzesien—grudzien 2020 r. przeprowadzono badania dotyczace poczu-
cia wypalenia sit nauczycieli w sytuacji epidemii COVID-19 w Radomiu i powiecie
radomskim. Wykorzystano Skale Wypalenia Sit (SWS) Steuden i Okty (1998), ktora
zbudowana jest z 66 twierdzen, tworzacych pie¢ czynnikdw: 1. Obnizenie kontroli
emocjonalnej, II. Utrata podmiotowego zaangazowania, Ill. Obnizenie efektywno-
Sci dziatania, IV. Zawezenie kontaktow interpersonalnych i V. Zmeczenie fizyczne.
Ponadto skala pozwala na okreslenie ogdlnego stopnia poczucia wypalenia sit.

Badania przeprowadzono w grupie 184 oséb, z czego do analizy zakwalifikowa-
no 172 osoby. Grupe respondentdw stanowity w wiekszosci kobiety (86%), miesz-
kancy duzego miasta (59%) pozostajacy w zwigzku matzeriskim (84%). Sredni wiek
0so6b ankietowanych wyniost 38 lat (M = 38,07, sd = 9,51). Charakterystyka danych
dotyczacych stopnia awansu zawodowego pokazuje, iz najwiecej oséb badanych
posiadato stopien nauczyciela mianowanego (38%), w podobnym zakresie: nauczy-
ciela kontraktowego (27%) oraz dyplomowanego (25%), za$ najmniej nauczyciela
stazysty (10%).

Postawiono nastepujace pytania badawcze:

- Jaki jest stopien i struktura wypalenia zawodowego nauczycieli w drugim etapie
epidemii COVID-19 w Polsce?

= Czy wystepuja roznice w ocenie stopnia i struktury wypalenia zawodowego na-
uczycieli z uwagi na rodzaj szkoty, miejsce zamieszkania i staz pracy?

Do tak postawionych pytan sformutowano nastepujace hipotezy:

= Nauczycieli w drugim etapie epidemii COVID-19 w Polsce cechuje znaczny sto-
pien ogdlnego wypalenia sit oraz we wszystkich jego wymiarach.

= Wystepuja roznice w ocenie stopnia i struktury wypalenia zawodowego u na-
uczycieli szkét podstawowych i ponadpodstawowych oraz o roznym miejscu za-
mieszkania i stazu pracy.

Wyniki badai wtasnych

Ponizej przedstawiono wyniki uzyskane w Skali Wypalenia Sit (SWS) S. Steuden
i W. Okty, dotyczace ogodlnego poziomu wypalenia sit i tworzacych go pieciu czyn-
nikdw, uzyskane w catej grupie respondentow (N = 172) oraz z uwzglednieniem
zmiennych: rodzaju szkoty, miejsca zamieszkania i stazu pracy.

Wyniki uzyskane w catej grupie respondentow wskazuja, iz doswiadczaja oni w prze-
cietnym stopniu (M = 2,28; sd = 0,59) poczucia wypalenia sit. W ramach pierwszych
czterech czynnikdw uzyskano niskie wskazniki, natomiast wynik w czynniku Zmeczenie
fizyczne ksztattowat sie na poziomie podwyzszonym (M = 3,28; sd = 0,67).
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Tabela 1. Wynik w czynnikach oraz ogélnym stopniu (W0) wypalenia sit w skali SWS nauczycieli

Grupa ogotem (N = 172)

Skala Wypalenia Sit (SWS) - e
Obnizenie kontroli emocjonalnej (Ok) 1,87 0,61
Utrata podmiotowego zaangazowania (Up) 2,13 0,59
Obnizenie efektywnosci dziatania (Oe) 2,15 0,54
Zawezenie kontaktow interpersonalnych (Zk) 2,02 0,63
Zmeczenie fizyczne (Zf) 3,28 0,67

Wynik ogolny (WO) 2,28 0,59

Zrédto: badania wiasne.

Analiza wynikdéw z uwagi na zmienng dotyczacg rodzaju szkoty (podstawowa i po-
nadpodstawowa) ukazata ich nieznaczne zréznicowanie: nieco wyzsze nasilenie wy-
palenia na poziomie istotnym statystycznie (p <0,001) stwierdzono u nauczycieli
szkot podstawowych w wyniku ogolnym oraz w wymiarach: Obnizenie efektyw-
nosci dziatania i Zmeczenie fizyczne, w ktorych to respondenci ze szkdt ponad-
podstawowych uzyskali mniejsze nasilenie wypalenia. Czynnikami nieréznicujacymi
na poziomie istotnym statystycznym byty: Utrata podmiotowego zaangazowania
i Zawezenie kontaktéw interpersonalnych.

Tabela 2. Wynik w czynnikach oraz ogdlnym stopniu (WO) wypalenia sit w skali SWS
a miejsce zamieszkania

Grupa R Grupa P Test
Skala Wypalenia Sit (SWS) (N =101) (N =70) T-Studenta

M M t p<

Obnizenie kontroli

emogjonalnej (OK) 1,68 0,54 2,03 066 | 1.89 n.i.

Utrata podmiotowego

; . 1,71 0,48 2,86 0,72 | 3,89 0,000
zaangazowania (Up)

Obnizenie efektywnosci

dziatania (Oe) 173 | 047 | 291 | 064 |219| 0001

Zawezenie kontaktéw
interpersonalnych (Zk)

Zmeczenie fizyczne (Zf) 2,78 0.6 3,76 056 | 233 0,001
Wynik ogolny (WO) 1,85 0,57 2,68 064 | 275 0,003

Zrédto: badania wiasne.

1,89 0,67 2,11 0,58 | 1,50 n.i.
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Z kolei dane zawarte w tabeli 2 pokazuja, iz zmienna miejsca zamieszkania w wiek-
szym stopniu zréznicowata ankietowanych. Nauczyciele zamieszkujacy w powiecie
radomskim (Grupa P) w wyzszym stopniu (p <0,003) doswiadczali wypalenia sit,
niz badani mieszkajacy w Radomiu (Grupa R). Dotyczy to podniesionych wskaz-
nikow w czynnikach takich jak: Utrata podmiotowego zaangazowania (M = 2,86),
Obnizenie efektywnosci dziatania (M = 2,91) i graniczacego z wysokim wynikiem
czynnika Zmeczenie fizyczne (M = 3,76). Umiarkowane nasilenie cechuje tez wynik
0golny uzyskany w grupie P (M = 2,68), w poréwnaniu z niskim jego natezeniem
uzyskanym w grupie respondentéw z miasta (M = 1,85). Czynnikami nierdznicuja-
cymi na poziomie istotnym statystycznym byty: Obnizenie kontroli emocjonalnej
i Zawezenie kontaktow interpersonalnych.

Tabela 3. Wynik w czynnikach oraz ogélnym stopniu (W0) wypalenia sit w skali SWS a staz pracy nauczy-
cieli

Grupa <15 Grupa >15 Test
Skala Wypalenia Sit (SWS) (N=73) (N =98) T-Studenta

M sd M t p<

Obnizenie kontroli

. . 1,78 0,53 2,48 041 | 289 | 0,001
emocjonalnej (Ok)

Utrata podmiotowego

: . 1,85 0,51 2,74 046 | 389 | 0,000
zaangazowania (Up)

Obnizenie efektywnosci

dziatania (Oe) 173 0,36 2,13 045 | 2,96 n.i.

Zawezenie kontaktow
interpersonalnych (Zk)

Zmeczenie fizyczne (Zf) 1,83 0,73 3,66 0,78 3,91 0,001
Wynik ogolny (WO) 1,89 0,38 2,52 0,32 3,42 0,001
Irédto: badania wiasne.

197 0,34 2,32 055 | 19 n.i.

Ostatnia zmienna dotyczaca stazu pracy respondentow rowniez ujawnita interesuja-
ce zaleznosci (tabela 3). Nauczyciele pracujacy 15 lat i powyzej (Grupa >15) uzyskali
istotnie wyzsze wyniki w czynnikach: Zmeczenie fizyczne, Utrata podmiotowego
zaangazowania, jak réwniez w Obnizeniu kontroli emocjonalnej i Ogdlnym nasile-
niu wypalenia. Czynnikami nier6znicujgcymi na poziomie istotnym statystycznym
byty: Obnizenie efektywnosci dziatania i Zawezenie kontaktow interpersonalnych.

Analiza powyzszych danych pozwala na czesciowe potwierdzenie postawionych
w artykule zatozen. U badanych nauczycieli ogétem stwierdzono przecietny po-
ziom wypalenia zawodowego w globalnym nasileniu i wiekszosci jego wymiarow.
Z kolei w nawigzaniu do hipotezy drugiej potwierdzono czesciowo wystepowanie
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roznic w wyodrebnionych grupach respondentdw. Przyjete zmienne: rodzaju szkoty,
miejsce zamieszkania i staz pracy pokazaty, iz istotnie statystycznie nizszy stopien
wypalenia sit cechuje nauczycieli pracujacych w szkotach ponadpodstawowych, za-
mieszkatych na terenie miasta Radomia i pracujacych krécej niz 15 lat w zawodzie.

Podsumowanie

Rozwoj wypalenia zawodowego jest procesem dtugotrwatym, uwarunkowanym
czynnikami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Wyniki przedstawionych powyzej ba-
dan pozwalaja na stwierdzenie, iz kondycja psychologiczna nauczycieli powiatu ra-
domskiego w czasie drugiej fali epidemii COVID-2 byta przecietna. Zauwazono, iz
w wiekszym stopniu wypalenie sit dotyczyto respondentdw ze szkot podstawowych,
zamieszkujgcych w powiecie radomskim i cechujacych sie ponad 15-letnim stazem
pracy. Tym samym nauczanie zdalne uczniéw w klasach szkét podstawowych oka-
zato sie wiekszym wyzwaniem. Warto tez zauwazy¢, iz czynnikiem podwyzszonym,
niezaleznie od przyjetej zmiennej, byto zmeczenie fizyczne. Nauczanie zdalne po-
mimo pewnej adaptacji do niego — nadal wymagato od nauczycieli wzmozonego
wysitku w przygotowaniu i prowadzeniu zajec. Z kolei czynnikiem, ktéry nie rézni-
cowat badanych grup, okazato sie Zawezenie relacji interpersonalnych. Codzienna
praca on-line z uczniami, jak tez tego rodzaju kontakt ze wspoétpracownikami czy
rodzicami prawdopodobnie przyczynity sie do niskiej oceny w tym wymiarze.

Rozwazajgc uzyskane wyniki, warto zastanowic¢ sie nad oddziatywaniem czynni-
kow ochronnych przeciwdziatajacych wypaleniu zawodowemu. Zdaniem Pines
(za: Terelak, 2001, s. 41) nalezy do nich Swiadomos¢ sensu swojej pracy, pomi-
mo ze osoba uwaza, ze pracuje w meczacym i obcigzajgcym psychicznie zawodzie.
Odnoszac te spostrzezenia do badanych nauczycieli, nalezy zauwazy¢, iz na ogot
nie odczuwali oni braku podmiotowego zaangazowania, co wskazuje na poczucie
sensu swego dziatania. Innymi czynnikami, ktore petnig role ochronna przed wy-
stapieniem syndromu wypalenia, jest poczucie skutecznosci (Bouwers, Tomic 2000)
oraz radzenie sobie poprzez konstruktywne rozwigzywanie problemow, rozwijanie
kompetencji zaradczych, posiadanie afirmujacego stosunku do zycia, posiadanie
i rozwijanie kompetencji w zakresie nauczanych przedmiotow oraz doskonalenie
witasnych kompetencji spotecznych (por. Sek, Pasikowski, 2004; Klis, Kossewska,
2002). Wymienione powyzej aspekty mozna potraktowac jako propozycje dziatan
skierowanych do nauczycieli, obejmujacych umiejetno$¢ stosowania stylow ra-
dzenia sobie ze stresem zorientowanych na dziatanie, rozwijania poczucia spra-
stwa, a takze Swiadomego zarzadzania swoim rozwojem zawodowym i osobistym.
W kontekscie uzyskanych wynikéw warto zauwazy¢, ze respondenci z nizszym sta-
zem pracy, co zwykle ma zwigzek z mtodszym wiekiem — uzyskali niski stopien wy-
palenia zawodowego i mieli wigksze poczucie kontroli emocjonalnej. Warto zatem
rozwazy¢ powyzsze wskazéwki dla kadry pedagogicznej o dtuzszym stazu pracy,
nauczajacych w szkotach podstawowych na terenach obszarow wiejskich i mniej-
szych miast — a zatem w matych lokalnych spotecznosciach. Ponadto nalezy wska-
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zac na potrzebe dalszych analiz nad problematyka wypalenia zawodowego nauczy-
cieli w sytuacji epidemicznej w powiazaniu z wybranymi powyzszymi czynnikami
i na koniecznos¢ rozszerzenia badan na ogolnopolska populacja nauczycieli.
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