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Ksztalcenie towaroznawcow
— pomost miedzy ekonomia i technika

Education of commodity specialists
— a bridge between economics and technology
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Streszczenie. Celem opracowania byla identyfikacja zakresu towaroznawstwa (rozumianego
jako nauki o jako$ci) oraz jego miejsca i roli w programach nauczania. Badanie przeprowadzono
z wykorzystaniem wywiadu bezposredniego (osobistego), ktory jest technikg typowa dla analiz
jako$ciowych. W czesci empirycznej opracowania okreslono zakres oraz wyzwania nowocze-
snego towaroznawstwa w programach nauczania uczelni wyzszych. Wkladem autorki jest reali-
zacja pionierskiego badania jako§ciowego i usystematyzowanie uzyskanych wnioskow.
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Abstract. The aim of the paper was to identify the scope of commodity science (understood as
quality sciences) as well as its place and role in teaching programs. The research was conducted
using direct (personal) interview, which is a typical technique for qualitative analysis. The
empirical part of the study defines the scope and challenges of modern commodity science
in the curricula of universities. The author's contribution is the implementation of pioneering
qualitative research and systematization of obtained results.

Wprowadzenie. W Polsce towaroznawstwo jako samodzielna dziedzina nauki
funkcjonowato w latach 1976-1986. Do 2018 roku stanowilo jedng z czterech, obok
ekonomii, finanséw oraz nauk o zarzadzaniu, dyscypling w dziedzinie nauk ekonomicz-
nych. W tym czasie tradycyjnie pojmowane towaroznawstwo podlegato wielu przemia-
nom, wiacznie z redefinicjg jego zakresu. Towaroznawstwo jako nauka, ktorej przed-
miotem poznania jest towar (Mysona 1971), musiato ustgpi¢ miejsca towaroznawstwu
nowoczesnemu, pojmowanemu jako ksztaltowanie, ochrona i ocena jakos$ci. Definicja
ta pozwolila na promowanie nazwy towaroznawstwo — nauki o jakosci.

Towaroznawstwo, rozumiane jako nauki o jako$ci, obejmuje szerokg wiedze
o zréznicowanym, interdyscyplinarnym charakterze, ktéra taczy w sobie zaréwno wie-
dze teoretyczna, jak i praktycznag z zakresu nauk ekonomicznych, przyrodniczo-tech-
nicznych oraz spolecznych. Jako odrgbna dyscyplina naukowa towaroznawstwo zwraca
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szczegolng uwage na ksztaltowanie oraz zapewnianie jakosci produktow, a takze ich
bezpieczenstwa, badajac oczekiwania, wymagania i zadowolenie konsumentow.
Obecnie, na skutek zmian zwigzanych z klasyfikacja OECD oraz znowelizowana
Ustawq o szkolnictwie wyzszym, towaroznawstwo zostato wlaczone w obregb dyscypliny
nauki o zarzadzaniu. Nowa nazwa dyscypliny brzmi nauki o zarzgdzaniu i jakosci i zo-
stata ulokowana w dziedzinie nauk spotecznych. Jednak do dnia dzisiejszego przedmiot
oraz zakres towaroznawstwa nie doczekaty si¢ jednoznacznego okreslenia, ktore byloby
w pehi akceptowalne przez wszystkich przedstawicieli §wiata nauki. W zwiazku z czym
za cel opracowania przyjeto identyfikacje zakresu towaroznawstwa (rozumianego jako
nauki o jako$ci) oraz jego miejsca i roli w programach nauczania uczelni wyzszych.

Ewolucja szkoly towaroznawczej w Polsce. Towaroznawstwo jako odrgbna dzie-
dzina wiedzy w polskich uczelniach wyzszych zostalo zainicjowane przez profesora
Arnolda Bollanda. W 1924 roku utworzyt on Instytut Towaroznawstwa na Politechnice
Lwowskiej (Koziot 2002a). Po roku dziatalno$ci jednostka ta zostata przeniesio-
na do Krakowa, stanowiac baze dla powstania Wydziatu Zarzadzania Produktem
i Towaroznawstwa na Uniwersytecie Ekonomicznym. Dwa lata p6zniej, w 1926 roku,
w poznanskiej Wyzszej Szkole Handlowej utworzono Katedre Towaroznawstwa
i Technologii, ktéra na skutek wieloletnich przeksztalcen funkcjonowata do 1.10.2019
jako Wydziat Towaroznawstwa Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

W wyniku II wojny §wiatowej kadra naukowa uczelni zostala zdziesigtkowana,
a wiele silnych $wiatowych o$rodkow nauk towaroznawczych uleglo zniszczeniu. Po
roku 1945 towaroznawstwo w Polsce rozwijato si¢ w strukturach organizacyjnych prze-
niesionych z dwczesnego Zwiazku Radzieckiego (Zalewski 2004). We wspomnianym
okresie preznie dzialaty zarowno krakowski, jak i poznanski o$rodek towaroznawczy.
Tradycje historyczne, uwarunkowania lokalne oraz osobowosci liderow mialy ogrom-
ny wplyw na powojenng rekonstrukcj¢ nauki o towarach. W §rodowisku krakowskim
odbudowg zainicjowali profesorowie Mieczystaw Mysona, Ignacy Duda oraz Wiestaw
Nalepa, w Poznaniu rewitalizowal towaroznawstwo profesor Aleksander Lempka. Poza
wspomnianymi wiodacymi osrodkami nalezy przywotac profesora Zenona Szczepanika,
ktory jako jeden z pierwszych naukowcow potaczyt towaroznawstwo i nauki o jako-
$ci, tworzac Katedre Technologii i Jakos$ci Produktow w o6wczesnej Szkole Glownej
Planowania i Statystyki w Warszawie.

Merytoryczne znaczenie wydzialow towaroznawstwa os$rodkow krakowskiego
i poznanskiego przejawito si¢ w tym, ze tworzyly wzorcowe programy nauczania dla
kierunku towaroznawstwo. Wsrod jednostek naukowych, gdzie utworzono katedry towa-
roznawstwa, nalezy wymieni¢: Akademi¢ Morska w Gdyni (obecnie Uniwersytet Morski,
trzecia uczelnia, ktora posiada pelne uprawnienia akademickie, to jest uprawnienia do nada-
wania stopni doktora i doktora habilitowanego oraz tytutu profesora) i Akademi¢ Morska
w Szczecinie, Akademi¢ Ekonomiczng we Wroclawiu, Politechnike Radomska (obecnie
Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu — ta
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jednostka posiada prawa do nadawania stopnia naukowego doktora w dyscyplinie towaro-
znawstwo), Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie oraz Politechnike 1.6dzka.

Uwagi metodologiczne. Badanie wykonano z wykorzystaniem wywiadu bez-
posredniego (osobistego), ktory jest technika typowa dla analiz jako$ciowych (Van
Maanen 1995; Morgan 1986; Smircich 1997; Czarniawska-Joerges 1998; Kunda 2002;
Jemielniak (red.) 2012a; Jemielniak (red.) 2012b; Juszczyk 2013; Kostera 1996).
Ankietowani odpowiadali na 9 pytan o charakterze otwartym. Najkrotszy wywiad
trwat 8, a najdluzszy 47 minut. Rozmowy miaty charakter anonimowy, byly nagrywa-
ne, o czym uczestnicy zostali poinformowani. Wszyscy respondenci wyrazili zgode na
rejestracje odpowiedzi. Kazdorazowo rozmowa przeprowadzana byla w miejscu pracy
ankietowanych. Wywiady zostaty przeprowadzone w okresie od 24 stycznia do 31 mar-
ca 2019 roku.

Zgodnie z zasadami przeprowadzania badan jakosciowych (Maison 2015;
Kaczmarek, Olejnik i Springer 2014) dobdér proby miat tutaj charakter celowy.
Tematyka opracowania koncentruje si¢ wokot zakresu, miejsca oraz roli towaroznaw-
stwa, rozumianego jako nauki o jako$ci w programach nauczania. W zwigzku z tym
badanie zostato przeprowadzone wsrdd cztonkow akademickiego srodowiska, ktorzy
w swojej pracy naukowej zajmuja si¢ problematyka zwigzang z towaroznawstwem.
Udziat w badaniu zaproponowano 31 osobom, a w rezultacie zrealizowano na probie
25 os6b. Byli to samodzielni pracownicy naukowi posiadajacy tytut profesora albo
stopien doktora habilitowanego. Ankietowani reprezentowali 8 osrodkéw akademic-
kich (Uniwersytet Morski w Gdyni, Politechnike Slaska w Gliwicach, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Uniwersytet £odzki, Politechnik¢ todzka, Uniwersytet
Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Wyzsza
Szkote Logistyki w Poznaniu, Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny w Radomiu
oraz Politechnike Warszawska).

Dyskusja wynikow badan. (..przez korytarz na parterze Gmachu Gléwnego Uniwersytetu
Ekonomicznego', mlaskajgc podeszwami o kamienng posadzke, przemyka grupa studentéw w bialych kitlach
z rozwianymi potami. Pod pachami notesy, w rekach statywy z probowkami. Mrugniecie oka, juz znikajq za fi-
larem jak Bialy Krolik w norze prowadzgcej do Krainy Czarow... [Brzozowska-Brywczynska i inni 2016]).

Profesor Jerzy Zuchowski w rozmowie ze studentami postawit pytanie: Czy warto
wybrac towaroznawstwo? W przeciwienstwie do wielkich filozofow, ktorych odpowie-
dzi zajmowatyby po kilka lub kilkanascie stron, Profesor odpowiedziat zwi¢zle dwoma
stowami: Bezwzglednie tak (Lotko 2018). Za$ Profesor Andrzej Korzeniowski, rozpo-
czynajac swoje przemowienie z okazji Odnowienia Doktoratu, stwierdza: na podjecie
studiow towaroznawczych zdecydowatem si¢ nie z przekonania, lecz przez przypadek
(Korzeniowski 2017).

Poczatkowo studenci, ktorzy wybierali kierunek studiéw towaroznawstwo, po-
strzegali go jako umozliwiajacy prace w firmach rzeczoznawczo-kontrolnych. Do zadan

' w Poznaniu.

232 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2019



towaroznawcow-rzeczoznawcow, ktorzy pracowali z dziale kontroli technicznej (KT),
nalezata ocena, czy produkt spetia ré6zne wymagania techniczne, czy tez nie. Z uwagi
na fakt, ze kiedys$ towar sie zdobywato, jego cecha krytyczna byto bezpieczenstwo, za$
wszystkie inne braki z uwagi na niedostatek towaréw byly akceptowalne (Lotko 2019).

Profesor Jan Jasiczak wielokrotnie podkresla, ze towaroznawstwo wyrosfo z pnia
nauk przyrodniczych. Jednak nie nalezy umniejsza¢ faktu, ze poznawczy charakter na-
uki o towarach jest takze determinowany przez nauki $ciste. Obecno$¢ przedmiotow
z tej grupy nauk pozwala na rozeznanie konkretnych towarow, co dla towaroznawcow-
-handlowcow miato ogromne znaczenie. Kiedy$ sprzedajacy musial mie¢ dogtebng
wiedze o towarze, ktéry oferuje. Obecnie, z uwagi na duza liczbe towarow dostepnych
na rynku oraz przypadkowos$¢ podjecia pracy, handlowcy udzielaja mato szczegoto-
wych informacji klientom.

Na przetomie XX i XXI wieku, gdy zacz¢to moéwié o interdyscyplinarno$ci towa-
roznawstwa, do programow studiéw dotaczono przedmioty zwigzane z naukami ekono-
micznymi. Podj¢to problematyke organizacji i zarzadzania, marketingu, finansow i ra-
chunkowosci, ekonomii oraz zarzadzania produktem. Studia towaroznawcze zyskaty
charakter holistyczny. W takim ujgciu towaroznawstwo to nauka interdyscyplinarna,
ktora powinna opiera¢ si¢ na kompromisie pomi¢dzy naukami przyrodniczymi, tech-
nicznymi oraz ekonomicznymi. W tym kontek$cie towaroznawca nie jest ekonomistg,
nie jest tez wielkim znawcq towarow, on zna sie na tym i na tym po trochu. Jest adwoka-
tem konsumentow dbajacym o jako$¢ produktow.

Towaroznawca, menedzer jakosci, inzynier-menedzer to absolwent studiow, kto-
rych charakter jest okres§lany jako interdyscyplinarny. Jezeli towaroznawstwo potrakto-
wac jako dziedzin¢ dydaktyczng w relacjach gospodarczych, mozna stwierdzié, ze prze-
kazuje r6znego rodzaju wiedze (nauki $Sciste, inzynieria materiatowa, nauki o zywnosci,
ekonomia, marketing, rachunkowo$¢, zarzadzanie itp.), ktérej nie posiadajg absolwen-
ci innych kierunkow. Kiedy$ towaroznawca byt handlowcem, rzeczoznawca, obecnie
moze pracowac zarowno w laboratorium, jak i by¢ pelnomocnikiem do spraw jakos$ci.

Dzigki udziatowi przedmiotéw z zakresu nauk $cistych w programach nauczania
absolwenci towaroznawstwa moga uzyskac tytul zawodowy inzyniera. Bloki tematycz-
ne obejmujgce nauki przyrodnicze, techniczne, rolnicze sprawiaja, ze spojrzenie na
przedmiot nauczania jest inter a czasem nawet multidyscplinarne. Udzial nauk ekono-
micznych z uwzglednieniem teorii ekonomii, zarzadzania oraz marketingu sprawia, ze
biate kroliki® postrzegaja towar z perspektywy konsumenta.

Podsumowanie. (...inZynierowie zarzqdzania...). Tradycyjne, beckmannowskie
pojmowanie towaroznawstwa nakierowane byto na ksztalcenie handlowcoéw. Wiedza
ta miata charakter precyzyjny i bardzo szczegétowy. Dotyczyla opisu towardw oraz ich
wartosci uzytkowej. Jednak tak pojmowane towaroznawstwo nie mogto przetrwac, po-
niewaz nie byto konkurencyjne dla dziedzin takich, jak materialoznawstwo, technologie
branzowe czy nauki rolnicze. Obecnie absolwenci kierunku towaroznawstwo stanowig
pomost pomiedzy ekonomistami a inzynierami.

2 Zartobliwe okre$lenie studenta kierunku towaroznawstwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.
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Nowelizacja Ustawy o szkolnictwie wyzszym, ktora miata miejsce w 2018 roku, poza
zmianami w zakresie dziedzin i dyscyplin nauki wymusita rowniez modyfikacje programoéw
ksztalcenia studentow. Wiaczenie towaroznawstwa rozumianego jako nauki o jakosci do no-
wej dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci zaburzyto dotychczasowe proporcje efektow
ksztatcenia oraz zwigzanych z nimi wyktadanych przedmiotow wynikajacych z simplek-
su towaroznawczego. Do realizowanych zagadnien z zakresu nauk $cistych, technologii,
inzynierii materialowej oraz nauk rolniczych nalezy zatem dotaczy¢ przedmioty specjali-
styczne zwigzane z naukami spotecznymi, zwlaszcza zarzadzaniem oraz ekonomig.
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