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Abstract. The article presents an e-learning course designed for creating descriptions of
information about occupations. The course was based on the handbook ,How to create
information about occupations functioning in the labor market” developed in the PO WER
project ,.Developing, supplementing and updating information about occupations and its
dissemination using modern communication tools — INFODORADCA+”. The course presents
the structure of the description model in a clear and attractive way. What is more, it points to
the numerous methodological and technical requirements necessary in the process of creating
a description. The multimedia guide is a tool that can be used by institutions responsible for
compiling descriptions of information about occupations to conduct methodological workshops
for experts involved in the process of developing such descriptions.

Wstep. Dynamicznie zmieniajace sig¢ tresci pracy i zmiany w regulacjach prawnych
dotyczacych rynku pracy przyczynily sie do realizacji projektow poswigconych two-
rzenia krajowych standardéw kwalifikacji i kompetencji odnoszacych si¢ do zawodow
aktualnie funkcjonujacych na polskim rynku pracy. Standardy kwalifikacji i kompeten-
cji powstawaty w ramach réznych projektow realizowanych w Polsce, a zamawianych
przez resort pracy. Lacznie do roku 2013 w trakcie réznych inicjatyw powstaty 553
opisy standardow kwalifikacji/kompetencji zawodowych. Opracowane na przestrzeni
ostatnich lat zbiory informacji o zawodach wymagaty uaktualnienia i standaryzacji, co
umozliwit rozpoczety w 2017 r. projekt INFODORADCA+. Gtownym celem projektu
bylo rozwijanie, uzupehianie i aktualizacja informacji o zawodach z aktualnej klasyfi-
kacji zawoddw i specjalnosci (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 227) oraz ich upowszechnianie za
pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji w Instytucjach Rynku Pracy (IRP).
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W ramach projektu opracowano nowy model informacji o zawodzie oraz metodo-
logi¢ opracowywania tej informacji. Tworzenie nowych opiséw informacji o zawodach
to ztozony proces obejmujacy etapy projektowania, oceny i weryfikacji jakosci infor-
macji o danym zawodzie pod wzgledem merytorycznym, metodologicznym i redakcyj-
nym, w ktorym udzial biorg r6zni eksperci:

» cksperci branzowi — znawcy opisywanych zawodow,

» ckspert metodologiczny — lider zespotu eksperckiego,

*  recenzenci,

* ewaluatorzy,

» cksperci wewnetrzni — cztonkowie zespotu ds. walidacji i jako$ci informacji o za-
wodach.

Caly proces tworzenia informacji o zawodzie obejmuje przygotowanie pieciu ko-
lejnych wersji opisu (od wstepnego projektu do wersji piatej). Na kazdym etapie wszy-
scy eksperci postuguja sie ujednoliconymi wzorami dokumentow, m.in:

» formularzem opisu informacji o zawodzie,
» formularzem recenz;ji,

* notatka z ewaluacji,

* notatka z walidacji.

Eksperci bioracy udziat w procesie tworzenia informacji o zawodach sa zobligowani
do znajomosci modelu informacji o zawodzie, metodologii tworzenia opisu informacji
o zawodzie oraz dokumentow wykorzystywanych w tym procesie. W ramach projektu
INFODORADCA+ powstat podrecznik Jak tworzy¢ informacje o zawodach funkcjonu-
Jjgcych na rynku pracy?, na podstawie ktorego przygotowano i prowadzono szkolenia
dla ekspertow uczestniczacych w projekcie. Aby po zakonczeniu projektu umozliwié
kolejnym potencjalnym tworcom informacji o zawodach przygotowanie opisow dla
pozostatych zawodow z klasyfikacji zawodow i specjalnosci, opracowano multimedial-
ng wersj¢ podrecznika, ktory dostepny jest na platformie projektu INFODORADCA+
https://cel.infodoradca.edu.pl/ w zaktadce ,,Szkolenia e-learningowe” (rys. 1).

System komunikacji projektowej INFODORADCA+. Platforma projektowa
jest rowniez miejscem komunikacji wszystkich partnerow projektu oraz narzedziem
wspomagajacym dla ekspertow bioracych w nim udzial. Dostgpne na platformie narzg-
dzia wspierajg prace na odlegto$¢ i komunikacj¢ rozproszonego zespolu, umozliwiajg
przechowywanie dokumentow i dostgp do nich za pomoca odpowiedniej hierarchii do-
stepu i uprawnien. Platforma projektowa zostata zaimplementowana z wykorzystaniem
systemu informatycznego Moodle.

Moodle to oprogramowanie pozwalajace na udostgpnianie i zarzadzanie kursami
on-line i ich uzytkownikami. Jest powszechnie stosowanym narz¢dziem stworzonym
do wspierania procesu ksztatcenia na odleglos¢. Moodle jest udostepniany za darmo
jako oprogramowanie typu open source. Moodle mozna dostosowa¢ w dowolny spo-
sob, konfigurowac, instalowa¢ wtyczki i integrowaé zewnetrzne aplikacje, aby osiagnaé
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wymagane funkcje. Zakres funkcjonalnosci wykorzystanego systemu umozliwit opra-
cowanie podrecznika dla ekspertow w formie kursu on-line.

Portale spotecznosciowe
Unia Europejska

INFOdoradca =2

Rzeczpospolita
=

Webinaria  Szkolenia e-learningowe  Wideokonferencje  Pomoctechniczna  Kontakt

Kategorie:  szkolenia e-learningowe

Szkolenia e-learningowe

Przeszukai: 2=

[ Poradnik multimedialny - Jak tworzy¢ informacje o zawodach funkcjonujacych na rynku pracy? -

Poradnik multi jest dia oséb w proces tworzenia informacji o zawodach
iMU funkcjonujacych na rynku pracy (na przykiadach opracowanych w ramach projektu INFOdoradca+). Kurs w sposéb

przeirzysty i atrakcyiny przygotowuie min. do projektowania informacii o zawodzie, pokazuje strukture modelu, prac na
nim, wskazuje na wymagania niezbedne w procesie tworzenia materiatéw. Poradnik zawiera materiaty tekstowe, filmy,
animacje, i

[ e-Zajecia -

- 4 Y i ji .
. \/ L et i ystemu CEL
) INFOdoradca+ min. déwick, animacic, tekst, pakiet SCORM, imedi
. po, office). v ng - zadania, for at.
t g .

1 Prowadzacy: Administrator Systemu

[I0 Przewodnik po CEL INFOdoradca+ -

W platformy CEL INFOdoradcas. Dz

T Prowadzacy: Administrator Systemu

Rys. 1. Platforma projektowa INFODORADCA+

Kurs dostepny jest z poziomu przegladarki internetowej (takze na urzadzeniach
mobilnych) tylko dla zalogowanych uzytkownikéw. Rejestracja nowego uzytkowni-
ka na platformie jest zatwierdzana przez administratora systemu. Logowanie do kursu
umozliwia uzytkownikowi §ledzenie postepu, przerwanie szkolenia w dowolnym mo-
mencie i kontynuowanie w dowolnym czasie, w punkcie, w ktorym przerwano naukg.
Pomimo ze struktura i nawigacja kursu umozliwiaja dowolne przemieszczanie si¢ po
jego elementach, zalecane jest odbywanie kursu w sekwencji ,,liniowe;j”. Po przejsciu
calego kursu i zaliczeniu elementow sprawdzajacych uzytkownik otrzymuje certyfikat
ukonczenia kursu.

Zawartos$¢ poradnika multimedialnego. Zawarto$¢ merytoryczna kursu odzwier-
ciedla tresci z podrecznika, zawiera takze dodatkowe informacje i dokumenty niezbed-
ne w procesie tworzenia opisu informacji o zawodzie. Kurs nalezy realizowac ,,linio-
wo” zgodnie z kolejnoscig zasobow. Struktura kursu zostata podzielona na 4 moduty:

*  Wprowadzenie do kursu — Wprowadzenie do obstugi kursu oraz informacje o pro-
jekcie,

*  Modut I - Wprowadzenie w problematyke tworzenia informacji o zawodach funk-
cjonujacych na rynku pracy,
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*  Modut II — Projektowanie informacji o zawodzie na przyktadzie opisu dla zawodu

Doradca zawodowy 242304,

*  Modut III - Redakcja, walidacja i akceptacja informacji o zawodzie przed wprowa-
dzeniem do bazy danych na Wortalu PSZ.

W pierwszym module kursu znajduje si¢ ,,Instrukcja obstugi kursu”, obowigzko-
wy element dla kazdego nowego uczestnika kursu. Bez otworzenia tego zasobu nie
ma mozliwos$ci kontynuowania nauki. Pozostate zawartosci tego modutu dotycza pod-
stawowych informacji o projekcie INFODORADCA+ i multimedialnych materiatow
zrealizowanych w trakcie projektu (rys. 2). Ostatnig cz¢$¢ modutu stanowi forum dla
uczestnikéw kursu, ktore jest narzedziem umozliwiajacym dyskusje i zglaszanie uwag.
Uzytkownicy majg takze mozliwo$¢ wysylania bezposrednio wiadomosci prywatnych
do pozostalych uczestnikdéw kursu.

Wprowadzenie do kursu

Woprowadzenie do obstugi kursu oraz informacje o projekcie.

Iﬂ Instrukcja obstugi kursu

Informacje o projekcie INFODORADCA+
Cel: Przedstawienie podstawowych informaciji o projekcie INFODORADCA+

B Informacje o projekcie

P
Ky

E Filmy wprowadzajace do projektu
@ Forum uzytkownikéw
[ Wybrane filmy zawodowe

(KUY

@
Ky

{8 pokumenty do pobrania

Rys. 2. Pierwsza cze$¢ poradnika multimedialnego — Wprowadzenie do kursu

Modut I to wprowadzenie w problematyke tworzenia informacji o zawodzie (rys. 3).
Przedstawiono tutaj model i metodologi¢ tworzenia opisu oraz zespot, ktory powinien
uczestniczy¢ w przygotowaniu informacji. Dostepny jest takze stownik podstawowych
terminow dotyczacych procesu tworzenia opisu informacji o zawodzie oraz najwazniej-
sze regulacje prawne dotyczace polskiego rynku pracy. Kazda z czgsci w tym module
zaprezentowana jest w postaci oddzielnej strony z wykorzystaniem grafik lub animacji.

Modut II i modut III stanowig zasadniczg cz¢$¢ poradnika multimedialnego. Przed-
stawiony zostal w nich proces tworzenia opisu od momentu przygotowania wstepne-
go projektu informacji o zawodzie do utworzenia ostatecznej wersji opisu, gotowej do
umieszczenia w Wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

Celem modutu II (rys. 4) jest przedstawienie procesu tworzenia opisu informacji
o zawodzie na przyktadzie opisu dla zwodu ,,Doradca zawodowy 242304”. W tej czesci
kursu dostepne sa do pobrania ujednolicone wzory dokumentow wykorzystywanych
przez zespot ekspercki, recenzentow i ewaluatorow, opracowane w ramach projektu
INFODORADCA+.
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MODUL |
P wpr tworzenia informadji o zawodach funkcjonujacych na rynku pracy

3 Informacja o zawodzie - Co to wiasciwie jest?

-
ﬁ Przyktadowy opis zawodu - doradca zawodowy ~
B Stownik podstawowych terminéw stosowanych w informacji o zawodach &
o
3 Charakterystyka - model informacji o zawodzie 54
8 Cztery etapy tworzenia informacji o zawodzie &
‘% - w " sio - ~
.
8 Klasyfikacj i specj: i na potrzeby ry - charakterystyka 14
B Zintegrowany System Kwalifikacji - charakterystyka &
a Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji - charakterystyka ~
3 Mied: d yfikacja Z 1SCO-08 - ystyka
=) <
=] Polska Klasyfikacja Dziatalnoéci (PKD 2007) - ystyka 4
= o -~ . &
=) pejska Klasyfikacja L Kwalifikacji i Z (ESCO) - ystyka. .
=) Baza danych informacii o zawodach na Wortalu Publicznych Shuzb Zatrudnienia &

3 Kto i w jakim zakresie moze korzystac z informacji o zawodach?
- Dokumenty do pobrania v

Rys. 3. Druga cze$¢ poradnika multimedialnego — Wprowadzenie w problematyke tworzenia infor-
macji o zawodach funkcjonujacych na rynku pracy

MODUL I
Projektowanie informacji o ie na pr ie opisu dla Doradca Y 242304
2 P
E] Identyfikacja, analiza i selekcja materiatéw na temat danego zawodu e
E Opracowanie wstepnego projektu informacji o zawodzie {:4
B Strona tytutowa informacji o zawodzie {':’:

E Spis tresci informacji o zawodzie

1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

2.0PISZAWODU

3.ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCJE 1%
4.ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI DOSKONALENIA ZAWODOWEGO
[®) 5. ODNIESIENIE DO EUROPEISKIE) KLASYFIKAC) UMIEJETNOSCI/KOMPETENCI, KWALIFIKACJ! | ZAWODOW (ESCO) &
B 6. 2rR6DLA DODATKOWYCH INFORMACI O ZAWODZIE &
7.SEOWNIK POJEC 1
% Pr Y iprzep badariz pr icieli zawodu
E Pr ie raportu z badafi projektui jio
Recenzowanie projektu informacji o zawodzie f:
B Weryfikacja projektu informaciji o zawodzie po recenzji {:
E ja projektu informacji o i 184
ﬁ Dokumenty do pobrania &4

Rys. 4. Trzecia cze$¢ poradnika multimedialnego — Projektowanie informacji o zawodzie na
przykladzie opisu dla zawodu Doradca zawodowy 242304

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 2/2019 205



Gltoéwna czgs¢ modutu II ,,Opracowanie wstepnego projektu informacji o zawo-
dzie” zostata podzielona wedtug siedmiu zbiorow informacji wyrdéznionych w modelu
informacji o zawodzie:

1. Dane identyfikacyjne zawodu.

2. Opis zawodu.

3. Zadania zawodowe i wymagane kompetencje.

4. Odniesienie do sytuacji zawodu na rynku pracy i mozliwosci doskonalenia zawo-
dowego.

5. Odniesienie do europejskiej klasyfikacji umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji

i zawodow (ESCO).

6. Zrodta dodatkowych informacji o zawodzie.
7. Stownik pojec.

Kazdy z 7 zbiorow przedstawiony jest w formie ,,ksigzki”, w sktad ktorej wchodza
wlasciwe podzbiory z modelu opisu zawodu.

We wszystkich elementach tego modutu znajdujg si¢ zalecenia metodologiczne dla
zespohu eksperckiego opracowujacego informacje o zawodzie. Zalecenia te stanowia
uzupetienie metodologii tworzenia informacji o zawodach, ktora zostata przedstawio-
na w module I. Kazdy zbioér informacji zilustrowany zostat przyktadem fragmentu opisu
»Doradca zawodowy 242304 (rys. 5).

1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU
4 Poprzedni: 1.1. Nazwa i kod du (wg Klasyfikacji d6w i Nast 1.3. Usyt i duw klasyfikacjach: 1SCO, PKD b
specjainosci)

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

Zalecenia dla zespolu eksperckiego:

® NaleZy podac nazwy zwyczajowe zawodu (inne niz oficjalna nazwa w sekcji 1.1), ktore wynikaja np. z tradycji, nazewnictwa obcojezycznego lub bedace
synonimem danego zawodu oficjalnie funkcjonujacego w KZiS (GUS 2017 - Klasyfikacja zawodow i specjalnosci z synonimami).
* Nie podajemy nazw Zartobliwych, nieformainych.
® Nazwa zwycza/owa zawodu (jesli tepuje) powil byc zwery w badaniach terenowych z udziatem ekspertow branzowych informacji o
stownik 6w iich imow jest do wgladu pod adresem: http://stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/k fe ik.htm/
e Zasadne, ]est rowniez zweryfikowanie zwyczajowych nazw zawodow, analizujac internetowe portale ogloszeniowe ofert pracy.
* Jesli brak jest nazw zwyczajowych dla danego zawodu, wowczas w tej sekcji wpisujemy:

o Nie wystepuja nazwy zwyczajowe Zawo: du

® Ukiad nazw zwyczajowych déw podajemy w. jnosci alfabetycznej.
fad dla zawodu Doradca 242304:
* Doradca.

* Doradca kariery.

» Ekspert zatrudnienia.

* Konsultant zawodowy.

* Nauczyciel - doradca zawodowy.
* Szkolny doradca zawodowy.

* Zawodoznawca.

Rys. 5. Element kursu ,,1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu” z przykladem dla opisu ,,Doradca za-
wodowy 242304

Po kazdym elemencie w Module II dostepny jest blok kontrolny — pytania spraw-
dzajace wiedze¢ zdobyta podczas tej czesci kursu. Zaliczenie wszystkich blokow kontro-
Inych jest niezbedne do uzyskania certyfikatu ukonczenia kursu, ktory dostepny bedzie
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po ukonczeniu kursu. Prog zaliczeniowy dla kazdego testu zostat ustalony na poziomie
75%. W kazdym bloku znajduja si¢ pytania w formie wielokrotnego wyboru, prawda/
falsz oraz listy rozwijanej (rys. 6). Uzytkownik moze wielokrotnie podej$¢ do kazdego
testu.

Pytanie 1 Wybierz prawi firare ab zdanie.
Nie udzielono
L Ekspert = Gtonak Zespoh Wrbierz... B“L isie réwniez Zespotu ds. walidacji i
Punkty: 1,00 jakosci loZ.
¥ Oftagupytanie
Pytanie 2 Zdecyduj czy jest
Nie udzielono W zbiorze 1.,,Dane i il ine zawodu™ nie umi do
odpowiedzi
Punkty: 1,00 Wybierz jedna odpowiedz:
¥ Oftaguipytanie O Prawda
O Faisz
Pytanie 3 Dokoficz prawidtowo zdanie.
w ksperta zapis...
odpowiedzi
Punkty: 1,00 ‘Wybierz jedna lub wigcej:
¥ Ofiaguipytanie O A .emeryt - byly pracownik...”.
O B y tatnie miejs bez zapisu ,emeryt - byly

Rys. 6. Przykladowe pytania w blokach kontrolnych w kursie

Celem modutu III jest przedstawienie procesu zapewnienia jakosci informacji o za-
wodzie oraz wskazowek dla ekspertow zespotu ds. walidacji 1 jakosci (rys. 7). Omowio-
no tu takze ostatni etap akceptacji i weryfikacji informacji o zawodzie oraz baze danych,
w ktorej znajduje sig 1000 opisoOw informacji o zawodach utworzonych w ramach pro-
jektu INFODORADCA+, dostepnych pod adresem http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/
bazy-danych/infodoradca/.

Wszystkie wersje informacji o zawodzie opracowywane przez zespol ekspercki
muszg by¢ tworzone zgodnie z umieszczonymi w tym module wymaganiami edytor-
skimi i redakcyjnymi. W trakcie procesu tworzenia opisu informacji o zawodzie zespot
ds. walidacji 1 jakosci przeprowadza 2 walidacje wewngtrzne, ktore przedstawiono na
przyktadzie ,,.Doradcy zawodowego™.

W module III umieszczono takze ,,List¢ kontrolng” — dokument, ktory jest narze-
dziem do praktycznego wykorzystania przez ekspertow metodologicznych oraz we-
wnetrzny zespot walidacyjny w celu zapewnienia poroéwnywalnej i uznanej za wtasci-
wa jakoSci opisow, ktore nastgpnie sg kierowane do redakcji technicznej, jezykowej
1 merytorycznej.

Tresci w tym module zaprezentowane zostaly w postaci oddzielnych stron z wyko-
rzystaniem grafik oraz w formie ,,ksigzki” z podziatem na poszczegdlne czgséci dotycza-
ce wybranego zagadnienia. W module znajduje si¢ takze folder ze wzorami dokumen-
tow (notatek z walidacji i listy kontrolnej) do pobrania.
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MODUL 111

Redakdja, walidacja i akceptacja informacji o ie przed wpre iem do bazy danych na Wortalu PSZ
.
E Wy i y ie i redakcyjne dotyczace tekstu informacji o zawodzie (4]
Doswiadczenia z walidacji informaciji o zawodzie - jakich bted6éw unika¢? ]

1. Notatka nr 1 z walidacji wewnetrznej
2. Notatka nr 2 z walidacji wewnetrznej

LISTA KONTROLNA

Jak korzysta¢ z LISTY KONTROLNEJ?
a. Lista kontrolna - STRONATYTULOWA
b. Lista kontrolna - SPIS TRESCI
c. Lista kontrolna - 1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU
d. Lista kontrolna - 2. OPIS ZAWODU
e. Lista kontrolna - 3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCJE
f. Lista kontrolna - 4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI DOSKONALENIA ZAWODOWEGO
g. Lista kontrolna - 5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACJI UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI |
ZAWODOW (ESCO)
h. Lista kontrolna - 6. ZRODEA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE
i. Lista kontrolna - 7. SLOWNIK POJEC

2]
j

72
IR A Y

@ Proces akceptaciji i weryfikacji informacji o zawodzie przed wprowadzeniem jej do bazy danych

r
tE

E Opis informacji 0 zawodzie w bazie danych - Jak korzysta¢

2]
N

ﬁ Dokumenty do pobrania

Rys. 7. Czwarta cze$¢ poradnika multimedialnego — Redakcja, walidacja i akceptacja informacji
o zawodzie przed wprowadzeniem do bazy danych na Wortalu PSZ

Podsumowanie. Poradnik multimedialny jest narzedziem, ktére moze by¢ wyko-
rzystywane przez instytucje odpowiedzialne za sporzadzanie informacji o zawodach do
prowadzenia warsztatow metodologicznych dla ekspertow zaangazowanych w proces
tworzenia opisow. Zaprojektowany kurs przeznaczony jest takze do samoksztalcenia
dla o0sob chcacych podnies¢ swoje kwalifikacje dotyczace tworzenia informacji o za-
wodach. Kurs w sposob przejrzysty i atrakcyjny przygotowuje do projektowania in-
formacji o zawodzie, pokazuje struktur¢ modelu, wskazuje na wymagania niezbgdne
W procesie tworzenia materialow. Poradnik zawiera materialy tekstowe, filmy, anima-
cje, dokumenty wzorcowe, a takze ¢wiczenia podsumowujace. Ukonczenie kursu zosta-
je potwierdzone certyfikatem.
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