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Abstract. Adapting vocational education to the needs of the labour market is a priority. Its
purpose is to provide qualified human resources for the developing economy. In many countries
employers are involved in the education system through identifying qualifications necessary
for the changing labour market, verifying requirements for qualifications and professional
competences, evaluating curricula, and actively participating in the process of preparing and
conducting examinations.

Po co pracodawcom wiedza o zawodach? Z miesiaca na miesigc docieraja do nas
kolejne dane z rynku pracy obrazujace bardzo dobra koniunkturg gospodarcza, ktorej
efektem jest niska stopa bezrobocia wynoszaca obecnie 5,6 proc. w skali kraju, a takze
kolejne bardzo pozytywne dane dotyczace poziomu inwestycji, ktore po latach posuchy
odblokowaty i wzrosty az o 21,7 proc. w porownaniu z pierwszym kwartatem 2018 r.,
kiedy wzrost byt znacznie mniejszy (6,6 proc.). W komunikacie GUS mozemy wyczy-
ta¢, ze byly wyzsze niz przed rokiem zaréwno naktady na budynki i budowle jak i na
maszyny, urzadzenia techniczne i narzedzia oraz na $rodki transportu.

Oznacza to, ze pracodawcy rozwijajac swoje zasoby materialne wysylaja jasny
sygnal, iz nadal bedg zatrudnia¢. By lepiej, szybciej i efektywniej dziata¢ na rynku,
beda potrzebowali pracownikow, ktorych koszty pozyskania, ale rowniez utrzymania
sg coraz wyzsze. Szalenie istotne jest okre$lenie zapotrzebowania na grupy zawodow,
okreslenie pozadanych kompetencji, kwalifikacji i umiejetnosci. Aby tego dokonaé
w sposob prawidlowy i zrozumialy, potrzebne jest nam zestandaryzowane narzedzie be-
dace opisem zawodow dostgpnych na rynku pracy, tak aby mozna byto w sposob moz-
liwie precyzyjny okresli¢ oczekiwania wzgledem pracownika, rowniez aby pracownik
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zrozumial, jakie stanowisko pracy oferuje pracodawca. Analizujac ogloszenia o prace
publikowane na portalach internetowych, ale rowniez zgtaszane w powiatowych urze-
dach pracy, wynika, ze z r6zng intensywnos$cig poszukujemy pracownikoOw w poszcze-
golnych zawodach.

Reasumujac, w obszarze zawodow wazne jest to, abysmy postugiwali si¢ podob-
nym stownikiem pojeé¢, ktory umozliwi nam przypisanie osoby, ktorej poszukujemy
do odpowiedniej grupy zawodow, okreslonych wymagan i oczekiwan od pracownika
zatrudnionego na danym stanowisku, ale tez mogli mozliwie tatwo ustali¢ poziom wy-
nagrodzen dla danego stanowiska.

Zmiany, zmiany, zmiany ... Zmiany spoteczne, demograficzne i ekonomiczne zna-
czaco wplywajg na rynek pracy, jaki obecnie znamy. Temu wszystkiemu towarzyszy gwat-
towny postep technologiczny wymuszony zwigkszonym zapotrzebowaniem na produkty
przy ograniczonych zasobach ludzkich, ale tez poszukiwaniem mozliwosci obnizenia
kosztow wytwarzania. Prognozy mowia o tym, ze nawet potowa wykonywanych obecnie
zawodow moze zosta¢ zastapionych praca maszyn. Nie nastapi to jednak z dnia na dzien.
Nowo powstajace zawody trzeba nazwac 1 opisa¢, tak aby inni potrafili je zidentyfikowac
irozpoznac. To ogromne wyzwanie, jakie stoi przed platformg INFODORADCA, ktorej
rolg jest nie tylko uporzadkowanie tego, co mamy dzisiaj, ale tez stale aktualizowanie
tego, co nam bedzie przynosita dynamicznie rozwijajaca si¢ gospodarka.

Testowanie autonomicznych samochoddéw nie sprawi, ze od razu kierowcy beda
bezrobotni. Jest to proces rozciagniety w czasie. Przede wszystkim musimy mentalnie
przygotowac si¢ do tego, ze w trakcie kariery zawodowej bedziemy musieli co najmnie;j
kilka razy zmienia¢ pracodawce lub zawod. Sitg rzeczy bedzie to od nas wymagato ela-
stycznosci, aktywnosci i doskonalenia kompetencji zaréwno cyfrowych, jak tez umie-
jetnosci migkkich.

W obszarze dziatalnos$ci przedsigbiorstwa jest tylko jeden z elementéw zmian — nie
mozemy zapomina¢ o tym, iz dynamicznie zmieniajg si¢ rOwniez przepisy prawa regu-
lujace prowadzenie firmy. Pracodawca, aby by¢ dzisiaj na biezaco, musiatby dziennie
poswigcac blisko 4 godziny na czytanie przepisow, a gdzie pozostate obszary rozwoju
biznesu?

W tym zakresie pracodawcy coraz chetniej przystepuja do organizacji pracodaw-
cow jako podmiotow dbajacych o dobro swoich cztonkow. Poza tym organizacje te
stanowig swojego rodzaju przeciwwagg dla dziatan zwigzkow zawodowych. Podsta-
wowym zadaniem zwigzkow pracodawcow jest ochrona praw i reprezentowanie intere-
sow, w tym gospodarczych, zrzeszonych cztonkow.

Szalenie istotne jest zaangazowanie ekspertow zatrudnianych przez organizacje
pracodawcow takie jak cho¢by Konfederacja Pracodawcow Lewiatan, ktorzy beda
wspotuczestniczyli w procesie zmian i regulacji procesow rynku pracy, porzadkowania
i opisu zawodow, ale byli rowniez recenzentem i glosem pracodawcow. Proces konsul-
tacji odbywa si¢ w ramach forum Rady Dyrektoréw Personalnych firm zrzeszonych
w Lewiatanie, ktéra oprocz wnoszenia waznych uwag jest takze sposobem na szybkie
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rozpowszechnienie w$rdd firm waznych informacji o zaletach wykorzystania powstaja-
cego bardzo przydatnego narzedzia, jakim jest platforma INFODORADCA+.

Staje si¢ to o tyle wazne, gdyz rynek pracy jest jednym z najgoretszych tematow
w gospodarce od kilku lat. W Unii Europejskiej jestesmy krajem o jednym z najniz-
szych odsetkow 0sob bez zatrudnienia. Jednakze nadal w gospodarce jest ponad 5 min
0sob biernych zawodowo w wieku produkcyjnym, ktore z roznych przyczyn oddality
si¢ od rynku pracy. W obliczu deficytow kadrowych szalenie istotne staje si¢ precyzyjne
zdefiniowanie potrzeb pracodawcow ale tez opisanie zawodoéw wystepujacych na rynku
pracy, a co si¢ z tym wigze standardow kompetencji zawodowych dla tych zawodow.

Jeszcze 200 lat temu praca wygladata zupelnie inaczej. Pracowato si¢ 6 dni w ty-
godniu po 12 godzin, a nawet wiecej, bez prawa do urlopu. Teraz wigkszo$¢ z nas nie
pracuje w weekendy i mamy znacznie wigcej dni urlopu do wykorzystania. Maszyny
wypieraja nas z pracy. Wszedl system automatyzacji, coraz mniej pracownikow jest
potrzebnych do pracy.

W ciggu wielu lat sporo si¢ zmienito, zwlaszcza nasze podejscie do pracy. Droga
zawodowa przebiega od jednej firmy do kolejnej. Nie ma juz pracy w jednym miej-
scu do konca zycia. Nie mamy juz takiej lojalnosci do swojego obecnego pracodawcy,
a wickszos$¢ pracownikow zmienia miejsce pracy co 3-5 lat.

Rozwoj obecnego $wiata, podejscie do niego, rozwoj technologii sprawit, ze zupet-
nie inaczej zarzadzamy swoja kariera zawodowa, ale tez kwalifikacjami — coraz czgsciej
mamy do czynienia ze specjalizacja procesow, a co si¢ z tym wigze waskoprofilowym
ksztalceniem specjalistycznym.

W obecnych czasach firma, ktora chce zaistnie¢ na dluzej i wyrobi¢ sobie odpo-
wiednig renome, musi postawi¢ na cykliczny rozwo6j wewngtrzny i zainwestowaé w za-
soby ludzkie. Rozrastajace si¢ przedsigbiorstwo zatrudnia wielu pracownikow, ktorzy
powinni wykonywac swoje obowigzki w nalezyty sposob, w oparciu o ergonomi¢ pracy
oraz jak najlepsza wydajnos$¢. Chaos organizacyjny nie wptywa na pozytywny wizeru-
nek firmy, zaostrza konflikty oraz dezorganizuje prace catego przedsigbiorstwa.

Wraz z rozwojem w firmach nastgpuje podzial pracy, tworzone sg struktury orga-
nizacyjne, tworzone sg regulaminy i opisy stanowisk pracy, tak aby kazdy znat swoje
miejsce W organizacji.

To kolejny obszar do ktorego mozna wykorzysta¢ opisy zawodow powstajace w ra-
mach projektu INFODORADCA+. Oprocz tego, ze pracownicy dziatdw HR nie beda
~wywarzali otwartych drzwi” opisujac karty stanowisk pracy w przedsi¢gbiorstwach.
Beda wykorzystywali 1 powielali zestandaryzowane opisy zawoddow i dzigki temu upo-
wszechniali wiedzg o zawodach stworzong przez ekspertow odpowiedzialnych za opisy
zawodow w ramach platformy INFODORADCA+.

Jak pracodawcy mogq wykorzystaé wiedze o zawodach? W prowadzonych pro-
cesach rekrutacji niejednokrotnie pracodawcy popetniaja kardynalny btad, zawyzajac
kryteria wzglgdem stanowiska, do obsady ktoérego poszukuja kandydatéw. Problemy
zaczynajg si¢ juz na etapie planowania procesu selekcji. Podstawowym zadaniem jest
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przygotowanie profilu stanowiska, na ktore szuka si¢ pracownika. Nierzadko odpowie-
dzialnosci sa niedoktadnie okreslone, brakuje sprecyzowanego zakresu kompetencji
i mozliwosci decyzyjnych. Jezeli brakuje doktadnego opisu pracy, to tym bardziej nie
uda si¢ okresli¢ profilu kandydata.

Taki opis powinien zawiera¢ zard6wno cechy ,,twarde”, wymagane doswiadczenie
zawodowe, profil wyksztalcenia, jego dlugosc i zakres, kompetencje, jakie powinien
posiada¢ kandydat, kwalifikacje, ukonczone kursy, uprawnienia, ale tez cechy ,,migk-
kie” — zwigzane z osobowoscig, stylem pracy, motywacja.

Dzigki temu bedziemy tez wiedzieli, jaki jest wymagany poziom wyksztalcenia —
moze nie warto zawsze zatrudnia¢ osoby z wyzszym wyksztatceniem, ktore moga mie¢
bardziej wygdérowane oczekiwania placowe.

Opisy zawodow przygotowane na platformie INFODORADCA+ oprocz szczeg6-
towych wskazowek dotyczacych zawodu zawierajg takze nazwe zawodu zgodna z kla-
syfikacjg zawodow na potrzeby rynku pracy, ale tez wskazuja, jakie sg nazwy zwyczajo-
we dla opisu danych kwalifikacji. Niejednokrotnie opisujemy te same zawody, stosujac
rézne nazwy Zwyczajowe przez co narazamy si¢ na to, iz osoba potencjalnie spetniajaca
nasze oczekiwania i posiadajgca odpowiednie kwalifikacje nie bierze udziatu w proce-
sie rekrutacji, poniewaz nie zetknela si¢ z takim okresleniem zawodu.

Powstajace opisy zawodow w bazie INFODORADCA+ w znaczacy i1 pozytywny
sposob porzadkuja rozgardiasz, jaki mamy dzisiaj na rynku pracy. Najprosciej mozna
to zaobserwowac w statystykach prowadzonych przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia.

Od lat podnoszony jest problem niedopasowania systemu ksztatcenia na potrzeby
rynku pracy — ale blad fundamentalny popetiamy juz na samym poczatku, stosujac
uogodlnienia w obszarze danych grup zawodow. Zawody zostaty przyporzadkowane do
branz, ale tez wiemy o tym, ze w ramach okreslen potocznych zawoddw, np. finansi-
stow mozemy wyodrebni¢ zawody wymagajace szczegdlnego przygotowania, posiada-
nia dodatkowych uprawnien lub wrgcz odpowiedniego poziomu wyksztatcenia.

Takie uogolnienia znajdujg pdzniej odzwierciedlenie w raportach opisujacych sy-
tuacje na rynku pracy jak np. Barometr Zawodow, aktualizowany co roku, pozwalajacy
okresli¢c zawody pod wzgledem intensywnos$ci zapotrzebowania od poziomu danych
ogoblnokrajowych do najnizszego stopnia ewidencji, jakim jest powiat, gdzie mozemy
znalez¢ informacje, jakie zawody sa deficytowe, czyli najbardziej pozadane przez pra-
codawcow, w jakich wystepuje rownowaga na rynku pracy, a w jakich mamy nadwyzke
0s6b szukajacych pracy w stosunku do liczby oferowanych miejsc pracy.

Wspomniany Barometr Zawodoéw niestety nie dzieli zawodéw w oparciu o po-
ziom wyksztatcenia, przez co przywotywani finansi$ci wrzucani sg do przystowiowego
jednego ,,worka”, a wiemy doskonale, ze w tej grupie zawodow wystepuja zarowno
analitycy, specjalisci 1 kontystki, ktorych zadaniem jest zaewidencjonowanie zdarzenia
gospodarczego w systemie finansowo-ksiegowym. Od tego, na jakim poziomie deficy-
towosci znalazl si¢ dany zawdd, a wlasciwie grupa zawodow, uzaleznione jest to, czy
na danym obszarze pracodawca moze liczy¢ na dodatkowe wsparcie w formie kursow
i szkolen dla nowo zatrudnianych pracownikow, ale tez w jakich zawodach beda mogty
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ksztalci¢ szkoty, poniewaz znowelizowana Ustawa Prawo O$wiatowe uzaleznia uru-
chomienie ksztatcenia w zawodzie jedynie w przypadku, gdy zawod jest deficytowy.

Wystarczyloby zastosowaé nazwy zawoddéw zgodne z klasyfikacja zawodow na
potrzeby rynku pracy spojng z opisami zawodow przygotowanych i udostgpnionych
w bazie INFODORADCA+, aby uporzadkowac i zidentyfikowac zawody rzeczywiscie
deficytowe. Zastosowanie ujednoliconego stownika poje¢ zarowno przez pracodawce
sktadajacego zapotrzebowanie na pracownika w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia
jak 1 postugiwanie si¢ wspomnianymi opisami zawodow przez pracownikow do tego
dedykowanych utatwitoby lepsze lokowanie 0s6b biernych zawodowo na rynku pracy.

Woweczas pracownicy Shuzb Zatrudnienia wiedzieliby, jakie kwalifikacje, upraw-
nienia i kompetencje s3 wymagane dla danego zawodu i mogliby zamawiac je w firmach
szkoleniowych, ktore rowniez znajac opis zawodu wiedziatyby, co musi by¢ zawarte
w programie szkolenia, aby wyksztatci¢ pracownika, na ktorego pracodawca zgtasza
zapotrzebowanie.

W opinii organizacji pracodawcow, ktorzy otrzymuja zgloszenia od swoich czton-
kow, pojawiaja si¢ opinie, ze niestety na rynku szkolen panuje dezorganizacja. Firmy
szkoleniowe oferuja kursy np. dla ksiggowych, ktére trwaja od kilku do kilkuset godzin
ksztatcenia — przez co pracodawca bez doglebnego procesu selekcji nie jest w stanie
zweryfikowa¢ wiedzy potwierdzonej stosownym zaswiadczeniem, jakim postuguje si¢
kandydat. Szalenie istotne jest doregulowanie tych kwestii — gdybysmy postugiwali si¢
tym samym stownikiem poje¢ to wiedzieliby$Smy (pracodawcy, pracownicy Publicz-
nych Shuzb Zatrudnienia, firmy szkoleniowe, a w szczegdInos$ci osoby poszukujace pra-
cy), ze kurs samodzielnego ksiegowego ma okreslone standardy jakosciowe i ilosciowe
oraz jakie daje uprawnienia. Sa to oszczednos$ci zarowno finansowe, jak i czasowe,
a niestety czasu nie da si¢ kupi¢.

Pracodawca oszczedza na etapie rekrutacji bez koniecznosci dodatkowej wery-
fikacji umiejgtno$ci 1 uprawnien, ale tez oszczedza na lepszym dopasowaniu profilu
pracownika do zawodu zgodnie z jego opisem, przez co nie przeptaca ze wzgledu na
zawyzone kwalifikacje. Firmy szkoleniowe lepiej dopasowuja swoja oferte do potrzeb
wspomnianego rynku pracy, przez co wzrasta satysfakcja klienta, ze za okreslong kwote
nabyt niezbedne kwalifikacje, ktorych nie musi od razu uzupehia¢. Pieniadze publiczne
sg racjonalniej dysponowane przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia, poniewaz zamawia-
my jedynie ustugi szkoleniowe pozadane przez pracodawcow, a oszczednosci mozemy
przeznaczy¢ na inne instrumenty rynku pracy utatwiajace lokowanie 0sob biernych za-
wodowo u pracodawcow.

Najbardziej zadowolony bgdzie sam pracownik, ktory w odpowiednim czasie
w stosunku do zgloszonych oczekiwan uzupetni, podwyzszy lub zmieni swoje kwa-
lifikacje zawodowe, nabgdzie nowe kompetencje, by sta¢ si¢ bardziej atrakcyjnym na
rynku pracy przez co moze liczy¢ na wyzsze wynagrodzenie.

Gdzie pracodawcy mogq poszukiwac informacji o zawodach? 7. pewnoscia nie
uda si¢ tego zrobi¢ tu i teraz, to proces ewolucyjny zapoczatkowany przez parterow
projektu ,,Rozwijanie, uzupehienie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej
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upowszechnienie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORAD-
CA+” realizowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj. Juz dzisiaj opisanych zo-
stato przeszto 500 zawodow, ale sami tez wiemy, ze tych zawodow jest zdecydowanie
wigcej i co roku bedg przybywaty nowe, ale tez nalezy zadbac¢ o aktualizacj¢ tego co juz
powstato. Nalezy mie¢ nadzieje¢, ze z informacjg o bazie zawodéw INFODORADCA+
uda si¢ dotrze¢ do wszystkich zainteresowanych, abysmy wspdlnie wykorzystywali
doskonate narzedzie w pracy dnia codziennego. Szczegdlna w tym procesie jest rola
interesariuszy zaangazowanych w procesy modernizacji rynku pracy, aby promowac
i postugiwac si¢ bazg zawodow INFODORADCA+. Nalezy roéwniez mie¢ nadzieje, ze
w kolejnej perspektywie finansowej zapoczatkowany projekt doczeka si¢ kontynuacji
i rozwoju.

Wykorzystanie przez pracodawcow opisu zawodow pozwoli w sposob zdecydowa-
ny zaoszczedzi¢ czas, a czas to pieniadz, ktory pracodawcy potrafig efektywnie wyko-
rzystac, co potwierdzaja dane makroekonomiczne naszej gospodarki.

Jacek KULIK — Wielkopolski Zwiazek Pracodawcow Lewiatan.
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