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Abstract. Each year society faces more and more challenges concerned with the cyberspace,
especially when it comes to the youth and the content they encounter online. The main interest is
to raise digital competences but also pay attention to risk factors including behavioural addictions
(phonophobia, nomophobia), and pathological patterns. Therefore, Polish social and educational
policy-makers are highly recommended to join their efforts and deliver a common programme
supporting the youth and their families in raising e-literacy.

Wprowadzenie. Wyzwania wspolczesnego spoteczenstwa informacyjnego i sta-
ly postep technologiczny wymagaja od obywateli ustawicznego podnoszenia poziomu
swoich kompetencji', w tym cyfrowych, a wsrdd osob dorostych narzucaja niepisany
obowiazek odpowiedzialnego wprowadzania miodszego pokolenia w $wiat nowych
mediow. W $wietle badan ogoélnopolskich i europejskich zadania te nie sg nalezycie wy-
peiane, dzieci i mtodziez, mimo powszechnego dostepu do urzadzen TIK oraz moz-
liwo$ci korzystania z Internetu niemal przez cata dobe, nadal prezentujg stosunkowo
niski poziom kompetencji cyfrowych?.

Juz w 2010 r. o$rodek badawczy Pew Research Center w Stanach Zjednoczonych
przewidywat, ze mtodzi ludzie bgdg korzystac z technologii glownie dla rozrywki i an-
gazowac sie w socjalizacje online i zakupy?®. Wizje te potwierdzito badanie ,,Nastolatki

' I. Szempruch, Przygotowanie edukacyjne cztowieka do funkcjonowania w warunkach wspolczesnej cy-
wilizacji, ,,Problemy Profesjologii” 2017, Nr 1, s. 13-22.

2 Zob. A. Ogonowska, Kompetencje cyfrowe we wspolczesnej cywilizacji medialnej, ,,Annales Universita-
tis Paedagogicae Cracoviensis. Studia de Cultura” 2016, Nr VIII (2), s. 14-26.

3 J. Q. Anderson, L. Rainie, The future of social relations, Pew Internet & American Life Research Center,
9.07.2010 [dostep 15.10.2015].
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3.0” przeprowadzone w Polsce w pazdzierniku 2016 r. na grupie 1394 uczniéw szkot
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Mtodziez jest w Sieci niemal caty czas — ucznio-
wie codziennie korzystaja z portali spotecznosciowych (78%), komunikatoréw interne-
towych (69%), stuchaja muzyki lub ogladaja filmy (68%), zas tylko 37% wykorzystuje
TIK do odrabiania pracy domowej*. Zdaniem niektorych badaczy tendencja ta prowa-
dzi wérod mtodych adolescentdéw do obnizenia kompetencji spotecznych i odsuwania
w czasie aktywnosci typowej dla okresu dorastania. Wedtug J. Twenge, amerykanskie
nastolatki s3 mniej samodzielne, mniej niezalezne, uzaleznione od medidow spotecz-
nosciowych, czerpia mniej satysfakcji z zycia w Swiecie realnym, co tatwo moze pro-
wadzi¢ do poczucia osamotnienia, mysli samobdjczych, depresji, uzaleznienia od cy-
berrelacji’. Immersyjne i intensywne korzystanie z TIK przy jednoczesnie niewysokim
poziomie kompetencji medialnych spowodowanym nieskutecznymi dziataniami eduka-
cyjnymi moze w przysztosci przyczyni¢ si¢ do spotecznej marginalizacji lub wyklucze-
nia przedstawicieli tzw. pokolenia iGen.

Warto zatem rozwazy¢, jakie czynniki wplywaja na taki stan rzeczy oraz jakie dzia-
fania moga podejmowac pracownicy o$wiaty i stuzb socjalnych, by mtodziez przygo-
towa¢ do dojrzatego funkcjonowania w cyfrowym $wiecie. Bez wspolpracy tych $ro-
dowisk ze sobg wzajemnie oraz z rodzicami ci¢zko bedzie zagwarantowa¢ odpowiedni
poziom alfabetyzacji cyfrowej (ang. digital literacy) nastgpnych pokolen.

Stuzby spoleczne wobec zagrozen w cyberprzestrzeni. Pomoc spoteczna w Pol-
sce, zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy spotecznej z 2004 1.5, przystuguje jednostkom lub
rodzinom, ktore znalazly si¢ w sytuacji trudnej, kryzysowej, zwigzanej np. z bezradno-
$cig rodzicow w procesie opieki lub wychowywania dzieci. Wiele z tych zdarzen moze
mie¢ swoje zrodto w nieumiejetnym korzystaniu w TIK, na co narazone sg zaréwno
dzieci, jak i dorosli.

Trudno jednoznacznie okresli¢, czy polscy pracownicy socjalni dzialajg na rzecz
bezpieczenstwa w Internecie ich podopiecznych, szczegdlnie rodzin z dzie¢mi. Czgs¢
0sOb pracujacych w instytucjach zajmujacych si¢ pomoca i wsparciem na rzecz po-
trzebujacych nie posiada wiedzy, jakie dziatania mogg podja¢ lub majgc wiedze, nie
dysponuja narzedziami i procedurami, by podnie$¢ swiadomos¢ i medialne kompeten-
cje swoich klientow. By sytuacje t¢ poprawic, prowadzonych byto wiele dziatan od-
gormych, m.in. stworzono ogélnopolski Portal Pomocy Spotecznej (www.ops.pl), ktory
w Internecie scala wszystkie organizacje rzadowe i NGO dzialajace na rzecz osob znaj-
dujacych si¢ w potrzebie.

* NASK, Raport z badania Nastolatki 3.0, Warszawa 2017, s. 21 [dostep: 29.04.2018].

Zob, J. Twenge, iGen. Why Today's Super-Connected Kids Are Growing Up Less Rebellious, More Toler-
ant, Less Happy — and Completely Unprepared for Adulthood — and What That Means for the Rest of Us,
Atria Books, New York 2017.

Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12.03.2014 r., tekst ujednolicony z 15.09.2017 r., Dz.U. 2017 r., poz.
1769.
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W Polsce realizowano rowniez liczne projekty wspotfinansowane z funduszy Unii
Europejskiej na rzecz podnoszenia jakosci ustug stuzb socjalnych. Jednym z takich
dziatan byt projekt ,,PI-PWP Zagrozenia cyberprzestrzeni — nowe kompetencje pracow-
nika socjalnego” koordynowany w latach 2012-2014 przez Wyzsza Szkotg Pedagogiczng
im. Janusza Korczaka w Warszawie’. Projekt realizowany byt we wspotpracy migdzyna-
rodowej z Rezekne Higher Education Institution na Lotwie. Jego celem bylto opracowanie
i wdrozenie innowacyjnego i kompleksowego programu skierowanego do pracownikoéw
shuzb spotecznych, a dotyczacego zagrozen w §wiecie cyfrowych mediow.

W jego efekcie przygotowano m.in. podrecznik® (oprocz wersji papierowej takze
dostepny powszechnie w wersji cyfrowej), ktory zawierat wiadomosci na temat niebez-
pieczenstw czyhajacych w Internecie, mozliwos$ci ich zapobiegania oraz reagowania
w sytuacjach kryzysowych. W zatozeniu implementacja tego programu miata wspiera¢
pracownikow stuzb spotecznych w przygotowaniu do pracy z rodzinami i osobami za-
grozonymi w cyberprzestrzeni (przez np. infoholizm, cyberprzestepstwa, uzaleznienia
behawioralne).

Niezwykle istotnym komponentem z praktycznego punktu widzenia byto opraco-
wanie materiatow szkoleniowych na potrzeby cyklu 40-godzinnych szkolen przezna-
czonych specjalnie dla 0so6b pracujacych w instytucjach pomocy spotecznej. Szkolenie
obejmowato 8-godzinne bloki tematyczne dotyczace zagrozen zdrowia psychicznego
i fizycznego, spoteczno-wychowawczych, zwigzanych z uzaleznieniami oraz cyber-
przestepczosei i naduzy¢. Wzigto w nich tacznie udzial 155 uczestnikow, sposrod kto-
rych 84% stanowity kobiety. Dzigki przeprowadzonym pre- i post-testom oceniono
kompetencje cyfrowe pracownikow. Az 91 oséb podniosto poziom swojej wiedzy po
szkoleniu, przy czym 10 uczestnikow juz na etapie testu wstepnego osiagneto wynik
maksymalny. Do tego wyniku mogt przyczyni¢ si¢ m.in. fakt, Zze co piaty ankietowany
nie przekroczyt 30. roku zycia, a niemal 60% 0s6b pochodzito z miasta liczacego wig-
cej niz 500 tys. mieszkancow, czyli z Warszawy. Byli to zatem przedstawiciele grupy
spotecznej o potencjalnie wysokim prawdopodobienstwie sprawnego korzystania z na-
rzedzi TIK i potrafigcych kompetentnie lub intuicyjnie rozwigzywacé praktyczne proble-
my dotyczace zagrozen elektronicznych. Jednak analiza statystyczna zebranych danych
wykazata, ze wyniki testu nie bylty skorelowane z wiekiem uczestnikoéw, zas korelacja
wystepujaca migdzy miejscem zamieszkania a osiggnietymi wynikami nie byta istotna
statystycznie®.

Niestety, mimo dziatan realizowanych w niektorych cze$ciach Polski, wcigz wie-
lu pracownikow socjalnych zmaga si¢ z niewystarczajaco rozwinigta infrastruktu-
ra informatyczng w ich miejscu pracy (brak nowoczesnego sprzetu komputerowego,

7 https://cyberprzestrzen.wspkorczak.eu [dostep: 10.11.2018].

8 J. Lizut (red.), Zagrozenia cyberprzestrzeni. Kompleksowy program dla pracownikéw stuzb spolecznych,
Warszawa 2014.

> A.D. Nowicka, Raport z badar opartych na analizie wynikéw testow kompetencyjnych przeprowadzo-
nych wsrod uczestnikow szkolen w zwigzku z realizacjq projektu ,, Zagrozenia cyberprzestrzeni — nowe
kompetencje pracownika socjalnego”, Warszawa, X1.2013, s. 5-34 [dostep: 10.11.2018].
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odpowiedniego oprogramowania), ograniczeniami w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i procedur postgpowania. Wedtug wywiadow przeprowadzonych jesienig 2018 r. w wy-
branych placowkach (takich jak osrodki pomocy spolecznej) na terenie bylego woje-
wodztwa radomskiego pracownikom czasami brakuje kompetencji, czgsto mozliwosci
skutecznego reagowania na symptomy cyberzagrozen. Pracownicy o$rodkéw w wy-
wiadach deklarowali zainteresowanie rozszerzeniem swojej wiedzy na temat zagrozen
ptynacych z cyberprzestrzeni, prowadzenia akcji profilaktycznych i interwencyjnych,
jednak nawat obowigzkow 1 stosunek osob na stanowiskach kierowniczych wskazuje na
brak mozliwos$ci prowadzenia dzialan w tym zakresie w najblizszym czasie.

Cytujac wypowiedz jednego z badanych, pracownicy osrodkéw nie posiadaja na-
rzedzi ani procedur umozliwiajacych reagowanie w sytuacji podejrzenia wystepowania
cyberprzemocy wobec dzieci. Zostaje im jedynie intuicja lub dzialanie wiasne.

Zdarza sig czasami, ze o cyberprzemocy wsrod dzieci pracownicy socjalni dowiadu-
Ja sie dzieki wspolpracy migdzyinstytucjonalnej, zwtaszcza ze szkolq. Jedynym sposobem
na rozwigzanie takiej sytuacji jest rozmowa informacyjna z rodzicem (o ile dziecko nie
ukonczyto 18. roku zycia), ktora bardzo czesto spotyka si¢ z wrogosciq 0sob zainteresowa-
nych do pracownikow stuzb spotecznych. Niekiedy pracownicy OPS zapraszani sq na rady
pedagogiczne czy zespoly interdyscyplinarne, gdzie poruszany jest temat cyberprzemocy.
Sytuacja diametralnie zmienia si¢ w momencie tragedii, jaka spotka dziecko w czasie ,,zy-
cia” w cyberprzestrzeni. Wtedy najbardziej winni sq pracownicy socjalni, ktorzy powinni
zareagowac, bo to jest ich obowigzek.

Zapytania osrodka pomocy spotecznej kierowane do dyrektorow szkot w zakresie
potrzeb ich wychowankow zazwyczaj sprowadzajg si¢ do informacji na tematy ,,egzy-
stencjalne”, np. kwestii dozywiania dzieci. Zagadnienia zwigzane z edukacja medialna
podopiecznych OPS, dzialaniami profilaktycznymi i interwencyjnymi w tym zakre-
sie niestety spadaja na plan dalszy. Nawet utworzenie stanowiska asystenta rodziny
nieznacznie zmienilo te sytuacje, mimo ze ich praca bazuje na skutecznej wspotpracy
z przedszkolami czy szkotami.

W czasie mojej pracy w OPS nigdy nie zdarzylo sig, zeby poruszany byl problem
cyberprzemocy lub cyberprzestrzeni. Zazwyczaj rozmowy koncentrujg si¢ na problemach
rodzinnych, trudnosciach wychowawczych czy problemach szkolnych zwigzanych zazwy-
czaj ze zlym zachowaniem czy niecheciq do zdobywania wiedzy.

Pracownicy socjalni muszg dziata¢ w granicach prawa, stad ich dziatania musza
by¢ inicjowane przez informacje z ,,pewnego zrodia”, jakim jest np. nauczyciel, lekarz
rodzinny. Wiedza pozyskana w inny sposob nie uprawomocnia ich poczynan, a moze
jedynie narazi¢ na nieprzyjemnos$ci.

W czasie przeprowadzania wywiadu srodowiskowego rodzice nigdy nie zglaszajq
problemu zwigzanego z uzaleznieniem od Internetu czy telefonu oraz w bardzo stanowczy
sposob negujq wszystkie sygnaly czy informacje, jakich udziela pracownik socjalny w tej
kwestii, a uzyskal je od 0sob trzecich. Niestety przepisy sq nieugiete i jezeli nie ma jasnych
sygnatow zglaszanych przez inne stuzby czy rodzicow/opiekunow prawnych, OPS nie sq
w stanie podjg¢ dziatan naprawczych w tej kwestii. Pozostajq jedynie dziatania profilak-
tyczne, ktore majq charakter informacyjny i nie obligujg interesantow do podjecia konkret-
nych dziatan. Oznacza to niestety ,, brutalnie” twierdzqc, zZe jezeli nie ma zgloszenia, to nie
ma problemu.
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Trudno pogodzi¢ si¢ z taka sytuacja, co moze by¢ zrodlem stresu dla wielu pracow-
nikow spolecznych, ktorzy mimo wiedzy, swiadomosci krzywdy dziejacej si¢ komus,
maja ,,zwigzane rece”. ,,Na kazdym etapie dziatalno$ci zawodowej pracownika pomocy
spotecznej moze wystapic¢ konflikt wartosci, poniewaz w codziennej praktyce zawodo-
wej najwazniejszg role odgrywa dobro jednostki. Kazda teoria pracy socjalnej opiera si¢
na dwoch kodeksach: prawnym i etycznym, co utatwia podejmowanie decyzji pomoco-
wych, ale bardzo cz¢sto powoduje dylematy etyczne wsrdd pracownikow socjalnych™'.

Aktualnie mozna ocenic, ze analiza dziatan pracownikow stuzb spolecznych wska-
zuje na brak wystepowania problemu niskich kompetencji medialnych i sytuacji po-
tencjalnie zagrazajacych bezpieczenstwu ich podopiecznych w $wiecie Internetu. Nie
jest to jednak prawda. Problemy wystepuja i niekiedy ,,wyplywaja” na $wiatlo dzienne
dzigki aktywnosci dorostych w mediach spoleczno$ciowych, ktorzy nieswiadomie daja
podstawy do podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia innych osob, szczeg6lnie
matoletnich''. Niekiedy Sie¢ dziata nie jak zrodto zagrozenia, ale jako zrodto informacji
inicjujacych podjecie zdecydowanych krokéw celem pomocy w procesie wychowania
lub ratowania zycia i godnosci dzieci'?.

Gdy zdjecia, tekst, filmy publikowane w Sieci dotycza zagrozenia zycia lub god-
nosci dzieci matoletnich, wowczas moga by¢ traktowane jako podstawa do podjecia
prawnych krokow, zarowno ze strony organow $cigania, jak i shuzb spotecznych. W sy-
tuacji osob dorostych, pelnoletnich, sytuacja z prawnego punktu widzenia robi si¢ bar-
dziej skomplikowana dla pracownikéw socjalnych. Fakt ten wykorzystuja w Polsce
tzw. patostreamerzy, czyli osoby zajmujace si¢ internetowg transmisjg wideo w czasie
rzeczywistym czyndw uznawanych za grozne, §wiadczace o patologii. Wspotczesna
technologia internetowa umozliwia nie tylko odbior takiego nagrania (tzw. streamu), ale
réwniez zachecanie do podejmowania dalszych aspotecznych zachowan za okres$lone
stawki pieni¢zne'’. Wiele przypadkow patostreamingu w Polsce stawato si¢ przedmio-
tem spotecznych dyskusji i medialnych reportazy nie tylko ze wzgledu na fakt negatyw-
nych wzoréw zachowan (niekiedy karalnych), jakie mogli $§ledzi¢ maloletni internauci,
ale rowniez ze wzgledu na ograniczone mozliwosci interwencji ze strony np. policji lub

10 [.M. Switata, Etyczne aspekty stosowania prawa w pomocy spolecznej — wybrane zagadnienia, ,;Homo
et Societas. Wokot Pracy Socjalnej” 2017, nr 2, s. 12.

"W sierpniu 2018 r. w serwisie YouTube zamieszczono film przedstawiajacy ptaczace dziecko zamknigte
w pralce. Nagranie miato miejsce w Radomiu. Podejrzanym zostat konkubent matki 2-letniego chtopca
oraz jego kolega, ktorych prokurator nakazat aresztowac. Interwencja radomskiej policji powiodta si¢
dzigki reakcji internautow, ktorzy zgtosili to szokujace nagranie.

12'W grudniu 2015 r. opini¢ publiczng zszokowaly filmy opublikowane w zamknietej grupie na Facebooku,
na ktorych mieszkanka Swidwina krzyczata i bila swoje dzieci. Efektem interwencji policji i MOPS
bliznigta trafity do rodziny zastepczej, cho¢ matka zaprzeczala przejawom przemocy.

13 Transmisje z domu patostreamera Daniela Magical Zwierzynskiego we wrze$niu 2018 r. ogladato na
zywo nawet kilkadziesiat tysigcy osob. Libacje alkoholowe, wulgaryzmy, niegodne zachowania wobec
jego matki podsycali internauci proponujacy okreslone stawki za spetnienie ich polecen. Szerzenie pa-
tologicznych zachowan z punktu widzenia spoteczenstwa zashuguje na potepienie, jednak dla patostre-
amera jest zrodlem znacznych dochodow. Decyzja sadu o przymusie leczenia odwykowego nie zostata
wyegzekwowana, a stuzby, w tym policja, wydaja si¢ bezsilne.
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stuzb spotecznych. Stuzby te zmagaja si¢ z dylematem etycznym, na ile prawo czto-
wieka do samostanowienia i zakaz zmuszania do pewnych dziatan i zachowan uspra-
wiedliwia brak podejmowania interwencji w przypadku osoby, ktéra wyniszcza swoj
organizm, i odwrotnie'*.

Instytucje o$wiatowe i spoleczne na rzecz edukacji cyfrowej rodzin. Dokonujac
ewaluacji dziatan stuzb spolecznych, nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze w przypadku
korzystania z mediow cyfrowych kluczowe jest opracowanie szeroko zakrojonej po-
lityki edukacji medialnej calego spoteczenstwa oraz prowadzenie skutecznej profilak-
tyki zapobiegajacej potencjalnie negatywnym wptywom TIK, szczegolnie gdy chodzi
o funkcjonowanie polskich rodzin z dzie¢mi. W Polsce istniejg przyklady instytucji
swiadczacych pomoc socjalna, ktorych pracownicy chetnie i tworczo realizuja zadania
na rzecz bezpieczenstwa rodzin w Internecie, podnoszenia jakosci procesu wychowania
we wspolczesnym zdigitalizowanym $wiecie. Przy odpowiednio przemyslanym planie
dziatan, wysokich kompetencjach cyfrowych pracownikéw oraz ich postawie peinej
oddania podopiecznym mozna osigga¢ wspaniate efekty, korzystajac z narzedzi TIK".

Jedng z placowek spotecznych aktywnie dziatajacych na polu edukacji medialne;j
jest Osrodek Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa w Myslenicach. Pracownicy wyko-
rzystujg ustugi internetowe, by jak najszerzej dotrze¢ do os6b w potrzebie:

— prowadzenie oficjalnej strony internetowej;

— profil w mediach spotecznosciowych (Facebook) i mozliwo$¢ kontaktu poprzez
ustuge Messenger!;

— cykliczna audycja prowadzona przez pracownikow ,,Po-Mocne Rozmowy”, ktora
transmituje lokalna telewizja internetowa;

— staty kontakt z Osrodkiem mozna uzyska¢ dzigki upublicznionym numerom telefo-
néw komorkowych oraz koncie Skype;

— publikowanie filméw w serwisie YouTube (wtasny kanat);

— opracowanie aplikacji mobilnej na potrzeby gry terenowej ,,Rodzina Wolnosci” dla
rodzin z dzie¢mi (rodzina-wolnosci.pl).

Dziatania myslenickiego osrodka sg rowniez nagtasniane w czasie konferencji na-
ukowych i poprzez publikacje upowszechniajace prowadzone akcje.

Stuzby spoteczne, wykonujac prace socjalng, w pierwszej kolejnosci powinny
wzmacnia¢ u klientow umieje¢tno$¢ prawidtowego funkcjonowania w spoleczenstwie.
W obecnych czasach, gdy wiele rodzin zanurzonych jest immersyjnie w $wiecie me-
diow cyfrowych, zadanie przywrocenia ich do spoteczenstwa moze stanowi¢ wielkie

14 .M. Switata, op. cit., s. 18.

15 K. Wojtanowicz, S. Michalec-Jekot, Wykorzystanie cyberprzestrzeni do realizacji zadan pomocy spo-
tecznej, Referat przedstawiony podczas Migdzynarodowej Konferencji Naukowej ,,Dzieci i seniorzy
w Sieci — Rola i miejsce zagrozen cyberprzestrzeni w kontekscie polityki spotecznej”, Krakow UP,
14-15.11.2018.

16 Por. Deluga W., Rola mediéw spolecznosciowych w ksztattowaniu postaw spotecznych, ,,Problemy Pro-
fesjologii” 2017, Nr 2, s. 35-47.
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wyzwanie dla pracownikow socjalnych. Niezbedna jest w tym miejscu koordynacja
wszelkich shuzb i instytucji majgcych czgsty kontakt z rodzicami i ich dzie¢mi. Z pew-
noscig kluczowg funkcje moga tutaj petni¢ szkoty, przedszkola, zwigzki wyznaniowe,
organizacje pozarzadowe. Ich wspolpraca jest pozadana, ale przede wszystkim istotna
jest optymalizacja ich dzialan na rzecz podniesienia kompetencji cyfrowych i unikania
lub niwelowania zagrozen ptynacych z Sieci.

W Polsce taka wspotpraca realizowana jest na bardzo zréznicowanym poziomie
skutecznosci i zaangazowania wszystkich stron. Cytowane wyzej wypowiedzi pracow-
nika GOPS moga $wiadczy¢, ze tej wspolpracy niekiedy brakuje, pracownicy socjal-
ni i o$§wiaty ,,uciekaja” od odpowiedzialnosci i problemoéw. Z drugiej strony istnieja
przyktady udanych dziatan stuzacych podniesieniu kompetencji medialnych rodzicow
i dzieci, prowadzonych przez szkoty we wspotpracy z instytucjami socjalnymi lub
wspomagajacych ich zadania.

W latach 2013-2015 placowki o§wiatowe miasta Radomia i okregu Sefton w Wiel-
kiej Brytanii realizowaty projekt ,,New Skills: Learning for Success” w ramach progra-
mu unijnego Comenius Regio!’. Glownym adresatem dziatan byly rodziny zagrozone
bezrobociem lub wymagajace wsparcia spotecznego — rodzice w zakresie umiejgtnosci
wychowawczych 1 motywacji, dzieci za§ w sferze rozwoju umiejetnosci kluczowych
w edukacji. Dla osiggnigcia tych celow przeprowadzono w 10 szkotach podstawowych
oraz w | centrum dziecigcym cykl innowacyjnych szkolen dla rodzin wychowankow.
Uczestnikow czgéciowo typowano dzigki wskazaniom pracownikoéw socjalnych, peda-
gogow lub psychologow szkolnych i wychowawcow. Tematyka spotkan byta przygoto-
wywana tak, by umozliwi¢ rodzinom wychowankoéw rozwdj kompetencji medialnych,
niezbednych do §wiadomego i odpowiedzialnego korzystania z TIK. Zajecia w miare
potrzeb miaty wydzielone osobne zadania dla dzieci i rodzicow co umozliwito poru-
szanie tematow wrazliwych spolecznie (np. grooming, seksting, pornografia). W ich
trakcie nowoczesne technologie pomagaty w wykonywaniu zadan, a jednocze$nie sta-
nowity czynnik motywujacy do aktywnego dziatania dla rodzicow, dzieci i nauczycieli.
Pomogto to takze doskonali¢ umiejetnosci komunikacyjne wszystkich uczestnikow tej
triady.

Opisany powyzej projekt zaktadat szeroka strategi¢ edukacji medialnej: poczawszy
od przygotowania nauczycieli, poprzez zaangazowanie uczniow/dzieci wraz z ich ro-
dzicami. Praca z catymi rodzinami gwarantowata szerszy kontekst omawianych zagad-
nien zwigzanych z pozytywnymi lub negatywnymi aspektami nowoczesnych techno-
logii oraz wigksza skuteczno$¢ ksztatcenia niz w przypadku spotkan dla jednorodnych
grup wiekowych (osobno dla rodzicow i dzieci)'®. Oprocz podniesienia kompetencji

17 Zob. K. Zigbakowska-Cecot, Wspolczesna rodzina w immersyjnym Swiecie mediow cyfrowych, [w:]
Czlowiek — Media — Edukacja, J. Morbitzer, D. Moranska, E. Musiat (red.), Wyzsza Szkota Biznesu
w Dabrowie Gorniczej, Dgbrowa Gornicza 2015, s. 424-433.

'8 Por. Program Celebrating Families!™, S. N. Sparks, R. Tisch, 4 Family-Centered Program to Break the
Cycle of Addiction, “Families in Society. The Journal of Contemporary Social Services” 2018, Nr 99(2),
s. 100-109.
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medialnych niezwykle istotna z punktu widzenia wychowawcow byta poprawa rela-
cji rodzic-dziecko oraz rodzic-nauczyciel. Rownie waznym aspektem byla mozliwos¢
wzajemnego doradzania i wspierania si¢ rodzicow, wymiany do§wiadczen i rozwigzan
w sytuacjach domowych lub szkolnych. Dzigki wdrozeniu koncepcji konstruktywizmu
opracowano tematyke poszczegolnych zajec oraz przypisano do nich konkretne zadania
i narzedzia, co znacznie utatwito realizacje spotkan z cyklu ,,Szkota dla Rodzin”.

W toku ksztatcenia kompetencji medialnych z wykorzystaniem narzedzi TIK warto

zastosowa¢ podejscie konstruktywistyczne, zaktadajace:

— wigzanie teorii z praktyka, praktyczny wymiar podejmowanych zadan;

— prace w grupach badz zespotach;

— tzw. peer tutoring, czyli edukacj¢ rowiesnicza, rowniez migdzypokoleniowa w tym
przypadku.

Duzy nacisk potozono w czasie projektu na pedagogike czasu wolnego. Poprzez
dziatania w r6znych lokalizacjach, wymagajacych wspolnego spedzania czasu dzieci
w gronie rodzicéw, mozliwe byto docenienie wartosci samej rodziny, roli wspolnych
zainteresowan i inicjatyw. Niezwykle pomystowe bylo wplecenie w takie zadania moz-
liwos$ci zastosowania narzedzi TIK (np. przygotowanie interaktywnego albumu zdjeé¢
z wakacji przez rodzicéw z dziec¢mi).

W przypadku polskich placowek takie dziatania wychodzace poza zakres podsta-
wy programowej i ustawowe formy udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej
wychowankom i ich rodzinom sa rzadko spotykane. Bywa, Ze sg rozwijane, ale w ra-
mach stowarzyszen lub fundacji NGO, swiadczacych pomoc i wsparcie poza murami
szkoty'. W Wielkiej Brytanii wsparcie rodzin w procesie wychowania i ksztalcenia
dzieci ma juz swoja tradycje¢. Tamtejsze centra dziecigce (ang. children s centre) oferuja
wsparcie, poradnictwo, opieke zdrowotng i edukacj¢ ustawiczng dla dorostych. Pla-
cowki te sa przystosowane do prowadzenia szkolen dla rodzicow z towarzyszacymi im
dzie¢mi. Obok np. grup wsparcia dla matek karmigcych piersia, spotkan integracyjnych
dla imigrantow, doradztwa zawodowego, centra udzielajg rodzicom i dziadkom porad
dotyczacych bezpieczenstwa w Internecie, do czego czesto wykorzystywane sg urza-
dzenia mobilne (tablice interaktywne, smartfony, tablety). Podobnie szeroko zakrojone
dziatania edukacyjne w formie wsparcia i poradnictwa $wiadczg takze szkoty okregu
Sefton. Dla przyktadu, w Netherton Moss Primary School w gronie pracownikow znaj-
duje si¢ Parent Support Adviser, czyli doradca do spraw wsparcia rodzicow.

Podsumowanie. Ksztalcenie kompetencji medialnych wszystkich obywateli lezy
nie tylko w ich wlasnym interesie, ale glownie staje si¢ determinantem pomys$lnosci
rozwoju catego spoleczenstwa. Nie wystarczy zagwarantowac dzieciom i dorostym do-
stepu do najnowszych technologii, jesli nie bedzie temu towarzyszy¢ aktywna eduka-
cja medialna. Cyfrowa alfabetyzacja powinna by¢ celem kazdego kraju, warto jednak

1 Np. w Radomiu w efekcie realizacji projektow Comenius Regio w PSP Nr 17 powstato stowarzyszenie
~Nowe Perspektywy” zajmujace si¢ wspieraniem rodzin, nie tylko z dzie¢mi. Swym dzialaniem objeto
m.in. matki w ciazy, osoby starsze lub niepetnosprawne, rodziny zastepcze.
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pamigta¢, by kompetencjom medialnym towarzyszyty kompetencje spoteczne, szcze-
goblne empatia, ktore moga by¢ gwarantem bezpiecznego poruszania si¢ mtodego poko-
lenia w cyberprzestrzeni lub przynajmniej znacznego obnizenia zagrozen czyhajacych
tam na nastolatkow.

Doro$li odpowiedzialni za edukacj¢ dzieci 1 mtodziezy, czyli rodzice wraz z opie-
kunami, nauczycielami, powinni pokazywac, ze obok $wiata wirtualnego (virtual space)
niezwykle wazna jest tzw. white space czyli przestrzen wolna od presji nowoczesnych
technologii, gwarantujagca mtodym ludziom swobodg, poczucie bezpieczenstwa, satys-
fakcji, spetnienia, ograniczenia bodzcow zmystowych i informacyjnych, ktére moga
prowadzi¢ do przecigzenia i szumu informacyjnego. Tego nie zastapig najlepsze gry
komputerowe, poniewaz nie daja tak duzej mozliwosci rozwoju umiejgtnosci spotecz-
nych. Dorosli powinni pokaza¢ dzieciom na nowo uroki zycia ,,analogowego”, angazo-
wania si¢ w sprawy spoleczne tu i teraz, nieuciekania od probleméw do $§wiata wirtual-
nego. Gry typu Second Life pozornie daja poczucie odroczenia konfliktéw, problemow
w czasie, jednak nie naucza rozwigzywac sytuacji kryzysowych w prawdziwym zyciu.
Warto podja¢ wysitek, by pomoc mlodemu pokoleniu ksztattowac umiejetnosci spo-
teczne 1 odpornos¢ emocjonalng. Rzeczywisto$¢ wirtualna nie moze im tego zapewnié¢
ze wzgledu na pozorng anonimowo$¢ internautow oraz brak interakcji bezposredniej
(np. kontaktu wzrokowego, dotyku) 0sob uczestniczacych w socjalizacji online.

Ciekawg inicjatywa mogtoby by¢ powotanie instytucji stuzb spolecznych odpo-
wiedzialnej tylko za edukacj¢ cyfrowa dzieci, mtodziezy i dorostych, ktorej pracownicy
szczyciliby si¢ pelng wiedza z zakresu cyberprzemocy, jej profilaktyki i reagowania, jak
réwniez mozliwosci edukacyjnych i wychowawczych w Sieci. Dotychczas w Polsce
funkcjonujg panstwowe instytucje odpowiedzialne za pomoc osobom cierpiagcym prze-
moc w rodzinie, ub6stwo, bezdomnos¢, uzaleznionym od substancji psychoaktywnych.
Poza sektorem NGO nie wida¢ jednak instytucji, ktora zajmowataby si¢ stricte eduka-
cja medialng, diagnoza i terapiag w tym zakresie (np. uzaleznieniami cyfrowymi, jak
fonoholizm czy nomofobia). Zyjemy w XXI wieku, czasach rewolucji informatycznej,
spotecznej, ekologicznej. By¢ moze jest wlasnie odpowiedni czas, by w Polsce powota¢
nowg funkcj¢ spoteczng — edukatora medialnego.
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