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Przedsiebiorca w Swiecie kwalifikacji
i kompetencji

(felieton)

Czy zadawaliscie sobie Panstwo pytanie, co to znaczy by¢ matym albo $rednim
przedsigbiorca? Czym rézni si¢ mala firma od duzego przedsigbiorstwa, czy miedzy-
narodowej korporacji? Oczywiscie nie chodzi tu o wielko$¢ firmy, jej ztozonosc, ale
o podejscie wihascicieli 1 szefow takich firm do kwestii kompletowania zalogi, szuka-
nia pracownikow, definiowania wymagan, prowadzenia procesu rekrutacji, ustalania
$ciezek rozwoju, planowania szkolen, powigzywania poziomu kompetencji z pozio-
mem zarobkow, motywacji i jeszcze wielu innych podobnych zagadnien, za ktore
w duzych firmach i koncernach odpowiedzialne sg dzialy personalne.

Wigkszos$¢ matych firm charakteryzuje krotkoterminowe podejscie do biznesu.
Wiasciciele martwig si¢ tym co bedzie za miesiac, czasami za kwartal, nie prowadza
zazwyczaj planowania w horyzoncie dtuzszym niz rok.

Jakich w takim razie potrzebuja pracownikoéw i czym kieruja si¢ w procesie re-
krutacji? Czy potrafia doktadnie sprecyzowa¢ wymagania dla poszukiwanych specja-
listow i jak weryfikujg ich przydatnos¢ w firmie?

Moim marzeniem, bo sam prowadz¢ malg firme, bylo i jest posiadanie jakiej$
sciagawki, do ktdrej moge siggna¢ w momencie, kiedy musze napisa¢ ogloszenie re-
krutacyjne, albo stworzy¢ opis stanowiska. A najwigksze marzenie to pozyskaé pra-
cownikow, ktorzy posiadajg kompetencje jakich obecnie potrzebuje, potwierdzone
wiarygodnym dokumentem, abym nie musiat samodzielnie przeprowadza¢ egzaminu.
W wigkszosci przypadkéw moja wiedza nie pozwalataby mi na wiarygodna ocene,
czy kandydat posiada kompetencje, jakie widnieja w jego CV. Bo przeciez jako no-
woczesny menadzer opieram si¢ na specjalistach, ktorzy powinni wiedzie¢ zdecydo-
wanie wigcej niz ja.

Nie mam oczywiscie dowoddéw, czy wszyscy mali przedsigbiorcy majg podobne
marzenia, ale jestem pewien, ze dostep do bazy zawierajacej opisane kompetencje,
oraz system edukacji, ktory wydaje wiarygodne potwierdzenia kwalifikacji pracowni-
kéw bytby przez wszystkich doceniany.

Wizja takiego lepszego §wiata sktonita mnie do udziatu w pracach zespotu defi-
niujacego Polska Rame Kwalifikacji, czyli polskiego standardu poziomoéow kwalifika-
cji odpowiadajacego standardowi przyjetemu w Europie. System ten ma utatwic¢ po-
rownywanie pozioméw kwalifikacji w krajach europejskich, stwarzajagc swoistg mo-
bilnos¢ kwalifikacji pomiedzy krajami, ktore podejscie to wdrozyty.
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Mozna by si¢ zastanawiaé, czy wynikajace z tego benefity sa wicksze dla pra-
cownikow, czy pracodawcow, ale zawsze byt to pierwszy krok w kierunku uporzad-
kowania sposobu opisu kwalifikacji i stworzenia systemu gwarantujacego rzetelnosé¢
dyplomoéw.

Gtownym przestaniem takiego podejscia jest oparcie si¢ na efektach uczenia sig,
a nie na fakcie ukonczeniu szkoty.

Kolejnym krokiem miato by¢ stworzenie ogdlnodostepnej bazy kwalifikacji, za-
wierajacej ustandaryzowane opisy kwalifikacji oraz sposob ich pozyskiwania i wery-
fikowania. Baza ta miataby by¢ rowniez zbiorem wzorcoOw dla sektora edukacyjnego
utatwiajacych przygotowanie programdéw nauczania pozwalajacych na uzyskiwanie
efektow zdefiniowanych w opisach kwalifikacji.

Podstawowe pytanie jakie si¢ nasuwa to — skad miataby pochodzi¢ wiedza na te-
mat zawarto$ci standardow kwalifikacji? OdpowiedZ nasuwa si¢ sama — z rynku pra-
cy, z potrzeb jakie na tym rynku sa, albo pojawig si¢ w blizszej lub dalszej perspekty-
wie.

Potrzebujemy zatem mechanizmoéw badania rynku pracy i przewidywania zapo-
trzebowania na kwalifikacje z takim wyprzedzeniem, aby instytucje zajmujace si¢
ksztatceniem byly w stanie przygotowac programy nauczania, szkolenia, materialy
szkoleniowe pozwalajagce na pozyskanie wiedzy i umiejetnosci definiujacych dane
kompetencje.

Kolejne pytanie jakie si¢ tu nasuwa to — czy mozna to zrobi¢ bez aktywnego
udziatu przedsiebiorcow? W moim przekonaniu — zdecydowanie nie. A jak pozyskac
przedsigbiorcéw do udziatu w takich pracach? Przekona¢ ich, ze bedzie si¢ to im opta-
cato.

Wazng z tego punktu widzenia inicjatywa jest projekt przygotowania bazy opi-
sow zawodow, zawierajacej informacje skierowane do szeregu grup zwigzanych
z rynkiem pracy. Oprocz przedsigbiorcOw sg przeciez pracownicy, sa uczniowie i ich
rodzice planujacy wspolnie przysztos¢ zawodowa swoich dzieci, sa to tez instytucje
zajmujgce si¢ doradztwem zawodowym.

Projekt INFODORADCA+, w ktérym mam réwniez przyjemnos¢ uczestniczy¢,
ma w swoich zalozeniach skonstruowanie opiséw zawoddéw zrozumiatych dla szero-
kiego grona odbiorcéw i przynoszacego informacje tym odbiorcom potrzebne.

Z jednej strony zadbano o komunikatywno$¢ opisow, a z drugiej o zgodnosc
z wymaganiami Polskiej Ramy Kwalifikacji. W wyniku takiego podejscia adresatami
produktow projektu sg uczniowie i rodzice wybierajacy Sciezke kariery zawodowej dla
swojego dziecka, jak i przedsi¢biorcy probujacy definiowa¢ wymagania rekrutacyjne,
a takze instytucje wspierajgce pracownikow w procesie podnoszenia kwalifikacji.

Ambicja tworcow zatozen do tego projektu bylo réwniez powiagzanie opisu za-
wodu z ofertg rynku pracy, czyli poszerzenie opiséw o informacje o ofercie rynku
pracy dla osob posiadajacych opisywane kwalifikacje. Jest to moim zdaniem najstab-
szy element projektu. Mozna oczywiscie, bazujac na dostepnych informacjach, okre-
sli¢ zakres w jakim mieszcza si¢ zarobki pracownikow posiadajacych okreslone kwali-
fikacje. Przy odrobinie wysitku dane takie mozna przedstawi¢ w podziale na woje-
wodztwa, miasta, rodzaje firm, wedtug stazu pracy, stanowiska w firmie, wielko$ci
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firmy itd. Tylko skad mamy pewno$¢, ze za kilka miesigcy, kilka lat dane te pozostana
wiarygodne. Rynek pracy zmienia si¢ dynamicznie i dane takie muszg by¢ zbierane
1 prezentowane na biezgco.

Powiazanie w jednym dokumencie statycznych opisow zawodoéw z dynamicznie
zmieniajagcymi si¢ danymi z rynku pracy jest oczywiscie mozliwe, ale przy zatozeniu,
ze kto$ bedzie na biezaco dbat o aktualnosc¢ tych ostatnich.

Reasumujac, ciesz¢ si¢, ze moje marzenia stajg si¢ powoli faktami z realnego
swiata. Zespoty specjalistow i entuzjastow pracuja nad uporzagdkowaniem i usystema-
tyzowaniem $wiata kwalifikacji, a w konsekwencji zawodéw. Martwi mnie tylko fakt,
ze nie zawsze wysitki te sa nalezycie koordynowane. Chciatbym jak najszybciej moc
skorzysta¢ z tzw. ,,gotowcow” w mojej codziennej pracy. Oczekiwatbym réwniez, ze
z tych samych gotowcdw korzysta¢ bedg instytucje ksztalcace poszukiwanych przeze
mnie specjalistow i instytucje weryfikujace wiedze tych specjalistow potwierdzajac to
wiarygodnym certyfikatem lub dyplomem.

W kazdym projekcie, ktérego wynikiem sg produkty lub ustugi adresowane do
konkretnego odbiorcy wazne jest, czy zdaniem tego odbiorcy produkty Iub ustugi
spetniaja jego oczekiwania.

W przypadku projektow ukierunkowanych na budowanie opisow zawodow je-
dynym i najwazniejszym sprawdzianem ich uzyteczno$ci bedzie opinia odbiorcow,
wsrod ktorych wazng grupe stanowia przedsigbiorcy reprezentujacy mate i $rednie
firmy. Jesli ta grupa uzna opisy zawodow za uzyteczne i wyrazi to poprzez wykorzy-
stanie ich w codziennej pracy to bedzie to najlepsze potwierdzenie jakoSci wytworzo-
nych produktow, czego wszystkim zaangazowanym w realizacje takich projektow
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