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Abstract. The article presents and characterizes the basic educational functions of contempo-
rary enterprises. Particular attention has been paid to internal functions related to the didactic
and educational support of employees employed in enterprises. The importance of external
functions, both locally and globally, was also indicated.

Wprowadzenie. Przedsiebiorstwa pelnia roznorodne, wzajemnie ze soba powia-
zane funkcje. Zalicza si¢ do nich: funkcje produkcyjng, ustugowa, socjalng, dydak-
tyczna, wychowawcza.

Funkcja produkcyjna jest naturalnym zadaniem przedsicbiorstwa, jest zwigzana
z realizacja celéw o charakterze ekonomicznym, stanowigcych podstawe egzystencji
zaré6wno przedsiebiorstwa, jak i zatrudnionych w nim pracownikow. Rowniez funkcja
ustugowa, w sytuacji konkurencji 1 wzrostu popytu na réznego rodzaju ustugi, jest
w duzej mierze rynkowa. Wiasciwe spelianie obu tych funkcji wymaga diagnozy
potrzeb spotecznych, odpowiedniego planowania, wytwarzania, a takze aktywnego
marketingu.

Inne cechy przypisuje si¢ funkcji socjalnej. Ma ona w pierwszej kolejnosci za-
spokoi¢ podstawowe potrzeby psychospoleczne pracownikéw. Oczekuja oni, ze
w pracy bedg czuli si¢ bezpieczni (ze wzgledu na warunki pracy i pewnos¢ zatrudnie-
nia), zintegrowani z przedsiebiorstwem i dang grupa zawodowa (przynaleznos¢), do-
ceniani za swoje osiggniccia (uznanie spoteczne prowadzace do poczucia wlasnej
wartosci), ze bedg mogli sie rozwija¢ zawodowo (samorealizacja). Tradycyjnie funk-
cja socjalna kojarzona jest z opieka medyczng (przychodnie przyzaktadowe, abona-
menty na okreslone ustugi medyczne w niepublicznej stuzbie zdrowia), organizacja
wypoczynku (w nalezacej do przedsigbiorstwa bazie turystycznej oraz z doptatami do
wyjazdow urlopowych), dofinansowywaniem kosztow optat zwigzanych z opiekg
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i edukacja dzieci pracownikoéw (Ztobki, przedszkola), z udziatem w zyciu kulturalnym
(bilety 1 wyjazdy do teatrow, na koncerty) oraz z prowadzeniem domow kultury 1 klu-
bow sportowych, wspieraniem budownictwa zaktadowego i zbiorowego zywienia. Jest
rzecza oczywista, ze zakres tak rozumianych funkcji socjalnych jest uwarunkowany
kondycja ekonomiczng przedsicbiorstwa wynikajaca z efektow uzyskanych ze sprze-
dazy produkc;ji i ustug.

Funkcja dydaktyczna taczy si¢ ze stwarzaniem pracownikom warunkéw do sys-
tematycznego ksztatcenia, doksztatcania i doskonalenia zawodowego. Ksztatcenie
w warunkach pracy zawodowej wymaga od przedsigbiorstwa stworzenia takiego sys-
temu organizacji pracy, ktory umozliwialby wykonywanie zadan zawodowych w ela-
stycznych formach zatrudnienia — z uwzglednieniem konieczno$ci uczestnictwa
W zajeciach szkolnych lub akademickich. Doksztalcanie to z kolei udzial w réznego
rodzaju kursach, szkoleniach i warsztatach — organizowanych zar6wno w przedsie-
biorstwie, jak i poza nim. Pomoc przedsigbiorstwa w tym przypadku polega na wybo-
rze najbardziej efektywnych form doksztalcania i zapewnieniu odpowiednich warun-
kéw organizacyjno-finansowych (zastgpstwa, pokrycie kosztow doksztalcania
w wybranej formie). W odrdéznieniu od ksztatcenia i doksztatcania, ktore przebiegaja
w zamknigtych cyklach czasowych, doskonalenie jest procesem ciggltym. Jest to ucze-
nie si¢ w toku pracy zawodowej — w procesie realizacji coraz bardziej ztozonych za-
dan zawodowych. Doskonalenie w odniesieniu do kazdego pracownika powinno by¢
poprzedzone opracowaniem planu i programu indywidualnego rozwoju zawodowego
— z uwzglednieniem zdolnoS$ci i aspiracji danego pracownika. Za wlasciwg realizacje
analizowanej funkcji odpowiada bezposrednio pracodawca lub powotane przez niego
w tym celu zespoly (bezposredni przetozeni, doradcy zawodowi).

Funkcja wychowawcza to z pozoru marginalne zadanie przedsigbiorstwa. Ale
wlasnie tylko z pozoru, gdyz obejmuje adaptacje¢ spoteczno-zawodowa podejmujacych
prace absolwentow szkot i uczelni, a takze pracownikoéw zmieniajgcych z réznych
powodow charakter pracy — stanowisko pracy, specjalnos¢, a nawet zawod. Adaptacja
nie jest aktem jednorazowym. Jest rodzajem procesu, interakcji wystepujacej miedzy
pracownikiem a wspotpracownikami, a szerzej rzecz ujmujac — przedsigbiorstwem.
Etapy tego procesu okresla chronologiczny uktad: przyjmowanie do pracy, wprowa-
dzenie w $rodowisko pracy, wzajemne przystosowanie. Pomocni w wypehianiu tej
funkcji moga by¢ doswiadczeni pracownicy petnigcy rolg swoistych przewodnikow
(tutoréw) wprowadzajacych nowo zatrudnionych pracownikow w $wiat pracy, wyja-
$niajacych nie tylko problemy techniczne i technologiczne, ale tez uswiadamiajacych
znaczenie zasad wspolpracy, kultury pracy oraz klimatu wspotdziatania i wspotodpo-
wiedzialnoséci. Sposob i zakres realizacji funkcji dydaktycznych i wychowawczych,
czyli edukacyjnych, zalezy, podobnie jak w przypadku funkcji socjalnej, od sytuacji
ekonomicznej przedsigbiorstwa, ale tez dodatkowo od $wiadomosci edukacyjnej jego
kierownictwa (Kwiatkowski, 2014, s. 22-24).

Funkcje wewnetrzne. Edukacyjne funkcje przedsigbiorstw ukierunkowane na
wsparcie dydaktyczne i wychowawcze zatrudnionych w nim pracownikéw mozna
okres$li¢c mianem wewnetrznych. Istotne znaczenie ma w tym przypadku atmosfera
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panujaca w przedsigbiorstwie. Jezeli kierownictwo przedsiebiorstwa wyznacza cele
0 charakterze rozwojowym, potrafi zmobilizowaé¢ pracownikéw do podejmowania
dziatan innowacyjnych, a takze w odpowiedni sposéb nagradza ich zaangazowanie, to
mozemy mowi¢ o atmosferze sprzyjajacej ciagtemu podnoszeniu kompetencji i uzy-
skiwaniu kolejnych kwalifikacji. W szerszej perspektywie cate tego typu przedsigbior-
stwo mozna nazwac przedsiebiorstwem uczqcym sie.

Podnoszenie kompetencji, rozumiane w kategoriach efektow uczenia sie, jest
zwigzane z:

— przyrostem wiedzy,
— rozwojem umiejetnosei,
— ksztaltowaniem kompetencji spotecznych.

Przyrost wiedzy polega na wzbogaceniu zbioru opisow faktow, poglebieniu ro-
zumienia zasad i teorii, petniejszej interpretacji dzialan praktycznych przyswojonych
lub samodzielnie zdobytych w toku pracy zawodowe;j.

Rozwoj umiejetnosci kojarzymy ze zdolnos$cia do realizacji zadan i rozwigzywa-
nia problemow wtasciwych dla okreslonego obszaru pracy zawodowej. W szczeg6Ilno-
$ci rozwdj umiejetnosci dotyczy poszerzania zbioru wykonywanych zadan zawodo-
wych (aspekt ilo§ciowy) oraz podnoszenia poziomu koncowych efektow pracy (aspekt
jakosciowy).

Ksztattowanie kompetencji spotecznych jest zwigzane z szeroko rozumianymi
zachowaniami pracownika w sytuacjach zawodowych i w zyciu spotecznym. Sg one
uwarunkowane wiasciwg realizacjg przez przedsicbiorstwo zadan natury emancypa-
cyjnej (potozenie nacisku na nadawanie sensu dzialaniom zawodowym, efektywne
komunikowanie si¢, rozumienie rzeczywistosci technicznej, technologicznej, ekono-
micznej i1 spolecznej, poznanie wlasnego potencjalu zawodowego, ale tez wlasnych
ograniczen), krytycznej (stwarzanie mozliwosci do krytycznej interpretacji zjawisk
i procesow towarzyszacych pracy zawodowej), a takze adaptacyjnej (pierwotnej
w stosunku do zadan emancypacyjnych i krytycznych), o ktorych juz wspomniano,
a ktore beda jeszcze przedmiotem dalszych rozwazan (Nowak-Dziemianowicz, 2012,
S. 9-10).

Niezbedne z punktu widzenia konkurencyjnosci przedsigbiorstwa podnoszenie
kompetencji zawodowych pracownikéw moze przebiega¢ w ramach edukacji formal-
nej (ksztalcenie), pozaformalnej (doksztatcanie) i nieformalnej (doskonalenie).

Uczestniczenie w edukacji formalnej, czyli uczenie si¢ w formach szkolnych
i akademickich wymaga, jak juz zaznaczono, stworzenia pracownikom realnych moz-
liwosci taczenia pracy zawodowej z nauka w szkole lub uczelni wyzszej. Chodzi tu
0 dostosowanie czasu pracy do termindw zaje¢ (zwolnienia na zajgcia i egzaminy,
mozliwos$¢ pracy na jedng zmiang), a takze, w miar¢ mozliwos$ci, refundowanie pono-
szonych przez pracownika kosztow (czesne, oplaty za dojazdy i zakwaterowanie).
Przed podjeciem decyzji o kontynuacji nauki istotne jest motywowanie i wsparcie
pracownika, wskazywanie mu otwierajacych si¢ szans rozwoju zawodowego i awansu
(poziomego i pionowego), a takze zapewnienie konsultacji z doradcg zawodowym
utatwiajacych wybor szkoty (typ szkoly, zawod) lub uczelni (rodzaj uczelni, forma
ksztalcenia, kierunek studiow).
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Edukacja pozaformalna pracownikow przyjmuje na ogoét posta¢ kursow, szkolen
i warsztatow, ale tez studiow podyplomowych, konferencji i seminaridéw. Mogg one
odbywac si¢ w przedsigbiorstwie (w godzinach pracy lub bezposrednio po zakoncze-
niu pracy) lub poza jego murami (w uczelniach wyzszych i osrodkach szkoleniowych,
a takze w innych przedsigbiorstwach). Zadaniem kierownictwa przedsi¢biorstwa jest
opracowanie indywidualnych drég podnoszenia kompetencji — z wyszczegdlnieniem
niezbednych form i tresci edukacyjnych wraz z odpowiednimi kosztorysami i harmo-
nogramami. Istotne jest, by kazda z zaplanowanych form edukacyjnych konczyla si¢
egzaminem potwierdzajagcym zdobyte kompetencje, ktory moze by¢ elementem pro-
cedury prowadzacej do nadania pracownikowi odpowiadajacych tym kompetencjom
kwalifikacji.

Organizowanie przez przedsi¢biorstwo warunkow do edukacji nieformalnej moze
polega¢ na przemyslanym przenoszeniu pracownika ze stanowiska wymagajacego
mniejszych kompetencji zawodowych na kolejne stanowiska o coraz wyzszych wy-
maganiach kompetencyjnych. Czgsto stosowanym rozwigzaniem jest wlaczanie pra-
cownika do prac w zespole bardziej doswiadczonych wspotpracownikow, powierzanie
mu funkcji zwigzanych z kierowaniem matymi zespotami, z dziataniami koordynuja-
cymi prace zespotow, z zadaniami kooperacyjnymi wewnatrz i na zewnatrz przedsie-
biorstwa. Interesujace sa takze rozwigzania organizacyjne pozwalajace pracownikom
(takze bytym pracownikom) o najwyzszych kompetencjach na dzielenie si¢ swoja
wiedzg 1 umiejetnosciami, a takze do$wiadczeniem zawodowym (wyrazajacym si¢
wysokimi kompetencjami spotecznymi) z pracownikami o mniejszym stazu.

Specyficzng funkcja wewngtrzng przedsiebiorstwa w sferze edukacyjnej jest po-
moc administracyjna i doradztwo zawodowe w procesie potwierdzania kompetencji —
efektow uczenia si¢ — zdobytych w trakcie edukacji pozaformalnej i nieformalne;j.
Mozliwos¢ potwierdzanie kompetencji zdobytych poza systemem szkolnym i akade-
mickim wynika z przyjetej przez kraje Unii Europejskiej koncepcji potwierdzania
(walidacji) efektow uczenia si¢ niezaleznie od miejsca, w ktorym pracownik je uzy-
skat (Zalecenie ..., 2009). Proces potwierdzanie kompetencji sktada si¢ z kilku faz:

— identyfikowanie efektow uczenia sig,
— dokumentowanie efektow uczenia sig,
— weryfikacja efektow uczenia sig.

Dwie pierwsze fazy moga by¢ z powodzeniem realizowane w przedsigbiorstwie.
Identyfikowanie efektow uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego, czyli diagno-
zowanie poziomu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, moze si¢ odbywac
si¢ z inicjatywy zainteresowanego pracownika, lub pod wptywem sugestii pracodawcy
albo bezposredniego przelozonego. Identyfikacja, o ktérej mowa, moze mie¢ charakter
samooceny, moze tez przebiega¢ z udzialem wspotpracownikow wspieranych przez
doradce zawodowego. Rowniez dokumentowanie efektow uczenia si¢, czyli groma-
dzenie dowodow potwierdzajacych wybrane efekty uczenia si¢, moze by¢ prowadzone
przy pomocy odpowiednich jednostek organizacyjnych przedsigbiorstwa (np. dzialu
spraw personalnych). Weryfikacja efektow uczenia si¢ to juz domena wlasciwych
instytucji usytuowanych poza przedsigbiorstwem. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze
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proces potwierdzania kompetencji, czyli nadawania kwalifikacji, moze dotyczy¢ tylko
kwalifikacji wlaczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Ustawa ..., 2015).

Z funkcjami dydaktycznymi przedsigbiorstwa, ktére mozna sprowadzi¢ do two-
rzenia warunkow do podnoszenia kompetencji, zintegrowane sa funkcje wychowaw-
cze. Nalezy do nich wspomniana juz we wprowadzeniu funkcja polegajaca na adapta-
cji spoteczno-zawodowej nowo zatrudnionych pracownikow. W tym miejscu zau-
wazmy, ze w procesie dobrze zorganizowanej adaptacji laczy si¢ dwa podstawowe
typy oddziatywan wychowawczych — wychowanie naturalne i intencjonalne. Wycho-
wanie naturalne ma szczegblne znaczenie dla mlodych pracownikéw wstepujacych
dopiero na rynek pracy. Polega ono na uczestnictwie w réznego rodzaju grupach for-
malnych i nieformalnych funkcjonujgcych w przedsiebiorstwie. Te ostatnie maja
z reguty decydujace znaczenie dla nowicjuszy. Poznajg oni bowiem niepisane, nie-
rzadko sprzeczne z obowigzujacymi regulaminami, srodowiskowe normy zachowan
i systemy warto$ci, ale tez maja okazje do obserwowania pracy prawdziwych mi-
strzow w zawodzie i przejmowania od do§wiadczonych pracownikow wzoréw poste-
powania w sytuacjach konfliktowych. Jest rzecza oczywista, ze chcac wejs¢ w nowe
dla nich role zawodowe, staraja si¢ sprosta¢ oczekiwaniom cztonkéw tego rodzaju
grupy — poddaja si¢ ich oddziatywaniom. Wychowanie intencjonalne jest natomiast
planowanym dziataniem kierownictwa przedsicbiorstwa, w tym zwigzkéw zawodo-
wych, ukierunkowanym na tworzenie trwalych wigzi z przedsigbiorstwem, dbatosé¢
0 jakos¢ produktow i ustug, przestrzeganie zasad bezpieczenstwa, ksztattowanie kultu-
ry pracy i poczucia odpowiedzialno$ci oraz wspotuczestnictwo w procesach decyzyj-
nych.

Wychowanie naturalne i intencjonalne nie musza by¢ w opozycji w stosunku do
siebie. W rzeczywistych warunkach pracy oba te typy oddziatywan moga si¢ wzajem-
nie uzupetniaé. Z taka sytuacja mamy do czynienia przede wszystkim w niewielkich
(mikro i matych) przedsigbiorstwach, ktoére w rodzimych warunkach gospodarczych
dominujg na rynku (Kwiatkowski, 1995, s. 214-221).

Istotng cecha oddziatywan wychowawczych jest sprzezenie zwrotne. To nie tylko
przedsiebiorstwo wptywa na zachowania pracownika, ale réwniez pracownik ma
szanse wplyna¢ na funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Dotyczy to pracownikow lub
grup pracownikéw, ktorzy podejmujg prace po ukonczeniu najbardziej zaawansowa-
nych technologicznie lub organizacyjnie kierunkéw studiow, a takze pracownikow
powracajacych do kraju po odbyciu stazy zawodowych w wiodacych w swoich bran-
zach przedsigbiorstwach zagranicznych. Zadanie przedsigbiorstwa polega wowczas na
analizie technologiczno-ekonomicznej proponowanych rozwiazan i wskazaniu mozli-
wosci realizacyjnych — z kierowniczym udziatem pracownikow, o ktorych mowa.
Mozemy wowczas mowi¢ o adaptacji przedsigbiorstwa i czgsci zatrudnionych w nim
pracownikow.

Funkcje zewnetrzne — lokalne. Przedsi¢biorstwa sg integralnym elementem lo-
kalnej infrastruktury spotecznej. Funkcjonuja w okres§lonym miejscu i wywieraja
W sposdb bezposredni wptyw zarowno na mieszkancéw (w promieniu kilku, a nawet
kilkunastu kilometréw), jak i na instytucje dziatajace w ich najblizszym otoczeniu.

EDUKACJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2017 161



Mieszkancy odczuwaja obecnos$¢ przedsigbiorstwa poprzez jego udzial w two-
rzeniu miejsc pracy, ale tez wspotfinansowanie waznych, ze spotecznego punktu wi-
dzenia, inwestycji — przede wszystkim drogowych, komunalnych i komunikacyjnych.

Trudno przeceni¢ miastotworcza role przedsiebiorstw. Wystarczy odwotac sie¢ do
przyktadéw Katowic (Huta Katowice) czy miast portowych (Gdansk, Gdynia, Szcze-
cin). Z drugiej strony tatwo wskaza¢ miasta i cale regiony, w ktérych upadek duzych
przedsiebiorstw spowodowat stagnacje, a nawet regres w ich otoczeniu (chodzi przede
wszystkim o usytuowane w matych miastach i na wsiach przedsi¢biorstwa rolnicze —
PGR-y, a takze przedsigbiorstwa eksportujace swoje produkty na rynki wschodnie).

Skupiajgc dalsze rozwazania na wptywie przedsigbiorstw na lokalne instytucje
edukacyjne, warto zauwazy¢, ze koncentruje si¢ on na szkotach zawodowych — zasad-
niczych szkotach zawodowych i technikach. Absolwenci tego typu szkoét sg bowiem
potencjalnymi pracownikami najblizszych, w sensie terytorialnym, przedsigbiorstw
(absolwenci liceow ogolnoksztatcacych sg bardziej ukierunkowani na dalsze ksztatce-
nie w uczelniach wyzszych).

Szkoty zawodowe sg zaktadane i prowadzone przez jednostki samorzadu teryto-
rialnego na poziomie powiatu. Do obszaru powiatu mozemy tez ograniczy¢ bezpo-
$rednie, a zarazem lokalne oddziatywania przedsigbiorstw na szkoty zawodowe. Wy-
nika to z dominacji na rodzimym rynku pracy przedsigbiorstw okres§lanych mianem
mikro i matych. To w nich tworzona jest najwigksza liczba miejsc pracy, ktora mozna
traktowac¢ jako ofert¢ skierowana do absolwentow lokalnych (prowadzonych na tere-
nie danego powiatu) szkot zawodowych. Poszukiwanie pracownikow w bliskim oto-
czeniu przedsigbiorstw jest uwarunkowane niskg mobilnoS$cig przestrzenng, ktora jest
charakterystyczna dla zdecydowanej wigkszosci absolwentow szkot zawodowych.
Poza tym, jezeli juz niektorzy absolwenci sg gotowi do przemieszczen zwigzanych
Z poszukiwaniem pracy, to wybierajg zatrudnienie poza granicami kraju.

Interesujace nas edukacyjne funkcje przedsigbiorstw realizowane z mysla o spo-
tecznosci lokalnej, przede wszystkim zas o mtodziezy, mozna przedstawi¢ w ukladzie
chronologicznym:

— dziatania poprzedzajace wybor szkoty ponadgimnazjalne;j,
— wspoltpraca ze szkotami zawodowymi,
— wspotudziat w badaniach loséw absolwentow szkot zawodowych.

Wsrod dziatan poprzedzajacych wybor szkoty ponadgimnazjalnej mozna wyrdz-
ni¢ szeroko rozumiane wspomaganie procesu rekrutacji do szkot tego poziomu. Udziat
przedstawicieli przedsigbiorstw — pracodawcow w tym procesie moze koncentrowaé
si¢ wokot przetamywania stereotypow (Giddens, 2010, s. 272) dotyczacych szkolnic-
twa zawodowego — ucznidéw i nauczycieli, a takze prestizu poszczegdlnych zawodow.
Poniewaz wymaga to czasu, to wstgpne dziatania mozna rozpocza¢ juz w ostatnich
latach szkoly podstawowe;j i kontynuowac je przez caty okres nauki w gimnazjum. To
we wspotpracy z pracodawcami mozna prowadzi¢ akcje informacyjne skierowane do
uczniéw gimnazjoéw i ich rodzicéw, organizowac spotkania w szkotach i przedsigbior-
stwach, wycieczki do przedsigbiorstw oraz nawigzywaé kontakty gimnazjalistow
z absolwentami gimnazjow, ktorzy wybrali droge edukacji zawodowej. Generalnie
rzecz ujmujac, to dzieki wspotdziataniu rodzicow, nauczycieli i pracodawcoéw mozli-
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wa jest zmiana klimatu wokot szkolnictwa zawodowego i postrzeganie tego, tak waz-

nego dla rozwoju gospodarczego, komponentu systemu edukacji w kategoriach alter-

natywnej, w stosunku do ksztatcenia ogdlnego, przysztosci edukacyjno-zawodowe;j.

W pehi §wiadomy wybdr szkoly ponadgimnazjalnej, w tym przede wszystkim
zawodowej, wymaga wprowadzenia, opartego na racjonalnych podstawach, systemu
doradztwa edukacyjno-zawodowego w gimnazjach. Jest to, niestety, wciaz aktualny
postulat Miedzynarodowego Kongresu Ksztalcenia Zawodowego, ktory odbyt sie
W Berlinie w 1938 roku (Taton, 1939, s. 256-278). Bez aktywnego udziatu pracodaw-
cow niezwykle trudno jest dotrze¢ do ucznidéw gimnazjéw z praktycznymi informa-
cjami o ponad 200 zawodach. Informacje o tresci pracy, warunkach pracy i ptacy,
a takze o mozliwosciach rozwoju zawodowego sa przy tym warunkiem koniecznym,
ale niewystarczajacym do podjecia wlasciwej decyzji o wyborze zawodu i szkoty za-
wodowej, ktéra do niego prowadzi. Decyzja, o ktorej mowa wymaga bowiem:

— szczegbdtowych informacji o ofercie edukacyjnej lokalnych szkot zawodowych,

— diagnozy (autodiagnozy) dotyczacej zainteresowan i zdolno$ci, a takze stanu zdrowia
| wyznawanego systemu wartosci,

— analizy standardow kompetencji zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia, doksztat-
cania i doskonalenia w danym zawodzie (zawodach),

— porownania wynikéw diagnozy (autodiagnozy) z oczekiwaniami pracodawcéw wyrazony-
mi w standardzie kompetencji zawodowych odnoszacym si¢ do danego zawodu (Kwiat-
kowski, 2012, s. 163-172).

Realizacja tak ujetych elementéw procesu decyzyjnego bez wspomagania ze
strony pracodawcow jest niezwykle trudna. To oni bowiem najlepiej znaja realia ryn-
ku pracy, potrafig przewidzie¢ wzrost zainteresowania niektérymi zawodami i okre§li¢
kompetencje niezbedne do ich wykonywania. Jednocze$nie orientujg sig, jakie techno-
logie stopniowo przestaja by¢ stosowane i jakie sa tego konsekwencje edukacyjno-
-zawodowe. W aktualnej sytuacji formalnoprawnej pracodawcy mogliby wspiera¢
doradcéw zawodowych w gimnazjach lub, w okreslonych sytuacjach, przejmowac
kierowanie dziataniami natury doradcze;j.

Najwiekszym obszarem edukacyjnych oddziatywan przedsigbiorstw jest wspot-
praca ze szkolami zawodowymi. W wymiarze lokalnym od sposobu realizacji tej
wspolpracy zalezy w duzej mierze jako$¢ ksztalcenia zawodowego, a w konsekwencji
kompetencje i kwalifikacje absolwentow. W syntetycznym ujeciu pozadane dzialania
pracodawcow, ktére mozna utozsamia¢ z edukacyjnymi (zewnetrznymi) funkcjami
przedsigbiorstw na poziomie lokalnym, polegajg na:

— pomocy merytorycznej podczas projektowania nowych kierunkéw ksztalcenia zawodowe-

0,

- gvspo’%pracy przy formutowaniu celow ksztatcenia w postaci uktadow kompetencji i kwali-
fikacji,

— doradztwie w zakresie konstruowania alternatywnych zbioréw tresci ksztatcenia,

— wspotudziale w opracowywaniu planow ksztatcenia, ze szczegdlnym uwzglednianiem
aktywizujacych metod uczenia sig,

— organizowaniu w przedsigbiorstwach zajeé praktycznych i praktyk zawodowych, wycie-
czek dydaktycznych dla uczniow, konsultacji dla ucznidow i szkolen dla nauczycieli (udo-
stepnienie stanowisk szkoleniowych, przygotowanie dokumentacji, wyznaczenie instrukto-
réw oraz opiekunow dydaktycznych),
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— wspotorganizowaniu konkurséw integrujacych wiedzg i umiejgtnosci przedmiotowe,
— fundowaniu stypendiéw dla wyrdzniajacych si¢ uczniow,
— organizowaniu egzaminow potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie.

Wymienione dziatania majg wcigz charakter potencjalny. Mimo ze przygotowano
juz niezbedne akty prawne (Rozporzqdzenie... z 27 kwietnia 2015, Rozporzqdzenie...
z 11 sierpnia 2015), to petna realizacja wskazanych aktywnosci pracodawcow zalezy
od ich swiadomosci edukacyjnej, od poczucia odpowiedzialnosci za rozwdj spotecz-
nosci lokalnej. Nie bez znaczenia jest takze aktywno$¢ wladz samorzgdowych i dyrek-
cji szkét zawodowych w pozyskiwaniu sojusznikéw gotowych wspotpracowaé z 1o-
kalnym $rodowiskiem edukacyjnym.

Ostatnia z wyrdéznionych funkcji edukacyjnych dotyczy wspotpracy przedsie-
biorstw w realizacji badan loséw absolwentow szkot zawodowych. Tego rodzaju ba-
dania nie sa obligatoryjne, tak jak ma to miejsce w odniesieniu do uczelni wyzszych,
ale mogtyby dostarcza¢ interesujacych informacji zwrotnych stuzacych modyfikacji
procesu ksztatcenia zawodowego. Badania absolwentow wzbogacone opiniami praco-
dawcow pozwolityby na zniwelowanie odczuwanej rozbieznos$ci miedzy kompeten-
cjami i kwalifikacjami kolejnych rocznikéw absolwentow szkdt zawodowych a ocze-
kiwaniami pracodawcow.

Funkcje zewnetrzne — globalne. Istotnym uzupehlieniem funkcji lokalnych sa
funkcje globalne przedsiebiorstw. W tym przypadku chodzi o przedsi¢biorstwa, ktore
oddzialuja na spoteczenstwa w skali swiatowej (Melosik, 1995, s. 78-84). Nie wyklu-
cza to oczywiscie wywierania wptywu na spotecznosci lokalne — w najblizszym oto-
czeniu przedsicbiorstwa.

Funkcje zewnetrzne o charakterze globalnym realizujg duze koncerny — korpora-
cje dysponujace odpowiednimi $rodkami nie tylko na prowadzenie produkcji i $wiad-
czenie ustug, ale tez na ksztaltowanie szeroko rozumianych relacji spotecznych.

Realizacja funkcji globalnych ma charakter posredni — przedsiebiorstwa sg w tym
przypadku postrzegane nie poprzez bezposrednie dziatania swoich pracownikéw na
rzecz spoleczenstwa, tak jak ma to miejsce w odniesieniu do funkcji lokalnych, ale
poprzez starania majace na celu wcielanie w zycie idei o zasiggu globalnym. Zwykle
idee, o ktorych mowa, sg integrowane z promocjg okreslonych produktow i ustug.

Sita oddziatywan globalnych sktania do refleksji nad samo$wiadomoscia przed-
siegbiorstw, nad mechanizmami umozliwiajagcymi skuteczne sprzgzenie zwrotne
(przedsigbiorstwo — spoteczenstwo), a w rezultacie niezbedne modyfikacje ich dzia-
fan. W tym duchu tocza si¢ dyskusje nad spofeczng odpowiedzialnosciq przedsie-
biorstw (ang. Corporate Social Responsibility — CSR) definiowang jako odpowie-
dzialno$¢ przedsigbiorstw za ich wplyw na spoteczenstwo (Komunikat ..., 2011).

W rzeczywistosci odpowiedzialnos¢ globalnych korporacji dotyczy nie tylko
wplywu podejmowanych decyzji i dziatan na spoteczenstwo, ale takze na srodowisko
naturalne. W tym kontekscie wystepuje pojecie zrownowazonego rozwoju, ktory wy-
maga racjonalnej integracji wszystkich wyrdéznionych we wprowadzeniu funkcji
przedsigbiorstw (produkcyjnej, ustugowej, socjalnej, dydaktycznej i wychowawczej).
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw w wymiarze praktycznym polega
na inicjowaniu i organizowaniu:

— kampanii spolecznych skierowanych do potencjalnych odbiorcéw produktow i ushug, kto-
rych celem jest modyfikacja lub zmiana postaw i zachowan konsumenckich (chodzi np.
0 zdrowe odzywianie si¢, aktywne spedzanie wolnego czasu, wykorzystywanie odnawial-
nych zrédet energii, utylizacje odpadow, bezpieczenstwo w pracy, gospodarke wodna,
ochrong terenéw lesnych, ale tez o modg, szeroko rozumiang sztuke, sposoby komuniko-
wania si¢) (Melosik, 2007, s. 53-73),

— spotecznie ukierunkowanego marketingu (uwzgledniajacego zaréwno klasyczny marketing
— produkt/ushuge, cene, promocje i kanaty dystrybucji, jak i potrzeby spoteczne),

— kursow 1 szkolen z zakresu etyki dla pracownikéw (uswiadamianie znaczenia postaw woO-
bec odbiorcow produkcji i ustug, rzetelna informacja o produktach i ustlugach — o0 ich
wplywie na odbiorcéw i srodowisko, integracja wokot korporacyjnego systemu wartosci),

— koordynowania celéw roznych grup pracownikow i udziatowcow,

— monitorowania dzialan przedsi¢cbiorstwa,

— modyfikowania celow i procedur do nich prowadzacych (w zaleznosci od wynikéw monito-
ringu).

Z edukacyjnego punktu widzenia istotne jest szkolne i uniwersyteckie przygoto-
wanie przysztych pracownikow do aktywnego uczestnictwa w przedsigwzigciach
sprzyjajacych realizacji idei spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Niezbedne
do tego jest swoiste uwrazliwienie uczniow i studentdw na problemy natury spotecz-
nej, na wspdlne dobro — nawet w sytuacji opozycji do dobra indywidualnego. Stuzy¢
temu moga zadania dydaktyczne realizowane metoda projektow, ktora stwarza mozli-
wosci wymiany pogladow, uwzgledniania roznych wersji rozwigzan, a takze wielo-
stronnych analiz skutkow przyjetych procedur. Wiasnie analizy, o ktorych mowa,
ksztaltuja odpowiedzialnos¢ za podejmowane decyzje — stanowig podstawe dziatalno-
$ci przedsigbiorstw aspirujacych do miana spotecznych, czyli zorientowanych na cele
spolecznie uzyteczne. To wlasnie przedsiebiorstwom spotecznym najblizsza jest idea
dobra wspodlnego bedaca podstawg spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.

Zakonczenie. Zarysowane jedynie edukacyjne funkcje przedsigbiorstw sg dyna-
micznym uktadem oddziatywan zaktadéw pracy na swoich pracownikow (funkcje
wewnetrzne), na blizsze (funkcje zewngtrzne — lokalne) i dalsze (funkcje zewngtrzne —
globalne) otoczenie. Efektywno$¢ tych oddziatywan zalezy od powszechnej $wiado-
mosci znaczenia ekonomicznego i spotecznego holistycznie rozumianych kompeten-
cji, szczegodlnie wérod kadry kierowniczej przedsiebiorstw, ale takze wérdd pracowni-
kéw. To wlasnie pracownicy w demokratycznie zarzadzanych przedsigbiorstwach
wyznaczajg, na zasadach partycypacyjnych, kierunki rozwoju produkcji i ustug oraz
definiujg swoje potrzeby edukacyjne. Tworzy si¢ w ten sposob sie¢ wzajemnych rela-
cji migdzy przedsigbiorstwem a jego pracownikami. W szerzej perspektywie relacje te
obejmujg rowniez blizsze i dalsze otoczenie przedsicbiorstw skutkujace przewarto-
$ciowaniom celoéw ich dziatalnosci — od prymatu celow ekonomicznych do stopnio-
wego wzbogacania ich celami spotecznymi.
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