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Abstract. Supervision is a professional tool for supporting social workers and increasing
their effectiveness. The article presents the research carried out at the Municipal Social As-
sistance Centre in Radom. The analysis shows that employees have a positive view of super-
vision. Not more than half of social workers had the opportunity to use it, however not in
a systematic way. This technique met their expectations. It is helpful in solving difficult
issues, supports and prevents burnout, favours work efficiency. It is a part of professional
development. It has a positive effect on the satisfaction of work. However, it sometimes
happens that social workers associate supervision with control and evaluation of their work.
Perhaps it is related to incomplete understanding of the idea, assumptions and specification
of supervision.

Wprowadzenie. Praca socjalna jest dziatalnoscig zawodowa skierowang na roz-
wigzywanie réznorodnych trudnosci bedacych konsekwencja pracy z trudnym klien-
tem. Obcigza psychicznie, jest realizowana w trudnych warunkach, z nadmiarem obo-
wigzkow, biurokratyzacjg, niskim prestizem spolecznym i1 niezadowalajacym wyna-
grodzeniem. Konfrontuje z cierpieniem, problemami i niezaradno$cia zyciowa drugie-
go czlowieka. W takiej rzeczywistosci zasoby osobowosciowe pracownikow socjal-
nych nie zawsze sg wystarczajace, aby sprosta¢ wymaganiom zawodowym. Czgsto
pojawiajacy si¢ stres moze przerodzi¢ si¢ w wypalenie zawodowe. Dlatego tez
w zawodzie tym niezbedne jest wspieranie instytucjonalnie, organizowanie r6znorod-
nych form pomocy — w tym superwizji.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie superwizji jako narzedzia dosko-
nalenia zawodowego pracownikéw socjalnych. Zaprezentowane zostang wybrane
zagadnienia bedace efektem badan przeprowadzonych w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Radomiu w ramach pracy licencjackiej na kierunku praca socjalna
w Katedrze Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Technologiczno-Humanistycznego
w Radomiu.
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Specyfika zawodu pracownika socjalnego. Praca socjalna to dyscyplina prak-
tyczno-teoretyczna. Jest §cisle okreslong metoda postgpowania przy udzielaniu pomo-
cy. Zorientowana jest na opieke, pomoc, pobudzanie aktywnosci indywidualnej i zbio-
rowej oraz tworzenie lub doskonalenie systemow wsparcia spolecznego trafnie zaspo-
kajajacych potrzeby ludzkie'. Jest dzialalnoscia pomocowa wobec 0sob i grup spo-
tecznych zmagajacych si¢ z réznego rodzaju problemami. Funkcjonuje w dynamicznie
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spotecznej. Odpowiada na pojawiajace si¢ nowe kwe-
stie spoteczne, na oczekiwania spoteczenstwa w zakresie mecenatu interesow jedno-
stek 1 grup spolecznych niebedacych w stanie broni¢ i domagaé si¢ respektowania
swoich praw”.

Profesjonalna praca z drugim cztowiekiem w relacji pomocowej nie jest tatwa.
Wymaga zaangazowania, wyrozumialo$ci, otwartosci, zyczliwosci i tolerancji. Nie
jest wolna od zagrozen. Jednym z nich jest uzaleznienie klienta od otrzymywanej po-
mocy (zwlaszcza materialnej) 1 w efekcie przyjmowanie przez niego pozycji roszcze-
niowej. Zdarza si¢, ze podejmowany wysitek pracownikéw socjalnych nie znajduje
odzwierciedlenia w osigganych efektach. Osoby pracujace w instytucjach pomoco-
wych musza mie¢ §wiadomos¢, ze ich wysitki nie zawsze bgdg efektywne, pomimo iz
wktadaja w swoje dziatania wiele energii i angazuja si¢ emocjonalnie”.

Wypelniajac obowigzki zawodowe, pracownik socjalny musi bra¢ pod uwage
kilka charakterystycznych dla tego zawodu cech:

— obcowanie z ludzmi znajdujacymi si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, zmarginalizowanymi,
wykazujacymi niezaradno$¢ zyciowa i postawe roszczeniowa,

— niezgodnos¢ 1 sprzeczno$¢ oczekiwan ze strony réznych podmiotéw majacych odmienne
oczekiwania: spotecznosci lokalnej, klientéw, przetozonych, wspotpracownikow,

— wykazywanie si¢ wiedza interdyscyplinarng oraz ciagle doskonaleniem kompetencji zawo-
dowych z uwagi na pracg z ludzmi z réznych srodowisk, obarczonych réznymi problema-
mi,

— wysokie wymagania narzucane przez przetozonych,

— $wiadomo$¢ odpowiedzialnosci za klienta,

— mozliwos$¢ bezposredniego narazenia zdrowia i zycia,

— niski prestiz spoleczny, niesatysfakcjonujace zarobki,

— nieprzestrzeganie ustawowego standardu obowigzkéw przypadajacych na jednego pracow-
nika,

— przeszkody instytucjonalne — trudnosci lokalowe, deficyty sprzetu biurowego,

— wadliwa organizacja pracy w instytucjach pomocy spotecznej,

— podleganie nieustannym zmianom systemu pomocy spolecznej i roli zawodu pracownika
socjalnego”.

' E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Wyd. UW-M, Olsztyn 2001, s. 5.

2 K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne,
WRZOS, Warszawa 2014, s. 10.

3 A. Sobolewska-Popko, Zjawisko wypalenia zawodowego wsréd pracownikow socjalnych: przyezyny —
symptomy — profilaktyka, [w:] Praca socjalna — jej dyskursy, usytuowania i profile, A. Kotlarska-
-Michalska, K. Pigtek (red.), Wyd. Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej, Bydgoszcz 2013, s. 376-377.

4 P. Czarnecki, Praca socjalna, Diffin, Warszawa 2013, s. 216-226.
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Wymienione powyzej trudnosci wskazuja, iz zawdd pracownika socjalnego jest
trudny i obcigzajacy. Jest zrodtem stresu i napigcia emocjonalnego. Jest szczegolnie
trudny, gdy pracownik socjalny nie potrafi dystansowac si¢ od tych problemow,
a ponadto brakuje mu zasobow i wsparcia z otoczenia. Poczucie braku kontroli pro-
wadzi do poczucia bezradnos$ci, beznadziejnosci, wycofania si¢. Moze mie¢ to nega-
tywny wplyw na satysfakcje z pracy, wywolaé stany lekowe, depresyjne, a takze wy-
palenie zawodowe’. Zasoby osobowosciowe jednostki przy braku wsparcia instytu-
cjonalnego mogg okazaé si¢ niewystarczajace, aby sprosta¢ trudnym zawodowym
wyzwaniom. Formg instytucjonalnego wsparcia dla pracownikow socjalnych jest su-
perwizja.

Superwizja w pracy socjalnej. Pojecie superwizja wywodzi si¢ z angielskiego
stowa ,,supervision”, ktore ttumaczy si¢ jako kierowanie, nadzor, kontrolg. Nie chodzi
w niej jednak o kontrolowanie pracy pracownikdw w prostym znaczeniu tego slowa.
Zdarza si¢ jednak, ze w praktyce socjalnej superwizja jest czasem mylnie rozumiana —
wlasnie jako sprawowanie nadzoru nad pracownikiem®. W superwizji chodzi jednak
0 taka metode kierowania ludzmi, ktora stuzylaby doskonaleniu ich umiejgtnosci,
kompetencji, wiedzy i umozliwialaby staly proces konsultacyjny, analizowanie dzia-
tan pracownikow w celu osiggania lepszych wynikow. W latach 80. zaczgto traktowac
superwizje jako niezbedne narzedzie realizujgce potrzebe wsparcia dla obcigzonych
stuzb pomocowych. Traktowano ja jako intensywna interpersonalng relacje dwoch
0s0b, w ktorej zadaniem jednej z nich jest ulatwienie rozwoju kompetencji w procesie
terape7utycznym, a podstawowym jej celem jest ochrona klienta instytucji pomoco-
wych’.

A. Chmielewska-Dtugosz® okresla superwizje jako forme doradztwa zakorzenio-
ng w psychologii i pedagogice. Jej metody i zatozenia wywodza si¢ wlasnie z tych
nauk. Odbiorcami superwizji sa osoby, ktére w swojej pracy bazuja na bezposrednich
relacjach z drugim cztowiekiem, a ich zadania zawodowe polegaja na pomaganiu,
poradnictwie, edukowaniu i kierowaniu. Superwizja zajmuje si¢ trudnymi sytuacjami
interpersonalnymi w relacjach zawodowych. Tematy poruszane na spotkaniach su-
perwizyjnych odnosza si¢ do probleméw zawodowych, miejsca pracy oraz potrzeb
superwizowanych. Jej centrum stanowi refleksja nad relacjami, odczuciami cztowieka
w pelnionej przez niego roli zawodowej przy uwzglednieniu jego mozliwosci i wa-
runkow instytucji, w ktorej pracuje.

W sesji superwizyjnej pracownik socjalny jest pod nadzorem superwizora, moze
odczuwac¢ pozycje¢ podrzedng wzgledem niego. Jednoczes$nie pelni funkcje nadrzgdna

5 K. von Heugten, Pracownicy spoleczni pod presjq. Dla ludzi, ktérzy biorq na siebie ciezary innych,
Fraszka Edukacyjna, Warszawa 2015, s. 19.

® Turner M., Supervising, [w:] Social Working. P. Carter, T. Jeffs, M.K. Smith, J. Campling (red.), Lon-
don, 1995.

7). Szmagalski, Koncepcje superwizji pracy socjalnej, [w:] Superwizja pracy socjalnej. Zastosowania
i dylematy, J. Szmagalski (red.), Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2009, s. 12.

¥ A. Chmielewska-Dtugosz, Kolezeriskie doradztwo, czyli o kulturze uczenia sie od siebie nawzajem,
Impuls, Krakow 2007, s. 68.
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wobec swojego klienta. Te dwie relacje moga funkcjonowac w procesie ciggtym. Po-
zwala to pracownikom socjalnym lepiej rozumieé podleglta pozycje klienta, poniewaz
sami do$wiadczaja takiej pozycji w sesji superwizyjnej’.

Superwizja wykorzystuje metody ulatwiajace nauke superwizowanym. Podstawe
stanowi omawianie i analiza sytuacji zaistnialych w pracy superwizowanych po to,
aby uczy¢ sie na whasnych bledach badz sukcesach'’. Takie dziatania korzystnie prze-
ktadaja si¢ nie tylko na pracg¢ z klientem, ale rowniez na skuteczniejszag wspolprace
Z zespolem. Sg okazja dla pracownikow socjalnych do refleksji nad wlasnym zaanga-
zowaniem w pracg zespolowa. Badania wskazuja, ze sesje superwizyjne przyczyniaja
si¢ istotnie do rozwoju osobistego i wzrostu kompetencji zawodowych''.

Superwizja jest takze relacja superwizora i superwizowanego, ktora porusza ob-
szary etyki pracy, wzmacniania kompetencji i zawodowej odpowiedzialnosci. Super-
wizor jest odpowiedzialny w tej relacji za przekazanie superwizowanemu wiedzy,
umiejetnosci 1 zatozen etycznego postepowania wskazujacych na odpowiedniag per-
spektywe postepowania w dziedzinie pracy socjalnej. Za podjety proces wspotpracy
i pelnione w nim role, ponoszg odpowiedzialno$¢ zardbwno superwizor, jak i superwi-
zowany .

W Rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z 2 grudnia
2016 r. w sprawie superwizji pracy socjalnej (Dz.U., z dn. 20.12.2016 r., poz. 2087)
wskazano nastepujgce cele superwizji:

— wprowadzanie i utrzymywanie profesjonalnych standardéow praktykowania pracy socjalne;j,

— wzmacnianie kompetencji zawodowych pracownikoéw socjalnych,

— udzielanie wsparcia pracownikom socjalnym, sprzyjanie ich rozwojowi zawodowemu oraz
zapobieganie wypaleniu zawodowemu,

— zdobywanie umigjgtnosci pozwalajacych na prawidlowe identyfikowanie trudnos$ci
W pracy, ich zrodet oraz sposobow rozwigzywania,

— wzmacnianie umiejetnos$ci komunikowania si¢ pracownikow socjalnych z osobami korzy-
stajacymi z pomocy spotecznej, wspotpracownikami i instytucjami oraz otoczeniem,
w ktorym wykonuja prace,

— podnoszenie skuteczno$ci pracy pracownikoéw socjalnych,

— nawigzanie relacji superwizyjnej pomi¢dzy pracownikiem socjalnym a superwizorem.

Ze wzgledu na okreslone kryteria wyroznia sie nastepujace rodzaje superwizji':
Z uwagi na liczbg uczestnikdw superwizja:
— indywidualna,

—_—

©

A.B. Williams, On parallel process in social work supervision, Clinical Social Work Journal, Vol. 25,
No. 4, 1997.

B. Babska, M. Poptonska-Kowalska, Realizacja procesu superwizyjnego, [w:] Superwizja pracy so-
¢jalnej, M. Grewinski, B. Skrzypczak (red.), Wyd. WSP im. J. Korczaka, Warszawa 2014, s. 301.

J.M. Hughes, The Role of Supervision in Social Work: A critical analysis, Critical Social Thinking:
Policy and Practice, Vol. 2, 2010, s. 425-435.

M. Luczynska, A. Olech, Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej, Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich, Warszawa 2013, s. 7.

13 B. Babska, M. Poptonska-Kowalska, Realizacja..., op.Cit., s. 298-299.
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2.

3.

Zji

— grupowa: mata grupa, do 7 0sob, o zblizonej wiedzy i do§wiadczeniu (niepowiazane ze
soba zbyt blisko zawodowo),

— zespolowa: grupy z tej samej instytucji pracujace nad wspolnymi zadaniami lub pra-
cownicy socjalni z réznych placoéwek zaangazowani we wdrazanie wspdlnego progra-
mu.

Z uwagi na rodzaj uczestnictwa superwizja:

— bezposrednia: polega na wzajemnej obserwacji. Superwizor, obserwujac superwizowa-
nego i dziatania, ktore podejmuje, dokonuje analizy trudnosci wystgpujacych w jego
pracy. Superwizowany natomiast, obserwujac modelowe zachowania superwizora, uczy
si¢ wlasciwego postgpowania,

— posrednia: superwizowany zdaje relacj¢ superwizorowi i na tej podstawie dokonuja
analizy zaistniatej sytuacji lub konkretnego przypadku.

Z uwagi na stopien relacji miedzy stronami superwizja:

— formalna: formalna struktura realizowana zgodnie z zasadami zawartymi w kontrakcie;

— nieformalna: nie dotyczy jej okres$lona struktura i prowadzenie dokumentacji.

B. Babska i M. Poplonska-Kowalska'* wymieniajg nastepujace metody superwi-

pracy socjalne;j:
Metoda rozwiazywania probleméw: popularna i czesto stosowana. W ramach tej metody
stosuje sie: omawianie krytycznych przypadkow, burzg mézgéw, dyskusje, prace z zastoso-
waniem metafory.
Metody symulacyjne: efektywne, lecz trudne w realizacji, wymagaja bowiem zaangazo-
wania, otwarto$ci i zaufania do grupy i superwizora. Nauka opiera si¢ na eksperymentach,
stosuje si¢ gry symulacyjne i odgrywanie rol. Szczegélnie istotna jest technika odwroco-
nych rol. Aby lepiej zrozumie¢ zachowanie i odczucia swojego klienta lub przetozonego,
osoba superwizowana wciela si¢ w ich role. Metody te zwigkszaja poziom empatii, utatwia-
jac zrozumienie potrzeb innych, trudnosci w komunikacji i relacjach oraz emocji, jakie te-
mu towarzysza.

Metoda bezposredniego nadzoru: jej podstawa jest teoria uczenia si¢, nie zawsze bgdaca

procesem $wiadomym i zamierzonym. Polega na nasladowaniu dziatan i postaw osob su-

perwizowanych oraz superwizora, ktory staje si¢ wzorem do nasladowania.

Metoda planowania: zazwyczaj stosowana w superwizjach dla kadry kierowniczej. Poma-

ga w zarzadzaniu placowka, wskazujac sposoby wspierania merytorycznego i emocjonal-

nego pracownikow, odczytywania ich potrzeb i oceniania zdobytych osiagnie¢. Wspiera tez
realizacje¢ celow organizacji, takich jak wdrazanie nowych projektow czy ustug. W tej me-
todzie wykorzystuje si¢ migdzy innymi: kontrakt, zorientowanie na problem czy skoncen-
trowanie si¢ na mocnych stronach.

Spotkania superwizyjne organizowane sg wedlug schematu. M. Luczynska

i A. Olech przedstawiaja nastepujaca procedure wylaniania probleméw i sposobow ich
rozwiazywania'’:

1.

Zdefiniowanie problemu — okreslenie trudnosci superwizowanego, umozliwia dobor stra-
tegii 1 srodkow niezbednych do rozwigzania tego problemu. Superwizor zadaje pytania do-
tyczace istoty problemu, jego skali, przyczyn i czynnikow, ktore sprzyjaja poglebianiu pro-
blemu.

14 B. Babska i M. Poptonska-Kowalska, Realizacja ..., op.cit., s. 302.
'S M. Luczynska, A. Olech, Wprowadzenie. .., op.cit., s. 67-68.
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2. Szukanie rozwiazan — podaje si¢ jak najwigkszg liczbe potencjalnych koncepcji, uwzgled-
niajac potrzeby, cele i wartosci superwizowanego. Zadawane przez superwizora pytania
odnoszg si¢ do sensownosci podejmowanych dziatan, tego czy okaza si¢ one realne, czy sa
zgodne z wyznawanymi pogladami, jakie odczucia beda towarzyszyé wyborowi oraz czy
wywotajg one w kliencie badz pracowniku socjalnym jakiekolwiek cierpienie.
Plan dzialania — ustala si¢ program dziatania i $rodki, ktore zostang do tego wykorzystane.
4. Ustalenie kryteriow sukcesu, wedtug ktorych superwizor i superwizowany, beda mogli
zorientowac si¢, czy postawiony problem zostat juz rozwigzany. Zadaje si¢ pytania doty-
czace warunkow, ktore beda swiadczy¢ o rozwigzaniu problemdéw, odczuciach, opinii in-
nych na temat tego, czy sprawa zostata rozwiazana.

W

Zalozenia metodologiczne badan. Celem podjetych badan bylo zebranie opinii
pracownikow socjalnych na temat ich doswiadczen zwiazanych z superwizja oraz rola,
jaka moze ona petli¢ w doskonaleniu zawodowym. Praktycznym aspektem badan
byto wskazanie dziatan, ktéore mogtyby spowodowaé szersze wykorzystywanie narze-
dzia, jakim jest superwizja w praktyce pracy socjalne;j.

Podjete problemy badawcze dotyczyly: wiedzy i doswiadczenia pracownikoéw so-
cjalnych zwigzanych z superwizja, rodzaju wsparcia, jakiego dostarcza superwizja
oraz lekow i obaw z nig zwigzanych. W badaniach wykorzystano metod¢ sondazu
diagnostycznego oraz metode indywidualnych przypadkéw. Badania przeprowadzono
na przelomie kwietnia i maja 2017 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Ra-
domiu. Grupg badawcza stanowito 47 pracownikow socjalnych, w tym 46 kobiet
i jeden mezczyzna.

Analiza i interpretacja wynikow badan. Analiza zebranego materiatu badaw-
czego wskazuje, ze superwizja dla pracownikoéw socjalnych to przede wszystkim po-
moc w rozwoju zawodowym i poprawie efektywnosci pracy (65%). Dla 43% ankie-
towanych stanowi metode wsparcia (rowniez o charakterze psychoterapii), natomiast
dla 57% ankietowanych stanowi mozliwos$¢ wymiany do§wiadczen. Jedynie 6% re-
spondentéw traktuje superwizje jako metod¢ kontroli, sprawdzania i nadzoru, nato-
miast 4% uwaza ja jako dodatkowe obcigzenie.

Niewiele ponad potowa pracownikdéw socjalnych (51%) brata czynny udziat
W superwizji. Zazwyczaj byly to superwizje grupowe (96%) i nie mialy charakteru
systematycznych spotkan. Najczgsciej spotkania byly prowadzone przez osoby spoza
wlasnego osrodka: psychoterapeute (51%), superwizora (21%), psychologa (17%) lub
psychiatre. Spotkania superwizyjne spetnity oczekiwania 67% respondentow, pozosta-
tym trudno bylo to oceni¢. Jednak ponad polowa ankietowanych (58%) poziom spo-
tkan okreslita, jako ,,$redni”, natomiast pozostali ankietowani jako ,,wysoki”.

Pracowni socjalni poproszeni zostali rowniez o okreslenie swojego wrazenia, ja-
kie towarzyszylo im po odbytej superwizji. Odpowiedzi zaprezentowano na rys. 1.
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inne, jakie? 8%
Trudno powiedzied 33%
Podekscytowanie 1| moblilizacja do pracy 17%

Ulga 21%

Zlo4t na niewiedze innych pracownikdw, ich ,marudzenie”,

krytykanctwo, bezradnodd i
Znuienie 13%
IZmeczenie 4%
Nie pamigtam swojej reakeji i swoich odczué 8%
Paozytywne zaskoczenie 50%
Usatysfake jonowanie 36%
Zadowolenie | jednoczednie zdumienie 7 efektow 29%

Rys. 1. Wrazenie towarzyszace pracownikom socjalnym po odbytej superwizji

Zrodlo: badania wlasne.

Wiekszos¢ respondentéw po odbytej superwizji wskazywata na pozytywne wra-
zenia 1 odczucia. Superwizowani byli pozytywnie zaskoczeni (50%), usatysfakcjono-
wani (36%), zadowoleni i zdumieni z efektow (29%). Udzielajacy odpowiedzi ,,inne”
respondenci wskazali m.in., ze odczuwali ,,ulge z powodu uswiadomienia sobie, ze
inni pracownicy rowniez majq podobne problemy co ja, co pozwolito mi sie zdystan-
sowac do moich spraw”.

Niepokojacy jest fakt, ze az 32% ankietowanych wskazato, ze nie wie, czy w ich
osrodku prowadzi si¢ superwizje, a 21%, ze takich spotkan sie nie prowadzi. Jedynie
34% ankietowanych chcialoby by¢ superwizowanymi, 2% zdecydowanie nie, nato-
miast pozostali nie maja takiej pewnosci. Jest to dos¢ zaskakujacy wynik, pracownicy
socjalni bowiem posiadajg wiedze na temat superwizji, wskazuja na jej efektywnosc,
jednak sami nie zawsze deklaruja che¢ uczestnictwa. Wskazania ankietowanych doty-
czacych korzysci, jakie daje superwizja zaprezentowano na rys. 2.

Zapobieganie wypaleniu zawodowemu 51%

Walka z rutynizacja w pracy 38%

Moiliwodd bardziej skutecznego rozwigzywania problemow
klientow

68%

Szansa na wsparcie, ktdre w swej pracy moie regularnie

‘ " : 4
otrzymywaé pracownik socjalny 5%

Nie jest on pozostawiony sam sobie 30%

Szansa na oczyszczenie atmosfery w pracy 19%

Mozliwosc zmniejszenia emocji wynikajacych z dodwiadczanych

problemow zawodowych 9%

Szansa na nieprzenoszenie ich do domu 11%

Rys. 2. Opinia pracownikéw socjalnych na temat korzysci, jakie daje uczestnictwo w superwizji

Zrodto: badania wiasne.
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Wskazywane korzysci to przede wszystkim: mozliwo$¢ skuteczniejszego rozwia-
zywania problemoéow klientow (68%), zapobieganie wypaleniu zawodowemu (51%),
szansa na regularne wsparcie (45%) oraz walka z rutyng w pracy (38%). Pomimo iz
pracownicy socjalni maja wiedze na temat skutecznosci superwizji, to jednak nie ko-
rzystaja z niej powszechnie. Istniejg zatem powody, ktdre ograniczajg cheé korzysta-
nia z tej formy wsparcia. Odpowiedzi ankietowanych na temat lgkow i obaw przed
superwizjg zaprezentowano na rys. 3.

Inne, jakie? (nie mam obaw przed superwizjg) 6%
Obawa przed nieefektywnoscia superwizji 17%

Obawa przed czasochtonnoscig procedur superwizyjnych 13%

Moiliwe pogorszenie sie kontaktdw osobistych z kolegami
Z pracy

13%

Strach przed ztosliwym i niesprawiedliwym superwizorem 9%

Strach przed potencjalnym osmieszeniem

Strach przed koniecznoscia tlumaczenia sie

Strach przed przyznaniem sie, #e ma sie problem w pracy
Strach przed konfrontacja

Strach przed nadzorem, kontrola

Strach przed superwizorem podstawionym
przez przetozonego

Atmosfera wzajemnej nieufnosci
Obawa przed brakiem kompetencji superwizora
Zaktdcenie toku pracy

Strach przed oceng w ogdle

Wiedza na temat superwizowanego moie byc uzyta

11%

9%

9%

11%

17%

4%

26%

23%

13%

47%

przeciwko niemu, wskutek czego groig konsekwencje

Rys. 3. Lek i obawy pracownikéw socjalnych przed udzialem w sesjach superwizyjnych

Zrodto: badania wiasne.

Z zaprezentowanych danych wynika, ze prawie co drugi ankietowany superwizj¢
kojarzy z lekiem przed ocena (47%). Mniej licznym powodem jest prze§wiadczenie
0 panujacej na zaje¢ciach superwizyjnych atmosferze nieufnosci (26%) oraz niekompe-
tencji superwizora (23%). Nadzoru i kontroli obawia si¢ 17% ankietowanych.

W badaniach przeanalizowano réwniez, czy istnieje zwigzek korzystania z su-
perwizji z zadowoleniem i satysfakcja z pracy. W grupie pracownikow korzystajacych
Z superwizji wigcej jest osob lubigcych swoja prace (76%) niz w grupie osob nieko-
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rzystajacych z superwizji (68%). Czesciej sa to osoby usatysfakcjonowane z wykony-
wanej pracy (60%) niz w przypadku osob niekorzystajacych z superwizji (36%).

Przeprowadzona analiza pozwolila rowniez na zaobserwowanie zaleznosci, ze im
mlodszy wiek pracownika i mniejszy staz pracy, tym wigksza potrzeba obecnosci
superwizji w miejscu pracy. Najchetniej procesowi superwizyjnemu poddajg si¢ mto-
dzi pracownicy socjalni, otwarci na wymian¢ pogladdéw i potrzebujacy kontaktu
z doswiadczeniem superwizora i starszych kolegow.

Rodzaj ukonczonej szkoty nie réznicuje znaczgco stosunku pracownikow socjal-
nych do uczestniczenia w superwizji. Zaréwno absolwenci studiow wyzszych na kie-
runku praca socjalna (40%), wyzszych na innym kierunku (37%) czy Kolegium Stuzb
Pracownikow Spotecznych (33%) zglaszaja che¢ uczestniczenia w superwizji na po-
dobnym poziomie. Jedynie pracownicy z wyksztalceniem S$rednim zapytani o chgé
uczestniczenia w superwizji udzielali odpowiedzi ,.trudno powiedzie¢”.

Podsumowanie i wnioski dla praktyki pracy socjalnej. Pracownicy MOPS
w Radomiu posiadaja pozytywny obraz superwizji. Niewiele ponad potowa pracowni-
kéw socjalnych miata okazje korzysta¢ z superwizji, chociaz nie w sposob systema-
tyczny. Technika ta spetita ich oczekiwania. Odpowiada na realne potrzeby pracow-
nikow socjalnych. Superwizja jest pomocna w rozwigzywaniu trudnych spraw, stano-
wi wsparcie 1 zapobiega wypaleniu zawodowemu. Sprzyja efektywnosci pracy i roz-
wojowi zawodowemu. Uczestnictwo w sesjach przynosi uczucia takie jak pozytywne
zaskoczenie, usatysfakcjonowanie, zadowolenie i zdumienie z efektow. Odcigza od
wymagajacej pracy. Pracownicy uczeszczajacy na spotkania superwizyjne sg bardziej
zadowoleni 1 usatysfakcjonowani z wykonywanej pracy od osob, ktore nie mialy oka-
zji uczestniczy¢ w superwizji.
Jak wynika z badan przeprowadzonych z wykorzystaniem metody indywidual-
nych przypadkow, superwizja integruje zespot asystentéw rodziny i mobilizuje go do
profesjonalnego dziatania. Kierownikom dziatéw pomaga w szukaniu nowych pomy-
stow dziatan i daje zapal do ich realizacji. Uczy takze, jak kompetentnie zarzadzac
podwladnymi i umiejetnie si¢ z nimi komunikowac.
Zauwazono rowniez, ze pracownicy socjalni, ktdrzy nie korzystaja z superwizji,
widzg sens rozwoju zawodowego i chcieliby podjaé¢ superwizje, obawiajg si¢ jednak
oceny i kontroli. By¢ moze §wiadczy to o braku autentycznego zrozumienia idei, zato-
zen 1 specyfiki superwizji.
Biorgc pod uwage powyzsze wnioski i spostrzezenia, sformutowano nastepujace
postulaty dla praktyki pracy socjalnej:
wdrazanie programow informacyjnych na temat procesu superwizyjnego i korzysci wynika-
jacych z korzystania z superwizji,

— wprowadzenie pilotazowych superwizji dla pracownikéw socjalnych niebioracych dotych-
czas udziatu w superwizji,

— zapewnianie regularnego dostepu do spotkan superwizyjnych dla wszystkich pracownikow
socjalnych,

— wprowadzenie regularnej superwizji dla wszystkich kierownikéw podejmujacych prace
socjalng w MOPS.
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