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Abstract. The aim of the article is to discuss motivations and benefits resulting from the en-
gagement as a volunteer in the European Capital of Culture Wroclaw 2016. Specificity of vol-
unteering in culture, time-scale and variety of events making up for the ECoC as well as
a unique opportunity to compare the Polish results with the results obtained in ECoC Liverpool
2008 were a background to formulate main research questions. Questions covered the research
problems of the nature of experience of the engagement into volunteering as well as the simi-
larities and differences between the phenomena in Poland and in the UK. The empirical mate-
rial used for the article was comprised of the data collected using CAWI method with the vol-
unteers and semi-structured interviews with the managing team.

Wprowadzenie. Badania nad wolontariuszami w projekcie Europejskiej Stolicy
Kultury 2016 zainspirowat raport bedacy czes$cig ewaluacji Europejskiej Stolicy Kul-
tury Liverpool 2008'. Analizowano w nim doswiadczenie bycia wolontariuszem
i sposoby realizacji indywidualnych aspiracji wynikajace z przyjecia zadan wolonta-
riackich. Istotne bylo réwniez rozstrzygniecie, jakie znaczenie w tym procesie odgry-
wa okreslony sposob zarzadzania pracg wolontariuszy. Aby umozliwi¢ przeprowadze-
nie poréwnan, w badaniu realizowanym jako czg¢$¢ ewaluacji Europejskiej Stolicy
Kultury Wroctaw 2016 sformulowano dwa gtowne i kilka pomocniczych pytan ba-
dawczych:

1) jakim do$wiadczeniem byt wolontariat kulturalny dla 0séb zaangazowanych w projekt ESK
Wroctaw 2016?
1.1) w jaki sposob wolontariusze postrzegaja korzysci z udziatu w wolontariacie?
1.2) jak oceniaja organizacj¢ i zarzadzanie zespotem wolontariuszy?
1.3) jakie sa podobiefstwa i rdznice pomigdzy do§wiadczeniami wroctawskich wolontariu-
szy w porownaniu z liverpoolskimi?

' https://www.liverpool.ac.uk/media/livacuk/impacts08/pdf/pdf/VolunteeringForCulture. pdf.
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Szczegodtowa, oparta na danych empirycznych analiza zaangazowania oséb doro-
stych w wolontariat kulturalny stanowi istotne uzupehienie stanu wiedzy o wolonta-
riacie w Polsce®, bowiem o ile inne formy wolontariatu stanowily obiekt zaintereso-
wania badaczy”, to wolontariat kulturalny* nie, a trwajace caty rok obchody ESK byty
ku temu dobrg okazja.

Ramy teoretyczne. Proces rejestracji i procedura ,,stawania si¢” wolontariuszem
to efekty ztozonego oddziatywania r6znych motywacji, jakimi kieruje si¢ osoba chcg-
ca zaangazowac si¢ w pomoc przy catorocznym cyklu imprez kulturalnych. Amelia
Walenska przywotuje probe klasyfikacji motywacji Izabeli Dabrowskie;j’, ktéra wy-
roznia miedzy innymi motywacje hedonistyczne (poczucie satysfakcji z pracy na rzecz
innych), allocentryczne (kierowanie si¢ potrzebg serca) i konformistyczne (wolontariat
jako dopasowanie si¢ do dziatan innych lub spenianie ich oczekiwan). Daniela Bece-
lewska® dzieli motywacje na 8 kategorii: filantropijne (ludziom w potrzebie nalezy sie
pomoc), pragmatyczne (nalezy co$ robi¢ dla innych), filozoficzne (mozliwe, ze kiedy$
ja bede potrzebowaé pomocy), profesjonalne (pomagam innym, bo to wyptywa z za-
wodu, jaki wykonuje), religijne (pomoc innym to okazanie mitosci blizniego), emo-
cjonalne (zal mi ludzi, ktérzy nie radzg sobie w zyciu), moralne (pomagam, by splaci¢
diug wobec kogos, kto kiedy$ pomogt mi), intelektualne (ja nie potrzebuj¢ pomocy,
wigc musze pomoc innym). Autorka przytacza rowniez normy, ktore wytyczyl Janusz
Reykowski’, a mianowicie norme¢ wzajemnosci i norme spotecznej odpowiedzialno$ci
— ta typologia jednak $cisle dotyczy wolontariatu na rzecz pomocy innym i nie od-
zwierciedla specyfiki wolontariatu kulturalnego.

Podzial motywacji na kategorie, ktore lepiej oddajg charakter wolontariatu zwig-
zanego z kulturg zaprezentowata A. Walenska. Wyréznia ona pi¢é typdw motywacji,
ktore inspirujg ludzi do wstapienia w szeregi wolontariuszy. Sg to:

e motywacje altruistyczne — wynikaja z potrzeby dopelnienia swojego zycia poprzez
dobrowolng prace dla innych;

e motywacje zadaniowe - inspirowane doswiadczeniem i powinno$cia zawodowa,
neutralizowaniem niedostatku i bezduszno$ci profesjonalnej opieki medycznej;

e motywacje ideologiczne — zwigzane z rodzinnymi wzorami stuzby spotecznej i przezyciami
religijnymi;

e motywacje egoistyczne — wynikajg z checi sprawdzenia si¢, dorownania innym, a takze
podniesienia wlasnego prestizu i zademonstrowania nowych umiejetnosci pomocnych przy
zdobyciu pracy;

2 P, Adamiak, Zaangazowanie spoleczne Polek i Polakéw. Wolontariat, filantropia, 1% i wizerunek
organizacji pozarzqdowych. Raport z badania 2013, Warszawa 2014.

3 K. Kozak, Wolontariat w badaniach, ,, Wolontariat — drugi etat Biuletyn EBIB”, nr 9 (127) / 2011.

4 Por. K. Holmes, Volunteers in a heritage sector — a neglected audience? ,International Journal of
Heritage Studies” Volume 9, 2003 — Issue 4, s. 341-355.

5> A.Walenska, Piekno wolontariatu — czyli o istocie i motywach pracy wolontariackiej, [w:] ldea wolon-
tariatu w ksztaftowaniu spotecznosci lokalnej, Opole 2009, s. 48.

% D. Becelewska, Motywy podejmowania spontanicznej pracy wolontarnej ,,Wychowanie na co Dzien”
6/2004, s. 16-18.

7 J. Reykowski, Teoria motywacji a zarzqdzanie, Warszawa 1992.
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e motywacje alienacyjne® — potrzeba kontaktu z innymi ludZmi czy $rodowiskiem osob
podobnie myslacych i odczuwajacych’.

Decyzja o zaangazowaniu w wolontariat rzadko jest podejmowana pod wpltywem
jednej kategorii motywacji, ma raczej charakter polimotywacyjny. Potrzeby, ktore
wplywaja na decyzj¢ o zostaniu wolontariuszem, ro6znig si¢ m.in. w zaleznosci od
wieku osoby zainteresowanej. Anna Sliwa'® przedstawia potrzeby trzech grup wieko-
wych: mlodziezy uczacej si¢ (wolontariat jako sposob poszukiwania swojej tozsamo-
$ci, sensu zycia, zbierania doswiadczenia zawodowego), osoby w §rednim wieku (spo-
sob na odreagowanie napig¢ spoltecznych i zawodowych) oraz emeryta i osoby starszej
(potrzeba dzielenia si¢ doswiadczeniem, wiedza, potrzeba podtrzymania aktywnosci
spotecznej). Niezaleznie od wieku badanych wolontariat jest uznawany przez autorke
za sposob na samorealizacje.

Podejmowane w ramach wolontariatu dzialania mozna réznie klasyfikowa¢'',
np. ze wzgledu na liczbe 0s6b wykonujacych zadania, miejsce ich realizacji, ale takze
ze wzgledu na czas lub stopien zaangazowania wolontariusza w dzialania. W jednym
z pytan sprawdzano charakter wczesniejszego zaangazowania w wolontariat z wyko-
rzystaniem mieszanych kategorii obejmujacych zarbwno wymiar czasu, jak i charakter
zaangazowania w dziatania.

Zalozenia metodologiczne. Aby uzyska¢ odpowiedzi na sformutowane wcze-
$niej pytania badawcze, postuzono si¢ ankietg CAWI (wspomagany komputerowo
wywiad internetowy), ktorg mogly wypelni¢ wszystkie osoby zarejestrowane w bazie
wolontariuszy ESK (1070 osob). W okresie od grudnia 2016 do stycznia 2017 roku.
Uzyskano odpowiedzi od 9412 osob. Badania ze wzgledu na ich sposdb organizacji
nie majg waloru badan reprezentacyjnych, ale dobrowolnych — istnieje ryzyko, ze
wyniki mogg odbiega¢ w niektorych przypadkach od faktycznie wyrazanej opinii $ro-
dowiska. Analiz¢ danych przeprowadzono z wykorzystaniem programu komputero-
wego SPSS 24.0.

Zrodtem danych do analiz byly takze cze$ciowo ustrukturyzowane wywiady
swobodne z lista poszukiwanych informacji przeprowadzone z kadrg zarzadzajaca
wolontariuszami w listopadzie 2016 roku. Tres¢ wywiadow poddano kodowaniu
Z wykorzystaniem programu MAXQData.

8 Zastosowana nazwa tej kategorii motywacji sugeruje raczej che¢ odcinania si¢ od kontaktéw spotecz-

nych niz ich nawigzywanie. Proponowaliby$my raczej nazw¢ motywacja uspoteczniajaca.

A. Walenska, Pigkno wolontariatu — czyli o istocie i motywach pracy wolontariackiej, [w:] ldea wo-

lontariatu w ksztattowaniu spotecznosci lokalnej, Opole 2009, s. 47.

10" A. Sliwa, Wolontariat jako forma dqzenia do samorozwoju, [w:] Idea wolontariatu w ksztattowaniu
spolecznosci lokalnej, Opole 2009, s. 54.

L' D. Morot, Wolontariat w trzecim sektorze. Prawo i praktyka, Wroctaw 2009, s. 38.

12 Liczba odpowiedzi na poszczegolne pytania moze by¢ mniejsza, co wynika z porzucenia wypekniania
ankiety przez cz¢$¢ respondentéw w trakcie.

9
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Analiza oraz interpretacja wynikéw. Profil wolontariusza'®. Charakterysty-
ka spoteczno-demograficzna uczestnikow badania wskazuje, ze wsrdd tych wolonta-
riuszy byli przede wszystkim wroctawianie (az 83% z nich). Wsr6d wypetiajacych
ankiet¢ byly przede wszystkim kobiety (84% wobec 16% me¢zczyzn), a dominujaca
kategoriag wiekowa stanowit przedzial od 17-24 lat, do ktérego nalezato 66% bada-
nych; drugg najliczniejsza kategoriag wickowa byt przedziat 25-35 lat (14,9%) oraz
16 lat lub mniej (11,7%). Dominujace kategorie wickowe zdeterminowaty profil
wyksztalcenia badanych — 38% miato wyksztatcenie wyzsze, 34% S$rednie, a 27,7%
podstawowe lub gimnazjalne. Rowniez sytuacja rodzinna respondentéw byla silnie
zdeterminowana wiekiem — blisko 70% badanych deklarowato, ze pozostaje na
utrzymaniu rodzicow, a blisko 20%, zZe jest na swoim wlasnym utrzymaniu. 7,4%
deklaruje, ze zyje w zwigzku bez dzieci, a 3,2% w zwiazku i ma dzieci na utrzyma-
niu. Jedna osoba zadeklarowata, ze jest samotnym rodzicem. Sytuacja ekonomiczna
0sob bioracych udziat w badaniu jest §rednia (49,4%) lub dobra i bardzo dobra
(41%), okoto 10% badanych ocenito, ze zyje skromnie.

Na tle profilu spoteczno-demograficznego wolontariuszy z ,,liverpoolskiej” stoli-
cy kultury wolontariusze wroctawscy wykazuja podobienstwa, do ktérych mozna zali-
czy¢: dominacje kobiet oraz 0sob lepiej wyksztalconych, o dobrej sytuacji ekono-
micznej i od dawna mieszkajacych w miescie — gospodarzu ESK. Do roznic nalezy
profil wiekowy wolontariuszy — zdecydowana przewaga starszych (emerytow)
w Liverpoolu; profil etniczny i rasowy — w Liverpoolu 15% wolontariuszy przynale-
zato do mniejszosci etnicznych wobec $redniej dla ogdélu mieszkancow Liverpoolu
wynoszacej 8%. We Wroclawiu roOwniez angazowano wolontariuszy — obcokrajow-
coéw, glownie poprzez forme¢ wolontariatu pracowniczego, z miedzynarodowych kor-
poracji, jak i dzigki wspotpracy ze stowarzyszeniem ,, Tratwa”, ktore organizuje wo-
lontariat w ramach sieci European Volunteer Service. W Liverpoolu udzial oséb
Z niepetnosprawnos$ciami wérod wolontariuszy wyniost 13%, natomiast we Wroctawiu
byto to kilka osoéb.

Woezesniejsze doswiadczenia z wolontariatem. Jak wynika z przeprowadzonych
badan, dla nieco ponad 2/3 badanych wolontariuszy ESK bylto okazja do podjecia
dziatan wolontariackich, z ktérymi wczesniej nie mieli zadnej styczno$ci albo okazja
do dziatan w obszarze kultury, w ktorym wcze$niej si¢ nie udzielali. 18,5% badanych
wolontariuszy nie miato zadnego do§wiadczenia, blisko 40% 0s6b miato doswiadcze-
nie, ale w projektach niezwigzanych z kulturg. 42,4% to osoby, ktore miaty doswiad-
czenie wolontariatu kulturalnego. Pod wzgledem kompetencji i dos§wiadczenia badana
grupa byta zbilansowana: wsrdd jakkolwiek doswiadczonych okoto 58% stanowily
osoby z do$wiadczeniem w 5 lub mniej projektach, a 42% miato do$wiadczenie
W wiecej niz 5 projektach wolontariackich.

Najczesciej wskazywano na wczesniejsze zaangazowanie w wolontariat akcyjny
— az 88% badanych miato z nim do czynienia. To pokazuje jednoczes$nie trudnosc

" por. Komunikat CBOS Milody, bogaty, wyksztalcony, religijny. Mit polskiego wolontariusza,
BS/63/2011, Warszawa 2011.
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zarzadzania osobami nawyktymi do akcyjnych dziatan w trakcie imprezy, ktora trwata
caly rok, a niektore przedsigwzigcia wchodzace w jej sktad nawet dhuzej, od 2015
roku. Zarazem jednak blisko 45% os6b wskazalto, ze bylo zaangazowanych w wolon-
tariat dtugofalowo. Drugg najczesciej wskazywang formg wolontariatu (przez 61%
badanych) byt wolontariat szkolny — dziatania na rzecz szkoty i jej spolecznosci.
Wzglednie czesto wskazywano takze na pracg w organizacjach pozarzadowych (42%)
oraz w klubach sportowych (28%). Zdecydowanie rzadziej osoby opowiadajgce
0 swoim doswiadczeniu wolontariatu w ESK pracowaly w wolontariacie w hospi-
cjach, domach senioréw (po 11,3%) lub przez Internet (8,5%). Jednoczesnie tylko 7%
miato do czynienia z pracg wolontariacka poza granicami kraju.

Budowanie bazy wolontariuszy bylo podzielone na kilka istotnych faz. Rozpo-
czegto si¢ w potowie 2014 roku wraz z rekrutacja wolontariuszy do projektéw przygo-
towawczych do ESK 2016 — szczegdlnie do Europejskiej Nocy Literatury, Mostow
(projektu zrealizowanego w 2015 roku). To strategia podobna do ,liverpoolskiej”,
gdzie na 3 lata przed ESK rozpocz¢to budowanie zespotu wolontariackiego. Liczne
wczesne przystapienia do ESK pokazujg, ze rejestrujacy sie¢ wolontariusze mieli wy-
soka motywacje, ciekawo$¢ 1 gotowos¢ do zaangazowania pomimo braku ustalonej
jeszcze spolecznej opinii o tym, czym takie zaangazowanie moze zaowocowac. Okoto
23% ankietowanych deklaruje, ze zarejestrowato si¢ w bazie po ceremonii otwarcia
ESK Wroctaw 2016 ,,Przebudzenie”, a 10% juz w okresie zamykajacym ESK —
w I poiroczu 2016 roku.

Najwiecej badanych (44%) wskazato, ze w toku ESK Wroctaw 2016 bylo goto-
wych bra¢ udziat we wszystkich kategoriach projektow, bez wzgledu na dziedzine,
a 14% zdecydowalo si¢ na projekty o charakterze interdyscyplinarnym. O specyfice
pracy w projekcie ESK Wroctaw 2016 zaswiadcza tez fakt, ze blisko 30% badanych
nie pami¢talo, jakie obszary wybrato. Mozna po tym wnosié, Zze ostatecznie przypo-
rzadkowanie do projektow bylo znacznie bardziej ,,sytuacyjne” i podlegato innym
kryteriom, np. dostgpnosci czy kompetencji, ktore tatwo mozna przenosi¢ pomiedzy
dziedzinami.

Motywacje. Dwie najczesciej wskazywane w badaniu motywacje — uczestnictwo
w wigkszej liczbie imprez oraz nawigzywanie znajomosci — mozna przypisa¢ do mo-
tywacji alienacyjnej, trzecig natomiast jest motywacja egoistyczna (zdobycie nowych
umiejetnosci). Wsrdd czterech kolejnych mozliwo$ci, ktore zostaty wybrane przez co
najmniej potowe bioracych udziat w badaniu, trzy odnosza sie do motywacji egoi-
stycznych, a jedna do altruistycznych. Co cickawe, o motywacji ideologicznej jako
waznej dla podjecia decyzji o dotaczeniu do grona wolontariuszy ESK Wroctaw 2016
wspomina zaledwie 5,7% badanych. Mozna zatem wnosié, ze nie jest to bardzo istotna
kwestia przy zaangazowaniu si¢ w wolontariat o z gory okreslonym czasie trwania.

Wolontariat jako mozliwo$¢ poprawienia swoich szans na rynku pracy to punkt
widzenia os6b mtodych, nieprzekraczajgcych 35 roku zycia. Sg to osoby, ktore ukon-
czyly juz edukacje i chcg wykorzysta¢ zdobyte umiejetnosci w praktyce, na co moze
nie miaty szans. Warto zauwazy¢, ze motywacje te wskazuje 60,3% osdb migdzy
25 a 35 rokiem zycia, a wsrod mtodziezy gimnazjalnej — 18,2%.
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Z kolei na che¢ dania miastu i mieszkancom czego$ od siebie oraz na petniejsze
przezycie ESK we Wroctawiu (po 81,8%), a takze na mozliwo$¢ nawigzania nowych
przyjazni (72,7%) wskazywata mtodziez gimnazjalna.

Nawigzywanie przyjazni oraz mozliwos$¢ uczestnictwa w wiekszej liczbie wyda-
rzen zwigzanych z ESK dominowaly wsrod wolontariuszy w wieku 17-24 lat (po
72,4%). Ch¢¢ zdobycia nowych umiejetnoscei, a takze pozyteczne spedzenie czasu
i mozliwos¢ dobrej zabawy to opcje wybierane przez blisko 70% badanych z tego
przedzialu wiekowego.

Gloéwna przyczyna wstapienia w szeregi wolontariuszy dla osob miedzy 25 a 35
rokiem zycia jest che¢ uczestniczenia w wigkszej liczbie wydarzen (72,4% wskazan)
i mozliwo$¢ uczestnictwa w wydarzeniach, na ktore trudno byto sie dosta¢ (69,2%),
co czyni te kategori¢ wickowa najbardziej zainteresowang konsumpcjg czasu wolnego
w miescie.

Dla wszystkich wolontariuszy mi¢dzy 36 a 45 rokiem zycia, ktorzy wzigli udziat
w badaniu, mozliwo$¢ oferowania swoich umiej¢tnosci na rzecz ESK byla istotng
kwestiag przy podejmowaniu decyzji o wilaczeniu si¢ w dziatania. Inne wskazywane
przez nich odpowiedzi to poszerzenie wiedzy z zakresu wlasnych zainteresowan oraz
danie czego$ od siebie miastu i jego mieszkancom (po 50% wskazan).

Wartym zaznaczenia faktem jest spadajacy wraz ze wzrostem wieku'* odsetek
uznajacych za wazng swego rodzaju bezinteresownos$¢ wolontariatu w ramach Euro-
pejskiej Stolicy Kultury. Takie motywacje jak ,,da¢ miastu i jego mieszkancom co$ od
siebie”, ,,zaprezentowa¢ Wroctaw jako gospodarza ESK 2016 czy ,,odda¢ swoje
umiejetnosci do dyspozycji ESK” tracg na znaczeniu na rzecz polepszenia swoich
szans na rynku pracy, uczestnictwa w wiekszej liczbie wydarzen i mozliwosci udziatu
w wydarzeniach trudno dostepnych.

Osoby najstarsze, ktore znajdujg si¢ w przedziatach wickowych 56—65 lat i 66 lat
i wiecej jednoglosnie wskazywaty na takie motywacje jak prezentacja Wroctawia jako
gospodarza ESK 2016, mozliwo$¢ nawigzania nowych znajomos$ci oraz pozyteczne
spedzenie czasu. Wsérdéd wolontariuszy migdzy 56 a 65 rokiem zycia 100% wskazan
uzyskaty takze odpowiedz ,,da¢ miastu i jego mieszkancom co$ od siebie”, ktora wia-
ze si¢ z checig podzielenia si¢ wiedzg i zdobytym doswiadczeniem, ,,zdoby¢ nowe
umiejetnosci praktyczne”, Swiadczaca o checi realizowania pasji oraz ,,mie¢ mozli-
wos¢ uczestnictwa w wydarzeniach, na ktdre trudno bylo si¢ dosta¢” bedaca przeja-
wem checi aktywnego spedzenia czasu, uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych.
Wolontariusze liczacy wigcej niz 66 lat wskazywali na che¢ petnego przezycia ESK
we Wroclawiu, a takze mozliwos¢ udziatu w wickszej liczbie wydarzen. Wyraznie
artykutowali che¢ aktywizacji poprzez zasilenie szeregdéw wolontariatu. Seniorzy oka-
zali si¢ takze jedyna grupa wiekowa, ktorej obojetne byto zdobycie wiedzy z zakresu
wlasnych zainteresowan.

Opisang wyzej prawidtowo$¢ wyraznie wida¢ takze w badaniach nad wolontariu-
szami w Liverpoolu. Jak wczesniej wspomniano, dominowaly wsrod nich osoby star-

' Porownanie dotyczy tylko grup wiekowych ,,16 lat i mniej”, ,,17-24" i ,,25-35", ze wzgledu na zdecy-
dowanie mniejsza liczebno$¢ grupy wiekowe od 35-45 do 66 lat i wigcej nie sg pordwnywane.

24 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2017



sze, w wieku poprodukcyjnym, wzglednie dobrze wyksztatcone i o stabilnej sytuacji
ekonomicznej. Zapytani o gtdéwne powody podjecia si¢ roli wolontariusza, uczestnicy
badan liverpoolskich wskazywali przede wszystkim na cheé promocji i osobistego
zaangazowania w proces odnowy miejskiej Liverpoolu (pokazaé, jak wspaniatym
miastem jest Liverpool — 85%, wnie$¢ wktad w lokalng spotecznos¢ — 61%; dowie-
dzie¢ si¢ wigcej o Europejskiej Stolicy Kultury — 54%). Z kolei 32% badanych wska-
zato, ze chcialoby skorzysta¢ z wydarzen, a 27% pragngto zawrze¢ nowe znajomosci
i przyjaznie. Jednocze$nie warto zauwazy¢, ze skala procesow rewitalizacyjnych
w Liverpoolu i zaangazowanie lokalnej spolecznosci w przebieg tych proceséw jest
duzo wigksza (takze ze wzgledu na zakres i czas trwania procesu) niz we Wroctawiu,
co réwniez mogto wptywac na formulowane motywacje.

Korzysci z wolontariatu w kulturze. Blisko 80% uczestnikow badan wzigto
udziat w szkoleniach przygotowujacych do pelnienia roli wolontariusza. Z informacji
uzyskanych od kadry zarzadzajacej wolontariuszami wynika, ze byly to szkolenia
ogoblne (generalne zasady funkcjonowania wolontariuszy w systemie projektu ESK)
oraz szkolenia stanowiskowe przygotowujace do pelnienia specyficznych funkcji
i uwrazliwiajgce na okre$lone uwarunkowania. Istnialy rowniez szkolenia specjali-
styczne umozliwiajace zdobycie dodatkowych umiejetnosci. Kierowano je do uczest-
nikow wyrdzniajacych si¢ w sposobie wykonywania zadan — stanowity rodzaj dodat-
kowego niematerialnego wynagrodzenia za wykonang prace¢ (byly to np. szkolenia
z zakresu asertywnosci, budowania i podtrzymywania motywacji, wspotpracy z grupa,
umiejetnoscei liderskich itp.).

Uczestnicy szkolen dostrzegli odniesione z nich korzysci w postaci nowych lub
wzmocnionych kompetencji. Najsilniej szkolenia oddziataly na poprawe umiejetnosci
nawigzywania kontaktow z nieznanymi ludzmi (bardzo duzy wptyw zauwazyta blisko
1/3 badanych) oraz budowania zaufania do siebie (o bardzo duzym wptywie szkolen
na t¢ umiejetno$¢ mowita blisko 1/4 badanych), jak rowniez rozwigzywania biezacych
problemoéw zwigzanych z wykonywaniem powierzonych obowigzkow (niemal 23%
z nich). Nieco mniejsze pozytywne oddzialywanie zauwazono w zakresie sprawnego
podejmowania decyzji (znaczny wpltyw szkolen na t¢ umiejetnos¢ zauwazyto blisko
38% badanych) oraz dostrzegania wptywu silnych jednostek i mediow na to, co ludzie
mowia 1 mysla (blisko 35%). Jednocze$nie niemal co pigta osoba zauwazyla, ze szko-
lenia nie uczyly dostrzegania perswazji, 15% wskazato, ze szkolenia w zadnym stop-
niu nie nauczyly ich asertywnosci, sprawnego podejmowania decyzji ani budowania
zaufania do siebie.

Do najmocniej odczuwanych korzysci najczgsciej zaliczano zdobycie niezapo-
mnianych wrazen (40% badanych), a takze mierzenie si¢ z ciekawymi zadaniami
(24%) 1 nawiazanie inspirujacych znajomosci (24%). Istotng korzyscig najczesciej
wskazywang jako taka, ktora odczuwa si¢ w znacznym stopniu, byto rozwijanie ak-
tywnosci spotecznej i obywatelskiej (53%). W tej kategorii korzysci wyrdznito sie
takze zdobycie niezapomnianych wrazen (39%) oraz kontakt z miedzynarodowym
srodowiskiem (37%). Pomimo udzialu w szkoleniach i wcze$niejszego wskazania, ze
byly one zrodtem nabywania nowych umiejetnosci, ten aspekt wolontariatu nie zostat
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zaklasyfikowany jako istotna korzys¢: okoto 70% badanych zadeklarowato, ze wcale
lub w niewielkim stopniu uznaje nowa wiedz¢ nabyta w szkoleniach za korzysc¢
z ESK. Dodatkowo nieco ponad potowa badanych niewielka korzys¢ lub jej brak do-
strzegta w udziale w spotkaniach integracyjnych z innymi wolontariuszami.

Ze zderzenia motywacji do uczestnictwa w wolontariacie z dostrzeganymi ko-
rzy$ciami wynika, ze wolontariuszom udato si¢ osiggnac¢ to, co wczesniej motywowa-
to ich do podjecia tego zadania. Najwigkszag korzyscia byto zdobycie niezapomnia-
nych wrazen (odczuto ja blisko 80% badanych), co odzwierciedla motywacje skiero-
wane na uczestnictwo w wigkszej liczbie wydarzen, szczeg6lnie takich, na ktore trud-
no si¢ dosta¢, a dzigki temu dobrze si¢ bawic i lepiej, petiej przezy¢ ESK we Wro-
ctawiu.

Co interesujace, druga najczesciej wskazywana korzys¢ (przez 73% badanych) —
rozwijanie aktywnosci spotecznej i obywatelskiej — nie byta tak wyraznie odzwiercie-
dlona w motywacjach, bo mniej 0séb chciato pozytecznie zagospodarowaé swoj czas
poprzez oddanie miastu i jego mieszkancom czego$ od siebie i przytozenie si¢ do za-
prezentowania Wroctawia jako gospodarza ESK. Mozna przypuszczac, ze to w trakcie
wykonywania zadan wolontariackich i dzigki relacjom z innymi osobami uksztattowa-
fa si¢ kanwa doswiadczenia wolontariatu ESK, ktorej istotnym elementem jest ta ko-
rzy$¢. Mniej zauwazalne okazalo si¢ znaczenie wolontariatu dla nawigzywania no-
wych relacji i przyjazni, co bylo jednym z najczgéciej formutowanych oczekiwan
i motywacji do przyjecia roli wolontariusza, a jednocze$nie jedng z rzadziej wskazy-
wanych korzy$ci. Duzym rozczarowaniem moglo tez okazaé si¢ do§wiadczenie wo-
lontariatu jako okazji do zdobywania ,,twardej” wiedzy — nieco mniej niz potowa ba-
danych tym si¢ motywowala, podczas gdy az 70% z nich wskazato, ze tego rodzaju
korzy$¢ odczuto w niewielkim stopniu lub wcale.

Podsumowanie i rekomendacje. Typowy profil wolontariusza ESK we Wro-
ctawiu i porownanie go z profilem brytyjskim ujawnia potrzebe silniejszej edukacji do
wolontariatu i promocji tej aktywnosci spotecznej wsrod grup, ktore obecnie samo-
wylaczaja si¢ z wolontariatu.

Zarowno kadra zarzadzajaca, jak i wiadze miasta powinny z uwagg przygladaé
si¢ motywacjom wolontariuszy i wykorzystywaé szczegdlnie motywacje tych katego-
rii mieszkancoéw (np. ze starszych kategorii wiekowych), ktorzy sa gotowi pehic role
ambasadorow miasta i miejskosci oraz dobrowolnie i lojalnie dziata¢ na rzecz jego
spotecznosci.

Lepszemu wykorzystaniu zaangazowania wolontariuszy z pewnoscia sprzyjatyby
lepiej projektowane i bardziej dopasowane do potrzeb szkolenia ogélne i stanowisko-
we. Blisko 80% wolontariuszy przeszio szkolenia przygotowujace. Do najbardziej
potrzebnych zaliczyli te uczace jak radzi¢ sobie ze stresem i takie, w ktorych pomaga-
no rozwija¢ umiejetnosci wyrazania swojego zdania i oczekiwan. Wsrod korzysci
odniesionych z wolontariatu najczesciej wskazywano ciekawe przezycia, nowe wy-
zwania i okazje do nawigzania znajomosci. Rzadko jednak za korzy$¢ uznawano prze-
byte szkolenia. Wydaje si¢, ze istotne byloby takze wprowadzenie mechanizméw
uczenia si¢ od siebie nawzajem.
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Ogolne doswiadczenie wolontariatu ESK nalezy uzna¢ za pozytywne, natomiast

uczestnictwo w kulturze w 2016 roku w niewielkim stopniu okazalo si¢ zalezne od
roli wolontariusza. Decydujace byly wczesniej wyksztalcone strategie i nawyki
w zakresie uczestnictwa w kulturze, zdeterminowane — jak w przypadku mieszkancow
Wroctawia — cechami potozenia spoleczno-demograficznego. Nalezy jednak stale
mie¢ na uwadze, ze z racji dobrowolnego charakteru badania nie sg reprezentatywne,
przez co niektore z zaprezentowanych wnioskow moga rdzni¢ si¢ od opinii panujacej
w badanym $rodowisku.
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