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Krzysztof Franciszek SYMELA

Idea uczenia si przez ca e ycie
i tworzenie sektorowych ram kwalifikacji

Ju ponad dwa lata funkcjonuje w Polsce ustawa o gnowwanym Systemie
Kwalifikacji ZSK (Dz.U. 2017 poz. 986 z pd. zm.), ktéra pozwala na gromadzenie
i porz dkowanie kwalifikacji moliwych do uzyskania w ramach mdych struktur
(edukacja formalna i pozaformalna), instytucji ganizacji. Jednym z kluczowych
narz dzi ZSK jest Polska Rama Kwalifikacji (PRK), ktop@dobnie jak Europejska
Rama Kwalifikacji wyr6nia osiem poziomow kwalifikacji opisywanychzykiem
efektédw uczenia si(wiedza, umiejtno ci, kompetencje spo eczne). Zgodnie z ustaw
0 ZSK zapisy polskiej ramy maoa rozwija (uszczego awig poprzez tworzenie sek-
torowych ram kwalifikacji (SRK), ktére opisujpoziomy kwalifikacji funkcjonujce
w danym sektorze lub brap

W niniejszym numerze zosta przedstawiony przylsektorowej ramy kwalifi-
kacji b d cy ilustracj tworzenia ramy z udzia em ndych interesariuszy bray bu-
dowlanej. Warto podkrd , e proces tworzenia sektorowej ramy integrujgdowi-
sko branowe woké kwalifikacji i kompetencji w &iwych dla danego sektora. In-
nymi s owy interesariusze braswi s zaréwno wspo twoércami, jak i odbiorcami
rozwi za zawartych w ramie sektorowej, ktéra reosuy m.in. do opisywania
kwalifikacji i przypisywania im poziomow, projekt@mia i aktualizacji programow
kszta cenia i szkolenia zawodowego, opisywania wganatanowisk pracy.

W artyku ach rozdzia Wczenie si doros ychmo emy dostrzec urzeczywistnie-
nie idei uczenia siprzez cale ycie, ktéra stanowi jeden z priorytetéw politykkin-
zyjnej Unii Europejskiej i podstawstrategii edukacyjnych, w tym systemu kszta ce-
nia oséb dorosych oraz seniorbw w Polsce. Wy aspektem zilustrowanych
w artyku ach bada jest midzy innymi zarzdzanie wiekiem w przedddior-
stwach/instytucjach, motywacje zwane z ustawicznym kszta ceniem sséb doro-

s ych oraz edukacja senioréw mzg ogromny wp yw na optymalne starzenie 3io
w a nie edukacja senioréw staje gednym z g éwnych priorytetéw. Jak podHWre
autorzy, rodowiska naukowe z niepokojem sygnalizuje instytucjonalna pomoc
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pa stwa w aspekcie kszta cenia senioréw wgest niewystarczaga, a jedyn zorga-
nizowan form kszta cenia oferowartej szybko powikszaj cej si grupie wiekowej
stanowi w Polsce uniwersytety trzeciego wieku.

W rozdziale Rozw¢j kwalifikacji/lkompetenciji zawodowych autorzy ilustruj
(na podstawie przeprowadzanych bgdaowe podejcie metodologiczne do opraco-
wywania standardéw kompetencji zawodowych oraz wspanych wyej sektoro-
wych ram kwalifikacji, ktére stajsi wa nym narzdziem integracji rodowisk bran-

owych na rzecz rozwoju kwalifikacji. Natomiast wignbada z udzia em rodzicéw
dotycz ce rozwoju kompetencji nauczyciela wspomagefio uczhia z autyzmem
stanowi y punkt odniesienia do skonstruowania tojekompetencji w zakresie
wspo pracy nauczyciela wspomagaggo z rodzicami ucznia z niepe nospravano
Jak pokazuj przytoczone wyniki bada niezwykle istotne dla rynku pracy sdwnie
kompetencje personalne i spo eczne, ktére powinnykbzta towane w ofercie edu-
kacyjnej z wykorzystaniem metod bazwych na technologiach ICT.

Bogato zilustrowany faktograficznie i wynikami badast rozdzia W edukaciji
zdrowotnej i medycznef. Dla zachty przytaczam za autoreme w Polscebrak
ruchu kosztuje buetl,3 mid euro rocznie, podczas gdy zaledwiecipprocentowy
wzrost aktywnoci fizycznej pomog by gospodarce zaosztzz 65 min euro rocznie.
Czytelnikbw zachcamy réwnie do poznania drogi kszta cenia w zawodzie psycho-
loga, jego rozwoju, a tak ogranicze wynikaj cych z braku stosownych regulaciji
prawnych w Polsce. Ciekawpropozycj, pomimo wielu ogranicze jest oferta prze-
prowadzania Obiektywnego Strukturyzowanego EgzarHilmicznego dla wolunta-
riuszu w hospicjum. Memy si réwnie dowiedzie o skutecznai programu zapo-
biegania agresji w grupie studentéw kierunkbw medych, ocenie potrzeb szkole-
niowych personelu medycznego oraz analizie krytendyboru pierwszego miejsca
pracy przez absolwentow pighiarstwa.

W rozdziale W szkolnictwie wy szym’ powracamy do tematyki zwzanej
mi dzy innymi z udzia em kobiet w polskim szkolnictwig/ szym oraz ocenjako-

ci us ug edukacyjnych. Warto réwnispojrze na wspo czesne trendy w konstruo-
waniu karier edukacyjnych oraz potencja wspo prsicyglentéw pograniczna polsko-
bia oruskiego.

Czytelnikom polecam réwniewielce interesujcy wywiad z Pani Profesor Bar-
bar Baraniak z Uniwersytetu Kardyna a Wysgkiego w Warszawie odnosz si
do praktyki uniwersyteckiej kszta cenia oséb doras.

The idea of lifelong learning and the development
of a sectoral qualifications framework

For more than two years, the Act on the Integr&edlification System (Polish:
ZSK) has been functioning in Poland (Journal of 88017, item 986, as amended),
which allows collecting and organizing qualificat®(that can be obtained in formal
and non-formal education), institutions and orgamans. The Polish Qualifications
Framework (Polish: PRK) is one of the key tools 28K, and similarly to the
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European Qualifications Framework, distinguisheghteilevels of qualifications
described by learning outcomes in three catego(iemwledge, skills, social
competences). In accordance with the Act on ZSIE, Blolish framework can be
developed by creating sectoral qualifications framx (Polish: SRK), which
describe the levels of qualifications functioningai given sector or industry.

In this issue there is presented an example of gbetoral qualifications
framework that illustrates the development of tteemfework with the participation of
various stakeholders in the construction indushryis worth emphasizing that the
process of creating a sectoral framework integritesindustry environment around
the qualifications and competences specific tovargsector. In other words, industry
stakeholders are both co-creators and recipiensolotions included in the sectoral
framework that can be used, among others, to desqualifications and assign them
levels, design and update vocational education teaiding curricula, describe job
requirements.

In the articles othe Adult Learning chapter, we can see the realization of the
idea of lifelong learning, which is one of the piies of the European Union's
inclusion policy and the basis of educational sgy&gs, including the education system
for adults and seniors in Poland.

In the chapter othe development of qualifications/professional comgiences
the authors illustrate (based on the conductedareg a new methodological
approach to the development of professional competestandards and the
abovementioned sectoral qualifications framewowsich become an important tool
for integration of professional environments foe tlevelopment of qualifications.
The results of research with the participation afgmts regarding the development of
the teacher's competence supporting the studehtauiism were the reference point
for constructing a competence project. Anotheraegeresults show that personal and
social competences, which should be shaped indbeagional offer with the use of
ICT-based methods, are also extremely importarthemabour market.

Fully illustrated by facts and the results of teeegarch is the chaptdn"health
and medical educatiot. For encouragement, | am quoting the author ith&oland
the lack of physical activity costs a budget of kilion euros annually, while only
a five percent increase in physical activity wothlelp the economy save 65 million
euros per yeatr.

In the chapter Ih higher education” we come back to the subject connected,
among others, with the participation of women irigbohigher education and the
assessment of the quality of educational serviteds also worth looking at
contemporary trends in the development of educati@areers and the potential
of cooperation between Polish and Belarusian bt@dérstudents.

| also recommend all readers an interesting int@rwivith Prof. Barbara Baraniak
from the Cardinal Wyszyski University in Warsaw referring to the practice
of university education of adults.

dr Krzysztof Symela
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Agnieszka DOMAGA A-KR  CIOCH, Bo ena MAJEREK

S owa kluczowe:inkluzja, ekskluzja, edukacja doros ych.
Key words: inclusion, exclusion, adult education.

Abstract. The number of early school leavers is growing yegryear. Their educational
background therefore basically excludes them fromjob market. It seems to be a serious
issue since the EU rate of early school leavermigadays reaching even 14.4%. In order to
embrace problems of the youth, OECD members atmgdbr the support and help for the
students from educational risk group (OECD 2018fekd, the lack of early and suitable
response to arising problems may lead to margiaatiz and social exclusion. According to
experts, a special interest and support shouldrhedaat the youth from NEET group (i.e. not
in employment, education or training, resigningnirdoth school and other professional
obligations) (EUROFOUND 2011). This group is prealiy absent in the society and
therefore difficult to research. At the same tiriegcan be assumed (the issue has not been
sufficiently researched and described in Polaniithet this group is not homogeneous. A part
of that group makes “temporary” attempts to joineational system as well as to accept short
term professional obligations. Students of schémisadults form a perfect example of people
who join educational system “temporarily”. Although such schools, which are usually
private, young people try to catch up with the sthoaterial and finish education, it might be
assumed that many of them still lack suitable supaid help. They have to deal with many
problems and, as a result, they might quickly andcherously resign from education. The
following paper focuses on the analysis of facttéch exclude young people from active
social life in Poland. It also makes an attempfptesent such areas in Polish educational
system which create an opportunity to change theeousituation.

Wprowadzenie. W réd priorytetéw polityki inkluzyjnej Unii Europejstj znaj-
duje si ca oyciowe uczenie sipostrzegane jako istotny czynnik wzrostu, rozwoju
i zmiany w najwaniejszych przestrzeniaclycia cz owieka. Koncepcja cayciowe-
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go uczenia sinie tylko stanowi podstawstrategii edukacyjnych, ale postrzegana jest
réwnie jako antidotum na brak spéjrad, aktywnoci i spo ecznego zaangavania
(Pluskota, 2015). W tym kontedie edukacja stanowi istotny mechanizm, ktéry naj-
silniej przyczynia si do w czania/wy czania jednostki do/ze spo ecgeva. Zatem
szko 'y, w tym szko y dla doros ych, w zat® ci od jakoci ich funkcjonowania mog
pe ni dwie zasadnicze funkcje.

Niniejszy tekst koncentruje siwokd wybranych elementéw systemu kszta cenia
0s0b doros ych w Polsce. Elementy te mpg ni funkcje ,w czenia” lub ,wy cze-
nia” doros ych z ycia spo ecznego.

Aktywno edukacyjna m odych Polakéw.Edukacja w swojej istocie jest bez
w tpienia podstawowym czynnikiem ,wczaj cym” jednostk do ycia w zmieniaj-
cej si rzeczywistoci politycznej, ekonomicznej, kulturowej i spo eegnBez eduka-
cji funkcjonowanie wspd czesnych spo ecztsv by oby nie tylko trudne, ale wez
niemo liwe. W obecnych czasach nie chodzi jednak w3nie o kszta cenie dzieci
i m odziey, szczegdlnego bowiem znaczenia nabiera gaiowa aktywno eduka-
cyjna oséb doros ych. Od instytucji edukacyjnyclzeduje si przede wszystkim,e
wykszta ¢ jednostki przedsbiorcze, gotowe na zmiany, a nie jak wgrej wyposa-

one w jeden typ kwalifikacji zapewniajych zatrudnienie niemal przez cayie.
Pracodawcy bowiem nie szukgy 0s06b legitymujcych si odpowiednim wykszta -
ceniem, ale takich, ktore posiadajdpowiednie kompetencje i umigjo ci.

Dla pracodawcéw, obok kreatywrad, innowacyjnoci czy kompetencji spo ecz-
nych niezbdnych do pracy w zespole coraz azej liczy si zatem potencja danego
kandydata, jego zapa do nauki i pracy, zorientogvaa zdobywanie nowej wiedzy
oraz elastyczno, czyli umiejtno adaptacji do stale zmieniajych si warunkoéw
i wymaga, jakie stawia rynek pracy, a co za tym idzie untiey przekwalifikowa-
nia si w razie potrzeby.

Taka otwarta postawa wobec edukacji i gotowai g ego uczenia sijest wyni-
kiem zaréwno sprzyjagych czynnikéw socjoekonomicznych (tj. m.in. miegjsza-
mieszkania, wykszta cenie rodzicow, status matgyiabdziny), jak i odpowiednich
aspiracji i wartoci oraz pozytywnych daviadcze szkolnych. Mona bowiem za o-

y , e je eli nauka przebiega a prawid owo, a szko a — doktdcz szcza a jednost-
ka — stwarza a odpowiednie warunki, to poziom metgpvdo dalszego kszta cenia
oraz czstotliwo podejmowanych dzia aedukacyjnych ldzie wzrasta

Je eli chodzi o proces kszta cenia m odych Polakéwdane statystyczne ®p-
tymistyczne, bowiem w poréwnaniu zeedni dla krajow UE cz ciej pozostaj oni
w systemie edukacji formalnej.

Z wykresu wynika, e r0 nica ta systematycznie wzrasta a do 2008 rokugasi
j ca 8 pkt proc. W kolejnych jednak latach spad a dukbproc. M odzi Polacy nie
tylko cz ciej pozostaj w szkole, ale réwnied u €j si w niej kszta c.

Jak wynika z danych opublikowanych przez G 6wny dr3tatystyczny, w cgu
ostatnich 12 lat ao 11% wzros a liczba uczniéw, ktérzy w wieku 18 hadal pozo-
stawali w systemie edukacyjnym (82,1%). Wzrds rownie odsetek tych, ktérych
nie obejmuje ju obowi zek szkolny, a nadal sucz (GUS, 2013).
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Wykres. 1. Odsetek populacji w wieku 15-19 lat pastaj cych w systemie edukacyjnym w latach
1995-2011
réd o: OECD (2013)Education at a Glance: OECD Indicators, OECD Puiblishttps://www.oecd.org/
edu/eag2013%20(eng)--FINAL%2020%20June%202013duft[p: 15.09.2016]

Pomimo do optymistycznych danych statystycznych wskazygh na bardzo
wysoki odsetek uczych si, to jednak z roku na rok wzrasta liczba m odyddry
porzucaj szko , nie uzyskujc wykszta cenia na odpowiednim poziomie.

Grupa ucznibéw przedwczaie opuszczagych system edukacyjny w wielu kra-
jach wci  stanowi spory odsetek. Wartowska nika przedwczesnego porzucania
obowi zku nauki dla pastw Unii Europejskiej wynosi obecnie prawie 13% jdda

ciej uczniowie rezygnuj z nauki w Turcji (39,6%), Hiszpanii (24,9%), Madci

(22,6%) i Portugalii (20,8%). Najrzadzie] natomiastS owenii (4,4%), S owacji

(5,3%), Czechach (5,5%) i Polsce (5,7%) (Euro&@16). By mo e ze wzgldu na

do marginalny charakter tego zjawiska problem odpszkolnego (bo taka jest jego

polska nazwa) nie zajmowa w Polsce znaego miejsca wod bada analitycznych

i empirycznych.

Jednym z najbardziej kompleksowych opracoyest Raport pt.Skala i powody
wypadania ucznidéw z systemu edukacji w Polsieepodstawie badaempirycznych
autorzy raportu stwierdzili,e w polskim systemie kszta cenia nglevyré ni kilka
rodzajéw odpadu szkolnego. ®:

1) naturalny odpad szkolny — stanowi go uczniowie, ktorzy wypadli z systemu
z przyczyn naturalnych, tzn. z powodmnierci, wypadku, samobdjstwa czy ci
kiego urazu;

2) pozorny odpad szkolny— gdzie g 6wn przyczyn opuszczenia systemu szkolne-
go jest czasowy lub sta y wyjazd za granic

3) wa ciwy odpad szkolnystanowi ci uczniowie, ktorzy weszli do systemu, ale
Z r6 nych przyczyn z niego wypadli, nie dochodzo VI klasy szko y podstawo-
wej albo do Il klasy gimnazjum;
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4) potencjalny odpad szkolny— w tym wypadku uczniowie pozostago prawda
w systemie, lecz istnieje de prawdopodobiestwo, i nie dotr do poziomow
kszta cenia wykraczagych poza obowiek szkolny;

5) ukryty odpad szkolny (wewn trzsystemowy) — stanowi ci uczniowie, ktérzy
najcz ciej w sposob trway zostajskutecznie znieclteni do instytuciji szkoy
przez nauczycieli W przez réwienikow; jest to szczegdlny przypadek wyrd
niony ze wzgldu na sytuacj psychospo eczntej grupy uczniéw (Fatyga, Tysz-
kiewicz, Zieli ski, 2017).

Kategoria ,odpadu potencjalnego” jest wewrnie bardzo zrénicowana. Poja-
wiaj si tu bowiem bardzo csato mechanizmy stopniowego wykluczania z systemu
z selekcj techniczn i spo eczn oraz agodn eliminacj na czele. Dzia ania te naj-
cz ciej polegaj na:

- przesuwaniu uczniow niedajych sobie rady do gorszych szkd (np. w zamian za
promocj do nastpnej klasy);
tworzeniu ,gorszych” klas;
powtarzaniu klas przez uczniow;
przesuwaniu uczniow do szkd specjalnych;
przesuwaniu do szkd przysposabigich do zawodu po VI klasie;
przesuwaniu do szké dla doros ych;
przechodzeniu uczniéw do szké przy schroniskaemdletnich, m odziewych,

o rodkach wychowawczych i zak adach poprawczych;
»przeci ganiu na si” ucznidéw przez badany fragment systemu (FatygazKig-
wicz, Zieli ski, 2017).

Istnieje wiele przyczyn zjawiska wczeshego opusziezaystemu kszta cenia. Na
podstawie dospnej literatury mona wskazana 4 podstawowe grupy przyczyn:

1. Przyczyny rodzinne: rodzina patologiczna (atkm, narkomania, przemoc), z a
sytuacja zdrowotna rodzicow, nieporadnoyciowa rodzicow, niski poziom wy-
kszta cenia rodzicow, brak pozytywnych wzorcow &satnia w rodzinie, trudna
sytuacja materialna, bezrobocie rodzicéw, brak wspéy rodzicow ze szko,
konieczno pracy dzieci na rzecz rodziny (pomoc w gospodaestalinym, opie-
ka nad m odszym rodzetwem);

2. Przyczyny szkolne: konflikty z réwieikami, brak akceptacji przez grumiepo-
rozumienia z nauczycielami, niedostrzeganie i mieamienie probleméw dziec-
ka przez nauczycieli, brak specjalistycznej opigkiradnia; nieudolno kurato-
ra etc.), powtarzanie klas; drugorocznodu a odleg o do szko y; problem do-
jazdéw;

3. Przyczyny rodowiskowe: negatywny wp yw grup nieformalnych Kkultury,
sekty, gangi), upadek autorytetow, nowy stytia (konsumpcjonizm,ycie tera-
niejszoci );

4. Przyczyny biopsychiczne i spo eczméech do szkoy, konieczno podj cia
pracy, niski poziom aspiracji, niedocenianie wyksztnia, demoralizacja i prze-
st pczo , migracje zarobkowe, przedwczesna aj strach przed szkq problemy

12 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2017



zdrowotne, niski poziom intelektualny, dysleksjgsgrafia, dyskalkulia, zaburze-
nia osobowoci.
Stosunkowo nowym zjawiskiem wbd m odych Polakéw, ktére przyczynia si
do przedwczesnego kozenia edukacji formalnej jest chszybszego startu w doro-
S0 poprzez migracje zarobkowe.

Tabela 1. Plany yciowe m odziey po uko czeniu gimnazjum

Lp. Plany edukacyjne 1992 2003 2013
1 | Studiaipraca - - 33
Studia 27 59 26
Wyjazd za granic 8 7 15
4 gglllijcl;aam esjzkole pomaturalnej, 10 9 4
5 | Zao wasn firm 2 2 3

réd o: M. Grabowska, J. Kalkd) odzie 2013, Opinie i diagnozyr 28, CBOS, Warszawa 2014, s. 18.

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli, wgwiostatnich 10 lat drastycz-
nie spad a liczba oséb, ktére zamierzppdj studia. Jednoczeie zwi kszy si
odsetek tych, ktorzy planuwyjazd za granic Zatem m odzie, konstruujc w asn

cie k yciow obni a ambicje edukacyjne, majzapewne prz&iadczenie, e wy-
kszta cenie nie zapewni im odpowiedniego zatrudajespd ni wej cie na rynek pra-
cy, stanie si rownie inwestycj, ktora nie przyniesie oczekiwanych zyskow. W po-
szukiwaniu bowiem stabilizacji materialnej wcaj czy péniej b d zmuszeni do
podj cia pracy za granic— a ta prawie zawszeczy si z degradacj W takim podej-
ciu mo na upatrywa eksluzyjnej funkcji edukaciji, ktéra nie przygotgeuodpo-
wiednio do rynku pracy, sta si czynnikiem ,wypychajcym” m odych za granic

W czaj ca i wy czaj ca funkcja edukacji. Bez wzgldu na indywidualny
uk ad czynnikow, ktére spowodowa y przedwczesnesppzenie systemu kszta cenia,
szans dla uczniéw, ktérzy z niego wypadli powinny bgzko y dla doros ych. Jednak
i one mog by w réwnym stopniu odpowiedzialne albo za procesoporego ,w -
czania” albo dalszego ,wykluczania” spo ecznego.

Bez w tpienia edukacja jest jednym z podstawowych czydwikreowania ludz-
kiego ycia, gdy daje szansna w czenie os6b wykluczonych lub zagomych tym

! Por. A. Karpi ska, Uwarunkowania niepowodzeszkolnych[w:] Proces kszta cenia i jego uwarunko-
wania,red. K. Denek, F. Beraicki, J. wirko-Pilipczuk, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczeskiego,
Szczecin 2002, A. Karpska, Niepowodzenia edukacyjne — renesanslinrmaukowej Trans Humana,
Bia ystok 2011; Cz. Kupisiewic2odstawy dydaktykWSiP, Warszawa 2005; A. Domaga a-&pbch,
Niedostosowanie spo eczne uczniéw a niepowodzenianezWdydawnictwo Naukowe Akademii Pe-
dagogicznej, Krakéw 2008.
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Tabela 2. W czaj ca”i,wy czaj ca” funkcja edukacji

Funkcja ,w czaj ca” Funkcja ,wy czaj ca”
Efekt ,windy” spo ecznej Degradacja
Zadowalajcy status materialny, niezate Permanentna potrzeba wsparcia materialnego,
materialna socjalnego
Poczucie stabilizacji spo ecznej Brak stabilizapp gcznej

Upo ledzaj ce rodowisko stwarzafe bariery

Poczucie przynal@o ci spo ecznej i utrudnienia

Poczucie partnerstwa, solidared Marginalizacja, ostracyzm, egoizm

Zewn trzsterowno , uzale nienie od innych

Mo liwo decydowania o sobie, sprawczo 0s6b, instytucji

Praca Bezrobocie

Produktywno , kreatywno , zasilanie budetu Wycofanie, ,ci ar" bud etowy

pa stwa
Pe ne uczestnictwo wyciu spo ecznym, Caociowe lub cz ciowe wy czenie z oferty
politycznym, kulturalnym ycia kulturalnego, spo ecznego

réd o: Opracowanie w asne.

procesem do g 6wnego nurtycia spo ecznego. Ta funkcja ,vezaj ca” wi e si
przede wszystkim z poczuciem stabilizacji spo eghné cej mi dzy innymi rezulta-
tem osigni cia niezaleno ci materialnej oraz pe nym uczestnictwem yciu spo-
ecznym, politycznym i kulturalnym. Szansa inkluzjo e jednak zostazmarnowana
(zaprzepaszczona) i wtedy wzmocniony zostanie prat@gradacji, marginalizacji
Spo ecznej ¢z cy si mi dzy innymi z permanentnpotrzeb wsparcia materialnego
i socjalnego.

Jak ju wczeniej stwierdzono, jednym ze sposobdw rozsinia problemu
uczniow trudnych jest przesuwanie ich (po gei ciu 18 roku ycia) do szké dla
doros ych prowadzonych przede wszystkim w trybistacjonarnym, tzn. wieczoro-
wo b d weekendowo.

W Polsce funkcjonuje do rozbudowany i drany system kszta cenia os6b doro-
s ych pozwalajcy na uzupe nianie brakujego wykszta cenia. Najwaiejsze jego
elementy wraz z liczbuczniéw kszta acych si w poszczegélnych latach zostay
przedstawione w tabeli 3.

Analizuj ¢ poni sze dane, w cgu ostatniego wier wiecza w sposob znaazy
zmniejszy a si liczba szké podstawowych oraz szké zawodowych dibros ych,
natomiast znacznie wzros a liczba gimnazjow or&d sagbélinokszta ccych.

Doro li uczniowie uzupe niajwykszta cenie przede wszystkim w szko ach ogél-
nokszta ccych (tutaj odnotowano najwiszy wzrost, ponad 11-krotny). Prawie
0 50% spad natomiast odsetek doros ych eyizh si w szko ach zawodowych.

14 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2017



Tabela 3. Szko y dla doros ych w Polsce

Rok ) . Ponadgimnazjalne

Lp. Podstawowe| Gimnazja - -
szkolny zasadnicze zawodowgogoinokszta ¢ ce |zawodowe
1 1990/1991 178 X 70 234 1583
2 1995/1996 135 X 97 330 1338
3 2000/2001 21 72 151 978 1710
4 2005/2006 10 130 119 2116 1757
5 2006/2007 8 137 113 2117 1291
6 2007/2008 6 122 99 2280 114Q
7 2008/2009 5 130 103 2449 975
8 2009/2010 4 148 104 2492 897
9 2010/2011 5 164 112 2592 863
10 2011/2012 5 179 118 2660 818
11 2012/2013 5 202 115 2740 752

réd o: O wiata i wychowanie w roku szkolnym 2012/20G3¢wny Urzd Statystyczny, Warszawa
2013, s. 131.

Na powy sz sytuacj mo e wp ywa m.in. fakt, i w Polsce — w zwizku z bra-
kiem systemowych rozwka dotycz cych sytuacji edukacyjnej tzw. ,uczniéw trud-
nych’— dostp do kszta cenia w szko ach dla doros ych nréwnie osoby m odo-
ciane. Taki stan rzeczy implikuje sytuacje pewrgofogii i wypaczenia podstawo-
wych funkcji szk6é dla doros ych. Chociaostay ,powo ane po to, aby bylrug
szans dla doros ych, stay siostatni szans dla m odych, ktérzy nie ukazyli
kszta cenia w szko ach m odzevych (Kurantowicz, Niziska, 2012).

Analizuj ¢ polski system edukacji doros ych, ma odnie wra enie, e organi-
zowane szko y w pe ni zaspokajgjotrzeby oséb, ktére zbyt wcrée odeszy z sy-
temu kszta cenia formalnego. A zatem powinny wypefankcj w czania takich
uczniow do spo eczatwa. Niestety coraz cziej pojawiaj si w tpliwo ci i opinie,

e s to szko y zmarnowanych szans ze wdgl na:

1. Duy odpad wtorny.
W szko ach dla doros ych co roku odnotowujetsardzo duy odpad wtérny. Pra-
wie 60% uczniéw nie kaczy podj tego kszta cenia w liceach ogdlnoksztaych.
(W 2005 r. rozpoczo ok. 43 tys., a po 3 latach ogiio 20 tys. absolwentow. Le-
piej jest w gimnazjach dla doros ych, ktore &y ok. 75% rozpoczynajych na-
uk (Grabek, 2017).

2. Prywatny i komercjalnych charakter kszta ceniszko ach dla doros ych.
Prawie 75% szko dla doros ych to szko y prywattreyonuj ce pastwow sub-
wencj w wysokoci ok. 1000 euro na 1 ucznia (Grabek, 2017).

3. Fikcyjni uczniowie i realne straty.
Konsekwencj komercyjnego charakteru szkd jest ich fikcyjndPrywatne szko y
dla doros ych wabi uczniéw, ktorzy coraz czciej tylko na papierze sich s u-
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chaczami. Ministerstwo Edukacji Narodowej nie psitanie poradzisobie z tym
problemem. Setki miliondbw z otych rocznie traci pavo na tzw. martwych du-
szach. Szko y do zapisu podchodzprzymrueniem oka. Ucze ktéry wpisze si
na list i nie pojawia si na zajciach i tak przynosi dotacjNa tym procederze ko-
rzystaj tak e uczniowie, bo zaviadczenie o nauce i legitymacja gwarantuj
zwolnienie z ubezpieczenia, ulgi na komunikaajno liwo  wyst pienia o zasi ki
socjalne (6 ciak, 2017).

4. Trudne warunki lokalowe.
Szkoy dla doros ych zazwyczaj prowadzaj cia w szko ach publicznych. Ze
wzgl déw finansowych wynajmujniewielkie powierzchnie. | tak statystycznie na
1 szko przypada ok. 2,5 klasy lekcyjnej (Grabek, 2017).

5. Produkcja bezrobotnych absolwentéw.
Szko y dla doros ych produkupezrobotnych absolwentéw. Ponad po owa s ucha-
czy tych szkd kszta ci sibowiem w zawodach, w ktérych by o najksze bezro-
bocie. Co trzeci zawdd zaliczany by przez powiaawz dy pracy do tzw. nad-
wy kowych.
Wielu absolwentow szké dla doros ych rejestrujevsiurz dzie pracy jako bezro-
botni, ktérzy musz si przekwalifikowa lub pracuj w innym zawodzie niten,
w ktérym si kszta cili. Dzieje si tak dlatego, poniewav Polsce nie ma instytucji
prognozujcej sytuacj na rynku pracy i zapotrzebowanie na poszczegolispeh
cjalistéw (Jakubczak, 2017).

6. Brak wsparcia pedagogicznego, psychologicznagajalnego uczniéw.
Szko y dla os6b doros ych z zasmia mia y by szko ami drugiej szansy, obecnie
jednak coraz czciej staj si szko ami ostatniej szansy dla tych, ktérzy weoaej
wypadli z systemu kszta cenia. Warto zaakcentoiakt, e szczegolnie takie oso-
by potrzebuj odpowiedniego wsparcia pedagogicznego, psychatogmgo i so-
cjalnego. Ich brak natomiast powoduje ryzyko ponemnezygnacji z kszta cenia
(Critas Archidiecezji Gdaskiej, 2016).

7. Metody i rodki kszta cenia nie slostosowane do potrzeb os6b doros ych.
W Polsce nauczyciele i instruktorzy prowacl programy edukacji formalnej dla
doros ych musz spe nia jedynie te same wymogi kwalifikacyjne co osoby-pro
wadz ce programy na poziomie podstawowym orgednim dla uczniéw objych
systemem edukacji. Ponadto programy kszta ceni@zzyaieli wci w maym
stopniu uwzgldniaj elementy zwizane z metodami irodkami ukierunkowanym
na osoby doros e, co sprawia proces kszta cenie nie jest dla nich atrakcyjny
(Caritas Archidiecezji Gdakiej, 2016).

Podsumowuijc, naley stwierdzi, e szkoy dla doros ych, d ce dla wielu oséb
szko drugiej lub ostatniej szansy nie uwzghiaj potrzeb i oczekiwa swoich
uczniow. Pseudouczniowie balansod jednej do drugiej szko y, powtarzajkolejne
przedmioty, semestry, trat motywacj i nadziej na uzyskanie odpowiedniego dy-
plomu. Zatem z jednej strony szko y dla doros yabrétycznie podejmujpréb rea-
lizacji funkcji inkluzyjnej, bo na rtne sposoby werbuj zach caj doros ych do pod-

j cia po raz kolejny préby uzupe nienia wykszta cemidrugiej natomiast coraz ¢z
ciej stanowi kolejny etap ekskluzji i marginalizacji uczniéwrds ych. Nadziej na

16 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2017



zmian takiego stanu rzeczy jest m.in. opracowanie dostasego do potrzeb oso6b
doros ych modelu Szkd Drugiej Szansy.

W placéwkach tego typu oprocz edukacji zawodoweprpedzonej wnikliw
diagnoz predyspozycji zawodowych ucznia oraz zapotrzebdswanrynku pracy,
powinna odbywa si edukacja spo eczna z zakresu podstawowych utméegi spo-
ecznych. Podczas ca ego procesu kszta cenia jezgstinikom towarzyszypowinni
trenerzy i mentorzy, ktérych zadaniem jest nie dylkmiana negatywnych postaw
wobec edukaciji, ale przede wszystkim kszta cenweyoh nawykow.

Szkoy Drugiej Szansy ciesai du popularnoci w wielu krajach europej-
skich i obecnie nie sniczym nowym. W Polsce jednak wcitraktowane s margi-
nalnie, o czymwiadczy mo e fakt, i w r6d 38 cz onkdéw organizacji zrzeszajch
Szko y Drugiej Szansy mamy tylko jednego polskieggrezentanta.

Nie tylko praktycznie edukacja w szko ach dla dords jest zagadnieniem za-
niedbanym, réwnie badawczo zajmuje ona marginalpozycj . Trudno bowiem do-
trze do raportow czy doniesiez bada, ktére rzetelnie informowa yby o sytuaciji
edukacyjnej doros ych uczniéw.
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Abstract. The article discuss the isuue of age managememiasst in the context of ongoing
changes being observed. The aging of the Europmaetg and low fertility is a problem of the
labour market and companies that need to learntbawanage older people - both in the pro-
ductive and post-productive age. Managing humaouregs is becoming very difficult as the
number of generations meeting in the work enviromngegrowing.

Wprowadzenie. Starzenie si spo eczestwa europejskiego oraz niska dzietno
jest problemem rynku pracy i firm, ktére muszauczy si zarz dza osobami star-
szymi — zarowno tymi w wieku produkcyjnym, jak igrodukcyjnym. W wietle do-
st pnych analiz wynika, iw ci gu najbli szych 10 lat bdzie male zaréwno popula-
cja w wieku 18—44 lat, jak i ta w wieku 45-59/64 (Blarkusikwww.1). Zarz dzanie
wiekiem jest ju koniecznoci . Zarz dzanie zasobami ludzkimi staje siadto nader
trudne, jako e liczba pokole spotykajcych si w rodowisku pracy ranie.

W tym kontekcie pojawia si pytanie: czy m odzie studiuj ca na kierunkach
»<Organizacja i zarzdzanie” jest przygotowana do aktywedomenederskiej z zarz-
dzania wiekiem? Wiedza z zakresu psychologii wigktos ego oraz kompetencje do
racjonalnego i efektywnego wykorzystania zasobodzhich dziki uwzgl dnianiu
potrzeb i moliwo ci pracownikéw w ronym wieku wydaj si znaczce.

Psychologia wieku doros egbo Literatura dotyczca zarzdzania wiekiem nie
rozstrzyga, kim jest osoba starsza. ,Czautorow bada i publikacji dotyczcych
sytuacji 0sob starszych na rynku pracy zaliczaejlgrupy osoby, ktore ukazy y 40
lub 45 lat, inni za wiek graniczny uzng0 lub 55 lat, podczas gdy jeszcze inni jako
graniczny traktuj wiek emerytalny — 60 lub 65 lat. ONZ wiatowa Organizacja
Zdrowia definiuj starszych pracownikow jako osoby w wieku 45 lati icej maj ce
prac zarobkow. W polskich badaniach i publikacjach za starsze awsi na ogo
osoby w wieku 50 lat i wicej (...) lub osoby w wieku 45 lat i wiej (...). Z kolei
Giza-Poleszczuk i inni (...) jako osoby starsze wpkkobiety w wieku 50 lat i wice]
oraz m czyzn w wieku 55 lat i wicej, czyli osoby, ktérym pozosta o nie wj ni

! Na podstawie: M. Olczak 2013ako dostrzegania probleméw i zadpoznawczych — istotny czynnik
wychowania do twérczai, 6d , Politechnika 6dzka.
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5 lat do uzyskania uprawnielo wczeniejszej emerytury. Wynika to z faktug auto-
rzy badaj wp yw uzyskania uprawniedo wiadczenia emerytalnego na aktywno
na rynku pracy.

Barnett, Spoehr i Parnis (...) w oparciu wyniki swoltada twierdz, e adna
granica wieku nie ldzie dobrze oddziela a os6b w pe ni zdolnych dayid tych,
ktére maj ju pewne ograniczenia, poniewistnieje wiele rénic w sk onnociach do
choréb i urazéw z powodu indywidualnie uwarunkowakendycji zdrowotnej i fi-
zycznej, jak rownie z powodu czynnikdw genetycznych. Graniczny wiek enby
jednak traktowany jako ogo6lna wytyczna, ktéra uhlwdga poréwnywanie rénych
grup pracownikow w celach badawczych. Coaej, cz owiek moe wykazywa ce-
chy kilku ré nych grup wiekowych jednoczeie, wed ug kryterium chronologiczne-
go, biologicznego i psychologicznego, z ktérych dea okrela zdolnoci do ycia
i pracy” (Liwi ski, Sztanderska 2010, s. 9).

Przyjmuj ¢ kryterium spo eczne, a przede wszystkim podejnmigva pe nienie
rél rodzinnych i zawodowych, wyr@ia si w yciu cz owieka poszczegoélne jego
fazy.

Wiek doros y to okres wzglinej stabilizacji i pe niycia. G 6wnymi komponen-
tami struktury ycia cz owieka doros ego graca zawodowa iycie rodzinne. Inne
wa ne sk adniki dotycz narodowoci, wyznawanej religii, relacji z przyjacié mi, spo
sobow spdzania wolnego czasu. Sk adniki peryferyjne rdetrwae i zmienne,
w mniejszym stopniu angaj jednostk i maj mniejszy wp yw na tworzenie sjej
drogi yciowej. ,Miedzy 30. a 35. rokiemycia nastpuje, zdaniem Levinsona, oce-
nianie rénych aspektow w asneggcia na podstawie skorygowanego systemu war-
to ci” (Kielar-Turska 2000, s. 321). ,Pod koniec 40ku ycia jednostka staje si
sob, osi gaj ¢ niezaleno i poczucie autorstwa w asnych celéyciowych. Doro-
sy potrzebuje mniej (lub weej) zachty do dzia ania. Przejawia wisz samodziel-
no , umiejtno realizowania zadabez koniecznai aprobaty ze strony autoryte-
tow. Czuje si tak e odpowiedzialny za podejmowane dzia ania i ictultegy. (...)
Czterdziesty rokycia stanowi lini graniczn mi dzy przesz cci i przysz oci . Jest
to okres rodka ycia. Ten moment wyciu jednostki moe wi za si z powaniej-
szymi przeyciami kryzysowymi dotyczymi oceny dokonaz poprzedniego okresu
i planéw na przysz o z perspektywy mdiwo ci pe nego wyraenia (realizacji) sa-
mego siebie. Inaczej movg, jest to refleksja nad tym, co jest, a co mog blyy,

i praca nad rozwizaniem tej rozbieno ci” (tam e, s. 321).

Po przekroczeniurodka ycia nastpuje, zalenie od uprzednich dwiadcze,
albo okres najbardziej tworczeggcia, albo okres jego zawenia i ograniczenia. Jest
to, zdaniem W. Szewczuka (1962), okres progresyvelepansji zopus magnum
u szczytu. Na okres ten przypadamiany w stosunku do siebie (np. swego zdrowia),
rodziny (odejcie z domu doros ych dzieci), pracy zawodowej. Qi cie pewnej
stabilizacji w yciu zawodowym, rodzinnym, spo ecznym pozwala na eie w okres
realizacji zainteresowa zaangaowania si w dzia ania tworcze, refleksji nad sob
i rozbudowania ycia wewntrznego.

»Zdaniem Eriksona (...) kreatywno w doros oci przejawia si przede wszyst-
kim w powo aniu i wychowaniu naginego pokolenia. M@ te przybra form two-
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rzenia lub uczestnictwa w pracach instytucji, staysze realizuj cych idee opieki
nad dzieckiem” (Kielar-Turska 2000, s. 321).

Wsp6 czesne badania pokazuje posiadanie dzieci ma dla rodzicéw warto
rozwijaj ¢ (Matuszewska, 1993). Di pe nieniu rél rodzinnych dorb nabywaj
wiele nowych dowiadcze, nowych sprawneai; wzbogacaj si ich struktury po-
znawcze; dordi te rozszerzaj swoje zainteresowania. Zauveasi ponadto zmiany
w strukturach emocjonalno-motywacyjnych. Podejmawanlvia a na rzecz dzieci
stwarza nowe madiwo ci rozwoju doros ych.

Cz owiek dorosy mece sta si samodzielnym podmiotem dzia alid produk-
cyjno-spo ecznej. Aktywno produkcyjna stanowi zasadnicgodstaw rozwoju jego
biografii. ,Punkt kulminacyjny ycia zawodowego przypada nané lata. Powszech-
na zaleno jest taka, e im bardziej z oona jest dzia alno i im d u szego wymaga
kszta cenia oraz wkszego dowiadczenia, tym pdiiej osi gane jest mistrzostwo
w zawodzie. Na lata od 25. do 44. roleia przypada, zdaniem Supera (...), stadium
stabilizacji zawodowej, kiedy to jednostka znajdogpowiednie dla siebie i trwa e
pole do dzia ania. Okres po 45. rokycia to faza pe nej stabilizacji i dno ci do
zachowaniastatus quow sferze zawodowej” (Kielar-Turska 2000, s. 322kres naj-
wi kszych osigni zawodowych zaley od rodzaju pracy: im bardziej wyniki zale
od sprawncci organizmu, od inteligencji jednostki, a w mnjs stopniu od zgro-
madzonej wiedzy, tym wczeiej pojawiaj si szczytowe osgni cia. Ponadto rodzaj
pracy w duym stopniu sprzyja rozwojowi jednostki.

Warto take zwroci uwag, e cykl rozwoju zawodowego zmienia € pokole-
nia na pokolenie: wspé czagie obserwuje siskracanie okresu przygotowania zawo-
dowego i przyspieszanie momentu gsinia punktu szczytowego w karierze zawo-
dowej. Stan ten prowadzi do wyptenia fazy pustego okresu pracy zawodowej, kiedy
to przez d ugie lata nie dzieje $u nic istotnego.

Praca nie tylko stanowi podstawodorm aktywno ci w okresie doros @i; jest
tak e wartoci . Std uwaa si, e praca kszta tuje osobowocz owieka. Poprzez
prac cz owiek wchodzi w kontakty z okrenymi osobami, przebywa w oktenym

rodowisku. Praca wie si réwnie z aktywnoci tworcz . ,Jednake rozwdj twor-
czo ci nie jest prost funkcj wieku. Po pierwsze moa powiedzie, e jakkolwiek
w pierwszym okresie pracy zawodowej tworczest niedojrza a, to jest onaie a,
obfituje w ciekawe pomys y, w paiejszym okresie, po fazie rozkwitu, cto domi-
nuje zmczenie. Po drugie najwisza kreatywno pojawia si w r6 nych okresach,
w zale no ci od konieczncxi (...) udzia u mylenia w dzia aniu: w im wikszym stop-
niu tre ci dzia alnoci jest mylenie — teoretyczne, praktyczne czy artystyczngm t
wi ksza jest niezal®mo rozwoju twoérczoci od biologicznych uwarunkowaorgani-
zmu. Po trzecie (...), okres wyptenia i trwania najwikszych osigni w uprawianej
dziedzinie dzia alnai jest spraw indywidualn ” (Kielar-Turska 2000, s. 322—-323).

Kreatywno w dorosoci czysi wi ¢ zasadniczo zyciem rodzinnym, podpo-
rz dkowanym wychowaniu dzieci oraz kariezawodow. Ta jednak — wedle bada
przebiega zasadniczo rde, b d ¢ uwarunkowana wieloma czynnikami, np.: rodza-
jem pracy, koniecznai udzia u mylenia w dzia aniu, indywidualngi . Wypada
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zatem podkrdi ,i doros o to czas dochodzenia do mistrzostwa i zachowaaraust
osi gni tego w sferze zawodowe;j.

Rozwdj intelektualny w doros ci przejawia si w rozwi zywaniu probleméw
osobistych i zawodowych, a takw posiadaniu systemu wiedzy pragmatycznej-i ci
g ym jej doskonaleniu. Rozwija szdolno my lenia dialektycznego, co wyra si
poprzez rozumienie i godzenie napotykanych sprzeckwmizi ki odnajdowaniu nad-
rz dnych perspektyw poznawczych (Kielar-Turska 20022l za: Basseches 1984).
W doros oci wzrasta relatywizm myenia wyraaj cy si przechodzeniem od bezkry-
tycznej wiary w wiadectwo zmys 0w i stwierdzania autorytetow do gw@nienia
znaczenia kontekstu sytuacyjnego w ocenie faktéx ticzenie si ze wzgldno ci
wiedzy (Kielar-Turska 2000, s. 324 za: Sinnot 19&8%ro |i dobrze rozwizuj pro-
blemy spo eczne, ktére zwykle sa o okrelone, wykazuj si du ilo ci zmien-
nych i — co za tym idzie — wieloi poprawnych rozwiza .

Doros ym przypisuje sicech m dro ci, ktorej linia rozwojowa ma charakter
krzywej wznoszcej si a do pénej staroci (...). M dro mo na rozumie jako
ekspertywno w rozwi zywaniu problemow zwizanych z pragmatyk ycia, ktorej
podstaw s do wiadczenia tworzce system wiedzy aktualnej i proceduralnej.-M
dro czysi ze wiadomoci wzgl dnego i ograniczonego charakteru wiedzy oraz
ostrono ci i niepewnoci w formu owaniu sdéw o rzeczywistci. ,\W miar
wchodzenia w doros o wzrasta rola inteligencji skrystalizowanej, mnjydatne
za staj si zdolnoci zawarte w inteligencji p ynnej (...). W okresleros oci rozwgj
inteligencji nabiera wikszej plastycznai i zmiennoci” (Kielar-Turska 2000, s. 324
za: Baltes i Schaie 1976).

,Osoby doros e charakteryzupdmienne umiefno ci, d enia, stosunek do pra-
cy zawodowej aneli osoby w okresie m odoi. Inna jest réwnie specyfika tworczo-

ci oraz jej obszar” (Olczak 2013, s. 109).

Zarz dzanie wiekiem. Ogdlnie o zarzdzaniu wiekiem maona powiedzie, e
jest to zarzdzanie procesem starzenia giracownikOw poprzez politykpa stwa
b d negocjacje zbiorowe (Walker 1997).

Zarz dzanie wiekiem mama take okreli jako zarzdzanie odnosze si do
ré nych obszaréw zardzania zasobami ludzkimi wewinz organizacji, z wyraaym
naciskiem na ich starzenie g\Walker 1997). Zaralzanie wiekiem jest tym podej-
ciem do zarzdzania personelem, w ktérym uwzgdhia si wiek, proces starzenia si
i cykl ycia jednostek. Celem tego zaglzania jest stworzeniarodowiska pracy
sprzyjaj cego pracownikom w kalym wieku, umoliwiaj cego wykorzystanie ich
mo liwo ci i zaspokojenie potrzeb (Walker 2005).

»Zarz dzania wiekiem nie nalg traktowa jako polityk preferowania oséb star-
szych — co by oby niezgodne z przepisami zakayaji dyskryminacji, w tym réw-
nie ze wzgldu na wiek — a jedynie jako politykvyrownywania szans oséb w rd
nym wieku” (Liwi ski, Sztanderska 201@. 8). W zarz dzaniu wiekiem chodzi
»(...) 0 takie dzia ania zardcze podejmowane przez pracodawcow, ktore pozwo-
| zatrzyma w pracy zawodowej starszych pracownikow, ale mzep subsydio-
wanie (jawne czy ukryte) ich zatrudnienia, tylkozgr wykorzystanie atutow
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i 0s abienie wad 0s6b starszych, utiwiaj ce zapewnienie rentowna ich za-
trudnienia. Niezbdna jest w tym celuwiadomo potencjalnych zalet i wad star-
szych pracownikow (...)"tam e,s. 8).

Zarz dzania wiekiem nie nalg jednak utosamia z ,zarz dzaniem starszym
wiekiem” — czyli trosk o starszych pracownikow, w wieku povey 45+ czy 50+.

Zarz dzanie wiekiem jest elementem zaizania rénorodnoci . ,Zarz dzanie
ré norodnoci to wspd czesne podeje do zarzdzenia personelem, ktére wykorzy-
stuje potencja tkwicy w ré nicach. S to wszystkie dzia ania organizacji zmierzag
do optymalnego wykorzystywania rozmaitych cech pvwatkow w miejscu pracy.
Ré norodno to wszystkie cechy, w ktorych ludzie ad siebie odmienni, zaréwno te
widoczne, jak: p g wiek, rasa, jak i niewidoczne: pochodzenie etmécznarodowe,
orientacja seksualna, niepe nosprawnamiej tno ci, wykszta cenie, daviadczenie
zawodowe orazyciowe” (K dziora, ojkowska 2010, s. 12).

Niew tpliw zalet starszych pracownikéw jest ich wiedza i @@adczenie,(...)
zdobywane przez lata profesjonalne i spo ecznejumaci starszych pracownikéw
stanowi absolutnie unikalny zasob kapita u ludzkiegtbrego nie posiadaj(i d ugo
posiada nie bd ) ani nowo rekrutowane osoby, ani m odsi pracowhidfarkusik
www.1). Osoby starsze &gromn, dostpn , w niewielkim jednak stopniu wykorzy-
stywan grup pracownikow. ,(...) obecnie Polska ma jedn najni szych stop za-
trudnienia os6b 50+ w ca ej Unii Europejskiej. Wak#t zatrudnienia w grupie wie-
kowej 50+ w 2012 roku wed ug GUS wynosi u nas 3¥éc, przy czym w przypad-
ku m czyzn by o to 40,4 proc., a kobiet — zaledwie Z#d@c.” (Schimanek, www.2).
Dzi ki zarz dzaniu pracownikiem starszym z wiedzdo wiadczeniem umdiwiony
zostaje dosp do nowych zasobow ludzkich.

Pracownicy w rednim i starszym wieku majiele cech osoboweiowych, kto-
re pozwalaj im by wa nym i cennym ogniwem zespo éw. Tworzenie zespo 6w
z pracownikow w dojrza ym wieku przyga nadto do organizacji nowych utalento-
wanych m odych pracownikow. ,Jak pokaziljadania, takie osoby najlepiej czsj
w urozmaiconym i stymulugym rodowisku pracy. Stereotypowe nhgnie o star-
szych pracownikach pozbawia pracodawcOw szans warzgnie zronicowanego,
odnoszcego sukcesy zespo u” (Hziora, ojkowska 2010, s. 4),0Osoby starsze maj
tak e najwi kszy potencja, jeeli chodzi o udzielanie wsparcia pozosta ym cz anko
zespo u. Ich kompetencje socjalizacyjnebardziej rozwinite, dzi ki czemu starsi
pracownicy lepiej nadajsi do pe nienia funkcji doradczych w stosunku do soi
koleg6w lub prze conych” (tame, s. 8).

Pracownicy w dojrza ym wieku charakteryzigi innym ni m odsze pokolenia
stosunkiem do pracy: dardziej odpowiedzialni za zadania pracy, podchatizpra-
cy sumiennie, nie lekcewapracy, s bardziej solidni i dok adni.

Dojrzali pracownicy s przywi zani do pracy, czujsi zwi zani z firm, wi cej
0 niej wiedz i lepiej znaj, wydaj si bardziej lojalni wobec pracodawcy (Livaki,
Sztanderska 2010). ,,Osoby starsze, rzadziepmode, decydujsi na zmian pracy,
poniewa w znacznie wikszym stopniu cenisobie stabilno ni zmian” (K dziora,
ojkowska 2010, s. 8).
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Cechuje ich wiksza stabilno emocjonalna, lepiej nim odsi wiekiem pracow-
nicy radz sobie w sytuacjach stresaych, skuteczniej rozweuj konflikty, posiada-
j predyspozycje psychiczne do d ugodystansowegoattitga W wi kszym zakresie
s dyspozycyjni, nadto nie roszczeniowi, przewidywalnviadomo jak pospi .

,Osoby w wieku rednim i starszym majbardzo siln motywacj do pracy. Bar-
dzo czsto w anie w tym czasie nie maju zobowi za rodzinnych, ktére wczaigj
nie pozwalay im na realizacgiebie. W psychologii funkcjonuje paje syndromu
pustego gniazda. To taki moment, kiedy dzieci opzez dom i rodzic musi na howo
zbudowa swoj wiat. To dobry moment na podje nowej aktywncci zawodowe;j.
Wiele os6b odczuwa wowczas bardzo sotrzeb w asnego rozwoju” (tane, s. 9).

Sprawno fizyczna i intelektualna pracownikdéw w starszynekt nie powinna
budzi w tpliwo ci. Obecnie coraz wcej osob do pdego wieku zachowuje nader
dobr kondycj fizyczn ; réwnie czsto podejmuje aktywno intelektualn na ré ne-
go rodzaju kursach i studiach.

Wykorzystanie zasobow w postaci pracownikow starszyiekiem wydaje si
nader cennym przedsizi ciem. Pracownicy z rinych grup wiekowych przenikaj
si , tworz ¢ przyjazny klimat dla kreatywnoi i rozwoju firmy, buduj wizerunek
firmy elastycznej, howoczesnej, odpowiedzialnej spenie, znaj i rozumiej po-
trzeby klientéw — swoich réwnolatkow, przez co zkgzaj efektywno firmy na
rynku. ,Polityka zarzdzania ronorodnoci w wielu krajach jest warunkiem wspo -
pracy z podmiotami publicznymi oraz jest brana pachg w przetargach i konkur-
sach” (tame, s. 6). Niska natomiast ,(...) aktywnozawodowa 0sOb powgj
50 roku ycia niesie negatywne konsekwencje dla ca ego spe stwa. Niepracujce
osoby starsze nie tworzproduktu narodowego, nie przekazudobytej przez lata
wiedzy oraz dowiadcze, natomiast obciaj bud et pastwa kosztami wiadcze
rekompensujcych brak zatrudnienia” (tara, s. 11).

Jednoczenie daje si zauway , co stwierdzaj eksperci w dziedzinie rynku pra-
cy (Liwi ski, Sztanderska 2010) zatrudnione osoby starsze:

- doceniaj to, e maj prac, nawet jeli praca im si nie podoba oraz maj wia-
domo , e ju kariery nie zrobi, chc wi c docign do emerytury (co me
wp ywa na obnienie poziomu zaangawania);
cz stokro s gorzej wykszta ceni, nie znaj zykow obcych, nie obs ugukom-
putera rownie sprawnie jak m odsi pracownicy, ni¢gie podchodz do zmian
i nowo ci, niejednokrotnie nie chcpodejmowa trudu nauki i dokszta cania si
(co mo e zwi ksza poziom zniechcenia);
maj wi ksze jednak problemy ze zdrowiem ati m odsze pokolenie pracowni-
koéw (co zwi ksza poziom absencji);
okazuj si osobami o s abiej rozwirtych umiej tno ciach mikkich, w tym ko-
munikacyjnych, mniej otwartych (co m® przek ada si na gorsze kontakty
w klientami);
czasami take wolniej pracuj, maj ,domowe nawyki’ (co moe przyczyni si
do spowolnienia procesu pracy i nieterminoaijy
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mog okaza si mniej kreatywni, czujc, e limit pomys 6w ju si wyczerpa ;
znacznie cz ciej ni m odsi wiekiem i steem pracownicy bywajwypaleni za-
wodowo.

Postulaty dla edukacji menederskiej w zakresie zarz dzania wiekiem. Stu-
denci (w zaleno ci od uczelni) wydzia éw lub kierunkéw ,Organizacgarz dzania”

— jak mona wyczyta na stronach internetowych — zdobywajruntown wiedz
teoretyczn i praktyczn z zakresu zarzzania i nauk pokrewnych dotya/ch istoty,
prawid owo ci i probleméw funkcjonowania przedbiorstw i instytucji publicznych.
Zdobywaj réwnie umiejtno ci rozpoznawania, diagnozowania i rozmywania
probleméw gospodarowania zasobami ludzkimi, rzegronv finansowymi oraz in-
formacjami.

Najcz ciej podaje si, e absolwent studiow pierwszego stopnia ma podstawow
wiedz z zakresu nauk o0 zadzaniu i organizacji, ich miejscu w systemie napk-s
ecznych i relacjach do innych nauk, zdsolwent studidow drugiego stopnia dysponu-
je ju wiedz zaawansowani specjalistycznw powy szym zakresie.

Absolwenci dysponujwiedz o r6 nych rodzajach struktur i instytucji spo ecz-
nych ze szczegdinym uwzglnieniem podmiotow gospodarajch (przedsibiorstw,
organizacji). Maj wiedz o relacjach midzy strukturami i instytucjami spo ecznymi,
a w szczeglln@i mi dzy przedsibiorstwami, organizacjami w skali krajowej
i mi dzynarodowej. Znajrodzaje wizi organizacyjnych, a w szczegolea s u bo-
we, funkcjonalne, informacyjne i techniczne. Wykazsi wiedz o cz owieku jako
0 podmiocie konstytuugym przedsibiorstwo i organizacj oraz funkcjonujcym
w ich strukturach, a tak o procesach grupowych w strukturach spo eczrgmhne
mu im metody i narazia, w tym techniki pozyskiwania danych, w szceg&i
zarz dzania, pozwalage opisa podmioty gospodaruge oraz procesy regulaje ich
funkcjonowanie. Posiadawiedz o normach i zasadach organizacyjnych, prawnych,
moralnych i etycznych regulujych funkcjonowanie podmiotéw gospodanyjch.
Dysponuj wiedz o procesach zmian w przedsiorstwach i organizacjach, w tym
zmian ewolucyjnych i radykalnych. Znaj rozumiej poj cia i zasady z zakresu
ochrony w asnai przemys owej oraz prawa autorskiego istotne zHaz dzania.
Znane im s ogoélne zasady tworzenia i rozwoju form indywidwlprzedsibiorczo-

ci, wykorzystuj wiedz z zakresu nauk ekonomicznych, a w szczeg@inparz -
dzania. Identyfikuj zasady tworzenia i rozwoju ndych form przedsbiorczo ci
z uwzgl dnieniem tworzenia przedsiiorstwa start-up i zargdzania nim. Posiadaj
wiedz na temat podstawowych instrumentéw marketingoweddzia ywania na
rynek oraz obszaréw analizy rynkowe;.

Absolwenci potrafi wykorzysta podstawow i zaawansowanwiedz teore-
tyczn i pozyskiwa dane do analizowania konkretnych procesow i zjewéchodz-
cych na poziomie przedsiiorstwa i organizacji oraz gospodarek gtsv, rownie
w uj ciu globalnym. W aciwie analizuj przyczyny i przebieg konkretnych proceséw
i zjawisk spo ecznych, gospodarczych i organizagyjn Prognozuj procesy i zjawi-
ska spo eczne, gospodarcze i organizacyjne z wyktamiem standardowych metod
i narz dzi prognostycznych na poziomie przetdgbrstwa, organizacji non-profit oraz
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na poziomie makrogospodarczym. Prawid owo pos uguj systemami normatyw-
nymi oraz wybranymi normami i regu ami, w tym praum, zawodowymi i moral-
nymi, w celu rozwizania zadania z zakresu zatzania. Wykorzystuj zdobyt wie-
dz do rozstrzygania dylematow pojawieych si w pracy zawodowej meneera.
Posiadaj umiej tno rozumienia i analizowania zjawisk i procesow, téw w za-
kresie zarzdzania przedsbiorstwem i organizacj Absolwenci s przygotowani do
krytycznej analizy, interpretacji i oceny zjawiskrioceséw zarzizania w ronej ska-
li, oceny wp ywu otoczenia na te zjawiska (procestgz przygotowania i podejmo-
wania decyzji zaralczych, zw aszcza strategicznych. Posiadapiej tno ci organi-
zowania pracy i kierowania zespo ami oraz skutegariomunikowania si nego-
cjowania i przekonywania.

W celu uzyskania wiedzy i umidgpo ci studentom proponowane 2aj cia wy-

k adowe, wiczenia i laboratoria m.in. z napuj cych przedmiotow:

- przedmioty kszta cenia og6lnego, np. technolodiarmacyjna, historia gospodar-
cza, filozofia, psychologia, ochrona w ascidntelektualnej, jzyk obcy;
przedmioty podstawowe, nmikroekonomia, postawy prawa, matematyka, nauki
0 organizacji, podstawy zarmzania, wybrane dziedziny prawa, podstawowe prawa
ue, finanse, statystyka opisowa, makroekonomiastaed/ rachunkowai, przed-
si biorczo ;
przedmioty kierunkowe, np. marketing, badania mémgewe, informatyka
w zarz dzaniu, zachowania organizacyjne, zdeanie zasobami ludzkimi, zarz
dzanie jakoci , zarz dzanie projektami, zardzanie ryzykiem, zarzizanie sprze-
da , zarzdzanie produkcj zarz dzanie handlem, teoria przedsibrczo ci, orga-
nizacja i zarzdzanie przedsbiorstwem, zarzdzanie projektami, zardzanie stra-
tegiczne, negocjacje, public relations, zachowdoiasumenta, zardzanie logi-
styczne, plan biznesowy;
oraz — w zaleno ci od specjalnaci — przedmioty specjalnoiowe.

Przeledzenie powyszych wybranych programéw nauczania pozwala wskaza
ich mankament. Oto zagadnienia zzdne z zarazaniem wiekiem traktowane s
marginalnie, pojawiajsi nie jako oddzielny przedmiot, a jedynie jako terfjatien
z wielu). Zauwaalny jest brak przedmiotu traktgego o psychologicznych i spo-
ecznych aspektach pracownika starszego wiekienk &dy i wiczenia powi cone
umiej tno ciom menederskim pozbawione snabieraniu praktyki w zakresie specy-
ficznych umiejtno ci mi kkich koniecznych menedrowi kieruj cemu zespo em
starszych lub zrdnicowanych wiekiem pracownikéw.

W tym wietle wydaje si konieczne wprowadzenie nowego przedmiotu podej-
muj cego zagadnienia zadzania wiekiem. Zagia praktyczne dla przysz ych mene-
d eréw winny by wzbogacone o specyficzne umtejo ci mi kkie z zakresu:

inteligencji lingwistycznej,
inteligencji spo ecznej,
inteligencji emocjonalnej,
inteligencji tworczej,
inteligencji kulturowej.
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Inteligencja lingwistyczna (zwana rownieverbaln) s u y komunikacji interper-
sonalnej i komunikowaniu siw organizacji. czy si z posiadaniem znacznego za-
sobu leksykalnego, poprawrtd i sprawnoci j zykow . Osoba charakteryzuja si
wysok inteligencja lingwistyczn jest wraliwa na s owa, ich porzlek, brzmienie,
rytm, lepiej omawia, wyg asza przemoéwienia, przef@aznformacje, argumentuje,

wietnie rozumie komunikaty nadawane przez innyeha miej ni inni s ucha. Inte-
ligencja lingwistyczna obejmuje zdolnodo skutecznego porozumiewania, shani-
pulowania jzykiem, wyraania siebie. Inteligencja lingwistyczna pozwala &k y-

wa | zyka jako rodka do zapamiywania informaciji.

Przysz y meneder o nabytych umiefno ciach inteligencji lingwistycznej lolzie
mog skuteczniej nawra kontakt s ubowy i interpersonalny z pracownikiem
w starszym wieku. Zwrdci bowiem uwaga sposob formu owania polecenia bar
wego, dobdér s ow, poprawno j zykow , zawarto informacyjn komunikatow,
dykcj , a take czas i miejsce podania informacji $awej. W komunikatach formu-
owanych do podw adnych w starszym wiekute kierowa si wywa on bezpo-

rednioci , otwartoci i szacunkiem nal@ym wiekowi.

Inteligencja spo eczna manifestuje i jako ci relacji mi dzyludzkich. Oznacza
zdolno do rozumienia i kierowania luthi oraz rozumnego dzia ania w stosunkach
mi dzyludzkich. Polega na stosownym doborze zachowasjzosobu komunikaciji
dla atwego, sprawnego i satysfakcjorngigo porozumiewania si wspoé dzia ania
z innymi. Inteligencja spo eczna to nie tylko zdolnadobrego wyboru zachowania
sporéd ca ego repertuaru ndych reakcji, ale teumiej tno  komunikacji werbalnej
i niewerbalnej, dyskusji, negocjaciji, polemiki, kooli negatywnych emaociji, asertyw-
no ci, empatii, wspo pracy, autoprezentacji, porozwmieia si, radzenia sobie ze
stresem czy rozwkywania probleméw (www.3.).

Przyszy menecr o rozwinitej inteligencji spo ecznej atwo nawe i pod-
trzyma kontakty midzyludzkie. Z dok adn@i sejsmografa odczyta nastroje innych
0s0b, wychwyci zmiany samopoczucia, intencji i zagh ludzi, bezb dnie zinter-
pretuje sytuacje towarzyskie. Przyjmie i doceni &akrytyk , stosujc si do udziela-
nych wskazéwek. W sytuacjach trudnych, zaskaigh b dzie umiejtnie improwi-
zowa, by j opanowa, nie zraaj c do siebie innych. Szacunek dla innych o odmien-
nych pogldach, preferowanych wartdach i perspektywie patrzenia naiat, wywa-

ona otwarto , zachowanie zgodne z kanonamicia spo ecznego pozwokkutecz-
nie kierowa i pracowa zespo owo, rozwgywa zadania poznhawcze zwane
z prac.

Inteligencja emocjonalna to zdolnodo rozpoznawania stanéw emocjonalnych
w asnych i innych osdb, zdolnoskutecznego wykorzystania w asnych emocji oraz
zdolno radzenia sobie ze stanami emocjonalnymi innycho.oZdolnoci inteligen-
cji emocjonalnej skomplementarne do zdolrm inteligencji racjonalnej: intelektual-
nych, analitycznych, abstrakcyjnych.

Wed ug D. Golemana (1997) inteligencja emocjonalbajmuje zdolno rozu-
mienia siebie i w asnych emocji, kierowania i katdwania ich, zdolno samomo-
tywacji, empati oraz umiejtno ci spo eczne. J. Mayer i P. Salovey moéwiczterech
obszarach tworzych inteligencj emocjonaln: spostrzeganie emocji, wspomaganie
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my lenia za pomoc emocji, rozumienie emocji oraz kierowanie emocjawled ug
R. Bar-Ona na inteligencemocijonaln sk ada si pi  elementéw: inteligencja intra-
personalna, inteligencja interpersonalna, radzeolée ze stresem, zdolncadaptacji
oraz og6lny nastroj (Matthews, Zeinder, Roberts4200

Skuteczne rozwizywanie konfliktow i zawodowych zadgoznawczych kdzie
udziaem przysz ego meneagta zarzdzaj cego rénorodnym wiekowo zespo em,
poniewa wykszta ci on i rozwinie kompetencje psychologiezsamowiadomo
samoocen samokontrol), spo eczne (empati asertywno , perswazj, przywodz-
two, wspo prac) i prakseologiczne (motywagjzdolnoci adaptacyjne, sumienng.

B dzie zatem umieinie rozpoznawa w asne stany emocjonalne, fbgwiedz

o w asnych uczuciach, wartach, preferencjach, mbwo ciach i ocenach intuicyj-
nych, czyli nabdzie wiadomo emocjonaln. Poczucie w asnej wartd, wiara we
w ashe siy, wiadomo swoich moliwo ci, umiej tno ci oraz swoich ogranicze
umiej tho do wiadczania w asnej osoby niezale od sdow innych ludzi pozwoli
mu wiadomie reagowana bodce zewntrzne i kontrolowanie w asnych stanéw
emocjonalnych, umiefnie radzi sobie ze stresem, kszta towa asne emocje zgod-
nie z samym sob z w asnymi normami, zasadami oraz wyznawanymiaveiami.
Empatia, asertywno pozwol wzbudza u innych po dane zachowania, zjednywa
sobie zwolennikéw, agodzikonflikty, pobudza motywacj u innych do realizacji
zada pracy. Jest to niezwykle istotne, gdgracownicy starsi wiekiem cgtokro
utracili ju zapa do pracy i czujsi wypaleni zawodowo. W asne zaangaanie,
d enie do osigni , inicjatywa, optymizm umieino panowania nad swoimi sta-
nami wewntrznymi, zdolno radzenia sobie w zmienigym si rodowisku, ela-
styczno w dostosowywaniu sido zmian w otoczeniu, zdolnodzia ania i podej-
mowania decyzji pod wp ywem stresu wspomaogorzenie wizi z zespo em rdo-
wiekowym i starszymi pracownikami.

Cennym atrybutem dla pracownikow starszych wiekjesh sumienno w pracy.
Za swoj zdolno przyjmowania odpowiedzialnoi za zadania i ich wykonywanie,
konsekwencj w dzia aniu w zgodzie z przytymi standardami meneer b dzie do-
ceniany.

Inteligencj tworcz okrela si zbior umiejtno ci (i cech wrodzonych), ktére
pozwalaj osobie na twoércze dzia ania, tworzenie wizji, gem@nie i wdraanie no-
wych idei.

W réd wielu umiejtno ci tworczych, niejednokrotnie wymienianych przez
licznych badaczy formu ugych indeksy zdoln@i, umiej tno ci, dyspozycji twor-
czych, naley wskaza te, ktére wymieniane snajcz ciej przez autoréw i majsze-
roki zakres, a mianowicie: spostrzegawczaiekawo poznawcza, wrdiwo na
problemy, motywacja immanentna, wyolm&, wyczucie sytuacji i dostosowanie si
do nowych sytuaciji, wykorzystanie okazji i wykorysie zasobOw oraz przedsior-
czo " (Franc 2016, s. 21).

Wykszta cone umiejno ci inteligencji tworczej pozwol przysz emu meneeé-
rowi wykorzysta ,rozwa n ” kreatywno swoich rénowiekowych pracownikéw, cho
oni sami czuj, i limit pomys éw ju si im wyczerpa . Dziki mistrzostwu oséb star-
szych wiekiem m ody meneer nie bdzie zdany na dzia ania typu ,s omiany zapa ”.
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Inteligencja kulturowa to zdolno adaptacji do odmiennych realiéw kulturo-
wych. Wyrazem tej zdolnai jest umiejtno  wy apywania rénic kulturowych, ich
odpowiednia interpretacja oraz uwzghianie pozyskanej wiedzy w przezwya@niu
probleméw wynikajcych z odmiennci. Inteligencja kulturowa wspiera i buduje
motywacj do poznawania odmiennm i do pracy z przedstawicielami innych kultur.
Uwra liwia na ré nice, chroni przed stereotypowym postrzeganiem dstzevicieli
innych spo ecznei, umo liwia samodzielne dochodzenie do zasad, przekomaar-
to ci, jakie zaszczepiy zagranicznym wspo pracownikdiontrahentom czy te
klientom ich rodzime kultury. Inteligencja kulturawdaje podstaw aby w sposob
wiadomy i umiejtny wykorzystywa t wiedz w kontaktach z nimiEarley, Ang
2003). Inteligencja kulturowa posiada trzy aspekty: poecey, emocjonalno-
-motywacyjny i fizyczny. Ma wprawdzie wiele cech pégnych z inteligencj emo-
cjonaln, jednake jest pojciem szerszym znaczeniowo, obejnuyjn zdolnoci od-
ré niania zachowa ukszta towanych kulturowo, wynikajych z indywidualnych
cech osobowa@i od zachowa typowych wszystkim ludziom (www.4).

Zwa ywszy, e rodowisko pracy mae by wielokulturowe, naley tak e przy-
gotowa przysz ych meneerow do kierowania rénokulturowym personelem w star-
szym wieku.

Podsumowanie.W grupie 0sOb starszych istniepbecnie najwiksze rezerwy
zatrudnienia. ,Do wspomnie, e w Strategii Lizboskiej przyj to za cel osigni cie
w 2010 r. udzia u zatrudnienia os6b w wieku 55-#@4 ha poziomie 50% e niekté-
re kraje ju w 2008 r. nie tylko osgn y, a nawet znaczo przekroczy y ten pu ap
(Szwecja ponad 70%), gdy tymczasem w Polsce zaemignw tej grupie sga zale-
dwie 31,6%" (Liwi ski, Sztanderska 2010, s. 5).

W réd g 6wnych przeszkod wdrania zarzdzania wiekiem wymienia si

brak wiedzy na temat zamzania wiekiem,

stereotypy dotycze cech pracownikdéw starszych,

postrzeganie starszych pracownikéw jako przeszkodgtrudnianiu m odszych,
obawy przed (potencjalnym) naduvaniem przed pracownikbw przepisow
ochronnych,

niew a ciwe okrelenie kompetencji wymaganych na danym stanowisku,
zwracanie uwagi na dokumenty, a nie praktycznevggranie kwalifikaciji,
przeszkody w godzeniwcia rodzinnego i pracy zawodowej,

utrwalone przekonanie,e starsi pracownicy powinni przechodzia emerytur
W najwczeniejszym moliwym terminie,

brak zainteresowania karigpo osigni ciu okrelonego wieku, czsto spowodowany
brakiem perspektyw rozwoju w przedsiorstwie.

Istotn barier skutecznego zardzania wiekiem jest brak wykszta conej kadry
umiej tnie kieruj cej zespo em zrdicowanych wiekowo i starszych pracownikow.
Powodéw tej sytuacji nalg upatrywa w niedopasowanym do obecnych potrzeb
rynkowych kszta ceniu studentéw kierunkéw ,Organjzézarz dzania”. Brak moc-
nego akcentu w programach nauczania na problematykzan m.in. z psychologi
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wieku doros ego, specyficznymi kompetencjami kkimi przysz ych menedrow
(wynikaj cymi z koniecznaci zarz dzania przez nich zréicowanym zespo em
i starszymi pracownikami) w zakresie inteligenajigwistycznej i komunikowania si
interpersonalnego i w organizacji, inteligencji gmznej i budowania zespo 6w, inte-
ligencji emocjonalnej, tworczej czy kulturowej dagzultat w postaci nieprzygotowa-
nia studentéw do przysz ej pracy menamkiej.
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Daniel TOKARSKI, Agnieszka SMARZEWSKA

S owa kluczowe efektywno , motywacja, rozwéj zawodowy, satysfakcja, wydajno
Key words: effictiveness, motivation, professional developmeatisfaction, efficiency.

Abstract. Continuing education is a part of lifelong leagireferring to adults, understood as
a whole of cognitive activity taken during life Wwithe aim of deepening knowledge, skills or
qualifications (for personal, social or professiom@asons). Employees motivation is one of the
main components of enterprise management. Thahysitws extremely important to define in
a company the most important factors that haveffatteas activating employees and giving
them the enthusiasm to work more efficiently wisél providing them with satisfaction. This
article aims to present the results of the analykthe personal preferences of the administra-
tive staff of the State Higher School Pope Johrl Rami Biala Podlaska to determine the level
of involvement in the process of development anfiezhucation. It is focused on the classifi-
cation of the most important financial and non-fic@l factors for the implementation of the
process of self-education and developing theitssKiloth soft and hard.

Wprowadzenie. Kszta cenie ustawiczne jest to dotyea oséb doros yctecz
uczenia si przez ca e ycie rozumianego jako ca o aktywnoci poznawczych po-
dejmowanych w trakcieycia z myl o pog bianiu wiedzy, umiejtno ci lub kwali-
fikacji (z przyczyn osobistych, spo ecznych lub paawych}. Motywacja pracowni-
kéw to jeden z g 6wnych elementéw sk adowych zdzania przedsbiorstwent.
Dlatego te niezwykle wane jest zdefiniowanie w przedbiorstwie najistotniejszych
czynnikow, ktére oddzia ujmobilizuj co na pracownikdéw i dajzapa do bardziej
efektywnej pracy, a jednocage zapewni im satysfakcj*.

Niniejszy artyku ma na celu przedstawienie wynikamalizy osobistych prefe-
rencji pracownikéw kadry administracyjnej Bavowej Szko y Wyszej im. Papiea

1 M.S. Knowles, E.F. Holton, R.A. Swansde adult learner: The definitive classic in adedtucation
and human resource developmeRoutledge 2014, s. 17-22.

2 p. TissotTerminology of vocational training policy. A muitijual glossary for an enlarged Eurgpe
Office for Official Publications of the European Cammnites, Luxembourg 2004, s. 103.

3 K. Jiang, D.P. Lepak, J. Hu, J.C. Badow does human resource management influence oajaniz
al outcomes? A meta-analytic investigation of miuiamechanismsAcademy of Management Jour-
nal, 55(6)/2012, s. 1264-1294.

4 N. Chmiel,Psychologia pracy i organizacjzda skie Wydawnictwo Psychologiczne, Gai 2003, s. 49.

EDUKACJA ustawiczneDOROS YCH 3/2017 31



Jana Paw a Il w Bia ej Podlaskiej dotycych okrelenia poziomu zaangawania
w proces rozwoju i samokszta cehi®kupiono si na klasyfikacji najistotniejszych
czynnikbw p acowych oraz pozap acowych dotyyzh realizacji procesu samo-
kszta cenia i rozwijania swoich umi&jio ci zarbwno mikkich, jak i twardych.

Organizacja bada . W badaniu empirycznym wzib udzia 57 pracownikow
administracyjnych, co stanowi 0 61% 0g0 u zatrudgch w tej grupie. Ankietowanie
zosta o przeprowadzone w dniach 1-14 lutego 20ki. rAnaliza wynikow badania
skoncentrowana by a na ocenie procesu motywowaaizownikow kadry administra-
cyjnej Pastwowej Szko y Wyszej im. Papiea Jana Paw a Il w Bia ej Podlaskiej. Ba-
danie zrealizowano za pomokwestionariusza ankiety online, na zasadzie doberu
lowego respondentdw, tj. kdy pracownik administracyjny otrzyma maila z lieki do
kwestionariusza ankiety wraz z pbo o wzi cie udzia u w badaniu. Udzia w badaniu
by dobrowolny. Operatem badéy a grupa 93 oséb zatrudnionych na stanowisku ad-
ministracyjnym w Pastwowej Szkole Wyszej im. Papiea Jana Paw a Il w Bia ej Pod-
laskiej (stan zatrudnienia pracownikéw kadry adstmicyjnej PSW na dzie
31.12.2016 r.). Formularz sk ada gil14 pyta zamknitych oraz metryczki.

Szczeg6 owe dane préby zawiera tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka badanych

Kryterium Odsetek respondentéw
P e respondenta m  Cczyzna 35%
kobieta 65%
do 25 lat 5%
. 26-35 lat 47%
Wiek respondenta 36-45 at 16%
46-55 lat 32%
. wy sze 60%
Wykszia cenie uko czone studia podyplomowe 40%
0-5 lat 26%
6-10 lat 30%
Sta pracy ogb em 11-15 lat 22%
16-20 lat 11%
powy ej 20 lat 11%
do 1000 PLN 3%
. . 1001-1500 PLN 26%
Poziom dochodow brutto 1501-2000 PLN 28%
1 0s. W gosp. domowym 2001-2500 PLN 16%
2501-3000 PLN 18%
powy ej 3000 PLN 9%

réd o: opracowanie w asne na podstawie wynikdéw bada

Jak wynika z danych empirycznych zawartych w tabeWi kszo oséb zatrud-
nionych to kobiety, stanowi y one 65% pracownikéadky administracyjnej Uczelni

5 B. KuvaasPerformance appraisal satisfaction and employeeaues: mediating and moderating roles
of work motivationThe International Journal of Human Resource Mamamt, 17(3)/2006, s. 504-522.
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uczestniczcej w badaniu. M czy ni stanowili 35% 0g06 u zatrudnionych. W struktu-
rze wiekowej badanych najliczniejsgrup stanowili pracownicy z przedzia u wie-
kowego 26-35 lat (47% badanych) oraz 46-55 lat (Ba#anych).

Charakter pracy w Uczelni odnosi sj 6wnie do pracy umys oweja wic
wszyscy pracownicy posiadali wykszta cenie sae, w tym 40% badanych posiada o
dodatkowo ukoczone studia podyplomowe, ktore stwarzajdziej na uzupe nienie
tego, czego ,nie wynios o Size studiow wyszych. S one dla badanych okazglo
aktualizacji przygotowania zawodowego spowodowangggwem czasu od uke
czenia studiéw i zaistniaz r6 nych powodéw przerww pracy.

Najliczniejsza grupa pracownikéw (30%) posiadaaa ptacy od 6 do 10 lat oraz
26% sta pracy do 5 lat, maa zatem przyj, i ponad po owa badanych pracuje nie
duejni 10 lat.

W réd omawianych czynnikbw ekonomicznych wymienale y poziom osiga-
nych dochodbéw. Realizowane badania analizoway gmozidochodéw brutto
z uwzgl dnieniem miesicznych dochodéw na osobw gospodarstwie domowym
badanych poprzez subiektywoncen sytuacji materialnej respondentéw. Najkgza
grupa badanych ogja a dochody od 1501 do 2000 PLN na osabgospodarstwie
domowym — 28% badanej grupy. Kolejna grupa obejoauj26% osiga a dochody
mieszczce si w przedziale 1001 — 1500 PLN, a 18% ankietowangekiarowa o
dochody w wysokaci 2001 — 2500 PLN. Blisko 16% badanych respondemsi ga-

o dochody mieszcze si w przedziale 2501 — 3000 PLN, jedynie 3% badargah
powiedzia o, e jest to mniej ni 1000 PLN. Pozostae 9% to osoby, w przypadku,
ktérych dochdd na osolkszta towa si ha poziomie powyej 3000 PLN. Na podsta-
wie przedstawionych danych mma okreli profil pracownika kadry administracyjnej
Pa stwowej Szko y Wyszej im. Papiea Jana Paw a Il w Bia ej Podlaskiej. Pracow-
nik administracji to kobieta w wieku 26-35 lat, {@akaj ca wy sze wykszta cenie, ze
staem pracy 6-10 lat oraz posiadaa dochdd brutto na osolw gospodarstwie do-
mowym w kwocie 1501-2000 PLN.

Prezentacja wynikéw bada. Analiz statystyczn wykonano w programie
STATISTICAL0. Przedstawiono struktundpowiedzi na poszczegoélne pytania oraz
w przypadku pytania okrkaj cego wp yw podnoszenia kwalifikacji poprzez szkole-
nia na motywacj pracownika redni arytmetyczn. W celu wykrycia ronic istotnych
statystycznie w odpowiedziach badanych w przypguka ilo ciowych zastosowa-
no test Chi kwadrat Pearsona, natomiast w przypagkania ze skal porz dkow
testow U Manna-Whitneya i Kruskala-Wallisa. We wstkich analizowanych przy-
padkach przyjto poziom istotnaci p = 0,05.

Niemal 1/3 badanych pracownikéw (32,4%) uznaeabrak moliwo ci rozwoju,
podnoszenia kwalifikacji i awansu wp ywa negatywn@&zadowolenie z wykonywa-
nej pracy. Szczegdblnie powsze odczucie sygnalizupsoby 0 najwyszym statusie

5 Regulamin pracy PSW, s. 3.
" T. AleksanderpPraca zawodowa stymulatorem dalszego kszta cdfdakacja ustawiczna doros ych,
Polish Journal of Continuing Education, nr 2(93)R04. 12.
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spo ecznym (66,7%), osoby zeednim staem pracy 11-15 lat (57,1%) oraz kobiety
(45,8%). Analiza statyczna wykaza a istotneniée w dostrzeeniu braku maiwo ci
rozwoju, podnoszenia kwalifikacji, awansu i ich ywu na spadek zadowolenia z pra-
cy w przypadku p ci (p = 0,0008) oraz poziom doahedrutto na jednego cz onka
rodziny (p = 0,0379) — rysunek 1. Oznacza tdkdbiety silniej odczuwa y brak me
liwo ci rozwoju ni m czy ni, podobnie w przypadku os6b o vegym statusie mate-
rialnym w stosunku do pracownikéw o uzyskiwanymsziym poziomie dochodow.
Wynika to prawdopodobnie z faktu, po zaspokojeniu podstawowych potrzeb re-
spondenci chcieliby realizowde wy szego rzdu.

Brak moiliwosci rozwoju, podnoszenia kwalifikacji, awansu

00% 100% 200% 300% 400% 50,0% 600% 700%

1 I I I I

Plec kobieta

¥2=11,20;
p=0,0008* mezczyzna ﬁ

. 26-35lat
Wiek
¥2=2,35; p=0,5032 .
45-55lat
0-5lat
&6—-101at
Staz pracy ogdfem
11-151at
¥28,75; p=0,0675 =
1
16—-20Iat
powyzej 2013t
Wyksztatcenie wyzsze
¥2=0,24;

p=0,6278 wyzsee i ukonczone studia podyplomowe

do 1000 PLN

1001 -1500PLN

Poziom dochoddwbrutto

miesiecznienal os. wgosp. 1501 -2000PLN
domowym
X¥2=11,78;p=0,0379* 2001 -2500PLN
1
2501-3000PLN
1
powyzej 3000 PLN
Razem

2_warto testu Chi kwadrat Pearsona; * — istotne miéowanie przy p<0,05

Rys. 1. Wpyw braku moliwo ci rozwoju, podnoszenia kwalifikacji, awansu na spdek
zadowolenia z wykonywanej pracy
réd o: opracowanie w asne na podstawie wynikéwabad
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Ponad po owa badanych (56,8%) uznaeaniedostrzeganie wysi kdw i sukcesow
pracownikéw przez prze onych wp ywa negatywnie na zadowolenie z wykonywa-
nej pracy. Szczegoélnie powsze odczucie sygnalizupsoby najstarsze oraz pracow-
nicy o najniszym dochodzie na jednego cz onka rodziny — 100i8kaza. Analiza
statyczna wykaza a istotne rice w niedostrzeganiu wysi kow i sukceséw pracewni
kow przez prze mnych na spadek zadowolenia z pracy w przypadkukwie
(p = 0,0096) oraz sta pracy ogo em (p = 0,0019), co wskazujepsoby starsze oraz
z d u szym staem pracy szczegOlnie potrzebakceptacji i uznania ze strony prze o-

onych. To wane spostrzesnie badawcze, ktérego efektem powinno pgpprawie-
nie procesu komunikacji w organizacji oraz stosawdnw. feedbacku do podw ad-
nych. Zagadnienie zilustrowano na rysunku 2.

Niedostrzeganie wysitkow i sukcesow pracownikow przez przefozonych

0,0% 200% 40,0% 60,0% 20,0% 100,05

Pled kobiets
X2=0,14;
p=0,7099 mezczyzna

do 25 lat

!

L

!
Wiek 26-35lat

*2=11,44; p=0,0096*

36-45lat

!

1

!

!

46—-55lat

0-5lat

&6—10lat

StaZ pracy ogdtem

11-15lat
¥2=16,99; p=0,0019* =

16-201at | 0,0%

powyiej 201at

Wyksztalcenie wyz=ze
%2=0,11;
p=0,7408 wyz=e i ukonczone studia podyplomowe

do 1000 PLN

1001 -1500PLN

Poziom dochoddwhrutto

1
1
1 -
1
1
MignAzRIne 1 of v gar. 1501~2000PLN m
domowym {
1

X2=7,15; p=0,2094 2001-2500PLN

1
2501 -3000PLN

1
powy2ej 3000 PLN

Razem

2_warto testu Chi kwadrat Pearsona; * — istotne miéowanie przy p<0,05

Rys. 2. Wp yw niedostrzegania wysi kéw i sukcesowracownikOw przez prze oonych na spadek
zadowolenia z pracy
réd o: opracowanie w asne na podstawie wynikow bada
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Blisko 1/4 badanych pracownikéw (24,3%) uznaeprak moliwo ci zdobycia
praktyki zawodowej wp ywa negatywnie na zadowolenigykonywanej pracy. Oso-
by najm odsze o najkrétszym stapracy oraz te, ktére posiadajajlepsz sytuacje
materialn (powy ej 3000 z ) w wikszo ci przypadkéw uwaaj , e moliwo zdo-
bycia praktyki zawodowej jest waym elementem pozap acowym w systemie moty-
wacyjnym w przeciwiestwie do respondentow w wieku 36—45 lat (36,4%)alfma
statyczna wykaza a istotne rice w dostrzeganiu mbwo ci zdobycia praktyki za-
wodowej w przypadku wieku (p = 0,0350) oraz pozictmehodow brutto na jednego
cz onka rodziny (p = 0,0014). Zestawienie odpowig@izedstawiono na rysunku 3.

Moiliwosc zdobycdia praktyki zawodowej

00%  100% 200% 30,0% 40,0% 500% 600% 700%

Plec kobieta
¥2=0,90; l
oo 3438 e
!
do 25 lat
Wiek 26-35lat

¥2:8,61; p=0,0350*

36-45lat

46-55lat

0-5lat

&6—10lat

StaZ pracy ogdtem

-15]
¥2=9,76; p=0,0447* o

16-20lat

powyzej 20 1at

Wyksztalcenie wyzsze
X2=0,02;
p=0,8832 wyisze i ukonczone studia podyplomowe

do 1000 PLN

Poziom dochoddwbrutto
miesigcznie nal os. wgosp.
domowym
%2=19,80; p=0,0014%

1501 -2000PLN

2001 -2500PLN

2501 -3000PLN

!
0,0%
1
0,0%
L
1
!
1001 -1500PLN
0,0%
0,0%

powyzej 3000 PLN

Razem

2_warto testu Chi kwadrat Pearsona; * — istotne miéowanie przy p<0,05

Rys. 3. Moliwo ci zdobycia praktyki zawodowej jako element pozap @owego systemu motywacyjnego
réd o: opracowanie w asne na podstawie wynikdéw bada

36 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2017



Uzyskane wyniki potwierdzajpowszechn opini , i 0soby o niewielkim sta
pracy oraz osgaj ce najnisze dochody (pongj 1500,00 z /os/m-c w gospodarstwie
domowym) odczuwajnajsilniejsz potrzeb pozyskania daviadczenia zawodowedo.
Ciekawa obserwacja dotyczy grupy respondentow zitdeklaruj c wysokie docho-
dy, take zgosili ch rozwoju dowiadcze zawodowych. Trudno jednoznacznie
oceni przyczyn tych wskaza, ale mona przypuszczai wynika to moe z po-
trzeby zrénicowania rodowiska zawodowego lub profilaktyki przeciwko vayeniu
zawodowemu.

Tak jak w przypadku praktyki zawodowej, blisko Idddanych pracownikow
(24,3%) uzna a,e brak moliwo ci zdobycia nowych kwalifikacji wp ywa negatyw-
nie na zadowolenie z wykonywanej pracy. Nlwo zdobycia nowych kwalifikacji
jako element pozap acowego systemu motywacyjnegazaol si bardzo wana
Z punktu widzenia os6b posiadajch dochody brutto miesiznie na jedn osob
w gospodarstwie domowym na poziomie 2001-2500 Plz¥sia a oceniona na po-
ziomie 57,1% oraz tych, ktérych stgpracy ogoé em wynids rednio 16-20 lat
(60,0%), co ilustruje rysunek 4. Analiza statycmnkaza a istotne rdnice w dostrze-
ganiu moliwo ci zdobycia nowych kwalifikacji wéd badanych w przypadku po-
ziomu dochodéw brutto na jednego cz onka rodziny=(p,0166) oraz sta pracy
0g6é em
(p = 0,0168).

Ponad po owa badanych (51,4%) uznaeabrak moliwo ci osobistego rozwoju
wp ywa negatywnie na zadowolenie z wykonywanej yprdRozwodj osobisty jako
element pozap acowego systemu motywacyjnego jestyje z najistotniejszych
czynnikdéw wp ywajcych na poprawienie jakoi ycia, o czym mog wiadczy od-
powiedzi os6b w wieku produkcyjnym oraz badanycétaou pracy ogd em rownym
6-10 lat (63,6%), co zobrazowano na rysunku 5. igaatatyczna wykaza a istotne
ré nice w podejciu do moliwo ci rozwoju osobistego w przypadku wieku
(p = 0,0049). Osobhy starsze nie odczuwaj tak mocno tego typu potrzeb. Nasuwa
si wniosek, i po duszym okresie przepracowania kilku lat w jednej fenmog
mie syndrom wypalenia zawodowegodb pozyska y wiedz eksperck.

Niemal 1/3 badanych pracownikow (29,7%) uzna dyrak ciekawych i rozwo-
jowych zada w pracy wp ywa negatywnie na zadowolenie z jej aryavania.
Szczegdlnie powysze odczucie sygnalizupsoby o stau pracy ogé em znajdugym
si w przedziale 16-20 lat — jest to 80% — oraz osoby porgj 25 roku ycia
(50,0%), co obrazuje rysunek 6. Analiza statyczygkama a istotne rdice w stosun-
ku ciekawej i rozwojowej pracy jako waego elementu pozap acowego systemu mo-
tywacyjnego do okresu trwania stapracy (p = 0,0009), po 15 latach pracy jest to
wr cz po dane.

Badani mieli réwnie mo liwo oceni w skali od 1 do 5 wp yw podnoszenia
kwalifikacji poprzez szkolenia na ich motywadjlo pracy. Zaobserwowano istotne
statycznie ronice w odpowiedziach tylko ze wzglu na wiek (p = 0,0374). Mianowi-
cie pracownicy najm odsi, majy mniej ni 25 lat przypisali mdiwo ciom odbywa-
nia szkole najwy sz redni ocen (5,00), za osoby najstarsze w wieku 46-55 lat
ju tylko 3,8. redni wynik wszystkich pracownikow uplasowa sia poziomie 4,1
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co wiadczy, e pracownicy chc poszerza swoje horyzonty i traktujt form na
wysokim poziomie wéd mo liwych rodzajéw motywacji do pracy.

Jako najistotniejszy czynnik majy zasadniczy wp yw podczas procesu poszu-
kiwania nowej pracy oceniono miawo rozwoju i awansu (35,0%). Réwnie wysoka
liczba respondentéw (30,0%) wskaza anie myli o zmianie pracy w najblszym
czasie. Rozwd¢j i awans dla blisko po owy odpowiackggh m czyzn (46,0%) s
jednym z najwaniejszych czynnikbw wp ywagych na decyzjo zmianie pracy, nie-
zale nie od stau pracy. Wysoko pacy okazaa siby najistotniejsza (50,0%)
w rod najm odszej grupy respondentéw, co by zwi zane z niszym wynagro-
dzeniem w stosunku do pracownik6w z dzym staem pracy.

Mozliwosé zdobycia nowych kwalifikacji
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2_warto testu Chi kwadrat Pearsona; * — istotne miéowanie przy p<0,05

Rys. 4. Moliwo ci zdobycia nowych kwalifikacji jako element pozapcowego systemu motywacyjnego
réd o: opracowanie w asne na podstawie wynikéw bada
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Moiliwosc osobistego rozwoju
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Rys. 5. Mo liwo ci osobistego rozwoju jako element pozap acowegossgmu motywacyjnego
réd o: opracowanie w asne na podstawie wynikdéw bada
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Ciekawa i rozwojowa praca
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Rys. 6. Ciekawa i rozwojowa praca jako element popeacowego systemu motywacyjnego
réd o: opracowanie w asne na podstawie wynikdw bada

Podsumowanie i wnioski.Podsumowuijc analiz osobistych preferencji pra-
cownikéw kadry administracyjnej Pstwowej Szko y Wyszej im. Papiea Jana Paw-

a Il w Bia ej Podlaskiej dotycz okre lenia poziomu zaangawania w proces roz-
woju i samokszta cenia skupiono sia klasyfikacji najistotniejszych czynnikéw p a-
cowych oraz pozap acowych dotycych realizacji procesu samokszta cenia i rozwi-
jania swoich umiejtno ci zarowno mikkich, jak i twardych.

Niemal 1/3 badanych pracownikéw uzna a,brak moliwo ci rozwoju, podno-
szenia kwalifikacji i awansu wp ywa negatywnie redawolenie z wykonywanej
pracy. Ponad po owa badanych uznaeniedostrzeganie wysi kow i sukceséw pra-
cownikéw przez prze mnych wp ywa negatywnie na zadowolenie z wykonywane
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pracy. Blisko 1/4 badanych pracownikéw uznaebrak moliwo ci zdobycia prak-
tyki zawodowej wp ywa negatywnie na zadowolenie ykenywanej pracy. Tak, jak
w przypadku praktyki zawodowej, badani uznali,birak moliwo ci zdobycia no-
wych kwalifikacji wp ywa negatywnie na zadowolermevykonywanej pracy. Ponad
po owa badanych uzna e brak moliwo ci osobistego rozwoju wp ywa negatywnie
na zadowolenie z wykonywanej pracy. Rozwdj osoljiekp element pozap acowego
systemu motywacyjnego jest jednym z najistotnigjhzgzynnikdw wp ywajcych na
poprawienie jakcaci ycia. Niemal 1/3 badanych pracownikéw uzna abiiak cieka-
wych i Er§ozwojowych zadaw pracy wp ywa negatywnie na zadowolenie z jej ok
nywanid.

Kszta cenie ustawiczne m® by spraw indywidualnej jednostki (podnoszej
swoje kwalifikacje z w asnej inicjatywy i na w askgszt) bd te mo e by projek-
towane, organizowane i finansowane przez pracodawe takim przypadku kszta -
cenie ustawiczne pracownikow jest elementem ucz@ni@rganizaciji.

Jako najistotniejszy czynnik majy zasadniczy wp yw podczas procesu poszu-
kiwania nowej pracy oceniono mwo rozwoju i awansu, rownie wysoka liczba
respondentow wskaza a, mie myli 0 zmianie pracy w najblszym czasie. Rozwoj
i awans dla blisko po owy odpowiadaych jest jednym z najwaiejszych czynnikéw
wp ywaj cych na decyzje o zmianie pracy, niezale od stau pracy. Wysoko p a-
cy okaza a si by najistotniejsza wéd najm odszej grupy respondentéw, co mo
by zwi zane z niskim poziomem wynagrodzenia.

Najzamoniejsi z badanych, jé ju my | o zmianie pracy, przy szukaniu nowej
ceni sobie atmosfer w jakiej spdzaj czas w pracy oraz lokalizachowego biura.
Warto zaznaczy i niezalenie od p ci, wieku, stal pracy, wykszta cenia czy po-
ziomu dochodow brutto badani rzadko inyo podj ciu decyzji o zmianie pracy.

ycie we wspo czesnym spo ecséwie pe nym dynamicznych przemian wyma-
ga sta ego aktualizowania wiedzy i informacji. Saghtempo ycia, zmiany w syste-
mach kszta cenia i na rynku pracy, a ko ne modele ycia i style pracy wp ywaj
na konieczno staego przystosowywania sjednostki do zmian zachodzch
w rodowiskd’. Edukacja ustawiczna jest jednym z najlepszyctsapaw, by spro-
sta wyzwaniom wywo anym przez gwa towny rozwoj teclogitzny, globalizacj
czy przeobraenia spo eczne i ekonomiczne. Badania pokaza yindomo prze o-
onych w zakresie oceny pracownika powinna kyy sza, szczegdlnie w zakresie
feedbackd. Za w sytuacji braku awansu najeszczegoélnie zwrdciuwag na dzia-
ania motywacyjne, ktére moa oprze m.in. na moliwo ci zdobycia nowych do-

8 L.M. Saari, T.A. JudgeEmployee attitudes and job satisfactidduman resource management,

43(4)/2004, 395-407.

U. Gros,Zachowania organizacyjne w teorii i praktyce zatzanig Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2012, s. 27.

10 H. Krol, A. Ludwiczy ski, Zarz dzanie zasobami ludzkinWydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 66.

1 M. Armstrong, S. TaylorArmstrong's handbook of human resource managenmactige Kogan
Page Publishers, s. 98-99.

9
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wiadcze zawodowych czy odbyciu szkoléoran owych. W grupie pracownikéw
0 najni szym poziomie wynagrodze g 6wnym motywatorem pozostajbod ce
finansowe.
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Iwona MANDRZEJEWSKA-SMOL

S owa kluczowe:edukacja senioréyaktywno edukacyjna, optymalne starzenie. si
Key words: senior education, educational activity, optimaliage

Abstract: The main idea of the article is to emphasize theessity of considering the issues
of old age and optimal ageing. The analyses predeante theoretical and empirical in nature.
The first part of the article covers the importaméesenior citizens being active in terms of
getting adapted to the old age and successful ggenwvell as educational activity of senior
citizens. It also shows selected results of theesuperformed among senior citizens in the
kujawsko-pomorskie province on adaptability to alge, especially undertaking educational
and occupational activity. The analyses presenteaaly a part of research performed by the
author in 2010-2016 using a survey questionnairéAgieing people's occupational and edu-
cational activity”.

Wprowadzenie. Problematyka optymalnego (ponhyego) starzenia siznajduje
w ostatnim czasie poczesne miejscadd wielu probleméw wspoé czesnego spo e-
cze stwa. Zmiany demograficzne, pgstij cy proces starzenia siudno ci to jedno
z najistotniejszych zagadniepolityki spo ecznej wielu pastw. Wzrastajca liczba
oséb w wieku senioralnym tworzy jal@owo now perspektyw funkcjonowania
spo eczestw w wielu krajach, dla ktérych problemy oséb stgch uzyskuji b d
uzyskiwa y coraz wiksze znaczenie.

Optymalne starzenie si w kontek cie teorii aktywno ci. Optymalne starzenie
si , okrelane réwnie jako pomylne, wi e si g ownie z problematyk dobrego
przystosowania do stam, w ktorym dominuj aspekty promuice autonomii nieza-
le no o0s6b starszych. Zosta o to okmme przez Dennisa Boromleya, ktéry jako
przejawy pomyinego starzenia siwskaza : dobry stan zdrowia, aktywno bystro
umys u, a take wewn trzne dobre samopoczutie

Literatura dotyczca zagadnienia optymalnego lub poinggo starzenia sijest
bardzo bogata i rinorodna, przez co nie atwo doszuls w niej klarownych i jed-
noznacznych okrée tej kategorii pojciowej. Zawarte w rnorodnych definicjach
kryteria pomylnego starzenia sitworz stosunkowo du liczb propozycji, z kt6-
rych najistotniejsze to: d ugieycie, zdrowie fizyczne i psychiczne, wysoki poziom

! D.B. Boromley,Psychologia starzenia sit um. Z. Zakrzewska, PWN, Warszawa 1969, s. 143.
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funkcjonowania poznawczego, kompetencje spo eqaoeluktywno , kontrola w a-
snego ycia, a take satysfakcjayciowd. Bior ¢ pod uwag aspekt aktywnai edu-
kacyjnej seniorow, istotny dla prezentowanych roavanaley wskaza w pierwszej
kolejno ci teori aktywno ci. Wyraziciele tej teorii wskazuj e starzenie sijest ku-
mulacj napi zwi zanych z koncepcjobrazu samego siebie, ktory tworzy si
w chwili pojawienia si zmian w pe nionych dotychczas rolach spo ecznyiby
temu sprosta osoba ta powinna, w miaswoich moliwo ci, by aktywna do jak
najpo niejszych lat swojegoycia®. W wietle tej teorii optymalne starzenie girze-
jawia si podejmowaniem rdych form aktywnoci do tej pory znanych, jak i row-
nie tych nowych.

Teoria aktywnoci stanowi podwaliny dla stosunkowo niedawno upaebnio-
nej koncepcji aktywnego starzenia.skoncepcja ta, zwana powszechnie koncepcj
polityczn przysz oci, ma swoj genez w przemianach demograficznych i politycz-
nych ostatnich dziestioleci i zosta a zainicjowana nawiatowym Zgromadzeniu
WHO w 2002 roku. wiatowa Organizacja Zdrowia oktla proces aktywnego starze-
nia si (active ageiny jako optymalizacj szans w dziedzinie zdrowia, partycypacji
i zabezpieczenia w celu poprawy jakb ycia oséb starszych. Fundamentalnym ce-
lem ,active ageing” s starania o zachowanie autonomii i samodzialhoséb star-
szych poprzez:

- zwi kszenie liczebn@i oséb charakteryzugych si pozytywn jakoci ycia
W momencie osigania starszego wieku;

- zwi kszenie liczby oséb starszych aktywnie uczesteipzh w yciu spo ecznym,
kulturalnym, ekonomicznym oraz politycznym ca egm gczestwa, jak rOwnie
w yciu rodzinnym i lokalnym;

- zmniejszenie relatywnie kosztow zwanych z leczeniem i opiekdrowotn se-
niorow' .

Zardwno teoria aktywnai, jak i koncepcja aktywnego starzenia sie precyzu-

j jednak za oe dotycz cych 0sob, ktore nie chdy aktywne. Za oenia te bowiem
nie zawsze szgodne z potrzebami senioréw, ktérayiadomie wybrali wycofanie
Spo eczne, majograniczony potencja , czy taie odczuwaj potrzeby aktywizadji
A to oznacza, e proponuj one zaspokojenie potrzeb, ktére nie wszyscy lustaesi
mog w rzeczywistoci odczuwa. W zwi zku z tym niezwykle wane jest uwzgld-
nianie indywidualnych pragnie d e, zdolnoci oraz rénic spo ecznych wod

2 |. Zaj c-LamparskaPsychologiczne koncepcje potmggo starzenia sj [w:] ,Rocznik Andragogicz-
ny”, 2013, t. 20, s. 91.

S AA. Zych, S ownik gerontologii spo eczneWydawnictwo Akademickie ,ak”, Warszawa 2001,
s. 218.

4 Active Ageing; A Policy Framewarld contribution of the World Health Organizatiom the Second
United Nations World Assembly on Ageing, Madrid, rif2002, World Health Organization, Geneva
2002, s. 12-16.

5 G. NaegeleDie Potenziale des Alters nutzen — Chancen fiir Elarelnen und die Gesellschdfiv:]
Die Produktivitt des Sozialen. Den sozialen Staat aktiviegod red. K. B llert, P. Hansbauer,
B. Hasenjlirgen, S. LangenolWjesbaden: VS, Verl. Fir Sozialwissenschaften, 26065.
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senioréw i umoliwienie im dobrowolnej decyzji o podjiu aktywnoci, aby nie pro-
wadzi o to do ich wykluczenia i marginaliz&cji

W opozycji do teorii aktywnai istnieje teoria wy czania, ktéra uwzgtinia nie-
ch o0séb starszych do podejmowania nowych obakéw, zaw anie si ich prze-
strzeni yciowej, jak rownie zmniejszajcy si zakres zainteresowania wydarzeniami
zewn trznymi i zwi kszenie uwagi na sobie. Teoria ta odwo uje & naturalnej,
post puj cej wraz z wiekiem minimalizacji interakcji z otaszeni. Spadek aktywno-
ci, wycofanie si z dotychczas pe nionych rél spo ecznych uznaware siiezbdne
do zachowania radoi i zadowolenia zycia i s niejako gwarancjdobrostanu emo-
cjonalnego osoby stars2eW tym przypadku optymalne starzenie przejawia si
w stopniowym wycofywaniu siz aktywnego ycia ze wzgldu na malejce mo liwo-

ci i potrzeby senioréw.

Przedstawione powgj koncepcje odwo ujsi do aktywnoci cz owieka i jego
kontaktow spo ecznych z dwoch odmiennych perspekéhe mo na uzna, e obie
ukazuj dwup aszczyznowo procesu starzenia & adna z powyszych teorii jed-
nak nie proponuje idealnego sposobu optymalnegaestm si, odpowiedniego dla
wszystkich seniorow, ze wzglu na zbyt definitywne i ultymatywne postulaty vy te
kwestii. Sposob, w jaki starzeje gednostka ludzka, jest bowiem aspektem zindywi-
dualizowanym osobniczo i jest uwarunkowany wielaanorodnymi czynnikami.

Nie mo na jednak zakwestionowdaktu, e aktywno ma olbrzymie znaczenie
W yciu starszego cz owieka, gdpodejmowanie aktywnai w wielu sferach ycia
znaczco spowalnia procesy deprecjacji i inhibicji ngch funkcji oraz stymuluje jego
dalszy rozw¢j. Podejmowana aktywnoprzez osoby w wieku senioralnym neo
spe nia wielorakie funkcjé’, a do najwaniejszych z nich nale:

- funkcja adaptacyjna — prowad= do lepszego przystosowania gséb starszych
do ycia w nowej sytuacji spo ecznej i rodzinnej;

5 Por. B. Schonbrodt, K. VeiZjawisko wycofania spo ecznego w kontek,aktywnego starzenia Si
Potrzeba dzia ania i przyk ady dobrych praktyk w Nizech ,Problemy Polityki Spo ecznej” 2012,
nr 18, 63, s. 74.

" Patrz: E. Cumming, W.E. HenrGrowing Old: The Process of DisengagemeBasic Books, New
York, 1961.

8 7. SzarotaGerontologia spo eczna i wiatowa. Zarys problematykiWydawnictwo Naukowe Aka-
demii Pedagogicznej, Krakéw 2004, s. 46.

9 J. Halicki, Obrazy staroci rysowane przgiciami seniorow Wydawnictwo Uniwersytetu
w Bia ymstoku, Bia ystok 2010, s. 14.

10" Autorka niniejszego opracowania wielokrotnie ukaa a znaczenie i funkcje aktywrm oraz czyn-
niki warunkuj ce jej podejmowanie przez senioréw w licznych autgkh powi conych problematy-
ce aktywnoci 0s6b starszych, do ktérych miy innymi nale : Uwarunkowania aktywnai eduka-
cyjnej 0s6b starzegych si, [w:] Edukacja doros ych jako czynnik rozwoju spo ecznegd red.
T. Aleksandra, Wydawnictwo Naukowe Instytutu Tedogo Eksploatacji BIP, Radom 2018ktyw-
no edukacyjna senioréw jako forma uczestnictwa spoeggzfw:] Uczestnictwo spo eczne ved-
niej i pdnej doros oci, pod red. D. Seredgkiej, Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkgg
Bydgoszcz 2012; Znaczenie aktywnoi spo eczno-kulturowej w funkcjonowaniu spo ecznyab os
starszych[w: ] Spo eczny wymiarycia i aktywnoci osdbstarszychpod red. A. Baranowskiej, E. Ko-

ci skiej, K.M. Wasilewskiej-Ostrowskiej, Wydawnictviedukacyjne ,,Akapit”, Toru 2013.
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- funkcja integracyjna — u atwiaja lepsze przystosowanie sv grupie, do ktérej
nale ludzie starsi;
- funkcja kompensacyjna — pozwaled na wyrbwnywanie brakéw w innych zakre-
sach (np. brak pracy zawodowej, brak wp ywow, wyagdz
- funkcja kszta cca — pomagaga rozwija i doskonali cechy oraz dyspozycje 0so-
bowo ciowe jednostki;
- funkcja rekreacyjno-rozrywkowa — wype niaef czas wolny, pomagaja zlikwi-
dowa stres, przywracaga ch do ycia;
- funkcja psychohigieniczna — pozwaled na odczuwanie satysfakcji i popraw
jako ci ycia, np. poprzez podniesienie autorytétu
Istnieje wiele czynnikdéw i uwarunkowawp ywaj cych na podejmowanie ak-
tywno ci przez osoby starsze, jednak do napigjszych nale stan zdrowia i sytua-
cja materialna seniorbwZy stan zdrowia czy trudna sytuacja materialna astan
bowiem w sposéb naturalny bariemie do pokonania w tym zakresie. Znawng jest
réwnie poziom wykszta cenia, p eczy miejsce zamieszkania os6b z tej grupy wie-
kowej. Wskaza nale y rownie na wyj tkowo istotn rol rodziny i najbli szego oto-
czenia w okazywaniu wsparcia w zmienionej, i cotya idzie, nie atwej sytuacji
yciowej starzejcych si os6b. Najwaniejsze jednak jest nastawienie, inicjatywa,
rodzaj dzia a jednostkowych, stylycia, a take charakter podejmowanej aktywod
b d jej brak wrod oséb, ktore stary przed nieuniknion perspektyw spadku
sprawnoci oraz regresu jakei funkcjonowania we wszystkich obszarach ighia'?.
Nale y zwr6ci uwag na istotny fakt, e zaréwno teoria aktywnoi, jak i kon-
cepcja aktywnego starzenia siie formu uj tez i wskaza dotycz cych osob, ktore
wiadomie wybra y wycofanie zycia spo ecznego, mapgraniczony potencja d
po prostu nie odczuwajpotrzeby podejmowania aktywrz. W tym kontekcie
szczegolnie istotne jest uwzgdhianie jednostkowych de , potrzeb i kompetencji
oraz rénic spo ecznych waod starszych oséb, a takuwarunkowa umo liwiaj cych
im dobrowoln i niezalen decyzj o podj ciu aktywnoci®®,

Znaczenie edukacji w aspekcie przystosowania do staci i pomy Inego sta-
rzenia si . Wielu zwolennikow teorii aktywnai wyra a pogld, e podejmowanie
dzia a edukacyjnych przez osoby starsze nalezna obecnie za swojego rodzaju
konieczno . Uczenie si tej generacji bowiem jest wez nieodzowne dla zrozumienia
dokonuj cych si transpozycji w otaczagym wiecie. Dla wielu os6b w wieku senio-
ralnym due znaczenie ma yteczno procesu kszta cenia, gdydobyte przez nich
umiej tno ci praktyczne umdiwiaj im dostosowanie sido tych przemian. Wyra

11 Por. B. Szatur-Jaworska, P. Bowski, M. Dzi gielewskaPodstawy gerontologii spo ecznéjficyna
Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2006, s. 164.

2 M. Racaw, M. Rosochacka-Gmitrzak, P. Sobiesiak, Zdlewska, Zako czenie — wnioski
i rekomendacje[w:] Publiczna troska, prywatna opieka. Spo eczntokalne wobec 0s6b starszych
pod red. M. Rac aw, ISP, Warszawa 2011, s. 288.

13 por. B. Schonbrodt, K. VeiZjawisko wycofania spo ecznego w kontek ,aktywnego starzenia
si "... op.cit., s. 74.
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si to g 6éwnie w pokonywaniu probleméw, trudeoi barier ycia codziennedd

i stanowi podstawowy cel dzia a&dukacyjnych wrdd tej grupy wiekowej zak adaj
cy d enie przez nich do niezal® ci i osi gni cie samowystarczalnoi®>. W zwi z-

ku z tym istnieje potrzeba planowania dziaedukacyjnych w zakresie przygotowa-
nia do optymalnego przgwania okresu staroi dla okrelonych grup senioréw,
zZw aszcza tych, ktérzy snaraeni na wystpowanie sytuacji problemowych. Podej-
mowanie tego typu dzia gpowinno by poprzedzone diagnozzy s one nieodzow-
ne i czy dana osoba jest nimi zainteresowana. Mdewiem uwzgldnia potrzeby

i potencja seniorow w tym zakresie, gdyptymalnego przebiegu okresu staimie
da si zaplanowa w dos ownym znaczeniu. W wielu zakresach jesetinak moli-
we do przygotowania poprzez informacjefleksj osobistych doviadcze, celdw,
motywoOw i dzi ki nabyciu nowych strategii zachowania.

Nieprzygotowanie jednostki na prawdopodolstevo ,hieoczekiwanych” zmian
w okresie starzenia suznaje si za jedno z g éwnych uwarunkow&udnoci w do-

wiadczaniu starai. W zwi zku z tym w prowadzonej w tym zakresie edukacji-upa

truje si pomocy seniorom w nagiuj cych aspektach:

— rewizji nieadekwatnych oczekiwa

— realistycznego wartoiowania obecnej sytuacjyciowej i mo liwych wersji przy-
Sz 0 Ci,

— zachowania obecnych i odkrywanie przysz ych afgszaktywnoci,

— konkretyzacji planow i ich kontroli w odniesierdo mo liwo ci ich realizacji,

— informacji na temat procesu starzenia si

- inforifrgacji na temat istniegych instytucji udzielajych pomocy osobom star-
szym".

Edukacja senioréw to jeden z filarow edukacyjnyglewa wynikaj cych z po-
st puj cego procesu starzenia $ildno ci w Polsce. Istotna dla optymalnego starzenia
si jest rownie edukacja gerontologiczna ca ego spo esiga, edukacja midzypo-
koleniowa, jak réwnie edukacja profesjonalistow zajmajch si osobami starszymi.
Edukacja gerontologiczna za g 6wny cel przyjmujeypbtowanie ca ego Spo ecze
stwa do starai. Dotyczy zatem ona wszystkich grup wiekowychcZzgdlnego zna-
czenia jednak nabiera mdd os6b w wieku przedemerytalnym i tych, ktorejdop
si ju na emeryturze. Wskazuje sie edukacja gerontologiczna powinna bgali-
zowana poprzezodki masowego przekazu oraz w ramach dzia aimd nych insty-
tucji, takich jak: dzienne domy opieki spo eczridjiby seniora, uniwersytety trzecie-
go wieku itp. W odniesieniu do ca ego spo ectea elementy edukacji gerontolo-
gicznej powinny zostawprowadzone ju na etapie wychowania przedszkolnego,
a nastpnie powinna by ona kontynuowana w szko ach podstawowych i ponédpo

14 Por. T. AleksandeRotrzeby kulturalno-aviatowe ludzi doros ygHw:] Wprowadzenie do pedagogi-
ki doros ychpod red. T. Wujka, PWN, Warszawa 1992, s. 333-335.

15 por. J. Halicki, Edukacja seniorow w aspekcie teorii kompetencyjnejidim historyczno-
-poréwnawczeWydawnictwo Uniwersyteckie Trans Humana, Bia ystoR@, s. 14-20.

18 M. Dzi gielewska,Edukacja jako sposéb przygotowania do staro,Chowanna” 2009, t. 2 (33),
S. 56.
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stawowych oraz wyszych, tworzc zintegrowany system kszta cenia gerontologicz-
nego. Istot edukacji midzypokoleniowej jest wzajemnie uczenie gs6b nale cych
do odmiennych generacji. Sprzyja ona prze amywaregatywnych stereotypéw
i promowaniu pozytywnego wizerunku przedstawiciélinych pokole, kszta towa-
niu pozytywnych postaw wobec siebie, zapobiegandumgimalizacji spo ecznej, pro-
mowaniu samodzielnaei, aktywno ci i odpowiedzialnoci za siebie i jako w ashego
ycia. Edukacja profesjonalistow praccych z osobami starszymi jest szczegdlnie
istotna ze wzgldu na powinno d enia przez nich w procesie edukacji do ukszta -
towania w aciwej kultury pomocy i opieki nad luchi starszymi, prowadze] do
realizowania przez nich tzw. opieki wspiekagj, czyli opieki wiadczonej elementami
wielowymiarowego wsparcia spo ecznégo

Diagnoza potrzeb edukacyjnych oséb starszych opgieraa coraz bardziej po-
szerzajcej si wiedzy na temat potencjau i miwo ci tej grupy wiekowej. Istotne
w tym zakresie sustalenia na gruncie psychologii rozwojowej. Wskaone, e lu-
dzie starsi nie zatracaplastycznoci w uczeniu si i rozwoju zdolnoci, ktére zapew-
niaj im pomyIne funkcjonowani¥. Jest to kluczowe dla istniejych ju i coraz bar-
dziej upowszechnianych ustalg osz cych, e aktywno edukacyjna najsilniej stymu-
luje jednostk do uruchamiania zdolnoi adaptacyjnych. Nie da skaprzeczy, e ma
to réwnie fundamentalne znaczenie dla optymalnego staraenta owieka zak adaj
cego w miar mo liwo ci i potrzeb maksymalnie samodzielne i niezaéefunkcjono-
wanie, a take podejmowanie aktywnych form uczestnictwaywiu spo ecznym.

Aktywno edukacyjna senioréw w wietle wynikéw bada w asnych.Zapre-
zentowane pow\ej ustalenia o charakterze teoretycznym nmgg celu ukazanie, jak
wyj tkowo wane jest podejmowanie aktywrgd edukacyjnej przez osoby w wieku
senioralnym w kontekie optymalnego starzenia sBior ¢ pod uwag analiz litera-
tury przedmiotu, naley uzna, e problematyka starzenia sistaroci stanowi w na-
szym kraju przedmiot szeroko zakrojonych badagnozujcych®. G éwne zakresy
tematyczne tych eksploracji skupigi wokd nastpuj cych zagadnie sprawno
i sytuacja zdrowotna oséb starszych, pomoc i opwekahorobie, sytuacja materialna
i mieszkaniowa, funkcjonowanie gospodarstw domowysbb w wieku senioralnym,

17 Por. A. Leszczyska-RajchertWyzwania edukacyjne wynikag ze starzenia sispo eczestwa pol-
skiegq [w:] Seniorzy w pryzmacie koncepcji ,Spo ecwo dla wszystkich grup wiekupod red.

A. Leszczy skiej-Rajchert, L. Domaskiej, E. Subocz, Wydawnictwo Uniwersytetu Warshio-
-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2015, s. 23-32.

J. Trempa aDyskryminacja ze wzglu na wiek a funkcjonowanie i rozwoj ludzi starszy@eszyty
Naukowe WSHE”, tom XL, W oc awek 2015, s. 31-45.

Na szczegélnuwag w tym zakresie zas ugupastpuj ce publikacje: J. PiotrowskMiejsce cz o-
wieka starego w rodzinie i spo eczéwie Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1973: J. Pio-
trowski (red.),Starzenie sii staro w badaniach gerontologicznych w Polsce. Panik | Zjazdu
Naukowego Polskiego Towarzystwa Gerontologiczrnzg®.12.1974, Warszawa — Wroc aw 1975;
B. Synak (red.), Polska staro, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdakiego, Gdask 2002;

M. Mosakowska, A. Wicek, P. B dowski (red.), Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne
i ekonomiczne starzenia sudzi w PolsceTermedia Wydawnictwo Medyczne, Pozr012.
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a tak e rola rodziny oraz znaczenie aktywoiozawodowej senioréw. Brakuje w nich
jednak bada zwi zanych z edukaciji duchowoci tej generacff. W zwi zku z tym
warto, w ramach niniejszego opracowania, odwasia do wynikow bada dotycz -
cych podejmowania aktywnoi edukacyjnej przez osoby starsze w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim.

Zaprezentowane pordj analizy stanowi fragment bada przeprowadzonych
przez autork tego opracowania w latach 2010-2016 za ponkwegestionariusza an-
kiety na temat: ,Aktywno zawodowa i edukacyjna ludzi staragjch si”. Do analiz
wykorzystane zosta y opinie 0s6b przebywgfh na emeryturze oraz w wieku prze-
demerytalnym, z okresu do piu lat przed ich przegiem na emerytur Badania te
mia y na celu dokonanie préby diagnozy wybranychbgmoéw w obszarze zagad-
nienia przystosowania do stacg a w szczegoélnei w zakresie podejmowania ak-
tywno ci edukacyjnej i zawodowej przez badane osoby vkwaenioralnym.

W kontek cie problematyki niniejszego opracowania najbaidinieresujce s
analizy dotyczce form spdzania czasu wolnego przez badanych seniorow. Dla
uszczego6 owienia wynikoéw badavprowadzono dodatkowy wyznacznik, jakim jest
p e, a dla ogdlnego zobrazowania prezentowanej kweptirzdzono zestawienie
analityczne i przedstawiono za pomaabeli £*.

Dane z poniszej tabeli wskazuj e zaréwno kobiety, jak i mczy ni g dwnie
po wi caj czas na s uchanie radia i oggnie programéw telewizyjnych. Ta odpo-
wied osign a najwysz rang, ze redni oglln — 3,53 p. W drugiej kolejnai
badani seniorzy pwi caj czas g 6wnie rodzinie fednia ogélna — 3,20 p.), a na
trzecim miejscu zajmujsi swoim stanem zdrowiargdnia og6lna — 3,11 p.).

Najni sze wartoci osi gn y zaproponowane badanym seniorom formy podej-
mowania aktywnaci edukacyjnej. | tak: uczestnictwo w prelekcjaodczytach wy-

g aszanych w klubach, domach kultury lub uniwersdle trzeciego wieku uzyska o
rang Xl ( rednia ogolna — 1,40 p.); podejmowanie nauki dlaswej przyjemnci
rang XIV i XV ( rednia ogélna — 1,25 p.); a podejmowanie nauki W ogupe nie-
nia wykszta cenia — rangXVI ( rednia ogo6lna — 1,17 p.). Wszystkie tednie s
wyrazem odpowiedzi negatywnej pewnej ,nie”.

Zaprezentowane powgj wyniki bada koreluj z przeprowadzonymi przez in-
nych autoréw badaniami wskazaymi na najwiksz popularno aktywno ci recep-
tywnej wrod tej grupy wiekowej przejawiajej si g Ownie ogldaniem telewizji,

20 por. E. Dubas, Staroznana i nieznana — wybrane refleksje nad wspé czemroci . ,Rocznik
Andragogiczny”, t. 20, s. 137.

Przed analiz zebranego materia u dokonane zosta y jego obliazén ciowe. Badani emeryci mieli
za zadanie okré dominuj ce formy spdzania czasu wolnego poprzez dokonanie weid@vania.
Uzyskane odpowiedzi zosta y odpowiednio ponume: ,tak” razy 4, ,raczej tak” razy 3, ,raczej hie
razy 2 i ,nie” razy 1. Uzyskane warim punktowe podzielono przez liczlbadanych oséb i otrzyma-
no redni warto wyboru. Dla tej redniej z kolei zastosowano ngstj ce przedzia y wart@iowa-
nia: do 1,50 p. — odpowiechegatywna pewna — nie; od 1,51 p. do 2,50 p. -ewdm negatywna
niepewna — raczej nie; od 2,51 p. do 3,50 p. — ok pozytywna niepewna — raczej tak; powy
3,50 p. — odpowiedpozytywna pewna — tak.

21
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Tabela 1. Sposéb spizania czasu wolnego przez senior6w — zestawienigadityczne

KOBIETY M CZY NI OGO EM
N =597 N =381 N =978
FORMY SP DZANIA rednia ranga rednia ranga rednia ranga
CZASU WOLNEGO wyboru wyboru wyboru wyboru wyboru | wyboru

Nadal pracuj zawodowo
— kontynuuj prac 1,56 IX 1,97 VI 1,72 Wi
dotychczas wykonywan
Nadal pracuj, lecz
w zawodzie dotychczas 1,21 XV 1,45 X 1,30 Xl
niewykonywanym
Urzeczywistniam swoje
zainteresowania 2.28 v 2,40 v 2,33 v
Realizuj zami owania
amatorskie, bd ce
jednoczenie réd em 1,29 Xl 1,42 XI 1,34 Xl
dodatkowego dochodu
Podejmuj si aktywnoci
spo eczno-kulturaine] 1,66 Vil 1,39 Xl 1,55 IX
Powi cam czas g éwnie
rodzinie 3,28 Il 3,07 I 3,20 Il
Wiele czytam 2,81 \Y 2,27 \Y 2,60 v
S ucham radia, ogtlam
programy telewizyjne 3,56 l 3,48 : 3,53 !
Uczestnicz w prelekcjach,
odczytach wyg aszanych
w klubach, domach kultury 1,47 Xl 1,29 X 1,40 Xl
lub uniwersytetach
trzeciego wieku
Pod em/podj am nauk
w celu uzupe nienia 1,18 XVI 1,15 XVI 1,17 XVI
wykszta cenia
Pod em/podj am nauk X1V,
dla w asnej przyjemnai 1,217 XV 1.24 XV 125 XV
Uprawiam sport 1,69 VIl 1,64 VIl 1,67 Vil
Uprawiam krajoznawstwo
i turystyk 1,70 Vi 1,87 Vi 1,77 \
Powi cam si dzia alnoci X1V,
tworczej, artystycznej 1,30 Xl 1.19 XV 1.25 XV
Podejmuj aktywno
klubow i zabawow 152 X 1.46 IX 1,50 X
Zajmuj si swoim stanem
sdrowia 3,20 Il 2,98 1l 3,11 1]
Inne 1,04 XVII 1,00 XVII 1,03 XVII

REDNIE WYBORU 1,88 - 1,78 - 1,87 -

réd o: badania w asne.
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s uchaniem radia oraz czytaniem gazet i czasopmjtz ciej w warunkach do-
mowycH?. W przypadku niniejszych wynikéw badaie mo na wr cz nie zgodzi

si z zaprezentowanprzez nich konkluzj, i wzér ycia seniorbw w Polsce nie
ulega zmianie i niezalaie od ogbélnospo ecznych przeolga pozostaj oni ha ogo
wycofani i pasywni. Potwierdzajto rownie przeprowadzone w 2009 roku badania
przez CBOS. Wyniki tych badavykazay, e a 92,0% badanych senioréw dekla-
rowa o, i ogl da telewizj, 79,0% s ucha radia i muzyki, a 75,0% czyta Keij
czasopisma i gazety Nie bez znaczenia w tej sytuacji neoby fakt, e stosunko-
wo wielu senioréw prezentuje bierpostaw wobec ycia, ukszta towanw okresie
aktywno ci zawodowej przypadagej na okres funkcjonowania w socjalistycznym
spo eczestwie?.

Odwo uj ¢ si do zaprezentowanych w ramach niniejszego opracewazawa-

a teoretycznych, maa réwnie uzna, e badani seniorzy posiadaniewielkie
potrzeby w zakresie aktywizacji edukacyjnejpiadomie wybrali inne formy splza-
nia czasu wolnego. Moa réwnie stwierdzi, i niepodejmowanie aktywnoi edu-
kacyjnej przez osoby starsze nie musi bgowodowane jedynie brakiem potrzeb czy
ograniczonym potencja em jednostki, ale brakient gw® ci odpowiednich instytu-
cji edukacyjnych lub brakiemwiadomoci i wiedzy na temat mdiwo ci i zakresu
realizacji tej formy aktywnai. Analiza zaprezentowanych wynikéw bada zakre-
sie spdzania czasu wolnego przez seniorow wskazuje nkewwie liwo ci ich inter-
pretacji i co za tym idzie, na koniecznoprzeprowadzenia bardziej szczeg6 owych
bada w zakresie uwarunkowa przyczyn i motywow podejmowania okhkenych
form wype niania tego czasu.

W zwi zku z tym interesuge dope nienie zaprezentowanych ustate e sta-
nowi analiza motywow, ktérymi kierowali sibadani seniorzy podejmuy aktyw-
no edukacyjn. Zostay one przedstawione w tabéf. 2

Dane zamieszczone w poszej tabeli wskazuj e g éwnym powodem podej-
mowania aktywncci edukacyjnej wrdd badanych oséb starszych by o utrzymanie
dobrej kondycji umys owej poprzez aktualizaoyaz poszerzanie wiedzy i umigjo-

ci. Ta odpowied osi gn a najwy sz rang, ze redni ogéln — 3,81 p. i mieci si
w formule odpowiedzi pozytywnej pewnej ,tak’. Drugang, ze redni ogéln —
3,56 p. uzyska wzrost poczucia zadowolenigy@a i samorealizacja, mieszezsi
réwnie w formule odpowiedzi pozytywnej pewnej ,tak”.

22 M. Halicka, J. Halicki,Integracja spo eczna i aktywnoludzi starszych[w:] Polska staro , pod red.
B. Synaka, Wydawnictwo Uniwersytetu Gd&iego, Gdask 2002, s. 207—-208.

2 A. Kolbowska,Sytuacja ludzi starych w spo ecgavie — plany a rzeczywistg Komunikat CBOS
zbada, s. 11, dospne na: http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2009/K_169.RDF, [otwarto:
25.02.2017].

24 M. Halicka, E. KramkowskaJczestnictwo ludzi starszych wciu spo ecznyniw:] O sytuaciji ludzi
starszych, Il Kongres Demograficzny 2012, tomgdd red. J. Hryniewicza, Zak ad Wydawnictw Sta-
tystycznych, Warszawa 2012, s. 34.

% W tym przypadku réwnie wprowadzono dodatkowy wyznacznik, jakim jest p edla ogélnego
zobrazowania prezentowanego problemu smitaano zestawienie analityczne, a obliczenia zostay
dokonane w podobny sposoéb, jak w przypadku tabeli 1
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Tabela 2. Powdd podjcia aktywno ci edukacyjnej przez badane osoby — zestawienie ditgczne

KOBIETY M CZY NI OGO EM
N =84 N=24 N =108
POWOD rednia | ranga rednia | ranga rednia | ranga
wyboru | wyboru | wyboru | wyboru | wyboru | wyboru

Sytuacja ekonomiczna — chpo-
wi kszenia dochodo_w, Co wie si 1,68 X 250 IX 1,86 X
z ponownym znalezieniem sna
rynku pracy i podjciem pracy
Zmaganie si z codzienncci —
zdobyue_ nowych umiefno ci _ 264 Vil 275 V, VI, 2.67 VI,
pozwalaj cych na lepsze funkcjo- Vi VIl
nowanie w yciu
Utrzymanie dobrej kondycji umy-
s owej — aktualizacja oraz poszerzg- 3,82 3,75 | 3,81 |
nie wiedzy i umiejtno ci
Stwarzanie okazji do przebywania
w réd oséb z podobnej grupy wie-| 3,14 V, VI 2,88 \Y% 3,08 V, VI
kowej
Pomaganie innym — dzia anie na 261 IX 2.00 X 2.47 IX
rzecz spo ecznaei
Wzrolst.poczuma ;adqwolenla 364 I 3.25 I 3,56 I
Z ycia i samorealizacja
Podniesienie presti, autorytetu V, VI,
i poczucia w asnej wartoi 3.18 v 2,75 Vi 3,08 V.Vl
Ch wype nienia wolnego czasu V. VI
—mo liwo ciekawego spdzania 3,46 1 2,75 \'/” ' 3,32 1]
czasu wolnego
C|eI§avye oferty kszta cenia dla 268 vii 263 Vil 267 VII,
senioréw VI
Predyspozycje umys owe 3,14 V, VI 3,00 1l 3,11 v
Wp yw rodowiska 2,14 X 1,88 XI 2,08 X
Inne 1,00 Xl 1,00 X1 1,00 Xl

REDNIE WYBORU 2,76 - 2,60 - 2,64 -

réd o: badania w asne.

Kolejne rangi wyboru rénicuj si, je li we mie si pod uwag p e . Ot6 kobie-

ty trzeci rang przypisay chci wype nienia wolnego czasu poprzez eo

cie-

kawego spdzania tego czasu +ednia ogdlna — 3,56 p. mieszca si w formule
odpowiedzi pozytywnej niepewnej ,raczej tak”. Z &oim czy ni w trzeciej kolejno-

ci bior pod uwag swoje predyspozycje umys owe rednia ogélna — 3,00 p. miesz-

cz ca si réwnie w formule odpowiedzi pozytywnej niepewnej ractaf”’. Czwart

rang w rod kobiet osign o podniesienie presti, autorytetu i poczucia w asnej
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warto ci ( rednia ogolna — 3,18 p.), a ®d m czyzn stwarzanie okazji do przeby-
wania wréd os6b z podobnej grupy wiekowejddnia ogblna — 2,88 p.). Obie te
rednie s wyrazem odpowiedzi pozytywnej niepewnej ,raczéj'ta

Osoby, ktére zadeklarowa ye nie podejmujb d nie maj zamiaru podj ak-
tywno ci edukacyjnej (870 osdb, w tym 513 kobiet i 357 azyzn, przy N = 978)
Zosta y poproszone o uzasadnienie swojej decyzjie M doda, e nie wszyscy se-
niorzy zaprezentowali swoje stanowisko w tej kwiegtobiety wskazywa y g 6wnie,

e nie odczuwajtakiej potrzeby (81 osbéb) oraz nie pozwala na to ich stan zdrowia
(78 o0s0b). 51 seniorek wskaza @, pragnie odpocz, a 39 z nich uznaoge s ,za
stare” na podejmowanie tej formy aktywod Tyle samo zadeklarowa o niechdo
nauki, a 34 z nich brak czasu. 33 kobiety uznaey,nie musz ju si uczy”, 30
Z nich pragno powi ci si rodzinie, a 24 wskaza o na brak odpowiednich tasijy
edukacyjnych w miejscu zamieszkania. 12 senior&klei nie widzi sensu w nauce
i tyle samo uzna o,e nie ma wiedzy na ten temat. Kilka kobiet wskazaabh pa-
mi i brak pienidzy.

M czy ni natomiast wskazywali przede wszystkim brak cz@@uosoby, z cze-
go 6 zaznaczy o,e musi podejmowadodatkowe zatrudnienie, aby utrzymsi na
emeryturze). 41 senioréw wykaza o chodpoczynku, a 39 z nich uzna @ ,nie
musz si ju uczy”. 31 m czyzn przyzna o sido braku chci do nauki, a 27 senio-
rébw uzna o, e s na to ,za starzy”. Stan zdrowia nie pozwala nakn&1 seniorom
i tyle samo z nich nie czu o takiej potrzeby. 18 ozyzn by o zdania,e wystarczy
im zdobyte wykszta cenie, 12 wskaza 0 ha brak odgdmich instytucji edukacyjnych
w miejscu zamieszkania, a 11 z nich chcia owioci czas rodzinie. Pojedynczo
m czy ni wymieniali s ab pami oraz brak wiedzy w tym zakresie.

Generalnie rzecz ujmu, badani seniorzy stanowiv dominacji grup o nie-
wielkich potrzebach edukacyjnych i tylko niewielurdd nich wskaza o na istotne
bariery podejmowania przez nich aktywopbedukacyjnej. Zaprezentowane analizy
maj jedynie charakter wycinkowy, jednak mog one stanowi kolejny g os
w obejmuj cej coraz szersze gremia dyskusiji i refleksji neabjematyk optymalne-
go starzenia si Szczegblnego namys u wymaga aspekt stymulagjh zania i stwa-
rzania korzystnych warunkéw dla podejmowania akiywnedukacyjnej przez senio-
réw. Jednym z g éwnych wskaikow jakoci ycia cz owieka bowiem, jest podej-
mowanie przez niego aktywrm, a aktywno edukacyjna jest jednz najistotniej-
szych form aktywnai podejmowanych przez jednostka kadym etapie jego roz-
woju. Ten rozwo¢j, jak rownie zrewaluowana sytuacja/ciowa cz owieka w okresie
staroci przymusza go do aktywowania predyspozycji adggptgch do labilnych
warunkéw ycia. Adaptacja jednostki do nowych warunkéw zgle/ znacznym stop-
niu od prawid owo funkcjonugego systemu spo ecznego, jednak jest ona réwnie
bezporednio zalena od aktywnaci cz owieka starego. Stwarza mu ona bowiem,
mo liwo modyfikacji i samodzielnego kierowania w asnygtiem w taki sposéb,
aby by o ono r6d em satysfakcji, poczucia sensu i spe nienia.

Podsumowanie.Zjawisko wyd uania ycia ludzkiego stanowi obecnie efekt
wybitnych osigni medycyny w walce z chorobami i niepe nospraveno D ugie
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ycie jednak dla wielu ludzi nie jesyciem satysfakcjonugym. Satysfakcja zycia

wi e si zjego wysok jako ci , a jako ycia z kolei stanowi kategoripoj ciow
wpisuj ¢ si w szeroko rozumianproblematyk pomy Inego (optymalnego) starze-
nia si . Pomylne starzenie sinatomiast, obok innych normatywnych koncepcji doty
cz cych adaptacji i przystosowania do staipto niezwykle istotne zagadnienie dla
mo liwie najbardziej niezalsnego i samodzielnego funkcjonowania seniorow w spo-
ecze stwie. Tworzenie jak najbardziej korzystnych wardmkdla pomylnego sta-
rzenia si wi e si w wielu przypadkach z aktywizacjseniorow. Aktywno ma
ogromne znaczenie wyciu starszego cz owieka, bowiem pomaga ona w otanyju
sprawnoci fizycznej i umys owej, umdiwia kontaktowanie si z innymi lud mi,
warunkuje w aciwe i konstruktywne wype nienie czasu wolnego atnowi rod o
rado ci i satysfakcji yciowej. Jedn z bardziej istotnych form aktywna w tym za-
kresie jest aktywno edukacyjna, poniewanajsilniej stymuluje uruchamianie zdol-
no ci adaptacyjnych jednostki.

Zaprezentowane w artykule rozveaia stanowi y probukazania, jak wane jest
zagadnienie podejmowania aktywobedukacyjnej przez senioréw w obszarze pro-
blematyki optymalnego starzenia .sistalenia o charakterze teoretycznym zostay
poszerzone o fragmenty wynikoéw bada asnych autorki tego opracowania, dotycz
cych podejmowania aktywnoi edukacyjnej przez osoby starsze w wojewddztwie
kujawsko-pomorskimZaprezentowane rozwania nie wyczerpujzakresu przedsta-
wionego problemu, jak réwniesposobu jego rozstrzygmia. Mo na jednak uzna e
stanowi one jeszcze jeden g os w dyskusji w obszarze enodtyki, ktéra wymaga
jeszcze znacznie poszerzonych i pbgnych eksploracji. Jak juvspomniano wcze-

niej, istnieje stosunkowo niewiele badalotycz cych edukacji osob starszych,
zw aszcza w kontekie ich jakoci ycia. Fundamentalny cel edukacji senioréw bo-
wiem to umoliwianie im optymalnego starzenia siopartego g 6wnie na mlwie
maksymalnym samodzielnym i niezabgm funkcjonowaniu, a take na podejmowa-
niu aktywnych form uczestnictwa wyciu spo ecznym.
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S owa kluczowe: wi tokrzyski Uniwersytet Trzeciego Wieku, edukacja aoych, staro,
uczenie si przez ca eycie, aktywne starzenie si

Key words: wi tokrzyski Third Age University, adult educationdahge, lifelong learning,
active ageing.

Abstract. The article is devoted to the presentation of the tokrzyski Third Age University,
which during its thirty-one years of activity hasdame a part of the history of Kielce and the
region as a professional institution, taking cafehigh standards of senior education. The
history of the university and its present conditisrbriefly shownt. The program offer, which
includes: plenary lectures, seminars, workshop®ida language courses, work in sections,
interest groups, volunteer team and activitieshiea €Club Nad Silnica was presented. The
current problems and development prospects of the tokrzyski Third Age University
(maintenance of the educational offer, obtaininglittwhal sources of financing statutory
activities, involvement in works for elderly peoptd wi tokrzyskie Voivodeship) were
discussed.

Polityka senioralna patwa polskiego za jeden z priorytet@&trategii Rozwoju
Kapita u Ludzkieg®020 uznaje sprostanie wyzwaniom oraz problemom zanym
z szybkim starzeniem sinaszego narodu Struktura demograficzna spo ecstva
polskiego wymusza holistyczne przemodelowanie kpciceedukaciji ustawicznej
doros ych. rodowiska naukowe z niepokojem sygnalizuje instytucjonalna pomoc
pa stwa w aspekcie kszta cenia seniorow wgest niewystarczaga, co Jerzy Halic-
ki trafnie podsumowuje s owami: ,trudno méwd systemie edukacji senioréw”
W zasadzie jedynzorganizowan form kszta cenia oferowartej szybko powiksza-
j cej si grupie wiekowej stanowiw Polsce uniwersytety trzeciego wieku. Na terenie
wojewddztwa wi tokrzyskiego aktualnie funkcjonuje dwagee takich instytucji. S
to: wi tokrzyski Uniwersytet Trzeciego Wieku, Kielecki Wndrsytet Trzeciego
Wieku ,Ponad Czasem”, UTW w Kgkich, UTW w Starachowicach, Stowarzyszenie

Zob. Uchwa a Rady Ministrow nr 104 z 18 czerwcd 20. w sprawie przygia Strategii Rozwoju
Kapita u Ludzkiego 2020, http://www.monitorpolsloxgpl/mp/2013/640/1 [dosp dn. 12.09.2016].

Na temat starzenia sspo eczestwa polskiego i wynikagych z tego faktu probleméw zob. B. Bi -
ska, Uniwersytety Trzeciego Wieku jako instytucje przeziavej ce marginalizacji 0s6b starszych
Katowice 2010, s. 24-64.

J. Halicki, Edukacja senioréw w aspekcie teorii kompetencyj@gjdium historyczno-poréwnawgze
Bia ystok 2000, s. 150.
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UTW Wy szej Szkoy Biznesu i Przedbiorczoci w Ostrowcu wi tokrzyskim,
UTW w Skar ysku-Kamiennej, Stowarzyszeniedizejowski UTW, UTW w Busku-
-Zdroju, Sandomierski UTW, Stowarzyszenie UTW w @pae, UTW przy Pi-
czowskim Centrum Kultury oraz Stowarzyszenie €hski UTW. Ta dua, wci
rosn ca liczba placéwek wychodeych naprzeciw potrzebom ludzi w wieku emery-
talnym obliguje do gbszej refleksji nad celem oraz sensem edukacjivistaej na
ostatnim etapieycia ludzkiego. Trzydziestojednoletnia dzia alnowi tokrzyskiego
Uniwersytetu Trzeciego Wieku UTW) stanowi potwierdzenie ogromnej potrzeby
istnienia tego typu instytucji. W niniejszym arty&u prezentujcym histori, wspo -
czesno , ofert edukacyjn oraz perspektywy rozwojuUTW, daj obraz ogromne;j
kulturowej rangi wszechstronnej aktywizacji senierdnwestowanie pastwa wza-
spokajaniewielorakich potrzeb ludzi starszych procentuje mmwina rénych p asz-
czyznach, czego najlepszym dowodem jest aktywnyaudmudentow UTW w  yciu
lokalnej spo ecznai.

Historia i wsp6 czesno  UTW. wi tokrzyski Uniwersytet Trzeciego Wieku
(zob. http://www.sutw-kielce.pl/) powsta w roku89przy Wy szej Szkole Pedago-
gicznej im. Jana Kochanowskiego w Kielcach jakoejwbta tego typu placéwka
w Polscé. Jego za oycielami byli: prof. dr hab. Andrzej Jopkiewicz épivszy kie-
rownik UTW), mieszkacy Kielc, dzia acze Kieleckiego Towarzystwa Naukgaoge
pracownicy WSP i lekarze z Akademii Medycznej w lkoaie. Pocztkowo w ofercie
edukacyjnej mia dwa kierunki: humanistyczny oraaldgiczno-medyczny, a grono
jego s uchaczy liczy o 110 osob. Zeip w formie wyk adow prowadzili w wkszo ci
pracownicy naukowo-dydaktyczni WSP, a takekarze oraz inne osoby spoza uczel-
ni posiadajce fachow wiedz w danej dziedzinie. Cykl kszta cenia trwa dwaalat
i ko czy si uzyskaniem dyplomu. Nad merytorycznym poziomemcmania spra-
wowa a nadzor specjalnie powo ana w tym celu Radakhwo-Programowa. Od
pocztku zacz te pr nie dziaa Samorzd S uchaczy magy zasadniczy wp yw ha
wielorakie formy dzia alnai UTW. Dzi ki pasji oraz zaangawaniu wielu instytu-
cji i oséb udzielajcych rénego rodzaju wsparcia (merytorycznego, finansowego,
organizacyjnego) UTW przezwyci y liczne trudnoci zwi zane z przemianami
spo eczno-politycznymi, hawta wspo prac z wieloma orodkami naukowymi, in-
stytucjami kultury, a tale rodowiskiem lokalnym, znacznie poszerzy ofepro-
gramow i powi kszy grono s uchaczy, co stanowi dow6d ogromnegmizzebowa-
nia senioréw na instytucjonalne formy edukacji wétanej i aktywizacji spo ecznej.

Od roku 2006 UTW dzia a w formie prawnej stowarzyszenia, ktoregedzib
jest miasto Kielce, a organami: Walne Zebranie Gkdav, Zarzd i Komisja Rewi-
zyjna. W sk ad Prezydium Zamu wchodz: Prezes Pani Bbieta lwan oraz Zagpcy

Zob. B. Klimer, E. Trafia ekGeneza i rozwoj UTW w Kielcaclw:] Trzeci wiek bez staroi. Uniwer-
sytet Trzeciego Wieku w Kielcach w latach 1985-20€@. A. Jopkiewicz, E. Trafia ek, Kielce 2000,
s. 33-56. Tu znajduje skalendarium pitnastoletniej dzia aln@i UTW (1985-2000). Na temat roku
akademickiego 2002/2003 zob. R. Krzeshia,UTW w Kielcach[w:] Dzia alno polskich uniwersy-
tetdw trzeciego wieku w roku akademickim 2002/26€@3. A. Jopkiewicz, Kielce 2003, s. 36—38.
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Prezesa Pani Anna Biskup (sprawy programowe) i Parésa Gremba (sprawy loka-
lowe i komputerowe), dwaj skarbnicy Pani DorotaZgzba i Pani Zofia Cha at. Wy-
nagrodzenie za prama rzecz UTW otrzymuje jedynie ksgowa, pozosta e osoby
dzia aj spo ecznie.

UTW obecnie zrzesza 630 cz onkéw, w ogromnejkazo ci kobiet. S to oso-
by powy ej 55 roku ycia, ktére ukoczy y co najmniej szko redni. Niestety nie
wszyscy chtni maj mo no zapisania sina wybrane zagia. W roku akademickim
2015/16 zabrak o miejsc dla oko o 100 os6b, w eékezego jedna ze s uchaczek
Pani Janina ucak w styczniu 2016 r. zaya Kielecki Uniwersytet Trzeciego Wieku
.Ponad Czasem” (zob. http://eapolak.wixsite.comimtmzasem), ktéry aktualnie liczy
ju okoo 200 suchaczy. Ten przyk ad dobitnigiadczy o rosncych potrzebach
edukacyjnych rodowiska kieleckich senioréw, a zarazem stanowidtbich otwarto-

ci na bie ce wyzwania spo eczne.

Do najwaniejszych celéw statutowychUTW°nale : realizacja idei kszta cenia
ustawicznego oséb starszych, prowadzenie edukazfiknesie ronych dziedzin nau-
ki, popieranie wielorakich form aktywnad (fizycznej, psychicznej, intelektualnej),
stymulowanie rozwoju osobistego senioréw, wspo @rac mieszkacami regionu

wi tokrzyskiego, podejmowanie dzia anaj cych na celu kontakty z m odym poko-
leniem, praca o charakterze spo ecznym i charytatymy krzewienie idei wolontaria-
tu oraz aktywizacja i poprawa jaka ycia osOb starszych. Cele te realizowane s
poprzez prowadzenie dzia almd edukacyjno-informacyjnej, spotkania z laa nau-

ki i kultury, oferowanie zaj z zakresu kultury fizycznej, rekreacji i promozfiro-
wia, zaj cia w zespo ach, grupach samopomocy, sekcjacheragtwa, wolontaria-
cie, a take rozwijanie wspd pracy z krajowymi i zagranicznyumiwersytetami trze-
ciego wieku. Tak sformu owane cele oraz metodydsspy ich osigania stanowi
dobry przyk ad troski o kompleksowe zaspokajanielevakich potrzeb ludzi star-
szych. Korzyci spo eczne tych wysi kdw sogromne — przeciwdzia anie marginaliza-
cji senioréw przez stymulowanie ich rozwoju intélednego, psychicznego i fizycz-
nego oraz czynne wczanie ich w nurt funkcjonowania lokalnegodowiska procen-
tuje na wielu p aszczyznach. Wzrost jatio ycia ludzi starszych owocuje bowiem
wielorakimi rodzajami ich pracy na rzecz spo ecstea oraz regionu.

Oferta programowa. Oferta programowa UTW obejmuje wyk ady plenarne,
seminaria, warsztaty, lektoraty, dzia alnev sekcjach, grupach zainteresowaespo-
le wolontariatu oraz vKlubie Nad Silnic. Wyk ady plenarne, prowadzone w Wi
szoci przez rodowisko wi tokrzyskich ludzi nauki i kultury, sotwarte dla wszyst-
kich s uchaczy uniwersytetu i odbywaji raz w tygodniu w wymiarze dwoéch godzin
lekcyjnych (przecitnie w roku jest cznie oko o 26 wyk adéw). Ich tematyka, ustala-
na na poczku ka dego roku akademickiego, jest nbrodna (dotyczy wiedzy z za-
kresu: historii, literaturoznawstwa, zykoznawstwa, psychologii, filozofii, historii
sztuki, ekonomii, polityki, religii wiata, etyki, architektury, turystyki, regionwi to-

5 Zob. Statut UTW: http://www.sutw-kielce.pl/statut-sutw.html?et=8 [dost p dn. 12.09.2016].
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krzyskiego itp.). rednia frekwencja na wyk adach plenarnych (oko 6 8568) sta-
nowi dowdd ich wielkiej atrakcyjnai.

Drug popularn form zaj s seminaria odbywage si z cz stotliwo ci raz
na dwa tygodnie w wymiarze dwoch godzin dydaktycinyProwadz je osoby po-
siadaj ce fachow wiedz w danej dziedzinie, g 6wnie czynni oraz emerytowaa-
cownicy naukowi wi tokrzyskich szk6 wyszych, a take lekarze, dietetycy oraz
rehabilitanci. Oferta seminariéw, uzgadniana pregk adowcdéw z seniorami, obej-
muje nastpuj ce dziedziny: filozofi, histori, histori sztuki, literatur, prawo oraz
Akademi Promocji Zdrowia. Praktyka pokazujee najbardziej oblegana jest historia
sztuki (rednio uczszcza na seminarium 110 osdéb), w nasej kolejnoci s : Aka-
demia Promocji Zdrowia fednio 51 oséb), historiarednio 46 oséb), praworednio
20 osbb), filozofia (rednio 17 os6b), literaturarédnio 12 osdb).

Zaj cia warsztatowe, prowadzone cyklicznie co dwa tyg®dw wymiarze
dwéch godzin dydaktycznych, obejmujWarsztaty Filmoznawcze rednio uczsz-
czaj 53 osoby), Warsztaty Rodzie a Artystycznego fednio 15 oséb) Warsztaty
Kosmetyczne fednio 20 osb6b), Aktywny Mo6zg rednio 25 osbéb) oraz Ekonomi
i Finanse (rednio 18 o0so6b). W roku akademickim 2016/2017 phearee s rownie
Warsztaty Pisania Autobiografii (dla oko o 20 os6Ahimuj je pracownicy szko
wy szych oraz fachowcy specjalizay si w danej dziedzinie.

Lektoraty j zykdéw obcych, prowadzone przez anglistow i romamistodbywaj
si co tydzie w wymiarze dwoch godzin dydaktycznych. Tu najsgiz popularno-

ci cieszy sij zyk angielski (6 grup,rednio uczszcza 85 os6b). W ofercie jest te
j zyk woski (1 grupa, rednio 17 osbéb) oraz Fyk francuski (1 grupa,rednio
10 osabb).

UTW mo e pochwali si r6 norodn, wyj tkowo szerok ofert dzia alnoci

w sekcjach zainteresowaponiewa s uchacze majdo wyboru a 14 sekcji. S to:
Sekcja Fotograficzna (zajia co 2 tygodnie,rednio uczszcza 12 osob), Geologiczna
(zaj cia co miesic, rednio 25 osbb), Archiwalna (zaja co tydzie, rednio 7 oséb),
Komputerowa (zagia co tydzie, rednio 54 osoby), Ogrodnicza (zeia co 2 tygo-
dnie, rednio 33 osoby), Taneczna (zap co tydzie, rednio 15 osdb), Brysdwa
(zaj cia co tydzie, rednio 19 osoOb), Wokalna — Chor (zaa co tydzie, rednio
22 osoby), Gimnastyczna (zeja co tydzie, rednio 30 oséb), Gimnastyka w basenie
(zaj cia co tydzie, 10 grup, na ktérerednio uczszczaj 144 osoby), Nauka p ywania
(zaj cia co tydzie, rednio 14 os6b), Joga (zeja co tydzie, rednio 36 0sob), Tury-
styka piesza (w roku akademickim 2015/16 odby 03 rajdow, w ktérych brao
udzia rednio po 20 uczestnikéw), Nordic walking (z@p co tydzie, rednio
31 osbb). Przytoczone tu statystyki, w ktérych niektionowanym liderem szaj cia
zwi zane z trosk o kultur fizyczn (zw aszcza gimnastyka w basenie), stanowi
dowdd wysokiej wiadomoci rodowiska seniorow dotyceej promocji zdrowego
stylu ycia. Popularno sekcji komputerowej natomiast odgrywa istotol w prze-
ciwdzia aniu wykluczeniu spo ecznemu ludzi star$zyc

5 Podawane w niniejszej publikacji dane liczboweydpt statystyki za rok akademicki 2015/2016.
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Cz onkowie UTW maj mo no udzia u w kilku zespo ach oraz grupach za-
interesowa. Kabaret ,Trzeci bieg”, ktérego spotkania odbywaji co tydzie
( rednio 8 o0sdb), przygotowuje i wystawia programydanych placéwkach regionu
wi tokrzyskiego, a tale odwiedza chore dzieci w szpitalu onkologiczny@rypa
Teatralnych Przyjacid ", w ktorej uczestniczy ok® @sob, na odbywagych si co
tydzie prébach przygotowuje przedstawienia dla kieleckitdcdwek kultury. Ze-
sp6 wokalny ,Przyjaciele” magy spotkania co tydzie ( rednio 4 osoby) oraz
Zesp6 wokalny ,Tu i teraz” (spotkania dwa razy ygadniu, rednio 5 osob) pre-
zentuj swoje programy w trakcie r@orodnych uroczystei. Zespd redakcyjny
wydawnictwa ,Widzialni” (spotkania ustalane na bieo) publikuje gazetki i biule-
tyny okolicznociowe. O wysoki poziom merytoryczny oraz estetycgtrpny inter-
netowej uniwersytetu dba Zesp6 redakcyjny strartgrnetowej UTW (spotkania
raz w miesicu).

Bogat ofert programow ma Klub Nad Silnic, ktory powsta przy UTW
7 maja 2008 r. Od miu lat cz onkowie klubu (ok. 40-45 osoOb) spotykaj raz
w tygodniu, by pogbia wiedz na temat wojewddztwawi tokrzyskiego, miasta
Kielce, znanych pisarzy, poetow, artystéw, histBiaiski, muzyki, etyki itp. Prelekcje
prowadz spo ecznie wyk adowcy UJK, zapraszani e, a take sami seniorzy.
O powstaniu klubu Jolanta Majecka pisze: ,Zaozsi od uwiadomienia sobie po-
trzeby poszerzania wiedzy seniorow o Kielcach. Rk adach na uczelni wiele osob
mia o potrzeb spotkania si i przedyskutowania omawianych wceej tematow,
zaprezentowania w asnego zdania, pochwalenia/ sisn twdérczoci , ale take spo-
tka w gronie przyjacio *.

Tu dorobek artystyczny prezentuje grupa liter&ckdubowicze na bie co do-
kumentuj swoj dzia alno na stronie internetowej uniwersytetu, a ®lkporzdzili
album zas uonych studentéw UTW.

W rod wielorakich form aktywneai cz onkbw UTW na szczegélnuwag za-

s uguje praca Zespo u Wolontariatu koordynowan@&piRani Zofi Cha at, ponie-
wa stanowi pikny przyk ad nawizywania ronorodnych relacji seniorow z lokal-
nym rodowiskiem oraz Polonina Litwie i Ukrainie. Spotkania odbywapgi raz

w tygodniu, rednio uczestniczy w nich 11 osob. Wolontariusziviedzaj pensjo-
nariuszy Doméw Opieki Spo ecznej, dzieci lee w szpitalach, udzielapezp atnych
korepetycji, pracuj w Archiwum Diecezjalnym, bibliotekach parafialnyd czaj

si w akcje organizowane przez Centrum Wolontariatiielcach oraz Diecezjalne
Centrum Wolontariatu. Wspierapudow stacjonarnego hospicjum i misp. Sale-
zjanow. Prowadz zbiérki r6 nych artyku 6w na rzecz potrzebaych (przedwi -
teczne zbidrki ywno ci, odziey, ksi ek, artyku 6w gospodarstwa domowego). Dary
przekazywane sdo wietlicy dla bezdomnych Stowarzyszenia ,Arka Nadzido
magazynu Caritas Kielce, dla polskich szk6 w Winila kombatantéw na Kresach

" J. MajeckaKu(nia wiedzy i radoci, ,Widzialni. Gazeta UTW”, Kielce, czerwiec 2016, s. 4.
8 Zob. Trzydzieci lat )wi tokrzyskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieted. J. Majecka, Kielce 2015,
S. 22.
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Wschodnich, dla samotnych kobiet oraz do Aresitalczego w Kielcach. Ta wy
kowo wa na praca Zespo u Wolontariatu, ofeg ludziom znajdugym si w trud-
nej sytuacji egzystencjalnej konkretpomoc, a take przywracajca im nadziej oraz
rado , zostaa nagrodzona w 2010 r. statuetkaur Wolontariatu” przyznawan
przez Diecezjalne Centrum Wolontariatu i Stowareyéz Centrum Wolontariatu
w Kielcach.

Do istotnych form midzynarodowej dzia alngi UTW od roku 2011 nale
spotkania seniorow z Kielc i Ukrainy zainicjowanezgz Urzd Miasta Kielce. Ich
g 6wnym organizatorem jest radny Kielc Pan Tomasgugki. W ramach wspo6 pracy
rokrocznie w domach s uchaczyJTW goszczona jest Polonia z Ukrainy, przede
wszystkim mieszkacy Winnicy, ktérzy maj mo no poznawania historii i kultury
regionu wi tokrzyskiego. Rewizyty naszych seniorOw wi si ze zwiedzaniem
Ukrainy (w tym roku Kielczanie przez dwa tygodniezpawali Wo y). Mi dzynaro-
dowe kontakty naszych s uchaczy rozszersaj— w czerwcu bie cego roku gccili
w Kielcach grup senioréw Polonii brazylijskie;.

S uchacze UTW mog korzysta z szerokiej oferty wczaséw jesiennych, wio-
sennych i letnich ¢ednio rocznie organizowanych jest 5-6 turnusovktévych bie-
rze udzia oko o 260 o0s6b). Wsp6 praca z biurenystycznym owocuje wspdln
organizacj atrakcyjnych wycieczek krajowych i zagranicznych.

Rytm pracy w roku akademickim wie si z cykliczn organizacj imprez, uro-
czystoci okolicznociowych, jubileuszowych i obchodéwwi t (np. inauguracja
i zako czenie roku, obchodywi ta Niepodleg oci, Dnia Babci i Dziadka, koto-
wanie w wi ta Bo ego Narodzenia, tradycyjne spotkania op atkowe tzali@nie
Le nym, rokrocznie odbywagy si  wi tokrzyski Rajd Senioréw, przygotowanie
i koordynowanie imprez osiedlowych maych na celu integracjmieszkacow itp.).
Cz onkowie UTW uczestnicz na bie co w wydarzeniach i konferencjach nauko-
wych zwi zanych z zagadnieniami szeroko rozumianej polggkiioralnej.

Zaprezentowana powgj ro norodna, wyjtkowo bogata oferta edukacyjna

UTW u wiadamia ogromn spo eczn rol tego stowarzyszenia, ktére wielorako
przeciwdzia a marginalizacji i wykluczeniu osébrstych, aktywizujc je na p asz-
czy nie intelektualnej, artystycznej, fizycznejpdowiskowej itp. Na przytoczone tu
dane statystyczne (za rok 2015/16) z pewnowp ywa fakt dodatkowej odp atna
za niektére zagia, co w sytuacji finansowej senioréw neostanowi powa ny pro-
blem. Niemniej jednak propozycja zajbezp atnych jest tak da, e nawet osoby
dysponujce niskim budetem s w stanie znale interesujce formy spdzania czasu
wolnego. Niestety UTW nie prowadzi niektérych rodzajow zajz uwagi na to,e s
zbyt kosztowne (przyk adowo brak z tego powodu éwrflorystycznych).

Problemy i perspektywy rozwoju. Do najwaniejszych zada stoj cych przed
UTW naley przede wszystkim utrzymanie bieej oferty edukacyjno-programowej,
co wi e si z trudnociami finansowymi oraz lokalowymi. Zajia odbywaj si
w wynaj tych salach w kilku miejscach Kielc, dlatego weaie i skoordynowanie
planu w taki sposéb, by seniorzy mieli mo korzystania ze wszystkich wybranych
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aktywnoci, jest skomplikowane. Zdarza srownie, e starsze osoby rezygnuj
z uczestnictwa w niektérych zajach ze wzgldu na problemy natury komunikacyj-
nej (przyk adowo dojazd w péych godzinach wieczornych unientizvi seniorom
korzystanie z wyk adéw z astronomii i geologii)eddem by oby w tym wzgtizie
posiadanie przezUTW odpowiednio duej, stosownie wyposanej bazy lokalowej
usytuowanej w centrum Kielc.
UTW od roku 2006 jako stowarzyszenie funkcjonujegetrukturami Wyszej
Szkoy Pedagogiczne] (obecnie Uniwersytetu Janah&wowskiego), co rodzi po-
wa ne problemy finansowe. Przychody obejmujp aty s uchaczy (wpisowe raz na
4 lata — 30 z i roczna op ata cz onkowska 100dop aty s uchaczy do sekcji i wy-
cieczek oraz darowizny z odpisu 1% podatku.r&d g éwnych pozycji wydatkow
znajduj si : wynagrodzenie wyk adowcow, wynajem sal, sk adkiFegderaciji UTW,
delegacje s Wbowe, dofinansowanie niektérych sekcji, koszty oigacji uroczysto-
ci okoliczno ciowych oraz op aty administracyjne. Utrzymanie @i®go stanu wy-
maga wic troski o pozyskiwanie dodatkowychdde finansowania dzia alna sta-
tutowej uniwersytetu. Tu ogromnrol odgrywa trzyosobowy zespd projektowy
UTW, ktéry wyszukuje stosowne oferty, przygotowuwjaioski o dofinansowanie
dzia a, sk ada oferty, a naginie monitoruje realizacjprzedsiwzi projektowych,
dokonuje ich ewaluacji oraz rozliczehiaV najbli szym czasie te dzia ania powinny
zosta rozszerzone o pisanie projektbw w ramach prograragijnych, co niestety
wi e si dla wielu senioréw z bariebraku bieg ej znajomai j zyka angielskiego.
Kolejnym wyzwaniem stogym przed UTW jest w czenie si w nurt dzia al-
no ci na rzecz ludzi starszych ca ego wojewodztwa.ywi telu cz onkowie UTW
podj li wspo prac z powo an przez Zarzd Wojewddztwa wi tokrzyskiego Woje-
wodzk Spo eczn Rad Seniorow. Do zadapolityki senioralnej tego organu naje
przeciwdzia anie marginalizacji oraz wykluczeniwbsstarszych, a tak zaspokaja-
nie ich potrzeb indywidualnych i grupowych. Pojansi te idea aktywowania Miej-
skiej Rady Seniorow jako organu wspierago starszych Kielczan przez wiele kon-
kretnych dzia a. Wielk pomoc dla emerytdw znajdugych si w trudnej sytuacji
finansowej by aby Karta Seniora (podobnie do Kdty ej Rodziny), na podstawie
ktorej mogliby uzyskazni ki op at za udzia w imprezach kulturalnych, zabfego-
terapeutyczne, kosmetyczne, fryzjerskie itp.

Zako czenie. UTW wpisa si w dzieje Kielc i regionuwi tokrzyskiego jako
instytucja profesjonalna, dbajg o wysokie standardy kszta cenia senioréw, ctaans
zauwaone i docenione przez w adze pawowe. 23 listopada 2013 r. minister Pracy
i Polityki Spo ecznej W adys aw Kosiniak-Kamysz ygma UTW certyfikat ,Profe-
sjonalnego Uniwersytetu Trzeciego Wieku”. 29 listda 2013 r. Pani Prezes Eieta
Iwan odebraa w imieniu Zardu Certyfikat Z oty przyznawany przez Federac]
Uniwersytetow Trzeciego Wieku uniwersytetom disgim o wysoki poziom meryto-

9 Zob. wykaz projektéw — T. Gremba, E. Rudawakmjoski na wagz ota [w:] Trzydzieci lat ) wi to-
krzyskiego Uniwersytetu Trzeciego Wietad. J. Majecka, Kielce 2015, s. 11.
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ryczny edukacji. Krotki przegt trzydziestojednoletniej dzia almo uniwersytetu
u wiadamia, e troska o edukacjludzi starszych przynosi wymierne korzy spo-
eczne. Seniorzy to wyfkowa grupa wiekowa, jakadna inna dysponua du ilo-
ci wolnego czasu, a zarazem bogatymwdadczeniem yciowym. Obie te wartci,
w a ciwie ukierunkowane, wspaniale s uokalnemu rodowisku. Wyjcie naprzeciw
potrzebom senioréw, przeciwdzia anie ich wykluceersiamotncci, zgodne z teori
pomy Inego starzenia si uatrakcyjnienie i podniesienie jak ich ycia procentuje
angaowaniem si ich w r6 norodne formy pracy spo ecznej. Symptomatyczne dla
dzisiejszych czaséw sukcesywne wycunie si redniej d ugoci ludzkiego ycia
rodzi pytanie o szacunek oraz godnez owieka na kadym etapie istnienia. Idea
dobrej starcci, prze amujcej negatywne stereotypy mentalne, wyzbytkpw przed
alienacj, samotnoci , poczuciem bezwartoiowo ci urzeczywistnia siw kszta ce-
niu ustawicznym oferowanym przet) TW kieleckim seniorom.
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Olimpia GOGOLIN, Eugeniusz SZYMIK
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S owa kluczowe:Uniwersytet Trzeciego Wieku w Gliwicach, aktywnauchowa oséb star-
szych, badania sondawe.

Key words: Third Age University in Gliwice, physical activiof the elderly, surveys.

Abstract. The theoretical part of the article introduces pheblem of continuing education of
adults, briefly presents the senior policy in Pdlaacquaints the reader with the functions,
objectives and tasks of the third age universifidgge final part discusses the activities of the
Third Age University in Gliwice. The practical pagtesents the results of the survey, focused
mainly on issues related to the physical activityseniors, conducted among listeners of the
Third Age University.

Wprowadzenie. We wspo6 czesnymwiecie, w ktorym wszechobecne sakie
zjawiska jak: Ik, marginalizacja (w tym spo eczna czy technolog&z samotno,
a co za tym idzie potrzeba kontaktu z réwikami, konieczne staje spodj cie edu-
kacji ustawicznej rozumianej jako uczenie przez ca e ycie (life long learning).
Tadeusz Aleksander twierdzig ,istot kszta cenia ustawicznego jest intencjonalne,
planowe i racjonalne oddzia ywanie na rozwdj czekai na kadym etapie jegoycia.
Ma to by taki kierunek rozwoju, by w sposob optymalny utiwia kszta ccemu
si zaj cie waciwego miejsca w stale zmieniagj si rzeczywistoci’!. Zdaniem
cytowanego autora edukadjstawiczn naley rozpatrywa jako szereg dzia ady-
daktyczno-wychowawczych, skoncentrowanych na czkwii odnoszcych si do
wszystkich etapéw jegoycia, a do pdnej staroci. W trakcie edukacji ustawicznej
cz owiek ma szansodpowiedzie sobie na pytanie, co weiwie mo e sta si tre ci
samorealizacji. Jednak, jak s usznie zaznacza B€asmva, aby osgn ten cel
.czowiek musisi zmieni z reaktywnego, ktorym powoduj okoliczno-
ci, uwarunkowania, uczuciatodowisko, w proaktywnego, ktorym kierujlok adnie
przemylane, wybrane i uwewnrznione wartoci”2

1 1. AleksanderEdukacja ustawiczna/permanentra:] Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieleod
red. T. Pilcha, Warszawa 2003, s. 983.

2 W oryginale tekst brzmi nagtuj co: ,musi sa lovek zeni z reaktivneho, ktorého vedi okolnosti,
podmienky, city, prostredie na proaktivneho, @&ar vedl ddsledne premyslené, wybrangvnutor-
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Zagadnienia kszta cenia przez cayeie i aktywizacji seniorébw nabra o szcze-
golnej wagi zw aszcza wwietle starzejcego si spo eczestwa i sta 0 si przedmio-
tem zainteresowania najwaejszych instytuciji pastwowych. W efekcie w 2012 roku
w Polsce wprowadzono polityksenioraln, a w 2013 roku Rada Ministrow przyg
Za o enia d ugofalowej polityki senioralnej w Polsce lata 2014—-2020Polityka ta
obejmuje pi kluczowych obszardw, takich jak: zdrowie i samettsd ; aktywno
zawodowa; aktywno edukacyjna, spo eczna i kulturalna; gospodarka oetacje
mi dzypokoleniowe.

Niezale nie od dzia a podejmowanych przez wszelakie instytucje ludzarsst
wykazuj ré ne postawy wobec w asnych form aktywaio Jedni — mimo e charak-
teryzuj si ma aktywnoci —s zadowoleni z ycia. Drudzy podejmujintensywne
dzia ania, ktdre majuchroni ich przed procesem starzenia. Do trzeciej i oEgtn
grupy nale osoby ,pasywne”, zal&e od innych.

Stawiamy tez, i aktywno ruchowa moe sta si antidotum na proces starze-
nia si. O aktywno fizyczn i intelektualn dbaj mi dzy innymi kluby seniora, pro-
gramy 60+ Kultura czy Seniorzy w Akcji, a takuniwersytety trzeciego wieku. UTW
»S Instytucjami nastawionymi na zaspokajanie indywidych potrzeb — aktywizo-
wanie 0séb starszych i zaspokajanie ich zainterasomie za na celowe tworzenie
sieci wsparcia dla senioréW’przy czym trafiaj one przede wszystkim do kobiet
mieszkajcych w wi kszych miastach.

Zgodzi si naley z opini Sonii K dziory, e ,ré norodne zajcia warsztatowe
organizowane w ramach uniwersytetéw trzeciego wipkprawiaj kondycj psy-
chiczn, oddzia uj psychoterapeutyczni&”co z kolei wp ywa na tzw. waloryzacj
staroci®, ktéra wi e si z podniesieniem spo ecznego statusu 0sob starszych

UTW proponuj szerok ofert edukacyjn w postaci dyskusji, konwersatoriéw,
lektoratéw, seminariow, warsztatow i treningow, vadow monograficznych i wielo-
tematycznych, zaj relaksacyjnych, a nawet maych form teatralnychk bogaty
wachlarz zaj znaczco wp ywa na doskonalenie umigjo ci spo ecznych i popraw
zdrowia psychofizycznego oséb starszych, ktére paglzaj nie tylko maj szans
poszerzy swoj wiedz z zakresu edukacji prozdrowotnej, ale i rozwiaktywno
ruchow mi dzy innymi poprzez uczestnictwo w zegch sportowych oraz wyciecz-
kach. Podobne dzia ania agodne z celami oferty edukacyjnej tyehuniwersytetow,
do ktérych mona zaliczy mi dzy innymi: ,rozwijanie twérczego mienia jedno-
stek, w tym umiejtno ci uczenia si, pobudzanie nowych zdolng spekulatywnych

nené hodnoty”. B. KosovASELF-REALIZATION, MEANING OF LIFE AND LIFELONG
EDUCATION. SEBAREALIZACIA, ZMYSEL IVOTA A CELO IVOTNAWBKACIA “Journal of
Modern Science”, t. 3/22/2014, s. 121-122.

Szatur-Jaworska BSystem wsparcia 0os6b starszych w Polwd System wsparcia 0s6b starszych
w rodowisku zamieszkania: Przedl sytuacji — Propozycja model&od red. B. Szatur-Jaworskiej,
P. B dowskiego, Warszawa 2016, s. 94.

S. K dziora, Subiektywne poczucie zdrowia u senioréw — s uchaczyersytetow trzeciego wieku
[w:] Soma i psyche w edukacji dojrza ych wiekiem kobiet iczyzn Pod red. E. Gornikowskiej-
Zwolak, M. Wéjcika, Mys owice 2011, s. 119.

Terminem waloryzacja stamm posuy a si Gra yna 0j, autorka tekstuJcze Uniwersytetu Trzecie-
go Wieku — nowa rola emerytat6ry ukaza siw ksi ceAndragogika jako przedmiot akademicki
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i manualnych, pomoc w opBianiu procesu fizycznego i umys owego starzeréa, z
chowanie sprawnai cia a i umys u, proponowanie nowego sposoftia w trzecim
Wiekté, (...) tworzenie nowej wizji staroi opartej na uczestnictwie wciu spo ecz-
nym™.

Do podstawowych funkcji UTWnale funkcja badawcza, doradcza, integracyj-
no-terapeutyczna, towarzyska, zdrowotno-rekreagygoajalizuj ca, kulturotwércza,
edukacyjna oraz stymuluga. Z funkcji tych wynikaj dwa kluczowe zadania: eduka-
cja i kszta cenie. O ile kszta cenie zak ada paszee wiedzy z rnych dziedzin
nauki, przede wszystkim w zakresie technologii infacyjnej oraz jzykéw obcych,

o tyle edukacja ma na celu rdizy innymi rozwoéj kompetencji komunikacyjnych oraz
zmian mentalnoci studentow.

S uchaczy UTW mama podzieli na trzy grupy. Do pierwszej naleci, ktérzy
pragn zdobywa wiedz i umiejtno ci. Do drugiej ci, ktérzy chcieliby aktywnie
sp dzi swdj czas wolny, do trzeciej zasoby szukage nie tylko nowej wiedzy, ale
i towarzystwa.

Dziaalno UTW w Gliwicach. Gliwicki Uniwersytet Trzeciego Wieku rozpo-
cz sw dziaalno w 2004 roku i liczy wéwczas oko o 100 s uchac@becnie
GUTW skupia oko o 500 aktywnych senioréw. UTW Gliwijest cz onkiem Ogélno-
polskiej Federacji Uniwersytetéw Trzeciego Wiektorkj siedziba mieci si w No-
wym S czu. GUTW jest stowarzyszeniem o osobosi@rawnej oraz dzia a w opar-
ciu o statut. Z analizy statutu wy aniaji 33 cele, z ktérych — z uwagi na problema-
tyk niniejszego artyku u — szczeg6lnego znaczeniaenajoi
— dziaalno edukacyjna i szkoleniowa, w szczegolciow zakresie medycyny

i profilaktyki zdrowia, nauk humanistycznych, kulu sztuki, nauk spo ecznych,
ekonomicznych i prawnych, nauk technicznych, adakauk o ziemi i wszech-

wiecie oraz nauki gykow obcych (1);

— propagowanie i popieranie morodnych form aktywnai intelektualnej, psy-
chicznej i fizycznej, adekwatnie do wieku, stopsigrawnoci i zainteresowa
0s0b starszych (2),

— aktywizacja spo eczna 0s6b starszych (3),

— organizowanie dzia ana rzecz oséb starszych (4),

— dziaalno charytatywna (7),

— wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznsgportu (20),

— turystyka i krajoznawstwo (22)

G 6wnym rod em finansowania dzia alnd GUTW s sk adki s uchaczy, dota-
cje, granty, dofinansowania, patronaty finansovapdizny, spadki, zapisy, naver

% D. Demetrio,Edukacja doros ych[w:] Pedagogika. T. 3, Subdyscypliny wiedzy pedagogic®uej
red. nauk. B. liwerskiego, Gdask 2006, s. 231.

" Szerszej zagadnienie to omawia ukasz Tomczylelvdie Rozwijanie aktywnai senioréw na przy-
k adzie uniwersytetow trzeciego wiekw:] ) rodowiskowe us ugi spo eczne — nowa perspektywa poli-
tyki i pedagogiki spo eczndpod red. M. Grewiskiego, B. Skrzypczaka, Warszawa 2011, s. 207-208.

8 Statut Stowarzyszenia Uniwersytetu Trzeciego \WiekGliwicach, §9. Statut z dnia 22.03. 2016 r.
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ki, zbiorki publiczne, przychody z maku Stowarzyszenia, udziay, dzia alnad-
p atna.

Zaj cia gliwickiego UTW s realizowane zaréwno w budynku Gliwickiej Wy
szej Szko y Przeddbiorczo ci, jak i w ré nych orodkach na terenie centrum miasta.

Podstawow form zaj s wykady, ktére odbywaj si rednio trzy razy
w miesi cu oraz sekcje tematyczne. Gliwicki UTW posiad&&isekcji specjalistycz-
nych, w roku akademickim 2016/2017 ®: sekcja brydowa, sekcja florystyczno-
artystyczna, sekcja zykowa, sekcja literacka, sekcja malarska, sekdja nikow
teatru, sekcja profilaktyki zdrowia, sekcja sporéovsekcja taneczna, sekcja tury-
styczno-rekreacyjna, a tak sekcja remibryda i innych gier.

Warto zaznaczy e w roku 2016 gliwicki UTW po raz drugi otrzyma riydikat
.Profesjonalny UTW” przyznawany przez Ogdlnopolskederacj UTW, a sama
prezes, Krystyna Jurczewska-Ps&a, Z ot Odznak Honorow za Zas ugi dla Wo-
jewddztwa | skiego.

W niniejszym artykule szczegolny nacisk k adziemaydzia alno Uniwersytetu
Trzeciego Wieku w Gliwicach w zakresie aktywizatjchowej senioréw z uwagi ha
osi gni cia jego s uchaczy w raych dyscyplinach sportowych. W 2016 roku repre-
zentanci GUTW wzili udzia mi dzy innymi w Ill Ogoélnopolskiej Senioriadzie na
Podhalu oraz VIII Ogdélnopolskiej Olimpiadzie Spavij Uniwersytetow Trzeciego
Wieku i Organizacji Senioralnych.

W 1l Ogolnopolskiej Senioriadzie w Rabce udzia iwa 330 zawodnikéw
z 24 UTW z ca e Polski. Rywalizowali oni w nastij cych konkurencjach: kgle
curlingowe, zjazd na dkach, rzut do celu, slalom gigant, biegi, szadiwyd oraz
nordic walking. S uchacze z Gliwic zdobyli 13 madal tym 2 z ote, 6 srebrnych
oraz 5 brzowych), a take pierwsze miejsce w klasyfikacji dgtnowe;.

Z kolei w VIl Ogolnopolskiej Olimpiadzie Sportowéjniwersytetow Trzeciego
Wieku i Organizacji Senioralnych w azach senio@®JTW rownie zdobyli pierw-
sze miejsce w klasyfikacji generalnej, deklasuiywali o ponad 100 punktéw. Wbd
30 medali najwicej zdobyli p ywacy (6 z otych, 4 srebrne, 24mwe) oraz biegacze
(4 zote, 3 srebrne). Pozosta e medalowe konkueettcj kajaki, strzelectwo, tenis
sto owy, szachy, prze aje rowerowe.

Od kwietnia 2016 r. GUTW realizuje projekt pt. ,3pto zdrowie — niech senior
si dowie”. W ramach tego projektu grupa studentéwnpljczykéw wyjed a na
warsztaty sportowo-prozdrowotne i rekreacyjne,dny innymi do Gocza kowic czy
Zakopanego.

Wyniki badania sonda owego.Chc ¢ dowiedzie si, co o propagowaniu ak-
tywno ci ruchowej przez gliwicki Uniwersytet Trzeciego &u sdz jego s uchacze,
przeprowadzilimy w réd nich badanie sondawe z wykorzystaniem ankiety jako
narz dzia badawczego. Ankieta sk ada a sisiedmiu pyta, z czego dwa by y pyta-
niami otwartymi, dwa p6 otwartymi, a pozosta e mgkai tymi.

Poni ej zamieszczamy wyniki badanvraz z ich opisem. W analizie wynikow
sondau zwracamy uwagprzede wszystkim na te kwestie, ktérych dotycay saty-
ku, reszt odpowiedzi zestawiag w tabelach ld wykresach.
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Pytanie pierwsze ankiety brzmia o: ,Co zacito Pani/Pana do uczestnictwa
w zaj ciach UTW?” Respondentom pozostawiono swobwgpowiedzi. Warto zau-
way , e 50% uzyskanych odpowiedzi dotyczy o mgch form aktywnoci, w rod
ktérych na czoo wysuwajsi wycieczki i wyjazdy o charakterze kulturalnym
(22,5%), tace i zajcia sportowe (12,5%), a tak ch bycia aktywnym na emerytu-
rze (7,5%). Spadd innych warto wymieni nastpuj ce (wszystkie uzyskay 2,5%
poparcie): ch poznania nowych mdwo ci aktywnego ycia, atwiejszy dosp do
zaj sportowych i innych oraz oferta turystyczno-rozkpwa.

Poza aktywncaci ruchow czynnikiem motywujcym do uczestnictwa w zaj
ciach GUTW sta y siinteresujce wyk ady o zronicowanej tematyce (62,5%) oraz
mo liwo przebywania w towarzystwie (37,5%).

Szczegdb owe wyniki prezentujemy w tabeli 1.

Tabela 1. Powody uczszczania na zajcia UTW

Warto ci Warto ci

liczbowe | procentowe
Ciekawe wyk ady (interesuta i zr6 nicowana tematyka wyk adéw) 25 62,5%
Spotkania (mdiwo bycia w towarzystwie) 15 37,5%
Wycieczki (kra,qowe i zagranicznepraz wyjazdy kulturalne 9 22.5%
(np. do muzebw)
Mo liwo poznania nowych oséb 6 15%
Aktywno  ruchowa (w tym: ta ce i zaj cia sportowe, np. gimnastyka) 5 12,5%
Nadmiar wolnego czasu 4 10%
Ch  bycia aktywnym na emeryturze 3 7,5%
Ch dalszego rozwoju 3 7,5%
Bogata oferta zaj dodatkowych 2 5%
Du o rozrywek (teatr, koncerty, bale przebieraw) 2 5%
Mi e towarzystwo i atmosfera 2 5%
Wyj cie zdomu 2 5%
Aktywno intelektualna 1 2,5%
Ch poznania nowych moliwo ci aktywnego ycia 1 2,5%
Ch spotykania siz m drymi i aktywnymi starszymi ludni 1 2,5%
Ch uczestnictwa wyciu towarzyskim Gliwic 1 2,5%
Ka dy uczestnik mee znale zaj cia w a nie jemu odpowiadage 1 2,5%
atwiejszy dost p do zaj sportowych i innych 1 2,5%
Mam na to czas i lubisp dza go na zajciach UTW 1 2,5%
Medycyna naturalna 1 2,5%
Mo liwo realizacji w asnych zainteresowa 1 2,5%
Mo liwo ujawniania mej poezji 1 2,5%
Nauka j zykéw obcych 1 2,5%
Oferta turystyczno-rozrywkowa 1 2,5%
Profilaktyka zdrowia 1 2,5%
Zaj cia komputerowe 1 2,5%

réd o: opracowanie w asne.

Niejako kontynuacj pytania pierwszego by a préba odpowiedzi na petatnu-
gie dotyczce korzyci p yn cych z uczestnictwa w zajiach GUTW. | tym razem
niemal 50% odpowiedzi odnosi o sdo aktywnoci ruchowej. Dla ankietowanych
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najwa niejszymi korzyciami by y: rozwgj intelektualny i ruchowy (30%),amiwo
uczestnictwa w spotkaniach i wycieczkach (25%) ova®d nych imprezach kultural-
nych, sportowych i towarzyskich (10%). Po 5% pojzatzyskay odpowiedzi: ,je-
stem bardziej aktywna”, poprawienie i utrzymanieasgno ci fizycznej i psychicznej,
a tak e zaj cia ruchowe, ktére dobrze wp ywaja zdrowie i aktywno fizyczn . Dla
jednego respondenta istotna okaza aréwnie mo liwo wzi cia udzia u w zawo-
dach.

Szczeg6 owe wyniki prezentujemy w tabeli 2.

Tabela 2. Korzy ci pyn ce z uczestnictwa w zagiach GUTW

Warto ci Warto ci
liczhowe procentowe

Ciekawe wyk ady i wynoszona z nich wiedza
(w tym z zakresu: medycynydswnictwa, poznanie historii 18 45%
i kultury innych krajow)
Rozw¢j intelektualny i ruchowy 12 30%
Mo liwo uczestnictwa w ciekawych spotkaniach
i wycieczkach(w tym: warsztaty zdrowia, wycieczki 10 25%
turystyczne i integracyjne)
Ciekawe osoby (studenci i wyk adowcy) 6 15%
Mo liwo przebywania wod ludzi

) I . : o 6 15%
(w tym: spotkania i nawzywania przyjéni)
Mo liwo uczestnictwa w rénych imprezach

. ! 4 10%

kulturalnych, sportowych i towarzyskich
Rado z ycia 3 7,5%
Wyj cie zdomu 3 7,5%
Jestem bardziej aktywna 2 5%
Poprawienie i utrzymanie sprawnoci fizycznej 5 50¢
i psychicznej 0
Zaj cia ruchowe, ktére dobrze wp ywaj na zdrowie
: ; 2 5%
i aktywno fizyczn
Mam o_Iu o ré norodnych zaj , ktére lubi i czuj si 1 2.5%
szcz liwa
Przyjemnie spdzony czas wolny 1 2,5%
Uczestnictwo w zawodach 1 2,5%
Zape nienie nadmiaru czasu wolnego 1 2,5%
Jestem poczkuj cym studentem i trudno mi sha ten temat 1 2 5
wypowiada 70
Brak odpowiedzi 1 2,5%

réd o: opracowanie w asne.

Z uwagi na fakt, e gliwicki UTW oferuje swoim studentom szeroki wylxa|
dodatkowych, zapytaliny o to, w ktérych z nich owi studenci bioudzia . Wyniki
prezentujemy na wykresie 1.
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Kursy j zykowe

Zaj cia rekreacyjno- Zaj cia sportowe
(v 12%

-sportowe 7%
17%

Kursy komputerowe
12%

Zaj cia malarski
3%

Zaj cia
florystyczno-
-artystyczne
5%

Profilaktyka zdrowia
14%

Gimnastyka
ogdlnorozwojowa - Spotkania Spotkania literackie
zumba mi o nikéw teatru 7%
4% 13%

Wykres 1. Zaj cia dodatkowe wybierane przez s uchaczy UTW
réd o: opracowanie w asne.

Powy szy wykres dowodzi,e s uchacze UTW najctniej uczestnicz w zaj -
ciach o charakterze rekreacyjno-sportowym (17%).t&w dochodz zaj cia z gim-
nastyki ogélnorozwojowej (4%) oraz @dw liniowych (4%).

W réd zaj sportowych GUTW oferuje: aeorobik taneczny orazimg kolar-
stwo, nordic walking, p ywanie, tai-chi, trenindiropijczykéw, przy czym najch-
niej wybieranymi dyscyplinami — o czym przekonuyyniki uzyskane w odpowie-
dzi na pytanie 4. — s aerobik wodny (34%), p ywanie (19%) oraz nordialking
(16%).

Pytanie 5. kwestionariusza mia o charakter pytadiatwartego i brzmia o na-
st puj co: ,,Czy korzysta Pani/Pan z wszystkich oferowangah ?”. Jedynie 10%
respondentow zadeklarowa @ bierze udzia we wszystkich zejach, reszta korzy-
sta wy cznie z wybranych zaj. Z uwagi na tematykniniejszego artyku u warto
podkreli , e najczstszymi odpowiedziami by y: aeorobik wodny oraz e ta-
neczne i sportowe (uzyskay one po 16,7%). Niewieteejszym poparciem cieszy a
si turystyka, uzyskug 13,9%.

Jak ukszta towa y sipozosta e odpowiedzi, ilustruje tabela 3.
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Treningi
olimpijczykow
11%

Aerobik taneczny
12%

Aerobik wodny
34%
16%
Kolarstwo
6%
Wykres 2. Najch tniej wybierane dodatkowe zaj cia sportowe
réd o: opracowanie w asne.
Tabela 3. Wybor zaj
TAK NIE
Ogé em Ogb em Szczegb owe odpowiedzi

Wartoci | Wartoci | Wartoci | Warto ci Wartoci | Warto ci

liczbowe | procentowe liczbowe | procentowe liczbowe | procentowe
Aeorobik wodny 6 16,7%
Zaj cia tanecznéw tym
taniec towarzyski i liniowy) o
i sportowe 6 16,7%
Profilaktyka zdrowia 5 13,9%
Turystyka 5 13,9%
Wyk ady 5 13,9%
Kursy j zykowe (angielski/
niemiecki) 4 11,1%
Teatr(w tym spotkania 4 11,1%
teatralne)
Kultura (opera i NOSPR) 2 5,6%
Nordic walking 2 5,6%
P ywanie 2 5,6%
Spotkanla(_lntegracyjne/ 2 5.6%
towarzyskie)
Akademia Trzeciego Wieku 1 2.8%
(zawodowy kurs florystyczny)
Joga 1 2,8%

4 10% 36 90% Rekreacja 1 2,8%

Tai-chi 1 2,8%
Wolontariat 1 2,8%
Zaj cia komputerowe 1 2,8%

réd o: opracowanie w asne.
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W zwi zku z przewidywanym zainteresowaniem studentowciaini ruchowymi
(w tym wycieczkami), co by oby odzwierciedleniemae@shobecnej (nawet w me-
diach) mody na aktywno fizyczn , zapytalimy, czy s uchacze wykazugi aktyw-
no ci ruchow rownie poza GUTW. Okaza o si e — jak dowodzi wykres 3 — a
77% respondentow aprobuje aktywny stytia.

Nie
23%

Tak
7%

Wykres 3. Podejmowanie aktywnoci ruchowej poza GUTW
réd o: opracowanie w asne.

W ostatnim, si6dmym pytaniu ankiety studenci miglirazi swoj opini na
temat tego, czy GUTW — poza oferowaniem zaportowych — w jakiinny sposob
zachca ich do aktywnai ruchowej, na przyk ad poprzez wycieczki czy zdwo
sportowe. A 87% badanych odpowiedzia o na to pytanie twiecdz Zaskakujce s
dysproporcje pomdzy odpowiedzi pierwsz a kolejnymi. Na czo o wysury Si
wycieczki, z 54,3% poparcia. Kda kolejna odpowiednie przekroczy a progu 9%.

Tabela 4. Sposoby zackania studentéow GUTW do aktywnoci ruchowej (poza ofert zaj

sportowych)
TAK NIE
Ogb6 em Szczeg6 owe odpowiedzi Ogbé em
Wartoci | Warto ci Wartoci | Wartoci | Wartoci | Warto ci
liczbowe | procentowe liczbowe | procentowe liczbowe | procentowe)
Wycieczki 19 54,3%
Wyjazdy na warsztaty 3 8,6%
zdrowia
Spotkania z ludmi 3 8,6%
Nordic walking 2 5,7%
Spacery 2 5,7%
Olimpiada(w azach) 2 5,7%
35 87% | Zawody sportowe 2 5,7% 5 13%
Bal przebieracow 1 2,9%
Ciekawe wyk ady 1 2,9%
Jazda na rowerze 1 2,9%
Wyjazdy(do teatru, opery, 1 2,9%
NOSPR-u)
Zaj cia taneczne 1 2,9%
Zaj cia teatralne 1 2,9%

réd o: opracowanie w asne.
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Zako czenie.Wyniki przeprowadzonych przez nas badkwiod y s usznai
tezy, i aktywno ruchowa moe sta si antidotum na proces starzenia. Vo li-
wo przebywania wod ludzi, zawierania nowych znajonod, nieustannego posze-
rzenia w asnych horyzontéw poprzez aktywneuchow i intelektualn, a take
branie udzia u w rthego rodzaju wycieczkach krajowych i zagraniczngcdz wy-
jazdach kulturalnych niosz sob rado ycia. Fakt ten stanowi potwierdzenie s 6w
Renaty Koniecznej-Waiak, e ,UTW d  do tego, aby czas stam by czasem
pe nego ycia, nape nionego tym, co warto ropw co cz owiek angaije si tak, e
gotéw jest nawet zmieniswdj stosunek dowiata i ludzi, jeli oka e si to s uszne.
UTW nie chce dawa namiastek wiedzy, nie chce byinstytucj o wiatow
<<na niby>>, dogadzaf , niewymagajc wysi ku intelektualnego, psychicznego,

fizycznego. Chce sy dialogowi, tzn. spotkaniom osob i kultur, przeseia te-

ra niejszoci”®.

Na koniec warto zacytowawypowied ukasza Tomczyka, ktory zauwa, e
,UTW obecnie na trwale wpisay siwv map o wiatow placéwek skierowanych do
0sbb doros ych, tworz jako ciowo nowy styl wdraania senioréw w zmieniaj si
rzeczywisto "'°,
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Beata POTERALSKA

S owa kluczowe:potencja (kapita ) ludzki, jednostka badawczapimacje.
Key words: human potential (capital), R&D organization, inatens.

Abstract. Human potential is a key resource of an R&D orgatios which is involved in the
processes of developing and implementing innovatiém order to make decisions regarding
the possibility of conducting innovative projeditsis necessary to assess the human potential
at the disposal of this type of organisation. Fig purpose, the set of methods proposed by the
author may be used. Its use supports not only tigeiag execution of innovative projects, but
also strategic decisions concerning the deternanaif the directions of human potential de-
velopment in the future.

Wprowadzenie. Podstaw rozwoju gospodarki oraz funkcjongych w jej ra-
mach podmiotéw stanowinnowacje. Pe nione kluczow rol zaréwno na poziomie
makro — gospodarki, spo ecatwa, jak i na poziomie mikro — poszczegolnych grze
si biorstw. Innowacje stanowi,fundamentalne kompetencje firmy, ktére nie tylko
decyduj o jej sukcesie, ale rowniedeterminuj jej ywotno " (Hamel, 2007).
Przedsibiorstwa wdraaj ce innowacje szdecydowanie bardziej rentowne firmy,
ktére nie ponosz nak adéw na tego typu przedsii cia (Frankowski, Skubiak,
2012). Wynika to z faktu,e poszukiwanie nowych rozwaa stanowi warunek nie-
zb dny do przetrwania na rynku lub ogni cia i utrzymania konkurencyjnej przewa-
gi rynkowej (Papinniemi, 1999; Grudzewski, Hejd®Q04; witalski 2005). Aby
innowacje mog y by w sposob efektywny opracowywane i wdaae, niezbdny jest
dost p do odpowiedniego potencja u przez organizacjagaawane w ten proces.

Definicje i klasyfikacje potencja u organizacji. ,Potencja najogdlniej oznacza
zas6b moliwo ci, mocy, zdolnoci wytwoérczej tkwicy w czym” (Nowosielski,
2012). W literaturze z dziedziny nauk organizacharz dzania jedno z najczciej
spotykanych stanowi pajie potencja u organizacji (Jokiel, 2012). Przezptyj cie
rozumiane s wszystkie zasoby organizacji, ktére ma wykorzysta do realizaciji
zamierzonych celéw (Godziszewski et al., 2011; Madlusia et al. 2012). ,Poten-
cja organizacji jest kategorivielowymiarow i dotyczy w rény sposéb okréonych
mo liwo ci, zbudowanych na szczegoélnych zdoliach, kompetencjach, sprawno-
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ciach i posiadanych zasobach, a taka umiejtnym korzystaniu z zasobow otocze-
nia” (Lichtarski, 2007).

Potencja organizacji obejmuje posiadane zasobgnmhie i niematerialne (Stan-
kiewicz, 2005; Gierszewska, Romanowska, 2009; Naisls, 2012). Aktywa mate-
rialne znajduj odzwierciedlenie w bilansie przedsiorstwa. W celu zdefiniowania
zasobow innych nimaterialne w literaturze przedmiotu i praktycepmmarczej stoso-
wane s rd ne pojcia, m.in.: kapita wiedzy (Sopska, 2005), materia intelektualna
(Steward, 1997), wartoi niewymierne, aktywa intelektualne, kapita iet¢balny oraz
aktywa oparte na wiedzy (Stos-Roman, 2011). W naukazarzdzaniu i w praktyce
zarz dzania wykorzystywane jest poje kapita u intelektualnego uamianego cza-
sami z zasobami niematerialnymi organizacji (npE.KSveiby — za: Miku a, 2006).
Kapita intelektualny stanowi wiedzmenedersk, ktéra, spoytkowana w procesach
realizowanych w przeddiiorstwie, jest w stanie generowavarto dodan (Perechu-
da, 1998). Obejmuje on: kapita ludzki, kapitaukturalny organizacyjny (np. infra-
struktura badawcza, procedury zazania) oraz kapita strukturalny relacyjny (np.
wsp6 praca z innymi jednostkami naukowymi) (Kasiznét al, 2006).

Potencja organizacji moa take klasyfikowa bez wyszczegodlniania jego cha-
rakteru materialnego lub niematerialnego (Barn@g871 Seppanen, Makinen 2007;
Jokiel 2012; Stabry a, 2015). Autorka proponujetrag ¢ klasyfikacj potencja u
organizacji:

- potencja finansowy (pochodzy ze réde w asnych i obcych),

potencja rzeczowy (obejmugy grunty, budynki, budowle, maszyny, infrastruktu-

r badawcz, aparatur badawcz, materia y),

potencja ludzki (opisany przez: liczbstruktur zatrudnienia, poziom wykszta -

cenia, kwalifikacje, daviadczenie),

potencja organizacyjny (opisany przez: struktoirganizacyjn, procedury zarz

dzania, mark, prawa w asnai intelektualnej).

Niezale nie od tego czy uwzgtiniany jest podzia na zasoby materialne i niema-
terialne, nazywane tekapita em intelektualnym czy podzia na typy pajaru: fi-
nansowy, rzeczowy, ludzki i organizacyjny Wézo autoréw jest zgodnych co do
tego, e kluczow rol w ramach potencja u organizacji odgrywa potentjdzki
(Becker, 1962, Unger et al., 2011). Istnisgacunki, i kapita ludzki stanowi oko o
50% cznej wartoci kapita u intelektualnego (Dawidziuk, 2016).

Potencja ludzki. Potencja ludzki (Pasternak, 2005), zwany &ékotencja em
pracy (Go biowska, 2005), kapita em ludzkim (Sajkiewicz, 199%az zasobami
ludzkimi (Kro6l, Ludwiczy ski, 2006) definiowany jest jako ,096 cech i w asti
0s0b stanowicych personel, decydiugych o jego obecnej i przysz ej zdolobdo
realizacji celéw przedsbiorstwa” (Pasternak, 2005).

Potencja ludzki stanowirdd o innowacji i rozwoju (Stala@zyk, 2012). Jego
znaczenie jest szczegOlnie istotne w sektorachugemjth si szybk dynamik
Zmian, innowacyjnai oraz zmienncci  otoczenia wewrtrznego i zewntrznego.

Potencja ludzki jest rozumiany jest jako osobyaievzwi zane z przedsbior-
stwem i jego misj, posiadajce umiejtno wspd pracy, kreatywno, kwalifikacje,
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a tak e motywacj, kompetencje i zczno intelektualn (Sajkiewicz, 1999; Bratnic-
ki, 1999). Stanowi on poczenie wiedzy, umieino ci, innowacyjnoci i zdolno ci
poszczegoblnych pracownikéw przedsbrstwa do sprawnego wykonywania zada
(Edvinsson, Malone, 2001). Jest to zbior indywidyah potencja 6w cz onkow orga-
nizacji w postaci cech fizycznych, psychicznycheiektualnych i moralnych, kszta -
towanych przez predyspozycje, talenty, wiedmmiejtno ci, motywacje, zaséb
zdrowia oraz energii, ktére umaviaj funkcjonowanie i rozwdéj poszczegodinych
jednostek (Pietruszka-Ortyl, 2004).

Potencja ludzki odnosi sido know-how, umiejno ci, zdolnoci i do wiadcze-
nia cz onkéw organizacji (Kaczmarek, 2005). Obejnap ,zbiér moliwo ci, zdol-
no ci, sprawnoci i motywacji tkwi cych w ludziach, a tym samym w organizacji”
(Go biowska, 2005), ,096 specyficznych cech iweiavo ci uciele nionych w pra-
cownikach, ktére majokre lon warto oraz stanowi réd o przysz ych dochodow
zaréwno dla pracownika — weiciela kapita u ludzkiego, jak i dla organiza&jarzy-
staj cej na okrelonych warunkach z tegdapita u” (Krdl, Ludwiczy ski, 2006). Jest
to ,warto posiadanych informacji i wiedzy umawiaj cych ludziom wytwarzanie
dobr i us ug” (Kisielnicki, 2008).

Metody oceny potencja u ludzkiegoW literaturze przedmiotu dogine s in-
formacje dotyczce metod stosowanych w celu oceny potencja u argaji w tym
przede wszystkim oceny potencja u przebsirstwa (Romanowska, 1998; Gierszew-
ska, Romanowska, 2009; Penc-Pietrzak, 2010; ZakkaeBielawska, 2012). Wwbd
nich mo na wskaza metody bezpaednio uwzgldniaj ce potencja ludzki przedsi
biorstwa, ktére mogby stosowane tale na potrzeby oceny innych, poza firmami,
typow organizacji, w tym réwniejednostek badawczych. \Whd metod wykorzysty-
wanych do oceny potencjau mma wskaza m.in.: analiz zasoboéw wg Hofera—
—Schendela oraz pomiar kapita u intelektualnegegsizbiorstwa.

Metoda analizy zasobow wg Hofera—Schendela polegalentyfikaciji i ocenie
istniej cego potencja u przedsiorstwa (finansowego, rzeczowego, ludzkiego i erga
nizacyjnego) z uwzgtnieniem realizowanych przez niego funkgciji, tj. gukcji, mar-
ketingu, finanséw, zarzzania oraz bada rozwoju. Analiza pozwala na ocewiel-
ko ci rodkéw przypisanych poszczeg6lnym obszarom funkadjpom przedsibior-
stwa oraz prawid owai tej alokacji z punktu widzenia jego celoéw i zada

Pomiar kapita u intelektualnego jest obecnie st@gwnzaréwno w przeddiior-
stwach (Subramaniam, Youndt, 2005; Kang, Snell928€ertins, Orth, 2011; Muste-
en, Ahsan, 2013), jak i w jednostkach badawczyditfler K.H., Warden, 2004; San-
chezet al, 2009). Pomiar kapita u intelektualnego pstdidorstwa moe by prowa-
dzony m.in. z wykorzystaniem metod opartych o lkaiacj rynkow lub opartych
0 zwrot na aktywach (ROA), metod bezpaniego pomiaru kapita u intelektualnego
lub metod kart punktowych umiwiaj cych ocen zasobdw niematerialnych przed-
si biorstwa. Jakkolwiek wkszo z wymienionych metod jest wykorzystywana prze-
de wszystkim do pomiaru kapita u intelektualneggmeedsibiorstwach, to metody
punktowe mona zaimplementowatak e w jednostkach badawczych ze wziyl na
mo liwo samodzielnego doboru wskakéw pomiaru, ktére odpowiadagpecyfice
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dzia alnoci takich podmiotéw (Sacio-Szymska et al., 2013). Identyfikacja stanu
zasobow intelektualnych oraz proceséw rozwoju kapiintelektualnego w jednost-
kach badawczych jest wykowo istotna ze wzgtu na ich g wny obszar dzia alno-
ci obejmuj cy generowanie, rozwoj i wdranie innowacji.

Propozycja metod oceny potencja u ludzkiego na pateby wspomagania re-
alizacji przedsi wzi  innowacyjnych. réd o wielu innowacji stanowiprace reali-
zowane w wyspecjalizowanych jednostkach badawczyotowacje s opracowywa-
ne m.in. w ramach projektdéw badawczych i zleg®mercyjnych przedsbiorstw.
Aby rozwdj i wdraanie innowacji by y mdiwe, niezb dne jest dysponowanie przez
jednostk badawcz odpowiednim potencja em. Punktem wgia przed podiciem
decyzji o opracowaniu innowacji jest wskazaniejgakasoby ludzkie i kompetencje
s wymagane do jej rozwoju. Naghie prowadzona jest ocena ich dpsb ci
w jednostce badawczej. W tym celu mraazosta wykorzystany zaproponowany przez
autork zestaw metod obejmuy macierz funkcji i zasobéw wg Hofera—Schendela
(Penc-Pietrzak, 2010) uzupe nioa wskaniki pomiaru stosowane w ramach metody
punktowej oceny kapita u intelektualnego oraz natiyompetencji poszczegdélnych
pracownikéw — cz onkoéw zespo 6w wykonawczych.

Proponowana macierz funkcji i zasobow dla jedndstidawczej uwzghbnia po-
tencja ludzki wykorzystywany w celu realizacji hamij cych jej funkcji: badania
i rozwéj, produkcija prototypowa, marketing, zatzanie, gospodarka kgiowa (tab. 1).

Tabela 1. Potencja ludzki jednostki badawczej wyznezony z wykorzystaniem
i zasobow wg Hofera—Schendela

macierzy funkcji

Realizowana
funkcja/

Typ
potencja u

Badania
i rozwoj

Produkcja
prototypowa

Marketing

Gospodarka
ksi gowa

Zarz dzanie

Potencja
ludzki

Stan potencja u
ludzkiego —
liczba, wiek,
wykszta cenie,
mapa
kompetenciji,
specjalnoci
naukowe, pozion;
Zaangaowania
czasowego

w realizowane
przedsiwzi cia,
stopa fluktuacji
(przyk adowe
wska niki

—tab. 2)

Stan potencja u
ludzkiego —
liczba, wiek,
wykszta cenie,
mapa
kompetenciji,
poziom
Zaangaowania
czasowego

w realizowane
przedsiwzi cia,
stopa fluktuacji

Stan potencja u
ludzkiego —
liczba, wiek,
wykszta cenie,
mapa
kompetenciji,
kwalifikacje,
poziom
zaangaowania
czasowego

w realizowane
przedsiwzi cia,
stopa fluktuacji

Stan potencja u
ludzkiego —
liczba, wiek,
wykszta cenie,
mapa
kompetenciji,
poziom
zZaangaowania
czasowego

w realizowane
przedsiwzi cia,
stopa fluktuacji

Stan potencja u
ludzkiego —
liczba os6b
reprezentujcych
kadr

zarz dzajc ,
wiek, mapa
kompetenciji, sty
zarz dzania,
poziom
zaangaowania
czasowego

w kierowane
przedsiwzi cia,
stopa fluktuacji

réd o: opracowanie w asne na podst. Penc-Pieteilq).
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Ocena potencja u ludzkiego z wykorzystaniem magidunkcji i zasobéw wg
Hofera—Schendela wspomagana jest wyliczeniem wsk@w opisuj cych stan i cha-
rakterystyki potencja u (przyk adowy zestaw wskikdéw odnoszcych si do kadry
angaowanej w prowadzenie prac badawczo-rozwojowych-2a

Tabela 2. Przyk adowe wskaniki opisuj ce stan potencjau ludzkiego jednostki badawczej
w odniesieniu do kadry angaowanej w realizacj prac badawczo-rozwojowych

Wska nik

Opis

Liczba pracownikow

Liczba wszystkich zatrudnionyariacownikéw

Liczba pracownikéw naukowych

Liczba pracownikéw ipdsj cych tytu lub stopie naukowy

Odsetek pracownikéw naukowych

Procentowy udzia pracownikéw naukowych w ogélieghie
zatrudnionych

Odsetek m odych pracownikéw
naukowych

Procentowy udzia pracownikéw naukowych
nieprzekraczaych 35 roku ycia w ogélnej liczbie
zatrudnionych

Odsetek nowych pracownikéw
naukowych

Procentowy udzia pracownikéw naukowych przygh do
pracy w ci gu ostatniego roku w ogélnej liczbie zatrudniony

redni sta zawodowy na
zajmowanym stanowisku badawczyn

rednia liczba lat pracy na stanowisku badawczym
n

Liczba dni szkoleniowych,
przypadajcych na jednego
pracownika naukowego (szkolenia
krajowe)

Liczba dni, w ktérych pracownik bra udzia w széoiu
i doskonaleniu zawodowym organizowanym przez insfgt
krajowe

Liczba dni szkoleniowych,
przypadajcych na jednego
pracownika naukowego (szkolenia
zagraniczne)

Liczba dni, w ktérych pracownik bra udzia w széoiu
i doskonaleniu zawodowym organizowanym przez insfgt
zagraniczne

Wydatki na badania naukowe
i prace rozwojowel/liczba pracownikg
naukowych

Wydatki (pokrywane zerodkéw w asnych jednostki
badawczej oraz zeodkdw zewntrznych) poniesione na
prowadzenie badanaukowych oraz prac rozwojowych
przypadajce na 1 pracownika naukowego

Liczba pracownikéw uczestniczych
w projektach

Liczba pracownikéw uczestniczych w realizacji projektow
krajowych lub midzynarodowych pe ncych role: badawcze|
marketingowe, ksigowe itd.

Liczba pracownikéw posiadajych
do wiadczenie w zarzizaniu
projektami

Liczba pracownikow, ktorzy pe nili funkckoordynatora lub
cz onka zespo u zardzaj cego projektow krajowych lub
mi dzynarodowych

Relacja liczby pracownikéw ogé em
do personelu kierowniczego

Stosunek liczby pracownikéw zatrudnionych na petat do
liczby pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach

kierowniczych

réd o: opracowanie w asne.

EDUKACJA ustawiczneDOROS YCH 3/2017

79



Zastosowanie macierzy funkcji i zasobéw oraz zegtaska nikow umo liwia
ocen potencja u ludzkiego jednostki badawczej zaréwnodnriesieniu do potencja u
ca ej jednostki, jak i wybranych jej komorek orgaatgyjnych. Na potrzeby urucha-
miania konkretnych przedsvzi badawczych ukierunkowanych na opracowanie
innowacji niezbdne jest przeprowadzenie analizy kompetencji kadoyliwej do
Zaangaowania w realizacjposzczegolnych przedsizi . W tym celu przydatne jest
sporz dzenie mapy (matrycy) kompetencji zatrudnionej kamlvejmuj cej kwalifika-
cje (z uwzgldnieniem wiedzy i umiefno ci), kompetencje spo eczne oraz postawy
i zachowania poszczegolnych pracownikéw livaych do zaangaowana w realizacj
przedsiwzi badawczych (elementy mapy kompetencji w odniesielai kadry an-
ga owanej w prace badawczo-rozwojowe — tab. 3).

Tabela 3. Elementy mapy (matrycy) kompetencji w odiesieniu do kadry angaowanej w realizacj
prac badawczo-rozwojowych

Kwalifikacje Kompetencje Postawy

Wiedza Umiej tho ci Spo eczne i zachowania

Obs uga aparatury

badawczej typu ... Umiej tho wspo pracy| Zaangawanie

Wykszta cenie

Znajomo j zykéw Umiej tno

obcych komunikagji Orientacja na cel

Wiedza z zakresu ... - -
Do wiadczenie

w realizacji projektow

Identyfikacja

Zdolno ci przywddcze Z organizacj

réd o: opracowanie w asne na podst. Miciu a, Mij2015.

Zastosowanie wskazanych metod (macierz funkcji $sobhédw uzupe niona
o wskaniki oraz matryca kompetencji) i analiza uzyskanyeynikéw pozwala na
uzyskanie informacji dotyczych:

» zatrudnienia w jednostce badawczej kadry naukovaalvazej i technicznej po-
siadaj cej niezbdne kompetencje do realizacji konkretnego analizeaga przed-
si wzi cia badawczego lub wdreniowego,

» dostpnoci kompetentnej kadry w czasie przewidzianym ddizaeji przedsi-
wzi cia — przy uwzgldnieniu jej zaangawania w realizowane rownolegle
przedsiwzi cia,

» zatrudnienia i dospno ci w jednostce badawczej os6b posiadggh umiejtno
obs ugi aparatury badawczej planowanej do wykoezyatw przedsiwzi ciu.

Dodatkowo prowadzona jest analiza hwo ci wsparcia w asnych pracowni-
kow wiedz i do wiadczeniem ekspertéw zewrznych w przypadku, gdy jest to nie-
zb dne do realizacji przedsvzi cia.

W sytuacji, gdy jednostka badawcza dysponuje w &smr merytoryczn lub
dostpn kadr zewntrzn posiadajc do wiadczenie i kompetencje dostosowane do
zakresu i wymogow analizowanego przedsi cia badawczego, wowczas prowa-
dzona jest analiza dogino ci potencja u ludzkiego do realizacji funkcji pomoc
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czych takich jak np.: obs uga kgowa, marketingowa. Dogino potencja u ludz-
kiego niezbdnego do realizacji prac merytorycznych i pomocyitz determinuje
mo liwo podj cia rozwaanego przedsiwzi cia innowacyjnego.

Podstawowy cel oceny potencja u ludzkiego w krétkiknesie stanowi biece
wspomaganie przedsizi innowacyjnych. Uwzgldnienie wynikow przeprowadzo-
nych ocen pozwala ponadto na dokonanie diagnozgkim zakresie potencja ludzki
jednostki badawczej wymaga rozwoju, aby efektywnemadzenie prac we wskaza-
nych obszarach by o mibwe tak e w przysz oci. Wykorzystanie wynikéw tej dia-
gnozy wspomaga podejmowanie decyzji strategiczroychu szym horyzoncie cza-
sowym dotyczcych rozwoju niezbdnego potencja u ludzkiego jednostki badawczej
W przysz oci.

Podsumowanie Jakkolwiek potencja ludzki odgrywa kluczowol w procesie
opracowania innowacji, a dysponowanie wykwalifikawa do wiadczon kadr sta-
nowi warunek konieczny do efektywnej realizacji gugi wzi innowacyjnych, to
ocena potencja u organizacji nie rea nie jest ograniczana wyznie do oceny tego
aspektu. Istotne znaczenie odgrywa &kcena potencja u rzeczowego, w tym m.in.
dost pu do infrastruktury, zw aszcza do aparatury badajy@ take dostpu do po-
tencja u finansowego oraz organizacyjnego. Wymieaielementy powinny byana-
lizowane cznie wraz z potencja em ludzkim w celu efektywnagpomagania pro-
cesOw decyzyjnych dotyceych opracowania i wdrania innowacji.
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Jolanta RELIGA

Key words; competence, standard of professional competémeeyation, management.
S owa kluczowe kompetencje, standard kompetencji zawodowychywatja, zarzdzanie.

Streszczenie Prace rozwojowe dotycze standaryzacji kompetencji zawodowych trwag
lat w krajach Europy i nie tylko. Podejmuje réwnie mi dzynarodowe zespoy w ramach
programu Erasmus+. Artyku stanowi kontynuad¢gmatyki zainicjowanej przez autork
w nr 3/2016 niniejszego czasopisma i prezentujaultay prac wdroeniowych metodyki
przygotowanej w ramach projek@ommunicating Professional CompetengE&sperymental-
nym terenem wdrnia by obszar zawodowy: zadzanie innowacjami. Opracowano projekt
standardu kompetencji zawodowych dla specjalistéacyj cych w tym obszarze. Wykorzy-
stano go do opracowania kwestionariusza samoocempétenciji zawodowych, ktéry testo-
wa a pilotaowa grupa przedstawicieli sektora gospodarki, naukz otoczenia biznesu. Arty-
ku zamykaj konkluzje z realizacji tego etapu prac oraz rekodeeje ich wykorzystania na
poziomie kraju.

Characteristic of the occupational field of innovaion management. In
Poland, just like in entire Europe and even wodfiective “bridges” between the

1 Article was developed on the base of the reseanchdevelopment works executed within an interna-
tional Project ComProCom (no. 2015-1-EL01-KA202-08@9 Programme Erasmus Plus, 2015-2017;
http://www.comprocom.eu.
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world of science and economy are still searchedltds about the provision of the
flow of knowledge from research centres to entegwi and the efficient
implementation of innovative solutions (productpgess, organisational, marketing
innovations). One of the most important obstaatethis process is constituted by the
competency gaps both among the researchers/caustfirtventors who do not know
how to sell their “products” and employees/empleysho do not know where to find
and how to finance innovations (organisational,dpat or technological) for their
companies. They shall be supported by specialistg. (in commercialisation,
innovation, development, etc.), hired both in th&DRinstitutions and in the
innovation support centres, such as technologystearcentres, innovation centres,
technology parks, business incubators. The innowagupport centres are to improve
the science-business relation through supportireg dbmmercialisation processes,
connection of scientific and business partnersmot@n of innovation, building the
awareness and culture of innovation in both comtresjias well as education and
consultancy within this scope. Competences of thleyees of this type of
institutions constitute the barrier limiting thefeadtive accomplishment of the above-
mentioned purposes and performance of the tasketiath these centres have been
appointed?2].

In order to counteract these barriers, there shioeldefined the competences that
must be acquired by a person participating in tim@vation management processes —
from the moment of generation of new solutionspdgh their development and
implementation, to commercialisation.

The innovation management requires the interdiggpf competence. In the
Polish classification of occupations and specitabsa (KZiS) there is no such
profession like “innovation manager”, no descriptaf the competence standard and
no statistics concerning this profession. Whiletiwg about the innovation manager,
we think rather about the job role then the protess

The innovation management entails the organisdtioaaearch and analytical,
advisory tasks, as well as requires great indeperedand responsibility.

Main areas of activities (and competence) in telfof innovation management
include planning of strategic actions (processegevkelopment or implementation of
innovations, possible sources of their financinffeaive use of the institution's
resources) and performing innovation managemeelf,itehich means management
of the innovation development and implementatiomcpsses, commercialisation
processes, advisory services, creation of the doaliof innovativeness”. Another
competence — performance of the innovation-relagedlyses, understood as the
search for and analysis of quantitative and gual@ainformation and conclusion on
its basis — is connected with this. Both perforneaotthis type of analyses, as well as
planning of strategic actions or the managementhef process of development,
implementation or commercialisation of innovatiqe$ten originating from various
economy sectors, related to various technologissally exceed the capacity of one
person. That is why the innovation manager shoeldalble to effectively assemble
a team, organise and coordinate its work. In teapport of the process of generating
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innovative solutions or indicating alternative madh of innovation use requires the

capacity of exceeding the fixed ideas and steresty creativity.

A very important, almost indispensable element amplex, interdisciplinary
innovation management processes is constitutechéycompetences concerning the
one’s own work organisation and continuous protessdi development that ensures
the validity of knowledge and skills.

The innovation management area should be percaisdtie area of “complex”
professional activity, of great importance and oesbility towards the society. It
entails the necessity of keeping the principlesso€ial life ethics, including the
observance of the applicable intellectual propeights or compliance with the
concept of responsible research and innovationRRI

The innovation manager should be prepared to holdndependent, separate
position, as well as to combine the competencamdvation management with other
professional duties and tasks, e.g. strategic pilgmmanager [occupation code: 1213],
research and development manager [occupation ¢@@8], small enterprise manager
[occupation code: 132]

The competence set for the innovation managemesepted in this document is
dedicated to the following target groups:

— enterprise managerial staff, e.g. managers/hehdsrategy and planning, R&D
managers, HR development managers, heads of salemarketing, or managers
of small enterprises (regardless of a companya@itrisiness sector);

— specialists in commercialisation, innovation, elepment, etc. hired in R&D
institutions or innovation support centres, suchteshnology transfer centres,
innovation centres, technological parks, businesshators, etc.

It is quite difficult to estimate, even roughlyethumber of people who might be
considered as ‘innovation managers’. Polish Businasd Innovation Centres
Association (PBICA) is the biggest association mfidvation centres aimed at the
support of innovation management in Poland. Thezeoger 200 individual members
and supporting members networked. They represaotation and entrepreneurship
centres as well as other institutions operatingthe field of entrepreneurship
promotion and regional development. The Associai®nn permanent working
contact with over 800 innovation and entrepreneprskntres, including the strong
majority of parks and technology incubators, tedbgy transfer centres, business
incubators, loan funds, training and consultancygtres, including: 40 technology
transfer centres, 40 innovation centres, 60 businesubators, 20 technology
incubators, over 230 training and consulting cent® technology parks

Providing an overview of the professional fieldimhovation management, also
enterprises (at least the middle and big size) Ishioel considered. According to data
of the Polish Centre for Economic Information, gherct in Poland over 2,33 million
companies. As much as 2min of them are micro coiepafup to 9 employees),

2 Used occupation codes correspond with the ThistP@lassification of Occupations and Specializa-
tions for Labour Market Needs.
3 Polish Business and Innovation Centres Associdtigm//www.sooipp.org.pl/en/; [access 20.04.2017].

86 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2017



which we can exclude because usually they run tayday activity (no strategic

planning, less investments etc.). The most probamployment in the field of

innovation management will be found in the groupb@fgest companies (over 250
employees). There is about 3000 such enterprisesriwountry. It means that there

is several thousands of institutions/bodies needetpetence in the field of
innovation management.

Methodology of the work. The professional competence standardisation process
in Poland is not too advanced. So far the standaad® been developed for 553
occupations/professions, which constitute only app20% of all occupations (2,443)
presented in KZiS. Merely 300 standards have beepaped according to a new
methodology, revised in 2012, adjusted to the E€fuirements.[1]

The approach taken in Poland can be describedfasraof soft influencing:
occupational standards have an advisory ratherdtauatory status, and their aim has
been primarily to inform work-based training rathiean formal VET qualifications
and courses in educational institutions, althoulgkirtuse to guide qualification
content is increasing. [3]

The ComProCom project is designed to improve the wWeat professional
competences are described and represented, paniicint relation to the complex
work in higher-level occupations where outcome-tasenceptions of competence
have proved to be the most challenging. So, ourigaite analyse and describe the
competences for a chosen professional field ineailfle and sophisticated style
offered in the new methodology developed within tB®mProCom project.
Respecting the profile of the ITE-PIB, as well he tmportance of the processes of
innovation transfer for the economy nowadays, thedvation management” has
been selected as the experimental field.

The Competence Framework for Innovation Managemest developed by the
Polish expert team, which followed the methodolabguide€ and the basic principles
of the ComProCom approach (professional, exterpahtre-outward concept of
competence).

Occupational expertise for the field of “innovatiaomanagement” was provided
by the advisory group (5 persons), establishedhleyRolish partner institution. The
team included the representatives of inventors/ straators, specialists in
commercialisation, trainers, as well as people ea&peed in the development of the
professional competence standards (methodologkpares participated in all national
programmes in Poland dedicated for the developmktiie methodology, as well as
of the competence descriptions). There was alsepesentative of a research
institution involved (Innovation Centre accreditdny the Polish Ministry of
Development), experienced in scientific and devwelept research in the field of
technology transfer, innovativeness and entrepréadewdevelopment, foresight

4 Polish Centre for Economic Information; www.caigm.pl/spis-polskich-firm_katalog_polskich
_firm.php; [access 20.04.2017].
www.comprocom.eu/products/43-methodological-méanua
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projects and innovative systems manageme&htnks to the cooperation with an
umbrella organisation gathering about 200 innovaetiad entrepreneurship centfes,
their representatives participated in the workgtendevelopment of the competence
framework for innovation management within the Coa@m project.

The development process may be visualised in arstiesimplified way:

Structure of the Details &

Before the framework: explanations

starting 1 are
(general activities;

- main areas of Draft of the
framework

overview/ - Generic areas Tviti ready for
, consultation
scoping)

{level ) (level i)

Consul
tation,

improv.
ement

3rd version of Trialling 2nd version of
the framework improvement the framework

Fig. 1. Schematic procedure of the competence framverk development

Next to the expert method, team developing the éwaark used also some key
information relating to the professional area a@intvation management” collected in
primary research based on the results of the amsasf competence required by
employers (occupational analysi®r such professions likeSpecialist in the
commercialisation of innovative technologieSpecialist in market analysis and
developmentProduct managér

The team of experts developing the standard fomidd working since March
2016. They based on a cyclical model of competedescription. This model
describes the areas of functioning in a given msitmal area in the way specific for
four stages of the project cycle, i.e.: AnalysinGecision-making/Planning;

® Polish Business and Innovation Centres Associatiéssociation of about 200 members representing
innovation and entrepreneurship centres. Its fonstiis to network people (innovators, managers of
innovation) and organizations supporting widely emstiood entrepreneurship, innovations develop-
ment and transfer; http://www.sooipp.org.pl/en/.

Occupational analysis carried out under the natiprojectSet of National Professional Competence
Standards Required by the Employérke project executed on the initiative of the Miry of Labour
and Social Policy Development (2012-2014). For numils see the national repBeview of current
situation in Polandwww.comprocom.eu/products/41-review-on-curretiaionl.
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Implementing; Evaluating. It is completed with trs®-called horizontal areas:
Management/Work organisation, Communication, Cddshics [4]. (Fig. 3).

The main part of the standard presents the keysskifjuired for each area of
professional activity related to the innovation mgement mentioned. According to
the methodology used by the Partnership, theytanetared in three levels: Areas of
professional activity (level 1); key skills in avgin area (level Il) and Specification,
additional explanations (level lll) (Table 1).

Before starting — general overview
of the ,innovation manager”

There is no such
profession/occupationin the Polish

person hired inan

Classficati hi enterprise orR&D
ass uzt::, s v;e; ink rather institutionor in consulting
about jobrole institution
should becreative, open I l
3 2 No ,direct” statistical data
to innovations necessary tobe
Performing this profession requires interested in current fluent in a foreign
strong analytical, organizational and scientific, economic language,
. . . favorably English
interpersonal skills and socialevents
Possible positionsin should beiood Mlsl:sould be prepared tofill
organisation: observerofthe an |r|f'lependmg separate
- HR Manager market as_well as posmon,A BUT muf:h more
- R&D manager economicand pularisan optionof
- Quality manager technological combnn.lrgtheacquredshlls
- Logistic manager processes with other tasks / \‘
- Productionmanager should beresistant tostress and be able to ComPreCom '

work under time pressure /

Fig. 2. Exemplary slide presenting results of the kkground research on the professional area of
innovation management

Areas of professional activity in the innovation management
(cyclical model)

Deciding | Implementing |
Analysing

Manage the

Undertake Plan the process of Review of ""e
innovation- strategic innovation's IP“’“;S -

related activities development d"“"ra °":t
analysis & transfer ;v: ol
ransfer

Code of ethics

Fig. 3. Professional competence standard for the pfessional area of innovation management
http://www.comprocom.eu/products/42-competence-framworks
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Table 1. Professional competence standard for innotian management (chosen fragments)

Areas of professional activity (level I)
and key skills in a given area (level II)

Specification, additional explanations (level Ill)
fragments

1. Performance of the innovation-related analyses

In this area of activity you must be able to:

1.1. Analyse the market with regard to the innovati
demand and supply

1.2. Assess the innovativeness of solutions

1.3. Analyse innovative solutions with regard to
economy

2.Planning of strategic pro-innovative actions

In this area of activity you must be able to:

1.4. Plan the innovation management strategy

1.5. Plan the effective use of the institution's
resources in the innovation management procg

3.Innovation management

In this area of activity you must be able to:

1.6. Manage the innovation development and
implementation process

1.7. Manage the innovation commercialisation
process

1.8. Provide the advisory services

1.9. Create the culture of respect for and support o
innovativeness

4.Evaluation of the innovation management

processes

In this area of activity you must be able to:

1.10. Evaluate the organisation's innovative potentia

1.11. Evaluate the processes of development,
commercialisation and/or implementation of
innovations

5.0rganisation of one's own work and continuing

development

In this area of activity you must be able to:

1.12. Manage your own work in the way ensuring th

achievement of assumed goals and adopted

arrangements

Plan and continuously develop your competen

within the scope necessary for effective

innovation management

Support professional development of other teal

members to ensure the performance of pro-

innovative undertakings

6.Interpersonal communication and team building

In this area of activity you must be able to:

1.15. Build the team to deal with development,

commercialisation and/or implementation of

innovations

Organise and manage the team work in the wa

ensuring the achievement of assumed goals al

adopted arrangements

7.Code of ethics

In this area of activity you must be able to:

1.17. Act according to the applicable law

1.18. Take responsibility for undertaken actions

1.13.

1.14.

1.16.

n

2S!

ce

3 Planning of strategic pro-innovative actions
2.1. Planning of the innovation management

1.Performance of the innovation-related analyses
1.1. Market analysis with regard to the innovation
demand and supply
Including:
analysis of the innovative solutions available or
the market,
analysis of potential innovation providers
corresponding with the identified needs, includi
an analysis of the organisation's own potential,
application of the methods to assess the new
solution's commercial potential
(e.g. Quicklook, In-Depth, expert methods, etc.
analysis and synthesis of qualitative and
quantitative data in order to obtain the
information necessary to plan strategic pro-
innovative actions.
1.2. Assessment of the innovativeness of solutions
Including:
application of the methods to assess the new
solution's innovativeness (e.g. comparative
methods, expert descriptive methods),
application of the methods to assess the
innovative solution's implementation maturity
(e.g. assessment methods of TRL — Technolog
Readiness Levels).
1.3. Economic analysis of innovative solutions
Including:
application of the financial analysis ratios foreth
proper assessment of risk related
to the innovation implementation (e.g. financial
liquidity, debt level),
analysis and interpretation of results of the
undertaking's financial viability assessment (e.g.
based on the current net value, period of return|
on the investment, profitability-related data) in
order to make a proper decision on continuatio
of or resignation from pro-innovative actions.

ng

S

N

strategy
Including:
planning of the process of development or
implementation of innovations, including e.g.
formulation of the SMART purposes (Specific,
Measurable, Achievable, Realistic, Time-bound),
schedules, tasks, milestones, success indicators,
and considering the current recommendations,
guidelines, standards, purposes, priorities incidide
in regional, national, international strategies for
development or promotion of innovativeness of th
economy,

Sources: http://www.comprocom.eu/products/42-coempes-frameworks.
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Consultation and trialling. Consultation with the group of practitioners in the
field of innovation management started in Octob8d& and took two months.
Channels used for contacts with participants ofcibresultation phase: face to face, in
writing (by email), by phone. Researchers basedhenprofessional contacts of the
project partnership and the request for participatvas directed to the intentionally
selected persons representing proper expertistviiog target groups were chosen
for the consultation phase: professionals in tleédfiof innovation management —
specialists working in companies, in research tumstns or in innovation and
entrepreneurship centres, which are organisatiargpasting widely understood
entrepreneurship, innovation development and temnséxperts in the field of
standardisation of professional competence (gdggrarainers in the field of
innovation management.

Thirteen responses were received from people hawipgrt insights into the area
of innovation management and representing diffecemntexts of professional work:
Managers and employees of companies interesteévelapment and/or transfer of
innovations (four persons); Managers and reseasabfeR&D institutions interested
in commercialisation of their innovative solutio(fsre persons); Employees of the
“business environment institutions” and consultimgstitutions specialising in
management consulting, interested in the creatfoanooffer of innovation support
in companies (one person); Methodical experts i@ field of description and
standardisation of the competence/ qualificatidimseé persons).

Tools used for the opinions’ collection includea thompetence standard itself
and the questionnaire asking about opinions irfaha of open questions. There were
applied seven questions agreed on with the prgiagnership, related to both the
framework structure and content:

1. How easily understandable is the description? Kéauld be clearer, please say
where.

2. Does the description give a good summary of whaieeme needs to be able to do
in order to be effective in [area]? If not, pleasay what should be changed.

3. Is there anything obviously missing?

4. s there anything incorrect or out of date?

5. Is there anything else that you think will beconw @f date over the next 5-10
years?

6. Is the description workable in the different cotgerelevant to the field? Contexts
could include different types and sizes of orgdiosa the public/
/private/voluntary sectors, different specialisatsp (within reason) different job
roles?

7. Is there anything in the description that woulddificult or not appropriate for
some people who work competently in innovation mpement to do, for instance
because of their training, type, size or culturagtaf organisation they work in, or
the way their work is organised?
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Most important findings from the consultation phasge following:

- Consulted draft was assessed as generally cleawelhdtructured,;

- Respondents noticed that the applied terminologg ve specific (too much
theoretical or even academic style), difficult ®understand by some practitioners
(on the base of that some elements of the drafidveork were reworded after the
consultation phase);

- Contend was assessed as relevant and updated,obugeneral for some
respondents (pointed mainly by representativee@ttonomy sector);

- Terminology confusion was noticed for the term “@mtence standard” or
“competence framework”. During consultation it wasnfirmed that the word
“framework” is in Poland “reserved” for national alification frameworks.
According to that, title of the document was chahdg&ompetence standard”
instead of “framework™);

- Level of detail: there were voices of represenesivf the economy sector for
more detailed description, otherwise the framewerduld be useless (some
specific places in the framework content were panbut; some respondents’
suggestions were considered);

- Experts in the standardisation stressed the ladlefefences to the European or
national tools like EQF or NQF, International Stardd Classification of
Occupations developed by ILO (ISCO) or Internatidgiandard Classification of
Education ISCED etc.

The advisory group analysed the feedback from theswtation phase and
verified the content of professional frameworkjustified. Verified version of the
competence standard for innovation management exasa@ped in November 2016.

Next step, in accordance with accepted approacts, tnalling, which was
launched in November and lasted until January 2@ivas agreed within Partnership,
that the most appropriate way to trial the validifythe competence frameworks/
standards is to work with a small sample of indinild to carry out a detailed self-
assessment. While looking for a proper group ofttladling participants, there were
implemented the recruitment rules similar to thfigeconsultation. It means that we
choose people intentionally, ensuring that standardld be tested by persons from
across the different contexts. The project tearomptished its purpose and finally 13
responses were received. An improved version of dbmpetence standard for
innovation management was tested by following grdeesearch and development
institutions (four persons); Companies (four pesdpfiBridge institutions” such as
technology transfer centres, innovation centreghrelogical parks, business
incubators etc., supporting development and/ostearof innovations (five persons).

As the self-assessment was the chosen methodiding, the tool have been
developed. The questionnaire consisted of threis:pguestions related directly to the
professional activities, general assessment ofgtiestionnaire and its content and
characteristics of the respondent.

There was quite positive feedback from triallingapb. Structure was assessed as
clear and understandable and description was easgderstand for respondents. No
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issues were stressed as obviously missing, wrarntgyfadate or becoming out of date
over the next 5-10 years. There were few activilegel 1) assessed by one trialling
participant as “not particularly relevant” and thewere some suggestions for
additional (more detailed) content on level Ill. ellmajority of respondents was
interested in the further development of their cetapces needed for more than one
critical activity (level Il); there were also addital proposals beside those suggested
by the project team.

Matters arising and conclusions.The development process was successful in
establishing a standard for the professional afednaoovation management”. For
Polish team it was the first attempt to describe standard for professional area,
instead of separate profession/occupation. Prafieaki competence standard
developed according to the agreed methodology \eag wseful for self-assessment
(easy to transfer standard’s content into the astessment questionnaire). People
participating in the development process, as wesllttee “end users” enjoyed the
simplicity of the proposed standard’s structure awhciseness of its content
(11 pages all together). As far as the detail issimiered, “the golden mean” is needed.
The chosen professional area (innovation managérizemnery complex, possible job
roles are diverse. Therefore it is very difficidtdevelop a universal standard, which
covers all professional contexts (e.g. strategamipbrs, innovators, quality managers,
marketing experts). It means the standard thatereial enough, but also detailed
enough to ensure its usability. It should be regimwvhether a model with subsets of
standards/ sub-categories or a hybrid approacho(ldvbe better for this specific
professional aréa

Considering the Polish reality of the standardisafirocess of competences, the
most critical point expressed by the participarftsansultation and trialling was the
guestion concerning the need for other (new) mdde quite “fresh” one developed
and tested within the national strategic proje@1@-2013). It was needed for the
project team to explain very clearly what the diffeces between those two
approaches were and what our expectations weremmibseimportant methodological
differences in the ComProCom approach in compaiisdhe Polish approach were as
follows: competence is described only by one catego skills, instead of three
categories (knowledge, skills, social competencggduin the Polish model; no
obligatory additional information related to thengeal description of the profession
(like e.g. work environment, health requirements;cupational development
prospects, competence validation); no relationdlefpveen professional competences
and qualification levels according to EQF, and Ifinghe stronger focus on ethical
aspects of the work in specific professional af@dsch was very important for us).
The most important similarities in both approacht#®e key role of employers,

8 Methodological guide p.15, www.comprocom.eu/prigi#3-methodological-manual.
® For more details see the national repoReview of current situation in Poland
www.comprocom.eu/products/41-review-on-currentaitnl.
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professional associations as the sources of infa@man the required professional
competences are assumed; concise content (updagEs in both cases).

In the current legal status, the professional €uoation standards do not
constitute an obligatory document in Poland. These is recommended by the
Ministry of Labour to a very broad range of en8tiancluding units of public
employment service, ministries and central officeshools and public centres for
vocational education and training, employment agencTherefore they comprise
relatively much additional information. If the cent would be reduced (according to
the ComProCom model), maybe the Polish standardédwtave been more popular
and more effectively used in the future.

Research team of ITeE-PIB is going to use the &xpex in the
conceptualisation and implementation works of tliomal project, which will be
realised with the Institute’s involvement at thejuest of the Ministry of Family,
Labour and Social Policy. This project assumes development of modern, #iteac
and up-to-date descriptions for one thousand psafes existing on the Polish labour
market.
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Anna ZAMKOWSKA, Marita SNOPEK

S owa kluczowe:nauczyciel wspo organiziugy kszta cenie integracyjne, ucze zaburzenia-
mi autystycznymi, kompetencje zawodowe nauczyciela.

Key words: teacher co-organizing an integrated educatiomdestt with autistic disorders,
teacher's professional competence

Abstract. The aim of the paper is to present the qualificetiand competences required from
a teacher co-organizing an integrated education.r€bults of the interviews, carried out with
parents of autistic children, considering competeat teachers co-organizing an integrated
education were presented. They showed that parerpgctations towards cooperation with
the teachers were fully met. In the conclusion, dadline of competence of the teacher co-
organizing an integrated education was proposed.

Wprowadzenie.Ustawa z 7 wrzenia 1991 roku (tekst jedn. Dz.U. z 2016r. poz.
1943) wprowadzi a nowe mliwo ci i formy edukacji uczniéw o specjalnych potrze-
bach edukacyjnych w ramach kszta cenia integragginBierwotny jego model przy-
] ty wroku 1993 zak ada obecnow klasie drugiego nauczyciela, pedagoga specjal-
nego wspo organizugego proces kszta cenia uczniéw ze specjalnymizebami
edukacyjnymi w klasach integracyjnych (Dz. Urz. MEIN9, poz. 36).

Najnowsze rozporzizenie ministerialne, wydane w 2017 roku (Dz.U. 201
poz. 1578), zawiera szczeg6 owe wymagania formadteewiane nauczycielowi
wspd organizujcemu kszta cenie integracyjne. Obligatoryjny wynjégo zatrudnie-
nia sprecyzowany jest w odniesieniu do przedszgfilnodostpnych z oddzia ami
integracyjnymi, przedszkoli integracyjnych, szkd@omodostpnych z oddzia ami
integracyjnymi i szké integracyjnych (Tamy par. 7.1.). Od 1stycznia 2016 roku
obowi zek ten dotyczy talke szkd ogoélnodospnych kszta ccych ucznidéw posiada-

j cych orzeczenie o potrzebie kszta cenia specjalmggimne ze wzghu na autyzm,
w tym zespd Aspergera lub niepe nospravensprz one (Dz.U. 2015 poz. 1113).

Zaburzenia ze spektrum autyzmu stanowiyzwanie zaréwno dla rodzicéw
dziecka autystycznego, jak i praaych z nim nauczycieli. Wiele trudng w rozu-
mieniu wiata i nawizaniu prawid owego kontaktu spo ecznego znacznkurza
funkcjonowanie dziecka w spo eczeo klasy i rodowisku szkolnym. Z tego te
wzgl du edukacja uczniow z autyzmem w klasach I-lll prizegdlnym przeciem
dla jego rodzicow i wyzwaniem dla nauczycieli wgpgdanizuj cych kszta cenie inte-
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gracyjne. Wymaga od nich wielu kompetencji zzeinych nie tylko z bezpoedni
prac z dzieckiem, ale tale wspo prac z jego rodzicami na kdym jej etapie, za-
réwno diagnozy, jak i realizacji procesu dydakty@zmychowawczego oraz ewaluacji
wynikow. Warto zatem przyjrzesi bli ej opinii rodzicow ucznidéw z zaburzeniami
autystycznymi na temat kompetencji posiadanychzorneeiczycieli wspd organizuj
cych kszta cenie ich dziecka w klasie integracyjdako teren badacelowo obrano
rodowisko szkoy wiejskiej, gdzie z jednej stronglacje wzajemnego wsparcia
w w skim gronie ssiedzkim powinny by bardziej dostpne, a z drugiej kaa od-
mienno mo e by awo zauwaalna, a dosp do specjalistycznej pomocy utrudnio-
ny. Ta specyfika stawia przez nauczycielem wspieyaj ucznia z autyzmem szcze-
golne wyzwania.

Wymagane kwalifikacje i kompetencje.Zgodnie z aktualnym stanem prawnym
(Dz.U. 2017 poz. 1578, par. 7.1.) nauczyciele wag@nizuj cy kszta cenie uczniow
niepe nosprawnych (nazywani tewspomagajcymi) w przedszkolach, szko ach
i oddzia ach integracyjnych lub ogélnodgstych powinni posiada kwalifikacje
z zakresu pedagogiki specjalnej. Przepisy nie migcyednak dok adnie wymaganej
od nich specjaln@i. Jedynie dopisek ,z uwzglnieniem realizacji zalecezawartych
W orzeczeniu o potrzebie kszta cenia specjalnegoaoza, e wymagane skwalifi-
kacje zgodne z rodzajem niepe nosprawnaiczniow. W gestii dyrektora placowki
pozostaje zatem okhenie, jakie zadania ma realizowpracownik, przeanalizowanie
kwalifikacji kandydatow — i na tej podstawie poele decyzji dotyczcej zatrudnienia,
jego formy i czasu. W tabeli 1 zaprezentowano smsowiska nauczyciela wspo or-
ganizuj cego kszta cenie integracyjne z zakresu jego zadamikaj cy z przepiséw
prawa owiatowego.

Wed ug J. Keil (2000, s. 45) zawod nauczyciela aw@d szczegdlnie trudny,
wymagaj cy jednoczenie wielu specyficznych kwalifikacji, okreonych postaw kul-
turalnych, intelektualnych, moralnych, spo ecznypbychicznych, a tak wysoko
rozwini tych umiejtno ci dydaktycznych i bogatego zasobu informacji zngeh
dziedzin nauki. Niektore opracowania zaliczaauczycieli wspomagagych do grupy
nauczycieli, ktérzy ,nie ucZ, a wi ¢ nie prowadz zaj dydaktycznych, ale uczest-
nicz w uk adaniu planéw nauczania i gbecni na wikszo ci lekcji (M. Go ubiew,
A. Krauze, 2007, s. 30). Mimo to, aby naleie wykonywa powierzone im zadania,
nauczyciele wspomagajy powinni posiada kompetencje pozwalae im na prac
Z uczniami (A.Zamkowska, 2017, T. E. Smith i in08D

We wspd czesnym rozumieniu nha kompetencje sk adavstystko to, co pra-
cownik wie, rozumie i potrafi wykonaodpowiednio do sytuacji w miejscu pracy.
Opisywane s trzema zbiorami: wiedzy, umigpo ci oraz kompetencji spo ecznych
(H. Bednarczyk, i in., 2014). Wsp06 crée nauczycielom stawia sicoraz wiksze
wymagania, co skutkuje konieczid ich nieustannego dokszta cania i doskonalenia
zawodowego. W przypadku nauczycieli wspo organizygh kszta cenia integracyjne
odnosi si to w szczegélnai do specjalistycznej wiedzy zwianej ze specyfiknie-
pe nosprawnai ucznia.

Tabela 1. Opis stanowiska nauczyciela wspé organizujego kszta cenie integracyjne
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Stanowisko

Nauczyciel wsp6 organizujy kszta cenie integracyjne — posiadgj kwalifikacje
w zakresie pedagogiki specjalnej zatrudniony w @edpd organizowania kszta cer
uczniéw niepe nosprawnych

a

Mo liwe formy
zatrudnienia

Na podstawie przepiséw Karty Nauczyciela (Dz.U. @12 r. poz. 1189 ze zn
rozdz. 4.), w zaleo ci od stopnia awansu zawodowego oraz lim@ ci organiza-
cyjnych zatwierdzonych w arkuszu organizacyjnymosgkumowa na czas okie-
ny, nieokrelony lub przez mianowanie, czas pracy z uczniemriabjego rzecz

wynikaj cy z pensum dydaktycznego.

Kwalifikacje

Kwalifikacje w zakresie pedagogiki specjalnej oqazygotowanie pedagogiczn
Przepisy (Dz.U. z 2017 r. poz. 1575, par. 4) niecpeuj bli ej specjalnaci, w ja-

kiej nauczyciel wspomagajy powinien zdoby przygotowanie. W opisie standar-

doéw kszta cenia nauczycieli (modu 5) pedagogikecigina obejmuje specjalno:
edukacja i rehabilitacja oséb z niepe nosprawnantelektualn (oligofrenopedago
gika), tyflopedagogika, surdopedagogika, pedagotgkanicza, resocjalizacja i s
cjoterapia (Dz. U z 2012 r. poz. 131).

®

Zadania

Wynikaj ce z wymaga prawnych (Dz.U. 2017 poz. 1578, par. 7) obejro@jpro-
wadzenie zaj edukacyjnych wspdlnie z innymi nauczycielami, la éarealizowanie

wspolnie z nimi oraz specjalistami zintegrowanyef z okre lonych w programie|.

Ponadto, prowadzwspdélnie z innymi nauczycielami i specjalistama@rwycho-
wawcz , uczestnicz, w miar potrzeb, w zajciach edukacyjnych prowadzony
przez nauczycieli oraz w zintegrowanych dzia aniaclaj ciach, okrelonych
w programie, realizowanych przez nauczycieli i $alestéw, udzielaj pomocy,
w doborze form i metod pracy nauczycielom prowagim oraz nauczycielom i sp
cjalistom realizujcym zintegrowane dzia ania i zaja okrelone w programie.

h

ch

Zakres
€zynno ci
osoby
zatrudnionej
na tym
stanowisku

Wsparcie ucznia w biecej pracy podczas zaj edukacyjnych adekwatnie do p
trzeb wynikajcych z niepe nosprawnaoi, prowadzenie zaj rewalidacyjnych i/lul]
specjalistycznych, realizacja czynid opieku czych, dokonywanie wielospecjal
stycznej oceny poziomu funkcjonowania ucznia, imfowanie nauczycieli o post

pach i trudnociach ucznia w toku zaj, pomoc nauczycielom w dostosowywani

wymaga edukacyjnych, udzia w pracach zespo u nauczycigtiecjalistéw pracu
j cych z uczniem, opracowaniu i modyfikacji Indywidluach programéw edukacy
no-terapeutycznych (IPET), wspé praca z nauczyciela zakresie przygotowan
si do zaj , pomoc w dostosowaniu wymagadpowiednio do potrzeb ucznia, prz
gotowanie materia 6w i pomocy do zajudzia w spotkaniach z rodzicami, infg
mowanie ich o pospach ucznia, instruktado pracy w domu.

J. B bka (2001, s. 517) wyréi dwie grupy kompetenciji wymaganych od nau-
czycieli wspomagagych: kompetencje specyficzngodnoszce si do wiedzy oraz
posiadanych przez nauczycieli umiep ci, ktére sprzyjaj procesowi nauczania
i wychowania dzieci sprawnych i niepe nosprawnyataz niespecyficzne ktére swoj
wyraz znajduj w interpersonalnych i innowacyjnych dzia aniackzhidnych w pra-
cy nauczyciela, bez wzglu na jego specjalizacj

Zakres specyficznych kompetencji nauczyciela wsmg@anaeego okrela swoi-
sto edukacji integracyjnej. Kompetencje te obejmapecjaln wiedz z zakresu
pedagogiki rewalidacyjnej i psychologii kliniczneimiej tno ci diagnostyczne i wy-
chowawczo-dydaktyczne. Specjalistyczna wiedza nanielt, ktor zdobywaj dzi ki
samokszta ceniu oraz czerpi dowiadcze zdobytych podczas pracy z podopiecz-
nymi, umo liwia im w a ciw organizacj dzia a rewalidacyjnych (tane).
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Opieraj ¢ si na szerszej klasyfikacji kompetencji zawodowychazgcieli, ktére
zosta y opracowane przdgomitet Nauk Pedagogicznych Polskiej Akademii Nauk,
a przytoczone przez K. Denka (1998, s. 214-21fraey pt.O nowy kszta t eduka-
cji, mo na wyréni pi  grup kompetencji nauczycielskich. Zostdaotko scharak-
teryzowane ponij w odniesieniu do kompetencji nauczyciela wspanaggo.

Pierwsze z wyrdnionych kompetencjikompetencje pragmatycznecharaktery-
zuj si skutecznoci nauczyciela w planowaniu, organizowaniu, kontioticenie
proceséw edukacyjnych. Od nauczyciela wymaganstej kwestii posiadania umie-
j tnho ci pozwalajcych na:

— opracowanie wspélnie z nauczycielem prowagm ogolnej koncepcji pracy
z klas i pojedynczym uczniem niepe nosprawnym oraz wsp@y z jego rodzi-
cami,

— rozpoznawanie faktycznego stanu wiedzy ucznia peni®sprawnai oraz okre-

lenie czynnika organizugego przyswajanie nowych wiadoneg

— dostosowanie do ucznia z niepe nosprawnoogolnych celéw kszta cenia i wy-
chowania oraz zaprogramowanie tiekszta cenia pozwalagych na ich osigni -
cie,

— pos ugiwanie si podstawowymi elementami warsztatu dydaktycznegayi &
metodami i formami organizacyjnymi nauczania i graczniow odpowiednio do-
branymi do realizacji zamierzonych celéw i warunkkszta cenia w kontekie
mo liwo ci i potrzeb ucznia z niepe nosprawoo;

— Wywo anie i podtrzymywanie pozytywnej motywacji néa do nauki i rozwoju,

— opracowanie rinych metod, form i rodkéw poznawania, kontroli, analizy
i oceny osigni  ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,

— zinterpretowanie oraz ocesi gni  ucznia w wietle jego indywidualnych me
liwo ci, a take ustalenie ewentualnych przyczyn niepowodpedagogicznych
i zaproponowanie sposobow ich likwidacji,

— rozpoznanie zaburzerozwoju u danego ucznia oraz zaproponowanie OcEEbWi
niej formy pomocy,

— dokonanie krytycznej oceny skuteczoiow asnej pracy i zaproponowanie jej ko-
rekty,

— zaplanowanie i d enie do realizacji w asnej koncepcji doskonalergarmokszta -
cenia zawodowego.

Kompetencje wspo dzia ania obejmuj skuteczne zachowania prospo eczne
i podejmowanie sprawnych dzia antegracyjnych. W ramach tych kompetencji nau-
czyciel powinien:

— posiada umiej tno  rozwi zywania konfliktdw dziki stosowaniu negocjacji
i kompromisow,

— za pomoc r6 nych technik nawizywa i umiejtnie podtrzymywa kontakt
Zz wychowankiem,

— opracowa i wdra a w praktyce w asnkoncepcj kszta cenia integracyjnego,

— kszta towa i wp ywa na postawy spo eczne swoich ucznidw.

W ramachkompetencji komunikacyjnych od nauczyciela oczekuje gposiada-
nia wiedzy o komunikowaniu interpersonalnym pozialgm nie tylko na wykorzy-
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stanie rénych technik dyskusyjnych orazzyka niewerbalnego w porozumiewaniu

edukacyjnym, ale rowniena przekazywanie tej wiedzy uczniom. Nauczycialipo

nien posiada tak e umiejtno s uchania wychowankoéw, przy jednoczesnym
uwzgl dnieniu zronicowania sposobu, w jakim komunikugi poszczegdlni ucznio-
wie i dostosowaniu stylu kierowania ich pragdo stopnia ich rozwoju i dojrza oi.

Ponadto nauczyciel powinien umievzbudza wraliwo j zykow uczniéw oraz

doskonali poprawno i czytelno nie tylko uczniowskich, ale i w asnych zachowa

j zykowych (K. Dymek-Balcerek, 2001, s. 94).

Kompetencije kreatywnepolegaj ce na innowacyjnych i niestandardowych dzia-
aniach nauczyciela majych na celu wyzwalanie w uczniach kreatywsi@achowa
i rozw0j samodzielnego, krytycznego rgnia, a take na pos ugiwaniu sitechnika-
mi tworczego rozwizywania problemow.

Kompetencje informatyczno-medialne obejmuj umiej tno  sprawnego ko-
rzystania z nowoczesnychidde informacji, wykorzystywanie technologii infoa-
tycznej do wspomagania w asnych i uczniowskich @sogv uczenia sioraz tworze-
nie i udostpnianie w asnych programow edukacyjnych (taps. 94-95). Nauczyciel
wspomagajcy, zatrudniony w oddziale integracyjnym, powinjgosiada kwalifika-
cje do pracy z uczniem w zakresie niepe nospraeindanego dziecka. Dzia ania
podejmowane przez nauczyciela wspomagggo uzalenione s od potrzeb uczniéw
niepe nosprawnych i obejmuij
— diagnoz potrzeb i ocenindywidualnych moliwo ci ucznia,

— prowadzenie indywidualnych zaj dydaktycznych i wyréwnawczych, a takza-

j specjalistycznych zgodnych z kwalifikacjami nawiela, np. zaj prowadzo-
nych metod ruchu rozwijajcego, alternatywnych metod komunikacji, nauki
orientacji w przestrzeni i innych,

— podejmowanie dzia amaj cych na celu integracjoraz zapewnienie bezpiecze
stwa uczniowi niepe nosprawnemu funkcjormgmu w spo ecznoi szko y ogol-
nodostpnej (men o kszta ceniu integracyjnym 2001, s. 83—4

Dzi ki posiadanynmkompetencjom diagnostycznym nauczyciel ma mdiwo
Zzapoznania siz mo liwo ciami ucznioéw, a tale z ich zainteresowaniami, potrzebami
oraz panujcymi mi dzy nimi stosunkami spo ecznymi. W teorii pedagogpecjalnej
panuje pogld, e istotne znaczenie dla efektywnego kszta cenigratyjnego ma
ustalenie zaréwno cech wspdélnych oséb sprawnyclepemosprawnych, jak tych
cech, ktore te osoby od siebie odni@dj . Wspdlne cechy to m.in.: p gwiek, potrze-
ba zabawy, zainteresowania, ciekawo osi gni cia. Do cech swoistych zalicza si
Z kolei indywidualne tempo pracy, przyswajania weiaub ci i uczenia si, zdolnoci,
cechy charakteru, a tak cechy specyficzne, ktére bezpainio wynikaj z niepe no-
sprawnoci, np. brak zrcznoci, agresja, problemy z komunikacgperbaln czy jej
brak.

Rozwi zywanie probleméw organizacyjnych zwanych z takim zaplanowaniem
procesu edukaciji, by by a ona skuteczna dla wsiystkzieci umoliwiaj nauczycie-
lom kompetencje wychowawczo-dydaktyczneMo na w tym miejscu wskazéaakie
dzia ania nauczyciela wspomagaggo jak: dostosowanie zaddo mo liwo ci dziec-
ka, szeroko rozumiana indywidualizacja pracy z dmie zwracanie szczegoélnej uwa-
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gi na specyficzne w aiwo ci dzieci, okazywanie dziecionyczliwo ci i stwarzanie
odpowiedniej atmosfery podczas zgjelastyczno planéw oraz dba o o poprawn
wspad prac z innymi nauczycielami.

Z kolei w rod kompetenciji interpersonalnych jakie powinien posiadanauczy-
ciel, wymieni naley przede wszystkim umigino uwa nego obserwowania oraz
s uchania obejmugego zaréwno poszczegdélnych wychowankéw, jak i gmugpro-
cesie integracji. Istotna jest tak wspo praca nauczyciela z innymi osobami, ktore
zaangaowane s w proces integracji. Fundamentem kompetencji pgesonalnych
okre lonej jednostki s jej indywidualne cechy osobowe, do ktérych ngletwarto ,
cierpliwo , opieku czo , poczucie humoru, mi e usposobienie, opanowariesé-
kwencja, tolerancja, empatia oraz komunikatywngam e, s. 517).

Kompetencje innowacyjne nauczyciela zwizane s z potrzeb poszukiwania,
tworzenia oraz wdrania w praktyce najlepszych rozwa dotyczcych procesu
wychowawczo-dydaktycznego (tam s. 517-518).

Na nieco inne kompetencje, jakie powinien posiadauczyciel wspomagajy
wskaza a Z. Janiszewska-Ni@oruk (2012, s. 33), zwraca uwag przede wszyst-
kim na nastpuj ce dyspozycje:

— odpowiedni zasO6b wiedzy dotyezj rozwoju, nauczania i wychowania dzieci
i m odzie y sprawnej i niepe nosprawnej,

— posiadanie umietno ci, w tym réwnie umiej tno ci specjalnych pozwalagych
na opiek nad dziemi i m odzie , wychowywanie ich i nauczanie,

— przyjmowanie odpowiedniej postawy oraz pozytywnetaaienie wobec dzieci
i modziey,

— wraliwo na potrzeby rozwojowe dzieci oraz ch umiej tno ich zaspokaja-
nia,

— przewiadczenie o korziach integracyjnego nauczania dzieci i m odgiaie-
pe nosprawnej.

Opis terenu bada . Niepubliczna Szko a Podstawowa w Kozietu ach powasta
we wrzeniu 2008 r. z inicjatywy Stowarzyszenia Rozwoju VK&izietu y i Okolic,

a w kwietniu nastpnego roku doczy o do niej Niepubliczne Przedszkole ,Promy-
czek” w Kozietu ach. Szko a jest bezp atna dla ioilz, przedszkole zapobiera
niewielkie czesne. Obie placowki utrzymywane zssubwencji owiatowej oraz ze
wsparcia ludzi dobrej woli. Obecnie w Niepublicznggkole Podstawowej wraz
z Niepublicznym Przedszkolem ,Promyczek” w Kozieth jest zatrudnionych 25
nauczycieli.

Stowarzyszenie, jako organ prowadyg szko , stara si zapewni dzieciom
mo liwie jak najlepsze warunki nauki. Najwkiszy nacisk k adziony jest na jako
nauczania, czego efekty mma zaobserwowaw wynikach egzaminéw kaowych
klas VI. Szko a odpowiada rowniaa potrzeby rodzicéw dzieci niepe nosprawnych,
ktorzy poszukuj dla nich szk6 ma ych i bezpiecznych, w ktérych @dzieciom po-
wi ci si wi cej czasu ni rowie nikom sprawnym i ktére kae dziecko traktowa
b d indywidualnie i z naleyt uwag. Do szko y uczszcza o m.in. dziecko niedowi-
dz ce i niedos ysze (otaczane szczegoltrosk wychowawcy). Obecnie w placow-
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ce jest omioro ucznibw posiadagych opinie z poradni psychologiczno-
-pedagogicznej oraz mioro uczniéw z orzeczeniami o potrzebie ksztaaesmiecjal-
nego, w tym czworo uczniéw z autyzmem, nadwwaych na dwi ki i nieakceptu;j-
cych duych skupisk ludzkich.

Metodologia bada . Przedmiotem prezentowanych badsy y opinie rodzicéw
na temat kompetencji nauczycieli wspomagggh ich dzieci, a celem dokonanie
diagnozy kompetencji zawodowych nauczycieli wspaapaych. Bior ¢ pod uwag
przedstawione powj przedmiot i cele, sformu owano g éwny problenwizsaj cy
si w nastpuj cym pytaniu: Jak rodzice dzieci oceniayspo prac z hauczycielem
wspo organizujcym kszta cenie integracyjne?

W badaniach zastosowano metadonografii pedagogicznej do analizy terenu
bada oraz sondadiagnostyczny z technikwywiadu celem poznania opinii rodzi-
cOw. Badania empiryczne zosta y przeprowadzone weum2017 roku na terenie Nie-
publicznej Szko y Podstawowej w Kozietu ach w wojelztwie mazowieckim. Grup
badawcz stanowili rodzice, ktérych dzieci pozostgjod opiek nauczycieli wspo or-
ganizuj cych kszta cenie integracyjne, zatrudnionych we omsmanej placowce.
Badania przeprowadzono z wykorzystaniem wywiaduegjayzowanego. Kwestio-
nariusz sk ada siz pyta zamknitych oraz otwartych, ktére pozwoliy responden-
tom na swobodne wypowiedzi dotyce ich relacji z nauczycielem wspomaggim,
zar6bwno na poczku wspo pracy, jak i obecnie. Grufppadawcz stanowi 0 czworo
rodzicéw (trzy kobiety i jeden mczyzna).

Analiza opinii rodzicéw o wspoé pracy z nauczycielenwspd organizuj cym
kszta cenie integracyjne.Z zebranych informacji wynika, irodzice bardzo pozy-
tywnie wspominaj pocztki wspé pracy z nauczycielem wspomaggm. Relacje
uk ada y si dobrze, spotkalmy si z yczliwoci iwyrozumia oci . Omawiane by y
trudno ci i rodki, jak im zaradzi — stwierdzi a jedna z matek. Rodzice wskazuj
przede wszystkim na da zaangaowanie nauczyciela wspo organizoggo kszta ce-
nie integracyjne, ch poznania dziecka, pracy z nim i pomocy, co — zglanjednej
z respondentek — spowodowa e,0d pocztku nauczyciel sta sibardzo wan oso-

b dla ca ejrodziny

Z rownym entuzjazmem rodzice wye si 0 obecnej wspo pracy z nauczycie-
lami wsp6 organizujcymi kszta cenie integracyjne. Docenigjodzienne rozmowy
0 postpach dziecka, o tym, co sprawia mu trudnpoomawianie relacji z innymi
dzie mi oraz tego, co w tej kwestii trzeba poprawledyny m czyzna w grupie ba-
dawczej stwierdza,e relacje nadal pozostajna bardzo dobrym poziomieauczyciel
wspomagajcy relacjonuje pospy w pracy z dzieckiem, wskazuje kierunki pracy
z dzieckiem w domugo zdecydowanie pomaga w procesie jego edukeaiwoju.

Przedmiotem diagnozy nauczyciela wspo organitafjo kszta cenie integracyjne
s trudnoci i niepowodzenia ucznia w procesie nabywania wamaal ci i umiej tno ci
szkolnych, ich przyczyny i ujemne konsekwencje.gbiaza wartociowa dla pedago-
ga musi by dynamiczna i rozwojowa, a Wi nie powinna by dokonywana jednora-
zowo, ale konstruowana przez odpowiednio d ugi ®kve czasie ktérego musby
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brane pod uwagodbywajce si czynnoci rewalidacyjne, te zarazem z obserwa-
cjami pedagoga winny uzupe nidiagnozy specjalistyczne (g 6wnie opirzi poradni
psychologiczno-pedagogicznej). Powstawanie dohegjribzy wymaga zebrania wie-
lu danych. Elementem diagnozy interpersonalnejli emgloaspektowej, sinforma-
cje obejmujce rodowisko rodzinne ucznia. W celu ich uzyskania arglstuje si
wiele znanych technik i metod, takich jak: wywiadzeckiem, wywiad z rodzicami,
wspolln rozmow z rodzicami i dzieckiem w poczeniu z obserwacjoraz metody
projekcyjne (D. Apanel, 2013, s. 410). Na pytar@Gzy nauczyciel wspomagay
odby z Pani/Panem wsipn rozmow na temat mdiwo ci i potrzeb dziecka®oje
Z czworga respondentéw (rodzicéw) odpowiedzia @tdz co.

cis a wspo praca nauczyciela wspomagagego z rodzin dziecka jest nie-
zwykle wana. Jak zaznacza D. Apanel (2013, s. 411), ,bejpamaci warunkéw
rodzinnych trudno jest nauczycielowi odnalev a ciwy poziom stymulacji i wspo-
magania rozwoju dziecka, najbardziej korzystnyrdgo. Razem z uczniami niepe -
nosprawnymi i ich rodzicami wychowawca uczy przyjmowa to, co w cz owieku
s absze i gorsze. Uczy siierpliwo ci i wiary w sens aktywnai i pracy, czsto ci -
kiej i ma o efektywnej. Uczy siszacunku wobec wysi ku, ktory trzeba ponpseby
osi ga niejednokrotnie niewiele”. Nauczyciel wspo organizy kszta cenie integra-
cyjne w ramach kontaktow z rodzicami uczniéw poeimréwnie podejmowa dzia-
ania ukierunkowane na kszta towanie prawid owejt@ary rodzicielskiej wobec ich
niepe nosprawnych i pe nosprawnych dzieci, inforrmowa bie co o postpach
ucznia na zagiach w szkole, udzielainstrukcji dotyczcych odrabiania przez dziec-
ko prac domowych, a tak& porad zwizanych z konieczngi skorzystania z dodat-
kowej pomocy innych specjalistébw czy adresow ingtjtspo ecznych (tane). Wy-
powiedzi respondentéw pozwalagtwierdzi, e w badanej placowce nauczyciele
wspod organizujcy kszta cenie integracyjne wyweilj si z na oonego na nich obo-
wi zku cis ej wspo pracy z rodzicami swojego podopiecznegformuj rodzicoéw
0 postpach dziecka; trudnoiach, z jakimi si zmaga; wprowadzaniu nowych metod
pracy, a take udzielaj wskazéwek dotyczych np. odrabiania lekcji czy pracy
z dzieckiem w domu.

Kolejne pytania zawarte w kwestionariuszu wywiadiydzy y udzia u rodzi-
céw w konstruowaniu Indywidualnych programéw edukagjno-terapeutycznych
(IPETéw). Z za oenia IPET opracowuje zespo , ktérego zadaniempkstowanie
i koordynowanie udzielania uczniowi pomocy psyahickno-pedagogicznej po doko-
naniu wielospecjalistycznej oceny poziomu funkaj@roa ucznia Rodzice powinni
zosta zapoznani z indywidualnym programem edukacyjnageutycznym. Mog
oni rownie aktywnie w czy si w tworzenie programu, uczestniczy zebraniach
zespo u bd realizowa elementy programu w warunkach domowych, agadcenia
efekty pracy z ich dzieckiem.

Z odpowiedzi respondentow wynika, iaden z ankietowanych rodzicéw nie
bierze udzia u w zebraniach zespo u opracowugego IPET. Zapytani o to, czy
wiedz , jak cz sto odbywaj si spotkania zespo u, troje z czworga rodzicOw stwier
dzio, i takie zebrania w ogéle shie odbywaj. Jeden z rodzicow uwa, e zespo
ten zbiera siraz w roku. Tylko jeden z czworga ankietowanyctzioéw korzysta
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z mo liwo ci uczestniczenia w konstruowaniu IPETu. Taka syjauaie wydaje si
korzystna. Okazuje sibowiem, e rodzice nierzadko nie s wiadomi nawet tego,
czym w a ciwie IPET jest, co zawiera i jakie spe nia zadania. Tymazragak wyni-
ka ze wskazéwek Ministerstwa Edukacji Narodoweyygp rol przy konstruowaniu

i realizacji indywidualnego programu edukacyjncaf@utycznego powinni mie
réwnie rodzice jako: wspé tworcy indywidualnych programawealizatorzy elemen-
tow programu edukacji w warunkach domowych orang@erawni uczestnicy procesu
kszta cenia i rewalidacji” (R. Naprawa, 2016, 9B—

Rodzicéw zapytano naginie oprzebieg bie cej wspd pracy z nauczycielem
wspo organizuj cym kszta cenie integracyjne Z uzyskanych danych wynika, i
ka dy z czworga rodzicow odbywa rozmowy podczas prayadzania i odbierania
dziecka na zagia. Troje rodzicow omawia rowniez nauczycielem wspomagaym
prace domowe dziecka. Tylko dwodjka rodzicéw kongaltsi w powaniejszych
sprawach z nauczycielem wspo organizym kszta cenie integracyjne, oczelj
i przyjmuj ¢ od niego rady dotycze dziecka.

Poproszeni o okréenie stopnia zadowolenia ze wspd pracy z nauclsmie
wspomagajcym, rodzice wypowiadali sipozytywnie. Troje respondentow stwierdzi-
0, e s ,bardzo zadowoleni” z przebiegu wspé pracy, a rederodzicow okrdi
wspo prac jako zadowalajc . W uzasadnieniu swoich odpowiedzi na to pytanie re
spondenci podkréali takie zalety wspo pracy, jak: dobopiek i kontrol nad dziec-
kiem podczas przerw i w sytuacjach stresowych, ezde poszerzanie swiedzy
dziecka, coraz wksz samodzielno dziecka oraz kszta towanie globrych relaciji
Z réwie nikami. Zadowolenie rodzicéw podpia réwnie wiadomo , e nauczyciel,
ktory opiekuje siich dzieckiem, jest osolszczerze zaangawan w SWoj prac.

Wszyscy rodzice zgodnie stwierdzili rownje e ich oczekiwania dotyczce
wspo pracy z nauczycielem wsp6 organizugym kszta cenie integracyjne zostay
ca kowicie spe nione W rod oczekiwa, jakie stawiali hauczycielowi wspomagaj
cemu, rodzice wymieniali pomoc edukacypfia dziecka, rozwéj jego samodzielob
i dbao o odpowiednie kontakty z rowieikami. Jedna z matek dodaje tutag, wy-
soko ocenia opiek jak jej dziecko otrzyma o od swojego nauczyciela kagahwali
zaangaowanie, jakim wykazuje sion podczas pracy z jej dzieckiem.

Wydawa oby si, e po wydaniu tak pozytywnych ocen respondenci ni b
mieli adnych krytycznych uwag, ktére mogliby wyrazi odpowiedzi na ostatnie
pytanie wywiadu dotyczxe propozycji zmian, jakie mog yby zostaprowadzone
w placéwce i zasadach pracy nauczycieli wspo omygriych kszta cenie integracyj-
ne. | rzeczywicie, dwoje rodzicbw nie mia oadnych zastrze do wspo pracy
Z nauczycielem wspomagaym. Jeden z rodzicoéw nie udzieli odpowiedzi na to py-
tanie. Natomiast jedna z mam zwrdci a uwa@ w obecnym roku szkolnym nauczy-
ciel wspomagagiy pracuje z dwojk dzieci w czasie zaj lekcyjnych, co jest dym
utrudnieniem i czsto generuje stresowe sytuacje zaréwno u dzidci, fauczyciela.
Respondentka wyrazi a rowni@adziej, e w przysz ym roku szkolnym uda den
problem rozwiza, przydzielajc nauczycielowi wspomagajemu tylko jednego
ucznia.
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Z zebranych informacji wynika zateme wspo praca z rodzicami stanowi swoi-
ste wyzwanie, stl wydaje si konieczny rozwoj kompetencji spo ecznych naucdicie
wspd organizujcych kszta cenie integracyjne.

Podsumowanie Praca hauczyciela wspieraggo wymaga od pedagogagiego
pog biania wiedzy, poszukiwanowych metod pracy z dzimi, tak by umoliwia
im pe ny rozwdj na miarich mo liwo ci. Codzienny, czsto indywidualny kontakt
z uczniem umdiwia jego rzeczywiste poznanie, co przyczynia &o optymalizaciji
oddzia ywa dydaktycznych i wychowawczych oraz wszechstronmegaoju dziec-
ka o specjalnych potrzebach edukacyjnych na njego moliwo ci psychofizycz-
nych i emocjonalnych.

Na podstawie zaprezentowanych badskonstruowano projekt kompetenciji
w zakresie wspo pracy hauczyciela wspomagsjo z rodzicami ucznia z niepe no-
sprawnoci :

a) wiedza (wie, zna, rozumie):

— specyfik rodzinnego rodowiska wychowawczego ucznia z niepe nosprawno-

ci,

— podstawy pedagogiki i dydaktyki specjalnej;
a) umiej tno ci (potrafi):

— oceni umiej tno ci pedagogiczne rodzicéw,

— planowa i ocenia proces kszta cenia,

— wspomaga dydaktycznie i wychowawczo rodzicow ucznia;
a) posiada kompetencije spo eczne:

— w zakresie komunikacji i wspo pracy,

— kompetencje spo eczne ogélnopedagogiczne,

Niezwykle istotne jest tale posiadanie przez nauczyciela odpowiednich cech
osobowych, takich jak: opanowanie, zrbwnoemie w postpowaniu z dziemi, zdy-
scyplinowanie i odpowiedzialno za swoj prac . Poczucie odpowiedzialna sk a-
nia do sta ego doskonalenia warsztatu pracy, dosadia metod, poszukiwania naj-
lepszych w pracyrodkow i sposobow rewalidacji. Wiaymi cechami, ktérymi powi-
nien odznaczasi nauczyciel wspomagajy, s rownie pracowito , systematycz-
no , bezinteresowno oraz w aciwa postawa wobec dzieci niepe nosprawnych,
ktor M. Grzegorzewska (1961, s. 26) okra mianem ,mi oci dusz ludzkich” ob-
jawiaj cej si przede wszystkim dobrociTo ona umdiwia akceptacj dziecka nie-
pe nosprawnego ze wszystkimi jego s als@mi, zniekszta ceniami i z przykrymi
zaburzeniami w zachowaniu. Niezwykle istotne w praguczyciela wspomaga&jego
jest take wyj tkowe zaufanie i przychylno do dzieci niepe nosprawnych, ktére €z
sto trac wiar we w asne siy i mdiwo ci. Wymienione walory osobowoi dostrze-
gane u nauczyciela wzbudzay rodzicach zaufanie i otwartona wspo prac
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Krzysztof SYMELA, Ireneusz WO NIAK

S owa kluczowe:kwalifikacje, wiedza, umietno ci, kompetencje spo eczne, sektorowa rama
kwalifikacji, sektor budowlany.

Key words: qualifications, knowledge, skills, social competesic sectoral qualifications
framework, construction sector.

Abstract. The development of the sectoral qualifications feamrks in Poland is a part of the
wider context of work on qualifications systemgtie European Union member states related
to, among others, the implementation of the Reconaaton of the European Parliament and
of the Council (of 2008) on the establishment o& Huropean Qualifications Framework for
lifelong learning and the creation of national dficdtions frameworks. The article presents
the experiences and feedback from research onirggetae Sectoral Qualifications Framework
in the Construction Industry (SQF-Bud) in Poland.pfesent, we can observe an ever faster
development of the construction services marketherEuropean ground, and thus an increase
in the demand for a qualified workforce. Increagmgmployees work outside the country of
their origin, whether they are delegated by the mamy in which they are employed, or by
themselves seeking employment abroad. SQF-Bud fadilitate national and international
activities in construction industry thanks to mén@nsparent descriptions of qualifications and
more readable certificates for the labour market diplomas obtained in formal and non-
formal education. In addition, SQF-Bud will help gioyees in the construction industry to
present their qualifications, and will facilitatieeir evaluation by employers. Thus, SQF-Bud
will support human resources management, the iflé&long learning and continuous profes-
sional development. Thanks to this, we can alseexfhe growth of competitiveness of the
Polish construction sector. During the researchdaoted with the participation of a wide
group of the construction industry representatitks, boundaries of the construction sector,
sectoral determinants and sectoral contexts weterrdimed, according to which the key pro-
fessional competences for the construction industeye identified. They have become the
basis for determining the characteristics of le@e& of the Sectoral Qualifications Framework
in the Construction Industry.

Wprowadzenie Obok Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK), kt6ra jedeenentem
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSKnog powstawa Sektorowe Ramy
Kwalifikacji. W istocie Sektorowe Ramy Kwalifikacg bran owym rozwini ciem

! Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz2017 poz. 986 z pa. zm.).
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charakterystyk typowych dla kwalifikacji o charakte zawodowym w PRK Jednym
z g ownych celéw tworzenia Sektorowych Ram Kwaiifik jest prze oenie charak-
terystyk pozioméw PRK nagyk bli szy przedstawicielom poszczegélnych bfan

Wykonanie projektu sektorowe] ramy kwalifikacji disektora budowlanego
w Polsce zrealizowano 2017 r. w ramach projekttiesyewego Instytutu BadeEdu-
kacyjnych Wspieranie realizacji | etapu wdrania Zintegrowanego Systemu Kwali-
fikacji na poziomie administracji centralnej oraastytucji nadajcych kwalifikacje
i zapewniajcych jako nadawania kwalifikacfi W tworzeniu projektu Sektorowej
Ramy Kwalifikacji w Budownictwie (SRK-Bud) uczestayli: Konfederacja Budow-
nictwa i Nieruchomaci, Zwi zek Zawodowy ,Budowlani” oraz Instytut Technologii
Eksploatacji — Passtwowy Instytut Badawczy w Radomiu.

Przedstawiony sposob projektowania Sektorowej REmglifikacji w Budow-
nictwie jest ilustracj poszukiwania metody opisu branbardzo rozleg ej, bogatej
w ré norodne kwalifikacje i wywieragej znaczcy wp yw na gospodarki rynek
pracy. Jak wynika bowiem z raportu Euroconstfupplski rynek budowlany jest
siodmym co do wielkai w Unii Europejskiej i jednym z dwdch najszybciegwija-

] cych si na Starym Kontynencie. Platforma analityczna BodgdRadar wskazuje e
do 2020 r. wielko sektora budowlanego w Polsce wziie o ponad 10%, osiaj c
wraz z Portugali najwy sze wzrosty w Europfe O randze sektora budowlanego
wiadczy te fakt, e firmy w nim dzia ajce wytwarzaj obecnie bezpoednio ok.
7,4% PKB, ale poprzez efekty pednie generuj dodatkowe 9,3% PKB. czny
wp yw sektora materia éw i us ug budowlanych twor2§,3 proc. PKB i prawie
2,6 min miejsca pracy, co stanowi 18,7 proc. prayuh w polskiej gospodarte

Zgodnie z ustawz 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Khkalcji
opracowana Sektorowa Rama Kwalifikacji w BudownietWSRK-Bud) sk ada si
z charakterystyk poziomow kwalifikacji funkcjonelych w sektorze budownictwa,
przy czym charakterystyki pozioméw SRK-Bud odpovajacbdpowiednim charakte-
rystykom pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacfirugiego stopnia typowym dla
kwalifikacji o charakterze zawodowyr8ektorowa Rama Kwalifikacji w Budownic-
twie mo e sta si wa nym elementem integrugym wdraany obecnie w Polsce Zin-
tegrowany System Kwalifikacji z systemami kwalifdfafunkcjonuj cymi w budow-
nictwie w innych krajach Unii Europejskiej.

Etapy projektowania Sektorowej Ramy Kwalifikacji . Ogéiny, wzorcowy
schemat pospowania przy tworzeniu charakterystyk poziomow Sekvych Ram
Kwalifikacji (SRK) w Polsce przedstawia rys. 1. Kebruowanie charakterystyk SRK
przypomina ,lejek”, gdy realizacja kolejnych krokéw analizy prowadzi dooaly b-
nienia coraz mniejszych obszaréw i elementéw: nimfianie sektora, okrkenie

2 Na podstawie: https://www.kwalifikacje.gov.pl/skh-rama-kwalifikaci.

% 83rd EUROCONSTRUCT Country Report, European Constmidiiarket Forecasts to 2019, Amster-
dam, 8-9 June 2017.

4 Europe Construction Market Forecast from 20150@02 Building Radar, 2015.

5 Rola materia 6w budowlanych i budownictwa w polskiejpgmlarce Deloitte, Raport, VIII Konferen-
cja dla Budownictwa, Warszawa, 4 kwietnia, 2016.
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obszarow dzia aln@i w sektorze, wybor kluczowych procesow pracy, drybnienie
zada zawodowych oraz sk adajych si na nie czynnci, ktére nastpnie zostaj
wyra one w postaci kompetencji (wiedzy, umigjo ci i kompetencji spo ecznych)
i wreszcie wyodrbnienie tzw. wyznacznikow sektorowych, a na ich gtadie —
kompetencji kluczowych dla sektora. Elementem daaaym analizy, nieukazanym
na rys. 1, a wynikagym ze specyfiki sektora budowlanego, by o wproveadz tzw.
kontekstow identyfikacji kluczowych kompetencji wdopwnictwie, ktore podzieli y
rozleg y sektor na mniejsze cei, dzi ki czemu wzros a przejrzystoSRK-Bud.

Obszary
dzialalnosei

Procesy pracy

Zadaniai
czynnosci

Wyznacznik sektorowy

Wyznacznik sektorowy

Wyznacznik sektorowy

Wyznacznik sektorowy

Kompetencje kluczowe

Sektorowa rama kwalifikacji

Rys. 1. Wzorcowy proces konstruowania charakterysty Sektorowej Ramy Kwalifikacji

réd o: A. Szymczak, M. Trochymiak, A.urawski: Sektorowe ramy kwalifikacji w Polsce. Analiza
zaoe iwytyczne do tworzenidnstytut Bada Edukacyjnych, Warszawa 2015, s. 27.

Zgodnie ze wzorcowym schematem (rys. 1) wybdiono nastpuj ce etapy
opracowania charakterystyk pozioméw SRK-Bud:
1) Okre lenie podstawowych rodzajow dzia aleg do ktérych odnosi siSektorowa
Rama Kwalifikacji w Budownictwie (okréenie granic sektora),
2) Zdefiniowanie wyznacznikéw sektorowych,
3) Zdefiniowanie kontekstow identyfikacji kluczowycletkpetencji w budownictwie,
4) Wybor zawoddw zawieragych kluczowe dla sektora budownictwa kwalifikacje,
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5) Wybor zada zawodowych i efektéw uczenia sielem wyodrbnienia kluczowych
kompetencji do tworzenia charakterystyk poziomowksSsud,

6) Wyodr bnienie zestawdw kluczowych kompetencji i przypiedoh do odpowied-
nich wyznacznikéw sektorowych i kontekstow SRK-Bud,

7) Opracowanie charakterystyk pozioméw SRK-Bud z wygketaniem zbioréw:
wiedzy, umiejtno ci oraz kompetencji spo ecznych przypisanych astawow
kluczowych kompetencji, wyznacznikdéw sektorowycbntekstéw oraz poziomow
SRK-Bud,

8) Analiza zgodnaoci SRK-Bud z za ceniami PRK oraz weryfikacja projektu SRK-
Bud w rodowisku branowym.

Okre lenie granic sektora budowlanego i zdefiniowanie wanacznikow sek-
torowych. Budownictwo to sektor rozlegy i wielowymiarowy,&ky jest zwizany
funkcjonalnie z wieloma innymi sektorami i rodzajagizia alnoci, w tym w szcze-
golno ci z sektorem produkcji wyrobéw budowlanych, se&tor gospodarowania
nieruchomociami i dzia alnoci zwi zan z obs ug techniczn ci kiego sprztu,
maszyn budowlanych i rusztowa

Przy okrelaniu granic sektora pomocne by y konsultacje peksmi i interesa-
riuszami sektora budowlanego, ktdpetwierdziy wstpne za oenie, e kluczowy
jest proces inwestycyjny w budownictwie. Konsuleagotwierdzi y take zasadno
uwzgl dnienia podegia formalnoprawnego, w ktérym prawne granice sekiwy-
Znacza ustawa z 7 lipca 1994 r. — Prawo budowl&m®l, 1994 nr 89 poz. 414
zpén. zm.) i zwizane z ni akty prawne wraz z przyj w nich terminologi.
W spos6b pomocniczy potraktowano wskazania poctoedz Polskiej Klasyfikacji
Dzia alnoci. Eksperci i przedstawiciele interesariuszy zapkowali take za oenie,

e granice sektora w zakresie kwalifikacji okeekompetencja ministra w eiwego
ds. budownictwa.

Uznano, e Sektorowa Rama Kwalifikacji w budownictwie odnssi do rodza-
joéw dzia alnoci uj tych w Polskiej Klasyfikacji Dzia aln@i (PKD):

- Sekcja F, Dzia 41,42,43,

- Sekcja M, Dzia 71.1,

- Sekcja N, Dzia 81.22.Z,

Z zastrzeeniem, e odniesienie do PKD nalg traktowa jako jedno z wielu kryte-
riow definiowania sektora budowlanego.

W efekcie powsta a definicja opisowa podkag ca, e budownictwo jest rodza-
jem dzia alnoci us ugowej o charakterze materialnym, ktérej katuma charakter
trway, dotyczy ca egoycia obiektu budowlanego, a dzia alndudowlana prowa-
dzona jest w ramach budowlanego procesu inwestggginktérego g dwnymi etapa-
mis:

I. Prace w zakresie programowania, planowania, projektia i wydawania decy-
zji 0 podj ciu realizacji inwestycji budowlanej,

II.  Prace (roboty) budowlano-montave,

lll. Prace zwizane z utrzymaniem lub poprawprawnoci technicznej obiektu bu-
dowlanego,
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IV. Prace zwizane z rozbiérk obiektu budowlanego i wykorzystaniem pozosta ych
wyrobow budowlanych.
Powy sze cztery etapy procesu inwestycyjnego sta ywgznacznikami sektoro-
wymi przy projektowaniu SRK-Bud. Kdy z nich opisany zosta zbiorami kluczowych
kompetencji sk adagych si z wiedzy, umiejtno ci oraz kompetencji spo ecznych.

Wyodr bnienie kontekstow dla identyfikacji kluczowych konpetencji
w sektorze. Aby precyzyjnie zidentyfikowa kluczowe kompetencje w poszczegol-
nych wyznacznikach sektorowych (I, II, 1l, IV), wgp bniono cztery konteksty ich
analizy (A, B, C, D):
A. Etapy dzia a w procesie pracy:
Al. Planowanie
A2. Organizowanie
A3. Wykonanie
A4. Kontrola jakoci
B. Koniunktura, komunikacja, bezpiecatwo, rozwoj zawodowy oraz mobil-
no :
B1. Koniunktura i poziom nak adow na inwestycje bwthne
B2. Komunikowanie sii utrzymywanie relacji w procesie inwestycyjnym
w budownictwie
B3. Odpowiedzialno za bezpieczestwo pracy, obiektu budowlanego i je-
go otoczenia
B4. Rozwdj kompetencji w asnych i wspd pracownikéw
B5. Mobilno zawodowa i terytorialna w budownictwie
C. rodki techniczne, wyroby budowlane i technologiessivane w procesie
inwestycyjnym w budownictwie:
C1. Narzdzia, urzdzenia i sprzt
C2. Wyroby budowlane
C3. Techniki i technologie
D. Tendencje rozwojowe oraz innowacyjne technolegieudownictwie:
D1. Tendencje rozwojowe w budownictwie
D2. Innowacyjne technologie w budownictwie (B+R+I)

Ide zastosowania kontekstow A, B, C i D jako kryteriamalizy kluczowych
kompetencji sektora budowlanego w odniesieniu do @yznacznikow (1, 11, 111, 1V)
przedstawia rys. 2.

Wyodr bnienie kluczowych kompetenciji w sektorze budowalmym. W SRK-
-Bud przyj to, e kompetencje kluczowe w sektorze budownictwabiory podsta-
wowych dla danej fazy procesu inwestycyjnego (wyznacdndeala zawodowych
oraz efektéw uczenia si, a take zada zawodowych i efektéw uczenia sivspolinych
dla sektora budownictwa i sektoréw pokrewnych aada zawodowych i efektéw ucze-
nia si o charakterze ponadsektorowym, alest@ wykorzystywanych w budownictwie.
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Rys 2. Konteksty (A, B, C, D) jako kryteria analizy kluczowych kompetencji w aciwych dla
wyznacznikéw sektorowych SRK-Bud (I, 11, 11, IV)

Prace analityczne, prowadz do wyodrbnienia kompetencji kluczowych dla
poszczegoblnych wyznacznikéw sektorowych w budowvigt przebiegay w trzech
fazach:

1. Wybér zawodoéw reprezentatywnych dla sektora budoeda w ramach danego kontek-

stu (A, B, C, D) i etapu (I, Il, lll, IV).

2. Analiza i wybér charakterystycznych zadaawodowych oraz efektéw uczenia sila

ka dego kontekstu i etapu procesu inwestycyjnego vobunictwie.

3.  Wyodr bnienie kompetencji kluczowych dla kdego kontekstu i etapu procesu inwesty-
cyjnego w budownictwie.

Opracowanie charakterystyk pozioméw SRK-Bud.Dzia ania prowadze do
opracowania charakterystyk pozioméw SRK-Bud obejagw

1) Okre lenie podstawowych rodzajow dzia aleg do ktérych odnosi si SRK-
Bud (tzw. granice sektora),

2) Zdefiniowanie wyznacznikdéw sektorowych,

3) Zdefiniowanie kontekstow wyznacznikéw sektorowydtienunkowuj cych ana-
liz kompetencji kluczowych w budownictwie,

4) Wybor zawodéw zawieragych kluczowe dla sektora budownictwa kwalifikacje,

5) Wybér zada zawodowych i efektéw uczenia stelem wyodrbnienia kluczo-
wych kompetencji do tworzenia charakterystyk podenSRK-Bud,

6) Woyodr bnienie zestawOw kluczowych kompetencji i przypisaith do odpo-
wiednich wyznacznikéw sektorowych, kontekstéw goazioméw SRK-Bud,

7) Opracowanie charakterystyk poziomoéw SRK-Bud z wygketaniem zbioréw:
wiedzy, umiejtno ci oraz kompetencji spo ecznych przypisanych @stawow
kluczowych kompetencji, wyznacznikéw sektorowyclontekstéw oraz pozio-
mow SRK-Bud.
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Charakterystyki pozioméw kwalifikacji projektu SRBud uwzgldniaj Klu-
czowe kompetencje wymagane do pracy w byamudowlanej oraz odnoszi do
najwa niejszych kwalifikacji nadawanych w sektorze budamima.

W wyniku przeprowadzonych konsultacji i badgako ciowych przyjto, e
SRK-Bud bdzie zbudowana na siedmiu poziomach kwalifikacfizipmy od 2 do 8
Polskiej Ramy Kwalifikacji). Zrezygnowano z opisymia charakterystyk poziomu
pierwszego, gdy wymagania PRK na tym poziomie nie pozwalap bezpieczne
wykonywanie zdecydowanej wkszoci prac typowych dla sektora: projektowych,
budowlano-montaowych, remontowych i wyburzeniowych, w tym bezpisezdo-
puszczenie do pracy w warunkach panoy¢h na placu budowy.

Uk ad charakterystyk pozioméw kwalifikacji SRK-Bwd stosunku do Europej-
skiej Ramy Kwallifikacji (ERK) i Polskiej Ramy Kwdilkacji (PRK) przedstawia rys. 3.

8 ® ® @
7 ® ® @
6 ® ® (&)
5 ® ® ®
4 ® ® ®
3 ® ® @
2 ® ® (&)
1 ® ® (&)

Uniwersalne Kszta cenie Szkolnic- Kszta cenie

ogdlne two wy sze i szkolenie

zawodowe

ERK PRK SRK-Bud

Rys. 3. Uk ad charakterystyk pozioméw kwalifikacji SRK-Bud w stosunku do ERK i PRK

W strukturze projektu Sektorowej Ramy KwalifikagjiBudownictwie wyodrb-
niono nastpuj ce elementy:
1. Okrelenie podstawowych rodzajow dzia aleg do ktérych odnosi siSektorowa
Rama Kwalifikacji w Budownictwie
Syntetyczne charakterystyki poziomow kwalifikagjsektorze budownictwa
Definicje wyznacznikdw sektorowych w budownigw
Definicje kontekstow wyznacznikow sektorowyclbudownictwie
Charakterystyki poziomow (2+8) Sektorowej Ranwdfifikacji w Budownictwie
5.1. Kontekst A
5.2. Kontekst B
5.3. Kontekst C
5.4. Kontekst D

Projekt Sektorowej Ramy Kwalifikacji w Budownictwie obszerny dokument,

ktory dostpny jest do wgldu pod adresem: http://www.kwalifikacje.edu.pl/affry-
sektorowe.

abrown
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Czytelnikom przybliamy jedynie syntetyczne charakterystyki poziomovaliw
fikacji w sektorze budownictwa (pkt 2 w SRKB) wrazprzyk adami kwalifikaciji
budowlanych, ktére potencjalnie momie przypisany dany poziom SRK-Bld

POZIOM 2

1. W zakresie wiedzy (np. pracownik)zna i rozumie podstawowe fakty, pogia
i zale no ci w obszarze robét budowlano-mordavych oraz elementarne uwarun-
kowania wykonywania pomocniczych zademwodowych w budownictwie.

2. W zakresie umiejtno ci (np. pracownik) potrafi: potrafi wykonywa proste
pomocnicze zadania wed ug instrukcji i pod nadzoerentypowych warunkach
oraz rozwizywa proste, typowe problemy w zakresie wykonywanycacpiod-
biera i formu owa proste wypowiedzi zwzane z wykonywaniem prac pomocni-
czych: przygotowawczych, inwentaryzacyjnych, budowd-montaowych, kon-
serwacyjnych i rozbiérkowych.

3. W zakresie kompetencji spo ecznych (np. pracowki jest gotéw do: post po-
wania zgodnie z regulaminami i instrukcjami w trigkdzia a zawodowych, kon-
trolowania w asnych dzia ai ponoszenia za nie odpowiedzialobw ograniczo-
nym zakresie, pracy pod bezpednim nadzorem, udziau w pracach pomocni-
czych zespo u realizugego roboty budowlane.

Przyk adowa potencjalna kwalifikacja dla poziom&RK-Bud: pomocniczy
robotnik budowlany (931301).

Przyk adowa potencjalna kwalifikacja rynkowa dlazjponu 2 SRK-Bud: po-
rz dkowy placu budowy.

POZIOM 3

1. W zakresie wiedzy (np. pracownik)zna i rozumie: fakty, zasady, zjawiska, pro-
cesy i pojcia ogolne dotycze wykonywanych zadazawodowych w budownic-
twie, zasady zachowania bezpiectva przy wykonywaniu zleco-
nych/powierzonych robo6t budowlano-moraavych, podstawowe regulacje prawne
w obszarze budownictwa oraz elementarne uwarunkiewamwadzenia dzia al-
no ci gospodarczej i przedsiiorczo ci w sektorze budownictwa.

2. W zakresie umiej tno ci (np. pracownik) potrafi: realizowa zadania i rozwi-
zywa niezbyt z oone problemy, dobiergpodstawowe metody, nazia i wyro-
by su ce do wykonywania w asnych zadaawodowych w zakresie robét bu-
dowlano-montaowych; wykonywa zadania zawodowe wed ug ogolnej instrukciji,
w cz ciowo zmiennych warunkach; rozveywa typowe problemy w zakresie
zleconych/powierzonych zadakomunikowa si z prze oonymi i wspé pracow-
nikami przy wykonywaniu zleconych/powierzonych zadawodowych.

3. W zakresie kompetencji spo ecznych (np. pracovk) jest gotow do: post po-
wania zgodnie z przepisami BHP, ppo ochrony rodowiska, dostosowania za-
chowania do zmieniagych si okoliczno ci na budowie, przyjmowania odpowie-
dzialno ci za skutki w asnych dzia d podj tych decyzji na stanowisku pracy, rze-
telnego wykonywania zleconych/powierzonych zadawodowych na swoim sta-

5 Na podstawie: Sektorowa Rama Kwalifikacji w Budogimie (SRK-BUD). IBE, Warszawa 2017.
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nowisku pracy, wspoé pracy w ramach zespo u reakago roboty budowlano-
-monta owe, wykonywania zadasamodzielnie, ale z nadzorem i kontrgko ci
efektédw ko cowych.
Przyk adowa kwalifikacja dla poziomu 3 SRK-Bud: mre-tynkarz (711204).
Przyk adowa kwalifikacja rynkowa dla poziomu 3 SBKe: montowanie sto-
larki budowlanej.

POZIOM 4

1. W zakresie wiedzy (np. pracownik)zna i rozumie: prawo budowlane, ogolne
podstawy teoretyczne metod irozed w a ciwych dla wykonywanych zada
zawodowych w budownictwie, zasady organizacji beegmej pracy w budownic-
twie, zasady zardzania maym zespoem, podstawowe zasady etyki
w budownictwie, a tale zasady prowadzenia dzia alobgospodarczej i przedsi
biorczo ci w sektorze budownictwa.

2. W zakresie umiejtno ci (np. pracownik) potrafi: wykonywa umiarkowanie
z 0 one zadania zawodowe w obszarze przygotowania tyejesrobét budowla-
no-montaowych, czsto w zmiennych, przewidywalnych warunkach, popragz
bieranie odpowiednich metod, technologii, nae, wyrobow i informacji, organi-
zowa prac wasn i podleg ego zespo u w ramach zleconych/powierzbrza-
da w procesie inwestycyjnym w budownictwie, komunikowsi na budowie
Z prze oonymi i wspé pracownikami w sposéb zapewnigj skuteczne funkcjo-
nowanie nadzorowanego ma ego zespo u.

3. W zakresie kompetencji spo ecznych (np. pracovk) jest gotow do: przestrze-
gania wymaga wynikaj cych ztechnologii oraz zasad organizacji pracy
w budownictwie, samodzielnego podejmowania decgflycz cych wykonywa-
nia zleconych/powierzonych prac i robot budowlanonta owych zgodnie
Z przepisami prawa i wiedzechniczn, postpowania zgodnie z zasadami etyki
przy wykonywaniu zada zawodowych, przestrzegania zasad lojathavobec
pracodawcy oraz wspé pracownikdéw wodowisku pracy, ponoszenia odpowie-
dzialnoci za realizacj w asnych zadai cz ciowej odpowiedzialnai za prac
podleg ego zespo u realizgggo roboty budowlano-montawe, wykonywania
samodzielnych zadazawodowych zgodnie z harmonogramem ustalonym przez
osoby sprawujce samodzielne funkcje w budownictwie.

Przyk adowa kwalifikacja dla poziomu 4 SRK-Bud: haik budownictwa
(311204).
Przyk adowa potencjalna kwalifikacja rynkowa dlaziponu 4 SRK-Bud: la-

borant budowlany (311202).

POZIOM 5

1. W zakresie wiedzy( np. pracownik)zna i rozumie: Prawo budowlane wraz
Z przepisami wykonawczymi, ustawe wyrobach budowlanych, zasady tworzenia
dokumentacji budowlanej oraz uzyskiwania potrzebngokumentéw dla prowa-
dzenia robo6t budowlano-montavych wymagajcych pozwolenia administracji
budowlanej na ich prowadzenie, zakres ograniczorwgmaganych uprawnie
budowlanych w zakresie swojej specjalktiodo kierowania robotami budowlano-
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-monta owymi, zasady tworzenia planu bezpiect®va i ochrony zdrowia (B10Z),
ponoszenia odpowiedzialmd zawodowej, tworzenia dokumentacji do odbioru ro-
bét budowlano-montawych.

2. W zakresie umiejtno ci (np. pracownik) potrafi: koordynowa niezbyt z oone
roboty budowlane zgodnie z obowij cymi przepisami, zarzdza podlegym
personelem realizugym roboty budowlano-montawe, dobiera metody, techno-
logie, procedury i wyroby budowlane do realizowamnyobét, prowadzi doku-
mentacj realizowanych rob6t budowlano-monbavych, organizowai prowadzi
proces szkoleniowy w przedbiorstwie budowlanym.

3. W zakresie kompetencji spo ecznych (np. pracouk) jest gotow do:przestrze-
gania przepisbw prawa i norm oraz zasad obmuyicych w dzia alnoci zawodo-
wej w budownictwie gwarantugych w aciw jako dzia a i bezpieczestwo ich
wykonania, samodzielnego podejmowania decyzji aotych prowadzonych prac
i robét budowlano-montawych i podleg ego personelu, krytycznej oceny nyah
dzia a zawodowych oraz rezultatéw pracy podleg ego pelsppromowania zasad
etyki i kultury bezpieczestwa w budownictwie, dzielenia sswoimi umiejtno-
ciami, wiedz ido wiadczeniem zawodowym z pracownikami budownictwa,
rozwoju w asnych kompetencji oraz kompetencji pgaigo personelu.

Przyk adowe potencjalne kwalifikacje rynkowe dlazjpomu 5 SRK-Bud:
technik budownictwa z uprawnieniami w ograniczonyakresie; trener kszta ce-
nia i szkolenia zawodowego w budownictwie.

POZIOM 6

1. W zakresie wiedzy (np. pracownikgna i rozumie: regulacje prawne i przepisy
techniczno-budowlane dotyaze procesu inwestycyjnego w budownictwie, zasady
i metody zarzdzania przedsbiorstwem budowlanym, w zaawansowanym stopniu
fakty, teorie, metody dotycze procesu inwestycyjnego w budownictwie oraz z o-

one zaleno ci mi dzy nimi, ré norodne z oone uwarunkowania wygiuj ce
w dziedzinie dzia aln@i zawodowej w budownictwie.

2. W zakresie umiejtno ci (np. pracownik) potrafi: innowacyjnie wykonywa
zadania zwizane z okrdon faz procesu inwestycyjnego w budownictwie oraz
rozwi zywa z o one i nietypowe problemy w zmiennych i nie w perzewidy-
walnych warunkach realizacji procesu inwestycyjnegmjektowa obieg infor-
macji w organizacji/przedsbiorstwie, komunikowa si z otoczeniem zawodo-
wym i uzasadnia swoje stanowisko, organizowa nadzorowa prac personelu
realizuj cego okrelon faz procesu inwestycyjnego w budownictwie.

3. W zakresie kompetencji spo ecznych (np. pracowkii jest gotéw do: upo-
wszechniania zasad etyki w dziedzinie dzia ath@awodowej w budownictwie,
podejmowania decyzji w sytuacjach trudnych w pracé@swestycyjnym i przyj-
mowania za hie odpowiedzialrm, uczestniczenia w promowaniu kultury projako-
ciowej w dziedzinie dzia alnci zawodowej w budownictwie, ponoszenia pe nej
odpowiedzialnoci za swoje dzia ania zawodowe i za kierowanie o
cj /przedsibiorstwem, planowania w asnego rozwoju zawodowegbudownic-
twie, promowania rozwoju podleg ego personelu.
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Przyk adowa kwalifikacja dla poziomu 6 SRK-Bud: typ uko czenia stu-
diéw i stopnia na kierunku budownictwo.

Przyk adowe potencjalne kwalifikacje rynkowe dlazipou 6 SRK-Bud: kie-
rownik budowy (132301), inspektor nadzoru budowtpng242211); kierownik
przewo nego laboratorium kontrolno-badawczego.

POZIOM 7

1. W zakresie wiedzy (np. pracownikna i rozumie: przepisy prawa, w tym tech-
niczno-budowlane, ich wyk adni praktyki stosowania z zakresu procesu inwesty-
cyjnego w budownictwie, zasady zadzania jakoci i bezpieczestwem pracy
w budownictwie, ekonomiczno-finansowe aspekty fijokowania sektora budow-
lanego, prawid owai rz dz ce rynkiem budowlanym, zasady kompleksowej wy-
ceny prac i kalkulacji kosztow w procesie inwesjpgyn w budownictwie, szero-
kie uwarunkowania makroekonomiczne nt& wp yw na proces inwestycyjny
w budownictwie, relacje zawodowe z pokrewnymi sedta, w tym gospodaro-
wania nieruchomaiami i wyrobéw budowlanych nieztine do obs ugi lub reali-
zacji duych przedsiwzi  budowlanych.

2. W zakresie umiejtno ci (np. pracownik) potrafi: dokonywa kompleksowej
analizy rynku budowlanego, samodzielnie rozywa skomplikowane problemy
dotycz ce realizacji inwestycji budowlanych, koordynowarac du ych zespo-
ow, a take duych, z oonych organizacji/przeddiiorstw i innych podmiotéw
prawnych dzia ajcych w budownictwie, wykorzystywado wykonywania zada
uregulowania prawne zawarte w ustawach, rozgtzeniach i normach, dokony-
wa oceny stanu technicznego i stopniaynia obiektéw budowlanych, komplek-
SoOwo i merytorycznie uzasadnipodejmowane decyzje dotycz procesu inwe-
stycyjnego, rozwija zasady etyki zawodowej w budownictwie, w zorganiaoy,
metodyczny sposob dzielsi swoj wiedz i do wiadczeniem.

3. W zakresie kompetencji spo ecznych (np. pracowkli jest gotow do:wymagania
od innych przestrzegania zasad i przepiséw obnyyicych w dziedzinie dzia al-
no ci zawodowej w budownictwie, kreatywred w realizacji przedsivzi  inwe-
stycyjnych w budownictwie, samodzielnego podejmdaadzia a zwi zanych
z funkcjonowaniem dwch i z 0o onych podmiotéw prawnych w budownictwie, po-
dejmowania decyzji w sytuacjach wysokiego ryzykapmcesie inwestycyjnym,
promowania kultury projakaiowej i efektywnoci w dziedzinie dzia aln@i zawo-
dowej w budownictwie, tworzenia wewych relacji w rodowisku zawodowym,
ponoszenia odpowiedzialr® formalnej za cao zada zwi zanych z realizacj
inwestycji budowlanej lub za etap jej realizacfizta towaniarodowiska pracy i kul-
tury organizacyjnej w budownictwie, aktywnego deied si wiedz i innowacyjnymi
rozwi zaniami dotyczcymi procesu inwestycyjnego w budownictwie.

Przyk adowe kwalifikacje dla poziomu 7 SRK-Bud: typ uko czenia stu-
diéw Il stopnia na kierunku budownictwo; dyplom ukaenia jednolitych studiéw
magisterskich na kierunku budownictwo.

Przyk adowe potencjalne kwalifikacje rynkowe dlazjpou 7 SRK-Bud: kie-
rownik/koordynator projektu budowlanego; g éwnyjpkdant; g 6wny specjalista.
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POZIOM 8

1. W zakresie wiedzy (np. pracownik) zna i rozumieznaczce osigni cia nauk
podstawowych i stosowanych meg¢ wp yw na rozwdj innowacyjnych rozvea
wykorzystywanych w procesie inwestycyjnym w budostwie, wspo czesne teo-
rie i badania dotycze zjawisk i proceséw umbiwiaj ce wykorzystanie nowych
wyrobow budowlanych, metod i technologii w budowviwmiie, osi gni cia naukowe
i zawodowe w dziedzinie badania przyczyn katagtralowlanych i ich skutkow,
najnowsze stosowane wviecie rozwi zania organizacyjne, procesowe i produk-
towe w obszarze dzia alng inwestycyjnej w budownictwie, metody pracy nau-
kowo-badawczej oraz zasady tworzenia aktéw prawmyblidownictwie.

2. W zakresie umiejtno ci (np. pracownik) potrafi: tworczo stosowa metody
pracy naukowo-badawczej, wspo tworzgtrategie rozwoju budownictwa oraz
modele isymulacje przyszych przedgzi inwestycyjnych w budownictwie,
inicjowa uzasadnione zmiany rozwa prawnych iorganizacyjnych oraz gene-
rowa i nadzorowa wdra anie programéw rozwoju budownictwa, wspoé tworzy
innowacje i zaawansowane rozed@nia poprawiaice jako iefektywno proce-
su inwestycyjnego w budownictwie z wykorzystanierpnikéw prac badawczo-
-rozwojowych, opracowywanowe metody, nardzia itechnologie w obszarze
dzia alnoci zawodowej w budownictwie, tworzyprogramy i rozwizania syste-
mowe w procesie kszta cenia kadr dla budownictwa.

3. W zakresie kompetencji spo ecznych (np. pracowkii jest gotow do: oddzia y-
wania w etyczny i proekologiczny sposob na struktprzestrzenne, spo eczne
i ekonomiczne przedsivzi budowlanych, ponoszenia odpowiedziakioza
kszta towanie zréwnowanego i spbjnego z regulacjami prawnymi oraz strate
giami rozwoju wizerunku krajowego sektora budowlgmetworzenia w aciwych
relacji w mi dzynarodowym rodowisku branowym w budownictwie oraz kszta -
towania kultury projakaciowej w procesie inwestycyjnym w budownictwie, twoé
czego rozwoju kwalifikacji i kompetencji zawodowyshsektorze budownictwa.

Przyk adowa kwalifikacja dla poziomu 8 SRK-Bud: ttyp doktora nauk
technicznych w zakresie budownictwa.

Przyk adowe potencjalne kwalifikacje rynkowe dlaziponu 8 SRK-Bud: kie-
rownik prac projektowych i/lub badawczo-rozwojowyetbudownictwie; generalny
projektant przedswzi cia budowlanego; kierownik kontraktu; naczelny #edt.

Podsumowanie.Dotychczas (2017 r.) opracowano w Polsce ramy kikadji
dla siedmiu sektoréw: telekomunikacyjnego, sparfgrmatycznego, turystyki, ban-
kowego, us ug rozwojowych oraz budownictwa. Poniews@potrzebowanie na ramy
kwalifikacji zg aszaj kolejne sektory, przedstawiony sposob projektoeedektoro-
wej Ramy Kwalifikacji w Budownictwie me by dla nich inspirac;.

Sektorowa Rama Kwalifikacji w Budownictwie jest kfem wspd pracy wielu
ekspertow i przedstawicieli interesariuszgdowiska budowlanego. Zosta a zaakcep-
towana przez przedstawicieli tegmdowiska w procesie wielostronnych i szczego-
owych konsultacji, w tym w gronie podmiotow repearowanych w Sektorowej Ra-
dzie Kompetencji w Budownictwie. W konsultacjacllbudzia take przedstawicie-
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le Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa. Teropes — zakaczony przygotowa-
niem projektu SRK-Bud — stanowi bardzo dolmodstaw do budowy rodowiska

wspieraj cego dzia ania na rzecz ulepszania systemu ksata ¢szkolenia zawodo-
wego dla budownictwa.

SRK-Bud moe uzyska wymiar formalny i sta si dla ministra w aciwego ds.
budownictwa dokumentem wspieraym jego dzia ania tylko wtedy, gdy na wniosek
rodowiska budowlanego podejmie on decyw sprawie sformu owania wniosku
o wpisanie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w Budowmge do Zintegrowanego Sys-
temu Kwalifikacji. Tak mo liwo przewiduje Art. 11 ust 2. ustawy 0 Zintegrowa-
nym Systemie Kwalifikacji. Rama sektorowa, w monieng czenia do ZSK, stanie
si zarowno dla ministra, jak i dla ca egmdowiska budowlanego i podmiotéw zain-
teresowanych rozwojem kwalifikacji w budownictwiairktem odniesienia przede
wszystkim w zakresie pozioméw przypisywanych posgémym kwalifikacjom

i u atwi opisywanie kwalifikacji w sektorze.

Przysz e oddzia ywanie Sektorowej Ramy KwalifikagjiBudownictwie bdzie
ostatecznie uzalaione od tego, czy Ramadrie przydatna dla potencjalnychytr
kownikow, jak: osoby ucze si, pracodawcy i pracownicy, organizatorzy edukacji
formalnej i pozaformalnej, kadra dydaktyczna, ihstje walidujce i certyfikujce
kwalifikacje, podmioty zewrtrznego zapewnienia jakc szkole zawodowych,
atake instytucje wprowadzage nowe kwalifikacje rynkowe do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikaciji.
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5

S owa kluczowe: kompetencje personalne, kompetencje spo eczneradsim innowacii,
rozwoj zasobow ludzkich, kompetencje zawodowe.

Key words: personal competence, social competence, innovithmratory, human resources
development, professional competence.

Abstract. The article presents employers™ requirements tosvirel employees and candidates
for work in Poland based on the reports elaborafi¢iin the research project “Human Capital

Balance” carried out jointly by the Polish Agenoy Enterprise Development and the Jagiel-
lonian University (Centre for Evaluation and Anasysef Public Policies). The biggest gaps in

the competences of employees and candidates fd wermre also identified. Against the back-

ground of the results of the Human Capital Balarnlee,experiences of the Institute for Sus-
tainable Technologies — National Research Institufeadom in the implementation and use of
Innovation Laboratories (i-Lab) in the developmehsoft competences, i.e. those that should
be developed to the greatest extent on the labadket) have been presented.

Wprowadzenie. Niezale nie od stopnia rozwoju gospodarczego rozwoéj zasobow
ludzkich w przedsibiorstwie zyskuje coraz wksze znaczenie.réd em przewagi
konkurencyjnej przeddbiorstwa sta si mo e zdolno za ogi do tworzenia innowa-
cji oraz projektowania i wdrania d ugofalowych zmian rozwoju firmy. Niezwykle
istotne jest wic wspieranie i realizacja procesu doskonalenia ikatji i motywacji
pracownikéw. Proces ten ma na celu ,wyp@sae ich potencja u zawodowego we
w a ciwo ci niezbdne do wykonywania obecnych i przysz ych zad&/ efekcie
przyczynia si on do osigni cia celéw przedsbiorstwa i indywidualnych celéw pra-
cownika™.

Przez doskonalenie kadry najeozumie proces podnoszenia kwalifikacji w ce-
lu zwi kszenia jej sprawngi dzia ania. Z uwagi na to, we wspd czesnymwiecie
Zmiana jest czymsta ym — proces podnoszenia kwalifikacji musi Ipyocesem per-
manentnym. Proces ten powinien byeakcj na zachodze zmiany, ale zarazem
czynnikiem zmian. Proces doskonalenia, ze wiiglna fakt, i uczestniczy w nim
przewanie wiele podmiotéw, a tak ze wzgldu na korzystanie w jego toku z ¥6
nych form i metod jest przedsvzi ciem z oonym. Jego formy i metody powinny

L A. PocztowskizZarz dzanie zasobami ludzkinKrakéw 1998, s. 24.
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by dostosowane do potrzeb konkretnej grupy pracownikddywidualnego pracow-
nika oraz skali dzia ai przyj tych w firmie rozwiza organizacyjnych. Podstawow
(najcz ciej stosowan) form doskonalenia jest szkolenie, ktore ,,obejmuje realiane
W organizacji procesy uczenia, ukierunkowane ngezianie posiadanych kwalifika-
cji 0 nowe elementy wiedzy, umiéio ci, cech osobowych i zachow3a.

Czy kompetencje oséb poszukeych pracy s w stanie zaspokoipotrzeby pra-
codawcow? Jak pracodawcy postrzegapmpetencje zatrudnionych juyracowni-
kow? Jak wyglda proces podnoszenia i rozwoju kompetencji w peitsiprzedsi-
biorstwach? Rozwania dotyczce tej problematyki zawarte w niniejszym artykule
oparto na raportach opracowanych na podstawie bamytucji i firm szkolenio-
wych, pracodawcow i ludnoi zrealizowanych w 2014 roku w ramach V edycji-pro
jektu Bilans Kapita u Ludzkiego, ale réwniaa dowiadczeniach Instytutu Technolo-
gii Eksploatacji PIB w Radomiu w zakresie wdaaia i wykorzystania Laboratoriéw
Innowacji (i-Lab) w zakresie rozwoju kompetencjirpenalnych i spo ecznych stu-
dentéw i absolwentow uczelni wszych.

Kompetencje personalne i spo eczne, zapotrzebowaniga pracownikow.
Wiele dostpnych rode literaturowych kompetencje personalne i spme definiuje
jako zdolno do samodzielnego i odpowiedzialnego wykonywaniavipzonych
zada, gotowo do podejmowania inicjatyw zwzanych z uczeniem siprzez cae

ycie ale réwnie sprawno komunikowania sii umiej tno wspoé dzia ania z in-
nymi w roli zarbwno ¢z onka, jak i lidera zespoKbmpetencje spo eczne oklie
mo emy réwnie jako umiejtno ci, ktore przyczyniaj si do skutecznej interakcji
z otoczeniem. To w &ie one bardzo csto warunkuj to, w jakim stopniu jesteny
w stanie si przystosowa do nowych, zmieniagych si warunkéw, jak szybko
reagujemy i podejmujemy decyzje, czy i jak bardest¢my odporni na sytuacje
stresowe. To rowniewszystkie te umiefno ci, ktére decyduj o tym, jaka jest na-
Sza pozycja w grupie — czy wywo ujemy konflikty,ycpotrafimy osign kompro-
mis i porozumienie, czy przyjmujemy rolidera, czy te czekamy na wyznaczenie
zada, ktére bdziemy realizowa To wszystko sk ada sha nasz ogoIny wizerunek
jako pracownika.

Dzisiejszy rynek edukacyjny zwiany z organizowaniem ustawicznego kszta ce-
nia zawodowego pozwala na to, aby w bardzo krétkiasie przyswoisobie wiedz
merytoryczn lub konkretne umieijno ci niezb dne do realizacji okréonych zada
zawodowych. Wiele firm szkoleniowych, ale réwniezkd oferuje szkolenia czy
kursy (czsto bardzo specjalistyczne) z ngch obszaréw gospodarki, na ktorych pra-
cownicy mog zdobywa, doskonali i poszerza swoje kompetencje zawodowe.

Natomiast, w przypadku kszta towania kompetenaji egznych i personalnych
napotykamy na wiele trudna. Kompetencje te csto s zwi zane z pewnwra li-
Wwo ci spo eczn, otwartoci na drugiego cz owieka, zdolrmami negocjacyjnymi,
empati, asertywnaoci , zdolnociami komunikacyjnymi. Csto s to cechy charakteru,

2 A. PocztowskiZarz dzanie zasobami ludzkini{rakéw 1998, s. 100.
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temperamentu, osobovwm, a wi ¢ nie wszystkie umiefno ci sk adajce si na kompe-

tencje personalne i spo eczne davgy wiczy w jednakowym stopniu u kdego.

Pracodawcy maj wiadomo , e atwiej wype ni luk u pracownika, ktory nie
potrafi obs ugiwa komputera ni tego, ktéry nie potrafi wspo dzia av grupie. Nie
ma moliwo ci, aby jeden cz owiek posiada wszystkie kompgterade mona mie
zbior takich, ktére bd na danym stanowisku bardzo istotne. Wejdirmie, gdzie
bardzo wana jest praca w grupie, kreatywnad umiej tho pracy pod presjczasu,
w a nie takie predyspozycje 8 istotne. Natomiast zupe nie innych kompetenciji
b dzie si oczekiwa o w kilkuosobowej firmie dzia a@jej na lokalnym rynku.

Szacunkowo za oko o 10 lat ponad 75% pracownikadv Btanowi y osoby uro-
dzone w latach 80. i 90. Zmiana pokoleniowa znegzvp ynie na kszta towanie si
nowego kanonu kompetencji. Prognozy wynikaj z amerykaskiego raportu Future
Work Skills 2020 przytaczajnastpuj ce kompetencje przysz a®:

- Poziom inteligencji spo ecznej i emocjonalnej, cageroko pojte umiejtno ci
interpersonalne, pozwal@e na poprawn interpretacj zachowa, podprogo-
wych komunikatéw i emociji,

Zdolno  czenia i wykorzystywania wiedzy z wielu dziedziryl tzw. cros-

sowanie (np. marketingowiec z wiedz obszaréw programowania, grafiki i so-

cjologii),

Umiej tho pracy w midzynarodowym, wielokulturowymrodowisku zwiza-

na zaréwno z rozumieniem odmiennych zasad w kdtyak i zarzdzaniu,

Zdolno odpowiedniego filtrowania, selekcji i prezentagjiadomoci, czyli

praca w szumie informacyjnym, ktéry z takam intensywnoci bombarduje

tym, co wartociowe i kompletnie niewteczne.

Powy sze kompetencje mpa zaliczy w poczet kompetencji personalnych
i spo ecznych. Okazuje si e wy sze wykszta cenie i znajomoj zyka obcego to
pewien standard. Aby sivyré ni na rynku pracy, nalg charakteryzowasi umie-

j tno ciami dynamicznego wykorzystania posiadanej wiestaz umiejtnego wybo-

ru i selekcji potrzebnych informaciji.

W 2015 roku opublikowane zostay 4 raporty powsts eamach projektu ba-
dawczego ,Bilans Kapita u Ludzkiego” realizowanegspolnie przez PolskAgencj
Rozwoju Przedsbiorczoci i Uniwersytet Jagielloski. Analiza dostpnych raportéw
dostarcza wielu interesugych informacji na temat zapotrzebowania na pragkodvn
i ich kompetencje przez polskjospodark; aktywno ci zawodowej Polakéw, edukacji
i zatrudnienia 0os6b w wieku produkcyjnym; sytuawgiob m odych na rynku pracy
oraz kszta cenia os6b doros ych.

W wietle tych raportéw wida e liczba oséb poszukiwanych do pracy stale ro-
nie i zjawisko to mona zaobserwowaw wielu branach i niemale we wszystkich
regionach kraju. Jednak kandydaci do pracy, aby szanse na zatrudnienie, musz

spe nia okre lone wymagania kompetencyjne.

3 A. Davies, D. Fidler, M. Gorbigtuture Work Skills 2020nstitute for the Future for the University of
Phoenix Research Institute.
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Wymagania kompetencyjne wobec kandydatow do pracyAnaliza opubliko-
wanych raportéw pokazujee bez wzgldu na stan gospodarki czy terognozowane
zawody przysz i wymagania kompetencyjne pracodawcéw wobec kasdyd do
pracy nie zmieniajsi tak bardzo. W ponszej tabeli przedstawiono ogélne wymaga-
nia kompetencyjne zg aszane przez pracodawcéw jsoykh pracownikow w latach
2010-2014.

Tabelal. Ogélne wymagania kompetencyjne zg aszanerzpz pracodawcéw poszukujcych
pracownikow w latach 2010-2014 (dane wyrane w procentach)

2010 2011 2012 2013 2014
Samoorganizacyjne 42 50 53 57 53
Zawodowe 45 38 42 39 38
Interpersonalne 38 45 41 39 36
Kognitywne 11 8 12 12 12
Techniczne 6 9 11 10 11
Komputerowe 16 8 11 10 10
Dyspozycyjne 5 9 10 7 8
Kwalifikacje 9 11 9 9 8
Fizyczne 6 6 10 7 7
J zykowe 6 7 8 6 6
Biurowe 4 5 5 6 5
Kierownicze 4 2 1 2 4
Inne 9 10 6 5 3
Artystyczne 2 1 2 1 2
Matematyczne 2 2 1 2 1

réd o: M. Kocér, A. Strzebaska, M. Dawid-SawickaRynek pracy widziany oczami pracodawcow. Na
podstawie badapracodawcow i ofert pracy zrealizowanych w 2014 rokamvach V edycji pro-
jektu Bilans Kapita u Ludzkiego. Edukacja a rynekgy — tom |. Polska Agencja Rozwoju
Przedsibiorczo ci. Warszawa 2015.

Jak pokazuje powspza tabela, na przestrzeni ostatnictcipi lat pewien trend
panujcy w tym zakresie zosta zachowany — wymagania letemzyjne pracodaw-
cbdw nie zmieniy si w sposob istotny. Pracodawcy uznawali za najigsze — bez
wzgl du na zawdd, do jakiego poszukiwali pracownikéwzy todzaje kompetencji:

samoorganizacyjne — zvaane z umiejtno ciami takimi jak: zarzdzanie, czasem
samodzielno , podejmowanie decyzji i przejawianie inicjatywydpmrno na
stresich do pracy;
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zawodowe — specyficzne umiajo ci niezb dne do wykonywania zadaw a ci-
wych dla danego stanowiska pracy;

interpersonalne — umidpo kontaktowania si z lud mi, bycia komunikatyw-
nym, wspoé pracy w grupie, a takrozwi zywania konfliktow midzyludzkich.

Widzimy wi ¢, jak du wag pracodawcy przyk adajdo kompetencji personal-
nych i spo ecznych, ktére okazigi by tak samo wane, a czasem nawet waejsze
od posiadanych kompetencji zawodowych.

Je eli spojrzymy na bardziej szczeg6 owanaliz przeprowadzonw tym zakre-
sie, to okae si, e wymagania te stakie same praktycznie w kdym zawodzie.
Poczwszy od przedstawicieli w adz publicznych, wygych urzdnikéw, kierowni-
kow,  specjalistow, przezedni personel techniczny, a na pracownikach pray p
cach prostych ska@zywszy.

Braki kompetencyjne oséb zatrudnionych i poszukujcych pracy. Badania
BKL pokazuj, e paradoksalnie pracodawcy najkgze braki w kompetencjach kan-
dydatéw do pracy widzw tych zakresach, ktére uznali za najwiajsze, a wic”:

- zawodowe — na ich brak u zg aszajch si kandydatéw wskaza a w 2014 r. ponad
po owa pracodawcOw poszukajch pracownikéw i daviadczajcych trudnoci
z ich znalezieniem (58%);
samoorganizacyjne — ponad jedna czwarta pracodawsbtdierdzi a, e bycie sa-
modzielnym, przedsbiorczym, odporno na stres by o znaczym utrudnieniem
w znalezieniu odpowiednich kandydatow do pracy;
interpersonalne — jedna dzidgsi pracodawcow uzna ae brak umiejtno ci kon-
taktow z innymi, bycia komunikatywnym, wspé pracygnupie bywa problemem
przy rekrutaciji.

Niemal e w kadej grupie zawodowej obok kompetencji zawodowycakbje
kompetencji personalnych i spo ecznych. Wydajewsi c, e powinno si podejmo-
wa sukcesywne dzia ania, ktéred prowadziy do zminimalizowania zdiagnozo-
wanych brakow w kompetencjach kandydatow do pracy.

Niestety pracodawcy majpodobne zdanie, jeli chodzi o przygotowanie do
pracy osob ju zatrudnionych. Wprawdzie ponad po owa uczestnik&dania BKL
deklaruje, e kompetencje zatrudnianych pracownikéwws pe ni zadowalage, ale
niemal e tyle samo twierdzi,e wymagaj doszkolenia w jakim zakresie. Znikomy
procent respondentéw twierdzg kompetencje zatrudnianych pracownikéwnieza-
dowalaj ce.

Ci pracodawcy, ktorzy byli niezadowoleni z kompejerswoich pracownikow
lub te przyznawali, e mimo wszystko warto ich doszkqlistwierdzili, e braki
w wiedzy i umiejtno ciach wystpuj w zakresie naspuj cych kompetenc;ji:

4 M. Kocér, A. Strzeboska, M. Dawid-SawickaRynek pracy widziany oczami pracodawcéw. Na pod-
stawie bada pracodawcéw i ofert pracy zrealizowanych w 2014 rok@amvach V edycji projektu Bi-
lans Kapita u Ludzkiego. Edukacja a rynek pradgm I. Polska Agencja Rozwoju Przedsorczo ci.
Warszawa 2015.
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zawodowych — na potrzelpodniesienia ktérych zwraca a uwago owa praco-
dawcow,

samoorganizacyjne — koniecznach podniesienia podkrk a jedna czwarta,
interpersonalne — potrzeloskonalenia w ich zakresie uzna a jednaappraco-
dawcow.

Wyst puj wi ¢ spore analogie, jeli spojrzymy na braki kompetencyjne kandy-
datéw do pracy i os6b juzatrudnionych. W jednym i drugim przypadku kompeje,
ktérych brakuje sjednoczenie tymi, ktére s najbardziej potrzebne do prowadzenia
dzia alnoci zawodowej w okrdonym obszarze. W przypadku obydwu rozpatrywa-
nych grup pracownikéw sto te same kompetencje: zawodowe oraz te, ktéeéi-zd
niowa mo na jako personalne i spo eczne.

Doskonalenie kompetencji personalnych i spo ecznycpracownikéw inno-
wacyjnej gospodarki. Przez ostatnie pi lat niemal nie zmienia sipoziom uczest-
nictwa doros ych Polakéw w nieobowkowych kursach, szkoleniach, warsztatach,
odczytach, seminariach, konferencjach, praktykathach zawodowych lub studiach
podyplomowych. Kszta tuje sion na poziomie 13—-15%. Liczba Polakéw niepodno-
sz ca swoich kompetencji waden sposob na przestrzeni lat 2012-2014 réwnie
utrzymuje si niemal e na takim samym poziomie i wynosi ponad 62%.

W niewielkim stopniu zmieniajsi formy edukacji pozaformalnej, w ktérych
uczestnicz osoby pracujce. W nieobowizkowych kursach w miejscu pracy uczest-
niczy o tylko 6% wszystkich praciugych. ldentyczny odsetek badanych uczestniczy
w nieobowi zkowych kursach organizowanych poza miejscem prfacyosta e formy
aktywno ci edukacyjnej wysipowa y zdecydowanie rzadziej. Najmniejgmopularno-
ci cieszyy si kursy korespondencyjne oraz e-learningowe.

W sposéb autonomiczny w badaniach BKL zosta o ptiveanie samokszta ce-
nie, ktore jako forma doskonalenia zawodowego stz bardziej popularne we
wszystkich grupach zawodowych. Najoziej samodzielnie ksztaciy siosoby
z wykszta ceniem wyszym. W 2014 r. by o to 36% wobec 17%réd oséb z wy-
kszta ceniem rednim, 8% z zasadniczym zawodowym i 11% z gimraym lub
ni szym. O popularnai tej formy wiadczy réwnie fakt, e r6 nice w ogélnym po-
ziomie zaangawania w samokszta cenie poizy pracujcymi i osobami bez pracy
nie by y due.

Najpopularniejsz form samokszta cenia by y programy komputerowe i lrgern
(14% w rdd wszystkich badanych w 2014 r.), a ®korzystanie z ksiek, profesjo-
nalnych magazynow i innych materia 6w drukowanyd?%). Ich popularno
w ostatnich piciu latach ros a.

Niestety taki obraz i stan doskonalenia kompetgirejcownikdéw nie nastraja op-
tymistycznie w kontelcie opisywanych wyej potrzeb w zakresie rozwoju kompeten-
cji personalnych i spo ecznych pracownikow innowaely gospodarki. Cytowane
w artykule badania spadd tematyki szkole nie wyodrbniaj tematyki zwizanej
Z kszta towaniem kompetencji personalnych i spogciz. Mo na si domyla, e
znalazy si one we wskazanej tematyce ,Rozwd¢j osobisty, koempgée ogolne”.
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W tym zakresie tylko 5% badanych doskonalisa kursach i szkoleniach i 11% we
w asnym zakresie (dane za rok 2014).

i-Lab w rozwoju kompetencji personalnych i spo eczych. Z cytowanych wy-

ej bada wida , e tematyka szkole w jakich uczestniczpracownicy lub kandydaci
do pracy nie jest zgodna z oczekiwaniami pracodawdéatomiast formy doskonale-
nia kompetencji oparte sg 6wnie na tradycyjnych szkoleniach i samokszace
pracownikéw. Wydaje siwobec tego, e konieczne jest podejmowanie dziaraaj -
cych na celu dostosowanie oferty edukacji formabrez pozaformalnej do oczeki-
wa pracodawcédw oraz podejmowanie inicjatyw, ktére nrag celu nie tylko propa-
gowanie potrzeby kszta towania kompetencji persoitdl i spo ecznych, ale réwnie
wychodz naprzeciw oczekiwaniom pracodawcow.

Jedn z takich inicjatyw jest projekt Geodwork ,Rozwoptkpetencji zawodo-
wych studentéw Wydziau Nauk o Ziemi i Gospodarkizéatrzennej UMCS
i wzmocnienie ich konkurencyjnoi na nowoczesnym rynku pracy”. Projekt realizo-
wany jest przez Uniwersytet Marii Curie-Sk odowskre Lublinie, w partnerstwie
Z Lubelskim Centrum Consultingu sp. z 0.0., w ramBecogramu Operacyjnego Wie-
dza Edukacja Rozwoj 2014-2020, Osi priorytetowkfSttkolnictwo wy sze dla go-
spodarki i rozwoju, Dziaania 3.1 Kompetencje w dmlictwie wy szym. Celem
g 6wnym projektu jest ,wzmocnienie kompetencji zawaych i komunikacyjnych
180 studentoéw Wydzia u Nauk o Ziemi i Gospodarkig3trzennej UMCS odpowia-
daj cych potrzebom otoczenia spo eczno-gospodarc2ego”

W projekcie rozwijane skompetencje, ktére zostay zdiagnozowane jako klu-
czowe dla absolwentow wybranych kierunkéw ksztdaem UMCS w Lublinie
i poszukiwane przez pracodawcow w tych beat. Na uwag zas uguje fakt zorga-
nizowania w ramach projektu ,Treningu kreatywriow rodowisku laboratorium
innowaciji (i-lab)”. Szkolenie z tego zakresu readimne jest w Laboratorium Innowa-
cji (i-Lab), w Instytucie Technologii Eksploatacji PIB w Radomiu w wymiarze
24 godzin dla kadego uczestnika projektu. Uczestnicy szkolenia, axgistuj ¢ po-
tencja Laboratorium Innowacji rozwijajsw twdrczo spontaniczn i innowacyj-
no , kreatywno ioryginalno my lenia.

Laboratorium Innowacji (i-Lab) to niestandardoweejsce pracy grupowej ukie-
runkowanej na rozwizywanie probleméw. Zaaraowane i wyposane tak, by nie
przypomina o typowego rodowiska pracy czy nauki, co wyzwala kreatywno
uczestnikow i wspiera generowanie innowacyjnychwoza . Wykorzystuje specjali-
styczne i intuicyjne w wciu oprogramowanie rejestrge pomys y uczestnikow za-
j . Zapewnia réwnie profesjonalne wsparcie certyfikowanych moderatopracy
grupowej.

Laboratorium w Instytucie wykorzystywane jest otkkilat i przez ten czas po-
twierdzi o sw przydatno i efektywno w wielu obszarach, m.in. kszta cenia zawo-
dowego — projekt Leonardo da Vinci ,Laboratoriadmacji dla zapewnienia jakoi
kszta cenia zawodowego” (2012-1-PL1-LEO05-2743®)z0kszta cenia pedagogow

5 http://www.umcs.pl/pl/o-projekcie,9843.htm (dgstl1.12.2017 r.).

EDUKACJA ustawiczneDOROS YCH 3/2017 125



pracy i osob o specjalnych potrzebach edukacyjryplojekt Erasmus+ ,Laboratoria
Innowacji w rozwoju kompetencji nauczycieli pedaifibgpecjalnej i oséb o specjal-
nych potrzebach edukacyjnych” (2014-1-PL01-KA203&49). Po tych dwoch pro-
jektach wykorzystujcych laboratorium Innowacji w kszta towaniu kompeje za-
wodowych, merytorycznych, pozwalajch realizowa okre lone zadania zawodowe,
projekt Geodwork by nowym dwiadczeniem zaréwno dla uczestnikéw samych
szkole, jak i pracownikéw dydaktycznych ITeE — PIB w Rado, prowadzcych
szkolenie.

.Raporty Trenera” dotycze poszczegolnych grup szkoleniowych i uwdgia-

j ce takie aspekty szkolav i-Labie jak motywacja uczestnikow do szkolen&ampo
przyswajania nowych wiadoma i umiej tno ci, aktywno uczestnikbw szkolenia
czy zainteresowanie uczestnikdw tematyzkolenia w kadym przypadku zostay
wysoko ocenione przez treneréw prowarrh szkolenia. Ich zdaniem aktywne for-
my szkolenia angalj ce wszystkich uczestnikéw, wykorzystanie w sesjagiogra-
mowania komputerowego zapewniz@go anonimowo wypowiedzi, dua liczba
wicze maj cych na celu rozwijanie kreatywrm przyczyniy si do efektywnego
wykorzystania czasu na szkolenie.

Podobna opinia o szkoleniu p ynie z analizy ankigaluacyjnych, ktore po za-
ko czeniu szkolenia wype nili jego uczestnicy, ale m@v opinii zebranych przez
treneréw po zakaczeniu szkolenia. W wielu przypadkach uczestnidyokenia wy-
powiadajc si na temat zaj w i-labie poréwnali je z zagiami organizowanymi na
studiach, zwracag uwag, e przewag zaj w Laboratorium Innowacji jest samo
podejcie do procesu realizacji zaj Przyj ta w i-Labie metoda pracy burzy mbzgow
wspomagana przez wspomniane oprogramowania kongpugezapewniajce anoni-
mowo wypowiedzi oraz zasadyge ,wszystkie pomysy na dany temat dgobre”,
»nie ma z ych pomys éw”, ,nie krytykujemy pomys éwnych” pozwoliy kademu
na swobodn wypowied bez obawy przed skrytykowaniem czy wz wy mianiem
pomys u. Jak podkr&li, podczas zaj na uczelni z wykorzystaniem tradycyjnych
metod czasami pewne rozwania s narzucane przez prowad¥ch zajcia. Ponadto
studenci kocz cy zaj cia w i-Labie zwracali uwag e otoczenie laboratorium Inno-
wacji, jego niestandardowe wyposaie, atrakcyjno zaproponowanych form pozy-
tywnie wp ywa na efektywno zaj , czas wypracowania konkretnych rezultatéw,
zaangaowanie wszystkich uczestnikdw zajz uwzgl dnieniem ich indywidualnych
mo liwo ci i predyspozyciji.

Zako czenie.Przytoczone wyniki bada,Bilans Kapita u Ludzkiego” pokazuj
e najbardziej oczekiwanymi przez pracodawcow koempgami u nowych pracow-
nikbw nie s kompetencje zawodowe, a kompetencje, ktéremamkreli wspolnym
mianem kompetenciji personalnych i spo ecznych. Gikaze wymienione kompeten-
cje znalaz y sirownie w grupie kompetencji, ktérych najbardziej brakpjacowni-
kom oraz kandydatom do pracy. Okazujeréiwnie , e tylko znikomy odsetek 0séb,
ktére deklaruj udzia w ronego rodzaju formach edukacji zawodowej rozwija kom
petencje personalne i spo eczne. Nasuvglj jednoznaczne wnioski o potrzebie
zmiany oferty edukacyjnej, aby by a ona zgodnatzzebami pracodawcow, pracow-
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nikow i kandydatow do pracy. Projekt Geo4work wydhionaprzeciw tym oczekiwa-
niom, definiuj c rownoczenie nowe obszary wdrenia dla Laboratoriow Innowacji.
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Zofia KUBI SKA

12 +

S owa kluczowe potrzeby zdrowotne, aktywnofizyczna, edukacja zdrowotna.
Key words: health needs, physical activities, health education

Abstract. The aim of the present paper is to present an asthwdel of health needs realized

through physical activities. The method of the gsial of selected diagnostic-epidemiological

reports, current scientific results of English-laage and Polish experts, studying the
relationships between physical activities and Ihealas used. The full contents of the paper
will be able to serve in the process of permanesaith education, promotion, preventive,

therapeutic and rehabilitation actions. The authgresentation of physical activities as

a health necessity embraces 11 kinds of healthspesdtourist activity needs, active disability

needs, anti-involution needs, functional needs, iocaceeds, prevention needs, pro-family

needs, rehabilitation needs, physical recreatidsierevitalization needs and mobility needs.
Convincing everyone about physical activities aaltheneeds is a task for the lifelong health

education. This process delivers motivation andwkedge, enables to understand and make
proper choices, shapes good habits.

Wprowadzenie.Korzy ci p yn ce ze wiadomej i systematycznej aktywrao fi-
zycznej (AF§ zostay wielokrotnie potwierdzone przez badaniakoae. Obecnie
stanowi one fundamentalny element nowoczesnej edukagiventnej [1-4].

L AF — aktywno fizyczna.
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Edukacja zdrowotna rozpoczyna sv domu rodzinnym, kontynuujj : szkoy,
uczelnie, stowarzyszenia, uniwersytety trzeciegekwii autoedukacja. Jej zadaniem
jest przekazanie wiedzy unlwiaj cej rozpoznawanie potrzeb zdrowotnych
i kszta cenie umiejno ci ich zaspokojenia. Warto wé wskaza wybrane badania
ekspertéw jako dowody bezpednich zwizkow AF ze zdrowiem.

Autorzy raportu Midzynarodowego Stowarzyszenia Sportu i Kultury (ISCA
wyliczyli, e bezczynno fizyczna Europejczykéw generuje koszt na pozioBoet
miliardow euro rocznie we wszystkich 28 krajach WEli uda oby si zwi kszy
(pi ciokrotnie) liczb oséb podejmugych umiarkowan AF, uratowalibymy ycie
100 tys. ludzi, oszczzaj ¢ jednoczenie 16 mid euro rocznie. Choroby zwéane
z brakiem ruchu, takie jak choroba wi®wa serca, cukrzyca typu I, rak jelita grube-
go i rak piersi s najcz stsz przyczyn mierci Europejczykéw. Bezpoednie koszty
ich leczenia to ponad 9 mld euro rocznie, co ozaaezbrak ruchu stanowi wksze
zagroenie dla zdrowia publicznego npalenie tytoniu. Badanie wskazuje takna
zwi zek AF ze schorzeniami psychicznymi, depresjkami, nerwicami, ktérych
do wiadcza co czwarty badany. Koszty zmane z zaburzeniami nastroju wynikaj
cymi z braku ruchu szacuje si1a ponad 23 mid euro [5].

Wed ug Eurobarometru 59% obywateli Unii Europejskigdy nie wykonuje AF
ani nie uprawia sportu lub robi to rzadko, Zd% podejmuje AF przynajmniej raz
w tygodniu. Z badania wynikae nieco ponad po owa Polakéw (52%) w ogéle nie
uprawia sportu [6].

Celem pracy jest przedstawienie autorskiego mogettzeb zdrowotnych reali-
zowanych przez AF. Ogjni cie tego celu wymaga potwierdzenia zmku AF ze
zdrowiem. Otrzymane wyniki Il mogy pos uy w procesie permanentnej edukaciji
zdrowotnej jako potwierdzenie roli AF w dzia aniaphomocyjnych, zapobiegaw-
czych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych namgch etapach ontogenezy ze szcze-
g6Inym uwzgl dnieniem oséb starszych.

Przyk ady zwi zku aktywno ci fizycznej ze zdrowiem.Eksperci wielokrotnie
opisali znaczenie zwkku AF ze zdrowiem [7, 8, 9], chorobaminiertelnoci . Do-
ceniono jej rol w leczeniu choréb uk adu krenia, cukrzycy, oty ai, nowotworéw,
osteoporozy i innych [10]. Inny zespd autoréw pistewi przegld wiatowych ba-
da ukazujcych relacje midzy AF, siedzcym trybem ycia a przypadkami choréb
uk adu kr enia, cukrzycy, nowotworéw, oty oi, zdrowiem psychicznym i jakoi
starzenia si [11]. Badania wod kanadyjskich senioréw potwierdzi ye AF obok
braku choroby, inwalidztwa i aktywnego zaangaania si w ycie przesdzia
0 pomyInym starzeniu u 11,0% badanych, zwyk ym starzeniti7,6%, a starzeniu
po czonym z chorobami — u 11,4%, wed ug kryteriow Rowe@hna [12]. Zdaniem
Drygasa regularna AF wpywa na wydolnoorganizmu, sprawno umys ow,
atake chroni przed zaburzeniami pagii niezalenie od uwarunkowa genetycz-
nych oraz innych, biologicznych i socjoekonomiczamypzynnikéw ryzyka [13]. Po}
cie AF bywa uywane zamiennie z okreniem wysi ek fizyczny, jak np. w definicji
Caspersena, Powella i Christensona [9]. Zdaniemnaimyvskiej i innych AF spe nia
funkcj zapobiegania zaburzeniom rozwoju i zdrowia (ofyi,omia d ycy, ci nieniu
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t tniczemu) oraz funkcj terapii wielu zaburze w tym oty oci, cukrzycy, astmy
oskrzelowej, mbézgowego pomnia dziecicego, zaburze uk adu ruchu i kr enia
[14, 15, 16].

Wed ug Kostki AF jest lekiem wykorzystywanym w ptaktyce i leczeniu cho-
réb istotnie zwizanych z wiekiem (choroba wieowa, nadcinienie ttnicze, oty o ,
hipercholesterolemia, cukrzyca, osteoporoza), aetaiajsilniejszym czynnikiem de-
terminuj cym utrzymanie sprawnoi i jednym z najwaniejszych czynnikow ago-
dz cych dysfunkcyjny wp yw wieku. Stwierdzi g wysi ek fizyczny moe by uwa-

any obecnie za wspoélny mianownik wszystkich dzia gorewencyjno-
-rehabilitacyjnych, niezal@mie od stanu zdrowia i sprawrm fizycznej pacjenta
w starszym wieku [17]. AF, jak wspomniano, maotake chroni przed depresj
Osoby o niskiej sprawnoi fizycznej s 0 75% bardziej narane na ryzyko wyspie-
nia depresji w poréwnaniu z osobamiredniej kondycji fizycznej (23%), co stanowi
kolejny dowod potwierdzagy zwi zek AF ze zdrowiem psychicznym [18, 19].

Wed ug duskich badaczy AF, nawet na niskim poziomie, 0 10% obniy
ryzyko zapadnicia na infekcj bakteryjn. Ponadto niski i umiarkowany poziom AF
powodowa mniejsze, odpowiednio z 21% i 32%, ryzykgst pienia zapalenia p
cherza ni u oséb prowadzych siedzcy tryb ycia. Nie stwierdzono natomiast
zwi zku pomidzy AF a infekcjami drog oddechowych [20].

Umiarkowana AF w rednim wieku chroni przed rozwojem ptenia w wieku
podesz ym, co potwierdzapadania Findbw [21] na bhi tach, z ktérych jedno by o
bardziej aktywne nidrugie. Osoby aktywne fizycznie by y mniej nayae na zabu-
rzenia funkcji poznawczych i gtienie ni mniej aktywne. [21, 22].

U kobiet leczonych z powodu raka piersi umiarkowafapoprawia ogélne sa-
mopoczucie, pami, poczucie skutecznoi i likwiduje zm czenie, co ukazuje wa ,
ale ma o rozpoznarrol AF u chorych na nowotwory [23].

Fundacja ,Zaskoczeni Wiekiem” poda projekt popularyzacji fithessu medycz-
nego, wzorowanego na ameryk&im Exercise is Medicine (EIM). Zadaniem EIM
jest edukowanie lekarzy i trenerow w zakresie doborzastosowania rodzaju AF
u pacjentéw z rnymi schorzeniami, poniewalzi ki temu maj szans na minimali-
zacj dolegliwo ci [24].

AF jako oddzia ywanie leczniczo-profilaktyczne zalea jest wzapobieganiu
chorobom uk adu krenia, ograniczaniu zapadaled na choroby nowotworowe,
wykrywaniu i leczeniu cukrzycy, utrzymaniu prawid/@ masy cia a, zapobieganiu
negatywnym skutkom schorzelk adu mi niowo-szkieletowego [26].

Istotne znaczenie AF w minimalizowaniu proceséwadhwyjnych spowodowa o
wyodr bnienie si obszaru badanaukowych okrdonych terminem gerokinezjologia
(Rose Jones za Oski) i wydawanie czasopism#ournal of Aging and Physical Ac-
tivity [27].

Dlaczego ludzie nie saktywni fizycznie?

Przyczynami — barierami ograniczenia AF najcej s czynniki psychologicz-
ne, spo eczne irodowiskowe (brak czasu, dti, zdrowia, zainteresowazm czenie,
wiek) [28, 29]. Najnowsze badania wskazop genetycznie uwarunkowane sk onno-

ci do AF lub siedzcego trybu ycia [11]. Wielu osobom AF sprawia przyjemno
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u innych nie wywo uje przyjemnych doznado takiego stanu mogprzyczynia si
warianty genéw odpowiedzialnych za dzia anie dopgmiPozwala to zrozumie
dlaczego oko o 25% uczestnikow zaffizycznych rezygnuje z nich lub je skraca.
Geny w po czeniu z cechami osobowm mog determinowa poci g do regularnej
AF, a u innych wrcz niech [30].

Wed ug bada Brytyjczyka Ahmeda Elhakeema dzieci, ktore rode | ejsze ni
przecitnie cz ciej unikaj AF zarbwno w szkole, jak i w doros yrgciu. | tak, dzie-
ci z wag urodzeniow poni ej 2,5 kilograma by y w szkole i dorosad mniej aktyw-
ne, a ich réwienicy o typowej wadze 1,9 razy cziej dobrze sobie radzili z regularn
AF. Osoby z nisk mas urodzeniow mog wi ¢ potrzebowa wiedzy i dodatkowego
wsparcia, motywacji do podejmowania AF [31].

Wed ug GUS (2013) jedynie co 5 Polakiczy w minimalnym zakresie, a co 10
zaczyna wiczy , poniewa AF zaleci mu lekarz. Jednocree 20% o0sOb nie rusza
si , poniewa lekarz zakaza imwicze [29] cho, zdaniem prekursorek fithesu me-
dycznego, trudno wskazachorzenia, ktére gprzeciwwskazaniem do ruchu [24].

Potrzeby zdrowotne realizowane przez aktywno fizyczn . Zarzeczna-Baran
podaje klasyfikacj potrzeb zdrowotnych wed ug Brandshawa, ktory wyié po-
trzeb normatywn stosowan do poréwnywania sytuacji podanej z sytuacj fak-
tyczn ; potrzeb odczuwan, ktéra jest utosamiana z yczeniem okrdonego wiad-
czenia zdrowotnegqotrzeb wyra on , ktéra jest potrzebodczuwan i przekszta -
con w dzia anie i potrzebporéwnawcz, ktéra moe mie znaczenie w planowaniu
zasobow opieki zdrowotnej [33].

Wed ug holistycznego modelu zdrowie oparte jestpraszczynie fizycznej,
psychicznej, spo ecznej i duchowej. Podij to uznaje odbno psychospo eczn
ka dego i poszukuje sposobéw zapobiegania i leczemdtodowanych do indywidu-
alnych potrzeb. Model ten posy w opracowaniu autorskiej koncepcji potrzeb
zdrowotnych realizowanych przez AF [34]. Wskazadorddzajéw potrzeb zdrowot-
nych w holistycznej perspektywie zdrowia, uwzlyliaj ¢ dzia ania promocyjne, za-
pobiegawcze, terapeutyczne i rehabilitacyjne (t3b.

Podsumowanie.Raport ISCA szacuje,e w Polscebrak ruchu kosztuje bu-
d et1,3 mld euro rocznie, podczas gdy zaledwiecipprocentowy wzrost AF po-
mog by gospodarce zaoszdzi 65 min euro rocznie. Wed ug raportu 8,4% haid
systemu ochrony zdrowia przeznaczonych jest dai walk ze schorzeniami wyni-
k ymi z bezruchu. Odnose si do postawionego w pracy celu, nalestwierdzi, e
zwi zek AF ze zdrowiem wielokrotnie udowodniono naukowdymagane jest jed-
nak, aby AF by a potrzebrozpoznan, u wiadomion i zaspokojon zaréwno przez
osoby zdrowe, zagrone, chore, m ode i starsze. Ukszta towanie przakiankade-
go z nas o systematycznej AF jako potrzebie zdnogjgest zadaniem ca gciowej
nowoczesnej edukacji zdrowotnej [45].
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Tabela 1. Modelowe ujcie potrzeb zdrowotnych

(opracowanie w asne)

realizowanych p

rzez aktywno fizyczn

Nazwa potrzeby

Rodzaj AF

Sprzyjaj ce cechy

Korzy ci zdrowotne

niepe nosprawnai
[37, 38]

do rodzaju i stopnia
niepe nosprawnai, turnusy
rehabilitacyjn

integracji spo ecznej,
akceptacja w asnych
ogranicze.

kompetencje

Potrzeba Dobrowolne wdréowki ;:i?lltae(:ggcl)(\a/v a Budowanie odpornai,
aktywno ci piesze, rowerowe, nizinne, turvstveznveh wydolno ci, potencja u
turystycznej gorskie, aktywne ystycznycn, zdrowotnego,
[35, 36] pielgrzymowanie rozwini ta ciekawo kulturowego, duchowegp

’ i potrzeba ruct '

wiczenia zalecane Ch podtrzymywania .

Potrzeba aktywnej|i dostosowane przez lekarzgpotencja u zdrowotnegq Utrzymywanie

aktualnego stanu
zdrowia, moliwo
integraciji

Potrzeba
antyinwolucyjna
[27]

Dobrowolne wiczenia
wytrzyma o ciowe, si owe,
réwnowa ne, gibkociowe

Determinacja
uczestniczenia
w systematycznej AF

Opo nianie degeneracji

starczej, utrzymywanie

kontaktow spo ecznych,
pomy Ine starzeni

Potrzeba
funkcjonalno-
-czynno ciowa [39]

AF zalecona przez lekarza,
fizjoterapeut

Ch powrotu do
zdrowia, wiara
w skuteczno AF

Uzyskanie nadziei,
poprawy zdrowia

Potrzeba medyczn
(39]

Zalecony przez lekarza
aumiarkowana AF, spacery,
marszobiegi, p ywanie,
gimnastyka

Zdyscyplinowanie
wobec zalece
lekarskich

Satysfakcja z realizacji
zalece lekarza, popraw.
stanu zdrowia.

Dobrowolnie podejmowane

wiadomo zagroe

Eliminowanie czynnikéw

prorodzinna [40]

gry i zabawy ruchowe na
obiektach, w plenerze,
wyprawy krajoznawcze

wzajemna motywacja
i zainteresowania

Spo ecznej, uzyskiwanig
wsparcia, poprawa
samopoczucia

Potrzeba wysi ki fizyczne, ” inveh ryzyka, wspomaganie
rofilaktyczna wytrzyma o ciowe cywilizacyjnyc potencja u zdrowotnega
FZG 17] o] élnorozwo'owe’ siowe |[/ZW zkow AF ze dolno ci, sprawnoci ’
' 09 Vol ! zdrowiem wydoino ci, sprawnoct,
i relaksacyjne i jako ci i satysfakcji ycia
Dobrowolnez wspoine - . . Eliminacja samotnai,
spacerowanie, zabawy na |Istniej ca wi rodzinna, deoresii. izolacii
Potrzeba dzia ce, aktywno w lesie, |ch spotykania si, presj, ]

Potrzeba
rehabilitacyjna [41]

AF zalecona przez lekarza,
fizjoterapeut

Automotywacja,
cierpliwo

Uzyskanie nadziei,
poprawa samopoczucial

Potrzeba rekreacji
ruchowej [42]

Dobrowolnie podejmowana
AF dostarczajca
przyjemnych dozna
relaksu, wypoczynku

Ch aktywnego
zagospodarowania cza
wolnego zgodnie

z zainteresowaniami

i oczekiwaniami

sHoprawa samopoczucig
odczuwanie satysfakcji
redukcja zmczenia

Dobrowolna, zrénicowana

Zwi kszenie ywotno ci,

Potrzeba ruchu [28

Jpodejmowany kady rodzaj
AF

Potrzeba . I . |W czenie nowych dynamiki ustroju,
N AF; spacerowanie bieganie . : ——
rewitalizacji S lwyzwa yciowych, odczucie usprawnienia
relaksacja, gimnastykowanie 7°." . X
[43, 44] Si  taniec anie podj cie AF proceséw yciowych,
'  PYW dodanie ycia do lat
Dobrowolnie, wiadomie Wiedza prozdrowotna, Poczucie wartaiowo
zagospodarowanego

odczuwanie potrzeby
ruchu

czasu, poprawa jakci

ycia

AF — aktywno fizyczna.
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Justyna A. KACZMARCZYK, Monika SZPRINGER,
Jaroslaw CHMIELEWSKI Bogus awa LACHOWSKA,
Magdalena FLOREK- USZCZKI

A true wealth is not how much your work will
earn you but that whom it makes you to be

Pellegrini Pind

Key words: profession, occupational activity, psychologigglbng learning.
S owa kluczowe:zawod, aktywno zawodowa, psycholog, kszta cenie ustawiczne.

Streszczenie Praca zawodowa jest jednym z podstawowych obszakdywno ci doros ego
cz owieka i wynika z przypisanych jednostce rél spanych. Wybér profesji, zgodny
z predyspozycjami, umigjno ciami, przygotowaniem i wykszta ceniem, daje gwajanvy-
konywania zada zawodowych na wysokim poziomie, a takobopdln satysfakcj — wiad-
czeniodawcy i wiadczeniobiorcy. Polski wsp6 czesny rynek pracgt jardzo pr ny

i elastyczny, midzy innymi dzi ki zmianom, ktére zasz y w procesie transformasfrajowe;j.
Obecnie statystyczny Polak planujkarier zawodow, zak ada, e kilka razy w cigu jej
trwania zmieni miejsce pracy, a takbran . Studia na kierunku psychologia od wielu lat
ciesz si nies abnc popularnoci . Praca w zawodzie psychologa, clubostrzona jest pew-
nymi wymaganiami formalnoprawnymi, daje nieogranioz moliwo ci rozwoju nha kadym
etapie aktywnaci zawodowej i uzaleniona jest g 6wnie od motywaciji, indywidualnych pre
dyspozycji jednostki, do ustawicznego podnoszewaich kwalifikacji i rozwoju zawodowe-
go. Posiadanie wykszta cenia psychologicznego plazna prac nie tylko sensu stricte jako
psycholog, ale tale w wielu dziecinach pokrewnych, nie ograniczagprzy tym moliwo ci
zupe nego odegia od zawodu. Celem artyku u jest ukazanie dragitkcenia w zawodzie
psychologa, mdiwo ci rozwoju, a take omdwienie ograniczew rozwoju zawodowym wy-
nikaj cych z braku stosownych legislacji prawnych.

Introduction. The choice of educational path and college majoonie of the
crucial life decisions, which influences the indival's possibilities of occupational
activity in a selected sphere. Hence, it is extigni@portant to make a decision
which in the future will lead to self-fulfilment, asisfaction, advancement and

! http://akademia.4grow.pl/kategorie-zlote-mysliaty{praca-880.
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recognition when performing one’s job. On the othand, the labour market has
undergone a substantial transformation during e¢leent years.

In the past, when taking up a job, people usualnd their entire professional
career in one company, and if they did changd ilyas no more than two or three
times, and then they retired. Working the whole lih one company used to be
a norm, even a desired phenomenon. During that, fpeeple worked in line with
their education, learned occupation, without chagghe fundamental sphere of their
professional activity. Today, the contemporary labmarket operates by a different
set of rules. It is assumed that a working persitimat only change the company, but
also the industry. The statistics as well as thayais of the social and demographic
data reveal that during the last several yearsoappately 30% of adult Polish
citizens have changed their workplace two timesar@mg workplace is the most
frequent in the group of young people in the 18a8é-bracket, residents of big cities.
Neither the gender nor the level of education ésdignificantly differentiating factors
in the referred scope. The society also declargehireadiness for mobility at the
labour market and they declare willingness of clramgrorkplacé.

The classification of 2014, published in the Retiofaof the Minister of Labour
and Social Policy on Classification of Professiomsd Specialisations for the
Requirements of the Labour Market and the Scopésofise, of 7 August 2014,
binding as of the 1 January 2015, distinguishes32#dofessions/specialitiés
Compared with the previous one, published two yéafere, the classification has
increased by 148 professions/specialisations anthudlifaceted professions, that is
such that incorporate even several specialisations.

Psychologist as a Professiorccording to the Classification of Professions and
Specialisations of 2014, the profession of a pshagist involves examining and
studying mental processes and behaviours of hureeng® as individuals, as well as
applying this knowledge for a better adjustmerdmindividual or a group for a social
life and also for personal, educational and prafesd advancement. The document
lists the following tasks and obligations of a gylogist, which, among other things,
include:

selection of methods, test tools and performingménations to determine the
level of intelligence, abilities and skills; quaative and qualitative analysis of
performed measurements,

analysing the impact of various factors upon tleugit patters and behaviour of
an individual,

providing counselling and psychological support,

conducting individual or group therapeutic actisti
conducting educational and assisting activitiesoimder to provide optimal
solutions,

2 http://kariera.forbes.pl/jak-czesto-zmieniamyqaraartykuly,138260,1,1.html; access date: 03.06.20
3 http:/lpsz.praca.gov.pl/documents/10240/54723@pR0gr.eleme.KZiS%202014r.%20%289.02.201
5%29.pdf/9b0ce94e-fa88-4510-82hd-67f2aa83e575?BaAKRI65000; access date: 05.06.2017.
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assessing the importance of psychological factrgrévent, diagnose and treat

mental illnesses, emotional disorders and perdgrdiorders,

cooperation with other specialists of similar dated fields,

conducting scientific and promoting activities thgh lectures, publications,

reports, analyses,

researching and developing testing tools,

developing theories and utility models for bettederstanding and interpreting

human behavio(r

Who is a psychologist, then, who can become onendnch ethical and formal
requirements does one have to meet? In Poland thewsal issues are governed by
the Act on the Profession and Occupational Assaciaif Psychologists, adopted in
2001 (Journal of Laws 73.763/2001, subsequentlynale), which became effective
on 1 January 2006. According to the item 4.1 ar®d of.the hereinabove act, the
profession of a psychologist involves providing g@sylogical services. However,
even though there has been 11 years since theaacpublished, there have been no
implementing acts thereto adopted and no occupati@ssociation of psychologists
has been appointed. The psychological organisatidnsluding the Polish
Psychological Association, undertake systematiengits and initiatives aimed at
implementing these “dead note” regulations so asrtsure the highest quality of
psychological services provided to clients. In autli2016, 12 associations, grouping
professional circles of psychologists, put forwargostulate calling for the quickest
possible initiation of developing a new legal dttwould govern the right to practice
the profession of a psychologist in Poland@he latest information suggests that
instead of a new act on profession of a psychdldgido be prepared, instead of
continuing the works on the previous one. The cgmeece is that the profession of a
psychologist is still not protected by the law dhakt translates into difficulties in legal
protection of clients of psychological services.

Currently in Poland, the profession of a psychabgiay be performed by any
person with Master of Arts diploma in psychologitained in the course of education
at a Polish university or an equivalent diplomaanged by a foreign university
(confirmed and recognised by the Ministry of Scieeaad Higher Educatioh)

Above all else, a psychologist is the professiopudilic trust. It must be stressed
here that the term girofession of public truss characteristic to the Polish reality and
it is not a broadly recognised and used term inBheopean terminolody For that
reason, certain difficulties emerge with definimglapecifying term, and there are no
precise legislative regulations in the Polish legyatem referring to the notional scope
of this ternf. As held by the Constitutional Court on 7 May 2@68se K 41/05), the

4 http:/ipsz.praca.gov.pl/documents/10240/547 23 0pROgr.eleme. KZiS%202014r.%20%289.02.2015%
29.pdf/9b0ce94e-fa88-4510-82bd-67f2aa83e575?t=1MRMIH000; access date: 05.06.2017.

5 hitp://www.ptp.org.pliustawa/ustawa/PTP_7_ZG_{¥grcess date: 05.06.2017.

http://www.ptp.org.pl/modules.php?name=Newsé&fdeticle&sid=287; access date: 06.06.2017.

P. Antkowiak,Polskie i europejskie standardy wykonywania wolnyetoziw Przegld Politologicz-

ny, 2013, Nr 1, p. 129-141.

http://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopraania/56/plik/ot-625.pdf; access date: 07.06.2017.

~N o

EDUKACJA ustawiczneDOROS YCH 3/2017 137



profession of public trust, including the professiof a psychologist, should be

understood as a profession which performs the taklksspecial character from the
viewpoint of public tasks as well as caring for lwilnterest. Therefore, to perform

such profession duly, a special preparation isiredun scope of theoretical basis and
practical experience, personal competences, piofedism, responsibility as well as

employing and following the principles of a profiesal ethicg*:

These days, the possibilities of work and occupaltifulfilment in the profession
of a psychologist are very varied. Before, the @ssfon was associated with being
part of the health care — working in psychiatrispital or mental health clinics, and in
education — working in upbringing centres (curngnthe psychological and
pedagogical centres), working at schools, and aadlly understood legal institutions
— penal institutions, reformatories, social rehtdiibn facilities as well as providing
expert opinions to legal institutions. Currentlye tcategories of occupational activities
of a psychologist may be grouped as follows:

— health care;

— social support;

— education;

— marketing, management, psychology of advertis¢me
— social rehabilitation psychology for youth arhliks;

— organisation of work;

— psychology of sport;

— psychology of transportation.

Psychologists are employed in various institutiasf&en in line with their other
gualifications. These institutions include, amotigeo things:
- Psychological-pedagogical centres

Sexology clinics

Mental health clinics

Addiction treatment facilities

Adoption centres

Child homes

Care and upbringing centres

Hospitals

Hospices

Psychotherapy centres

Diagnostic centres

Rehabilitation centres

Labour medicine centres

Schools

Special schools

° http://www.ptp.org.pliustawa/ustawa/PTP_7_ZG_df.pccess date: 05.06.2017.

10p . Antkowiak,Polskie i europejskie standardy wykonywania wolnyehoziw,Przegld Politologicz-
ny, 2013, Nr 1, p. 129-141.

1 K.T. PanasPsycholog w XXI wiekiHoryzonty Psychologii, 2012, vol. I, p. 191-199.
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Job centres

Occupational counselling facilities
Penitentiary facilities

Social rehabilitation facilities

Police

Military

Advertisement

Media

Opinion poll centres

Research and development facilities
Driver examination facilities

PR agencies

Marketing and human resources
Training/coaching, business consultation compahies

Education process of a psychologistlt, it is possible to notice a growing
interest of young people in the profession of acpsjogist over the last 20 years.
Psychology is one of the most frequently choselegelmajors to study.

PhC
Specialisai Psychotherapy Pzz%ir?gt?:rﬁe Coaching Qualification
pecialisation schools q studie: schools courses/trainings

T

MASTER OF ARTS

T

BACHELOR OF ARTS

Fig. 1. Education process of a psychologist in Poldn

12 http://charaktery.eu/artykul/psychologia-i-co-dasecess date: 08.06.2017.
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These days, it is possible to study both at puldiavell as private colleges, at
full-time and part-time courses, at five-year cesrsr, at some colleges, at 3.5-year
courses, addressed to BA and MA graduates of atfagors. It is also possible to
employ the Bologna Process study — 3-year firstreegourse (BA), and 2-year
second degree course (MA). There are varied opgnddipsychologists with regard to
this latter study programme for psychologists. fibgative ones express the view that
there are no adequate legal regulations specifyingscope of duties and providing
psychological services by the BA graduates andvthegraduates. It is claimed that
such educational system is adverse to prosperity quality of broadly-defined
psychological services. (cf. opinion of the UAM @il of the Psychology Institut®
response of the Presidium of the Polish Acadengoiénce¥, opinion of the Council
of the Psychology Institute WNoW University of Lddz The issue of difficulties
arising from educating psychologists employing Bf and MA system studies, as
well as the standard of services provided by thieas, been discussed a number of
times by Brzeziski in his publication$*".

A graduate of the full-time higher education indfitn course is granted with
a title of a MA in psychology. During the studiesudents may choose a variety of
specialisations that they want to pursue, but tice provided depends on a specific
college. Still, this is not the equivalent of s@disiation. Currently, as per the Act on
Obtaining a Specialist Title in Fields Related teallh Care of 24 February 2017,
a psychologist may choose a specialisation in sajdpelinical psychology, which
includes the following sub-specialisations: meuiabrders of adults, psychosomatics,
neuropsychology, clinical psychology of childrendagouth (the curriculum of
specialisation is currently being modified, relgtino the hereinabove Act of
24 February 2017). Having received the title oflinical psychology specialist, the
psychologist may apply to be entered into the Regisf Clinical Psychologists, held
by the Polish Psychological Association. It mustrmted that taking education in
scope of specialisation is both payable and coattg, psychologists usually receive
no funding from their place of employment.

Another form of self-advancement is taking up pstduate studies in various
disciplines of psychology or similar fields (e.g.edagogy, speech therapy,
psychodietetics). The educational offer is very adroin this scope. In some
specialisations, e.g. psychology of transportatipeychologists are required to
complete specific post-graduate studies to be #glinio perform their job and be

13 http:/Ipsychologia.amu.edu.pl/2013/04/26/stanowisdy-instytutu-psychologii-uam-w-sprawie-
mozliwosci-prowadzenia-studiow-psychologicznychyibte-dwustopniowym-licencjatmagisterium/;
access date: 07.06.2017.

14 http://www.kompsych.pan.pl/images/Sprawozdania2®14012/Zal._Ill._Odpowiedz_Rektorowi_A.
Eliaszowi_ze_strony_Prezydium_KP_PAN.pdf; access:d¥.06.2017.

15 http:/ipsych.uni.lodz.pliwp-content/uploads/2018Btanowisko-Rady-Instytutu_01.11.pdf; access date:
07.06.2017.

18 3. Brzeziski, Erozja norm akademickich. Préby diagnozy. Tekstygi2, 2006, p. 1-2, 9-39.

17 3.M. Brzeziski, Jakiej psychologii (i psychologéw) potrzebuje sppeestwo? Roczniki Psycholo-
giczne, 2011, X1V, 3, p. 7-33.
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entered into the register of psychologists autledriso perform examinations of
derivers.

The most comprehensive and varied offer of contisueducation for
psychologists are trainings, courses or workshgpeyiding different scope of
learning, duration, topics included, etc. There farens which concentrate upon one
specific diagnostic method, but there are alsosEricomprising a broader diagnostic
context, such as battery of psychological testsleyegd in a given diagnostic field. It
is also possible to take part in workshops aimgzkdecting various practical skills.

In Poland, the standards and the obligation fortinaous education of
psychologists have not yet been legally sanctioeedn though the provisions of the
European Certificate in Psychology, granted by theropean Federation of
Psychological Associations clearly regulate theiesand require the certificate to be
renewed every seven years, thus obliging psychst®ep self-educate

Brzezi ski notices that it is necessary to distinguish texers in the sphere of
psychology education — the scientific layer (théoed foundations), and the practical
one. He claims that the quality of academic eduonais the link between these two
layers and it must not be forgotten that withowottetical basis practising psychology
is impossible, as the theory precedes the prattidée calls for formulating
interdisciplinary educational standards in scopg@fchology, which will allow for
maintaining high quality of education and will sefggently translate into high quality
of provided service¥. There is a visible trend in the field which pdates
professionalisation of the occupation of a psychisto Because of active attitude of
psychologists and their associations, this treradsis noticeable in Polarfd.

With regard to the issue of continuous educatiopsyfchologists in Poland, it
seems appropriate and justified to specify the irements, forms and methods of
educational improvement of psychologists, or, iheotwords, standardisation of the
educational proce¥s Psychology as a scientific discipline also seestinuous
development and new discoveries, not only in thteg@akeand methodological spheres,
but also in terms of legal and moral asp@ciEhis is why psychology must keep up
with the new things, and the scope of providedisesvmust be extended to include

18Y.H. Poortinga,Organizacja ustawicznego rozwoju zawodoweBogczniki Psychologiczne, 2015,
XVIII, 2, p. 217-220.

19 3.M.Brzezi ski, O tym, co wane, gdy mylimy o psychologii w Polsc&oczniki Psychologiczne, 2014,
XVII, 3, p. 475494,

20 3.M. Brzeziski, Jakiej psychologii (i psychologéw) potrzebuje sppesstwo? Roczniki Psycholo-
giczne, 2011, XIV, 3, p. 7-33.

2L http://www.acpir.swps.pl/images/Raport_%20ustanégsa0ksztalcenie%20w%200bszarze%20diag
nozy%20psychologicznej.pdf; access date: 04.06.2017

2 M. Filipiak, M. Tarnowska, B. Zalewski, W.J. Palaetski, O systemie kszta cenia ustawicznego
psychologoéw diagnostow w Polsce — podsumowanie dysRasjzniki Psychologiczne, 2015, XVIII,
2, p. 241-250.

2 A. Ba ka, Psychologia jako dyscyplina naukowa, profesjonalegcznaCzasopismo Psychologiczne,
vol. 2, no 2, 1996, p. 77-80.
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the new catalogue consistent with social expectafiavhich very often enforces
exploring very narrow specialisatidfis

It is an undeniable fact and unquestionable obbgabdf psychologists to self-
improve and educate after completing studies. Uaf@ately, there are no strict
criteria concerning the forms and methods of selfeation, and therefore lack of
requirements for course and training institutiorekes the choice of high quality and
valuable courses very difficult. It seems justified sanction the obligation of self-
education for psychologists by taking part in digigt forms of occupational
advancement. It is legally regulated in many oftr@fessions, such as lawyers, with
precisely outlined obligations contained in the ¢tason no 57/2011 of the Polish
Bar Council of 19 November 2011, “On Self-Improvernef Advocates”. It specifies
which forms of self-education are granted pointshow many points are required
from advocates in one year to increase one’s Geations”.

It is important for professionally active psychakig to develop and update their
knowledge and skills by taking part in specialisedirses and post-graduate studies
which are recognised and valued by professionalesr or, better still, which are
certified by an institution granting the right teaptice psycholody. A practising
psychologist — the psychologist with a special@atin the clinical psychology is
expected to demonstrate the highest level of malcskills and qualification in scope
of diagnostic and prophylactic activities as wedl therapeutic interactiofls Ole
emphasises that besides the essential requiremeitself-advancement for
psychologists and certifying their competenceis #@lso important to pay attention to
high professionalism and education of the trainpegsonnel and their certification as
well, including international standards in the msé’.

One of the crucial aspects in educating psychdiegss the moral and ethical
sphere. Doliski stresses that the level of adhering to ethipehciples by
psychologists depends less upon the number of titdelasses, and more upon ethics
of tutors, who themselves should set an exampleaemdin consistent with what they
do and teacdfi. Following the principles of occupational ethicsthe fundamental
element of work of every psychologfst' In Poland, psychologists are required to

24 K.T. PanasPsycholog w XXI wieku, Horyzonty psycholog@i12, vol. II, p. 191-199.

% Uchwa a nr 57/2011 Naczelnej Rady Adwokackieniadl9 listopada 2011 r. ,O doskonaleniu zawo-
dowym adwokatow”.

J.M. Brzeziski, Jakiej psychologii (i psychologéw) potrzebuje sppeestwo? Roczniki Psycholo-
giczne, 2011, X1V, 3, p. 7-33.

L. Cierpia kowska, H. %, Wyzwania dla psychologii klinicznej w XXI wiekiNauka 2/2015,
p. 69-85.

P. Ole, Kompetencja w diagnozowaniu, czyli o konieceznaistawicznego kszta ceni®oczniki
Psychologiczne, 2015, XVIII, 2, p. 205-210.

D. Doli ski, Trzy grosze o tym, co musimy zrofgko rodowisko,Roczniki Psychologiczne, 2011,
XV, 2, p. 49-52.

K. Stemplewska-akowicz, Diagnoza psychologiczna. Diagnozowanie jako koemmga profesjonal-
na, GWP, Gdask 2011.

J.M. Brzeziski, O potrzebie etycznej refleksji w pracy psychologat(@vdo wydania polskiego Co
wolno, a czego nie wolno terapeucd®nes C., Shillito-Clarke C., Syme G., Hill D., CasemR.,
Murdin L.), GWP, Gdask 2005, p. 16-21.

26

27

28
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30

31
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follow the Ethical and Professional Code of a Psjatjist, introduced in 1991, which
relates to the work of a psychologist as a practii, theoretician — tutor, scientist and
promoter.

Summary. When discussing a person who works as a psycholamie has to
bear in mind not only their theoretical preparatiobtained in college, but also the
scope of competences and skills, including ettaoal moral standards.

The contemporary labour market enforces continuaevelopment and
increasing qualifications through participatingsimort (several hours) or long (several
days or even years) forms of education, such akskops, trainings, qualifying
occupational courses, post-graduate studies, eteryE professionally active
psychologist is obliged to maintain a high levelppbfessional competences, which
translates into continuous education, both themakt@nd practical. It also involves
being aware of the limitations in own personal adetailed competenc&s
Continuous self-advancement of psychologists gueesnthe highest quality of their
services as well as maintaining high level of psefenal competences.
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Marta SZELIGA, llona KU MICZ, Agnieszka SKRZYPEK,
Jadwiga MIRECKA, Micha NOWAKOWSKI
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Abstract. The study presents the detailed organization of QI¥CE Qbjective Structured
Clinical Examination test on the example of a three-station testrds@nts the author's tools
of control used during the examination of 147 cdatés for volunteers participating in four
consecutive editions of “A course for volunteera guardian of the sick” organized by the St.
Lazarus Hospice in Cracow.

Obiektywny Strukturyzowany Egzamin Kliniczrf@bjective Structured Clinical
Examination— OSCE) pierwszy raz zosta wprowadzony i opisazgp R. Hardena
i jego wspo pracownikéw w Szkocji w po owie lat dgmdziesitych XX w. [1, 2].
Obecnie egzaminy tego typu stosowane do oceny umigjo ci i postaw studentow
medycyny, stomatologii, farmaciji, pigniarstwa, rehabilitacji, dietetyki, ratownikow
medycznych, a tale straakéw czy policjantow [3-8]. Ich przydatnozosta a po-
twierdzona licznymi badaniami naukowymi [8—10].

Egzamin OSCE polega na sprawdzaniu kompetencjiyosgbaminowanej, ktéra
w trakcie rozwizywania ronych zada jest obserwowana przez egzaminatora. Jego
ocena opiera sina li cie zobiektywizowanych, szczegd owych kryteriow. tkékcie
takiego egzaminu zdajy przechodzi kolejno przez kilka stanowisk (sfaajia kto-
rych w ci le okrelonym czasie wykonuje konkretne zadanie i prezentdjne umie-

] tno ci praktyczne. Czto na takich stacjach wykorzystuje skw. symulowanych
pacjentow (SP), ktérymi zwykle sdrowi ochotnicy prezentujy (zgodnie z opraco-
wanym wczeniej scenariuszem) w stosunku do ¢ego zdajcego te same zachowa-
nia i wymagajcy od niego podiia tych samych dzia a Osob oceniajc na takiej
stacji moe by sam symulowany pacjent lub inny obserwator. Z zn@ egzamin
OSCE powinien by zobiektywizowany, dlatego zaleca ,sby osoby obserwuge
(oceniajce) zostay wczaie] odpowiednio przeszkolone oraz otrzymay szozaeg
wy opis oczekiwanego wykonania. Wszyscy zdgjnatomiast powinni otrzymate
same zadania i takie same instrukcje do ich wykiandr., 12].
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Dowiedziono, i stosujc t form egzaminu praktycznego, mma ocenia nie
tylko umiej tno ci manualne oraz elementy wiedzy zdajgo, ale talke jego umiejt-
no ci komunikacji interpersonalnej, a nawet prezentwevpostawy zawodowe [13].

Ta forma egzaminu praktycznego jest réwniekomendowana w Polsce przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzego do oceny kompetencji zawodowych
przedstawicieli rénych zawodéw medycznych [14]. W zwku z powyszym uczel-
nie staj przed niemaym logistycznym wyzwaniem, by taki &agm zorganizowa
[15, 16]. Niniejsze opracowanie przedstawia szczegd organizacj egzaminu
OSCE w miniaturowej formie (trzy stacje) zorganizmeggo dla kandydatéw na wo-
lontariuszy w hospicjum. Przedstawiono w nim zasine w czasie egzaminu au-
torskie narzdzia su ce do uzyskania zobiektywizowanej oceny, ktorychygat-
no zosta a sprawdzona w praktyce [17] podczas egzamainia 147 kandydatéw na
wolontariuszy w TPCH ,Hospicjum im.w. azarza” w Krakowie na zakaczenie
czterech kolejnych edycji kursu przygotoweggo ich do tej roli.

Opis egzaminu.Po zakoczeniu ,Kursu dla wolontariuszy — opiekunéw chorych
jego uczestnicy przechodzili przez sprawdzian pekty w postaci trzech
5-minutowych stacji typu OSCE. Stacje | i |l spraa&aqg proste umiejno ci praktycz-
ne: asekuracja os abionego chorego w trakcie chdalpeaz pomoc przy zmianie bieli-
zny osobistej u osoby lecej. Ostatnia stacja sprawdza a untigp komunikaciji.

Egzamin ze wzgdu na sw form zosta rozcigni ty w czasie. Odbywa si
przez dwa kolejne dni. Jego uczestnikdw podzielwdrzyosobowe grupy, poniewa
jednoczenie mog y zdawatrzy osoby na trzech réwnoleg ych stacjach, wymaien
si mi dzy stacjami co 5 minut wg wczgej ustalonego schematu, caznie dawa o
15 minut. Poszczegdlne grupy miay zg assa w okrelonym dniu na okrdon
godzin (w odstpach pitnastominutowych) wg spordzonej wczeniej listy. Z po-
wodu wyd u enia sprawdzianu praktycznego do dwéch dnikaz trzech stacji mia a
przewidzian wersj A i B (oceniajc podobne umiefno ci wg tych samych kryte-
riow) stosowane wymiennie.

Schematy kolejnoci zaliczania poszczego6lnych stacji przez kdego z cz onkéw trzyosobowej grupy

| osoba
KOLEJNO STACJI EGZAMINACYJNYCH
1 2 3
Il osoba
KOLEJNO STACJI EGZAMINACYJNYCH
2 3 1
11l osoba
KOLEJNO STACJI EGZAMINACYJNYCH
3 1 2
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Wszyscy zdajcy przed rozpocziem egzaminu otrzymywali dok adnie takie
same informacje wspne obejmujce: cele egzaminu, ogolne zasady, na ktérych
b dzie si opiera oraz instrukcjwst pn zawierajc szczegd owy opis przebiegu
egzaminu od strony organizacyjnej wraz z wymaganiatawianymi osobom
zdaj cym.

OSCE - instrukcja dla egzaminowanychZanim podejdziesz do poszczegol-
nych stacji egzaminacyjnych, diziesz mia chwil na przegldni cie informacji zwi -
zanych z danstacj. W tych informacjach kizie zawarty krétki opis sytuacii, jak
zastaniesz oraz zadania, ktére masz wykona

W ka dym pokoju spotkasz SP (wykowo mo e on by z rodzin). Przedstaw
si w sposob, w jaki ldziesz to czyni w stosunku do pacjentéw napotkampadczas
pos ugi w hospicjum. Powinienanawi za z chorym kontakt s owny, okazj mu
przy tym empati.

Problemy, jakie zaprezentuSP bd podobne do tych, ktére najcziej spo-
tkasz, przebywag w rod pacjentéw chorych terminalnie.

Nie wchod do stacji egzaminacyjnej przed wyznaczonym dldieieczasem.
W niektérych sytuacjach mesz zakoczy spotkanie z chorym w czasie krétszym
ni wyznaczony. Wtedy wolno ci opti stanowisko egzaminacyjne wceej, ale
nie mo esz wroci. Upewnij si wi ¢, e uczynie wszystko, co niezline, zanim
wyjdziesz z pokoju.

Cay czas miej na uwadze dobro chorego, dbaj o |emuofort, odpowiednie
okrycie, zapewnienie intymnoi (zas onki przy ékowe, parawany, drzwi). Zanim
rozpoczniesz zabiegi pighacyjne, pamtaj te o myciu rk oraz ochronie zaréwno
pacjenta, jak i siebie (np.kawiczki).

Ka dy SP bdzie ocenia twoje umiejno ci jako wolontariusza w hospicjum wg

ci le okrelonych kryteriéw, uwzgldniaj c:

umiej tno ci w nawi zywaniu i podtrzymywaniu kontaktu z chorym;

umiej tno ci przy wykonywaniu czynnei zmierzajcych do zaspokojenia pod-

stawowych potrzeb chorego;

poziom empatii i wsparcia okazywane choremu;

wzajemne zrozumienie (relacje powhry wolontariuszem a chorym);

uwra liwienie na zapewnienie intymna choremu;

szacunek okazywany choremu.

Na drzwiach prowadzych do poszczegdlnych pokoi (stacji) umieszczorid-k
kie opisy dotyczce zadania, jakie postawiono przed zdgin:

STACJA | (A)
Na brzegu O6ka siedzi kobieta. Rozglla si woko . Wygl da, jakby chcia a wsta
ale po chwili rezygnuje. Sprawgdczy nie potrzebuje pomocy.
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STACJA | (B)

Na brzegu oka siedzi kobieta. Obok stoi balkonik. Kobieta wyg@ po niego rce,

a po chwili rezygnuje. Wygtla, jakby nie by a zdecydowana, czy chce z niege sk
rzysta, czy nie. Sprawd czy nie potrzebuje pomocy.

STACJA Il (A)
W 0 ku le y kobieta. Przed chwilzmoczy a pampersa. Zmigo na nowy.

STACJA Il (B)
W 6 ku le y kobieta. Przed chwilwymiotowa a. Zabrudzi a przy tym koszulPo-
moé j zmieni na wie

STACJA Il (A)
W k cie na korytarzu siedzi m oda kobieta. Wydg na bardzo roztrgion . Usi uje
powstrzyma zy. Chcesz jej poméc.

STACJA Il (B)

W sali jedna kobieta siedzi ty em do pozosta yctigraek i oséb wchodzych. Wy-

gl da na bardzo przyghion . Wpatrzona w jeden punkt nie wykazuje zainteresowa
nia otoczeniem. Chcesz jej pomaoc.

Standaryzowanymi pacjentami, ktérych na poszczegélistacjach spotykali eg-
zaminowani byli: pielgniarka (pielgnacja osoby le cej), rehabilitantka (asekuracja
0s abionego chorego) i psycholog (komunikacja zryimolub jego rodzin) zatrud-
nieni w hospicjum. W stosunku do kiego kandydata na wolontariusza, zgodnie
z przygotowanym wczaiej scenariuszem, odtwarzali oni ten sam sposébaeania
i wykazywali te same potrzeby, prezentuprzy tym stale ten sam sposob reagowania
w stosunku do kalego zdajcego. Nastpnie na podstawieci le okrelonych kryte-
ribw oceniali umiejtno ci przysz ych wolontariuszy. Poziom wykonania zadace-
niali w dwojaki sposéb: obiektywny (checklist) orambiektywny (ogdlne wranie
odniesione przez egzaminatora). Po opuszczeniji gtaez egzaminowanego wype -
niali przedstawione nej arkusze oceny.
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ARKUSZ OCENY
(wype nia symulowany pacjent)

STACJAI (A)

N[ gdo F= T o =To [o 1 data.............

Opis dla symulowanego pacjenta:
Jeste chor kobiet . Czujesz si os abiona. Masz problem z samodzielnym chodzeniearaz

chcia aby wsta z 6 ka i podej do stolika, by tam przegin gazet. Boisz si jednak, e
bez asekuracji masz si przewrdci. Chcia aby, aby kto pomég Ci przej te kilka krokdow.

KRYTERIA OCENY

Instrukcja dla pacjenta: Prosace wolontariusza w kalym z wymienionych niej obszaréw,

Skala ocen:
niedostateczny  miernydostateczny dobry  bardzo dobry
1 2 3 4 5
Czy wolontariusz: Skala ocen:
1. Przedstawi sP 112(3|4|5
2. Czy zwraca sido Ciebie ciep 0, nazywa z szacunkiem, w spoaéb |
X 1(2(3|4|5
preferujesz?
3. Czy upewni si, jakiego rodzaju pomocy oczekujesz? 112(3|4|5
4. Czyidc, czua si bezpiecznie? Czy mia @ewno , e przy jego 11213lals
asekuracji nie powinnasi przewréci?
5. Czy by pomocny w chwili, gdy siada przy stoliku? 1/2(3|4|5
6. Czy zadba o to, by w trakcie czytania by o @gadnie? 1/2(3|4|5
7. Czy upewni si, e niczego nie potrzebujesz zanim wyszed ? 112(3|4|5
Czy chcia by, aby ten wolontariusz jeszcze @idwiedzi ? TAK NIE

LU 17 TP
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ARKUSZ OCENY
(wype nia symulowany pacjent)

STACJA | (B)
N[ gdo F= TN o7 =To [o 1 data

Opis dla symulowanego pacjenta:

Jeste chor kobiet. Masz problem z samodzielnym chodzeniem. Rehabtka uczy a Ci,
jak porusza si przy pomocy balkoniku. Teraz chcia abysta z 6 ka i podej do stolika,

by tam przegldn gazet. Boisz si jednak, e bez asekuracji mesz si prz

ewrdci. Chcia-

aby, aby mimo pomocy spriu ortopedycznego jeszcze ktobezpiecza Cipodczas pod-

chodzenia do stolika.

KRYTERIA OCENY
Instrukcja dla pacjenta: Prosace wolontariusza w kalym z wymienionych niej obszaréw.
Skala ocen:
niedostateczny = miernydostateczny dobry  bardzo dobry
1 2 3 4 5

Czy wolontariusz: Skala ocen:
1. Przedstawi sP 12| 3| 4| 5
2. Czy zwraca sido Ciebie ciep 0, nazywa z szacunkiem, w sposob,

T i 112|3| 4 5

jaki preferujesz?
3. Czy upewni si, jakiego rodzaju pomocy oczekujesz? 12| 3| 4
4. Czyidc, czuasi bezpiecznie? Czy mia @ewno , e przyjego 1121 3l 4| 5

asekuracji nie powinnasi przewrdci?
5. Czy by pomocny w chwili, gdy siada przy stoliku? 11 2 3 4 5
6. Czyzadba o to, by w trakcie czytania by oA@godnie? 11 2 3 4 5
7. Czy upewni si, e niczego nie potrzebujesz zanim odszed ? 1 2 3 4
Czy chcia by, aby ten wolontariusz jeszcze @idwiedzi ? TAK L]

150 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2017



ARKUSZ OCENY
(wype nia symulowany pacjent)

STACJA Il (A)

N[ gdo F= TN o7 =To [o 1 data: .................

Opis dla symulowanego pacjenta:
Jeste chor kobiet, ktéra ma mokrego pampersa. Potrzebujesz pomagy jpgo zmianie.

Jeste os abiona, ale czciowo potrafisz poruszasi w obr bie 6 ka: z pozycji na wznak
mo esz obracasi na boki oraz lekko unosisz g owNie jeste jednak w stanie usi .

KRYTERIA OCENY

Instrukcja dla pacjenta: Prosace wolontariusza w kalym z wymienionych niej obszaréw.

Skala ocen:
niedostateczny  miernydostateczny dobry  bardzo dobry
1 2 3 4 5
Czy wolontariusz: Skala ocen:
1. Przedstawi sP 12| 3| 4] 5

2. Czy zwraca sido Ciebie ciep 0, nazywa z szacunkiem, w spojsdb,

. 12| 3| 4] 5
preferujesz?

o
W
N
a1

3. Czy zadba o Twojintymno w razie, gdyby ktowszed do pokoju? |

4. Czy za oy r kawiczki? 112 3| 4] 5

5. Czy w trakcie zmiany pampersa wspo pracowa Iz Tdawa
wskazowki, co masz rohiwykorzystywa twoje mdiwo ci 1(2| 3| 4| 5
poruszania, zwraca uwagzy Ci zbyt nie mczy i nie sprawia bolu)?

6. Czy po zmianie pampersa umyce? 11 20 3 4 1§

7. Czy po zmianie pampersa zadba o Twoje wygodmesnie w 6ku? | 1| 2| 3| 4| 5

Czy chcia by, aby ten wolontariusz jeszcze Qidwiedzi ? TAK NIE
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ARKUSZ OCENY
(wype nia symulowany pacjent)

STACJA Il (B)

N[ gdo F= TN o7 =To [o 1 data: ...............

Opis dla symulowanego pacjenta:

Jeste chor kobiet, ktéra w trakcie wymiotow zabrudzi a koszuPotrzebujesz pomocy przy
jej zmianie. Jesteos abiona, ale czciowo potrafisz poruszasi w obr bie 6 ka: z pozyciji
na wznak moesz obracasi na boki oraz lekko unosisz g owNie jeste jednak w stanie
usi

KRYTERIA OCENY

Instrukcja dla pacjenta: Prosace wolontariusza w kadym z wymienionych niej obszarow.

Skala ocen:
niedostateczny  miernydostateczny dobry  bardzo dobry
1 2 3 4 5

Czy wolontariusz: Skala ocen:

1. Przedstawi sP 112| 3| 4/ 5
2. Czy zwraca sido Ciebie ciep 0, nazywa z szacunkiem, w spogib, 1121 3l 4 5

preferujesz?

3. Czy zadba o Twojintymno w razie, gdyby ktowszed do pokoju? 1 2 B @45
4. Czy za oy r kawiczki? 112 3| 4| 5

5. Czy w trakcie zmiany koszuli wsp6 pracowa z Tétlawa wskazoéwki,
€0 masz robj wykorzystywa twoje mdiwo ci poruszania, zwraca 12| 3| 4| 5
uwag, czy Ci zbyt nie mczy i nie sprawia bolu)?

6. Czy po zmianie zanieczyszczonej koszuli umge? 1l 21 3 4 1§
7. Czy po zmianie koszuli zadba o Twoje wygodre enie w 6 ku? 1| 2| 3| 4 5
Czy chcia by, aby ten wolontariusz jeszcze Qidwiedzi ? TAK NIE
Uwagi
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ARKUSZ OCENY
(wype nia symulowany pacjent)

STACJA Il (A)

N[ gdo F= TN o7 =To [o 1 data: ...............

Opis dla symulowanego pacjenta:

Jeste mod , zdrow kobiet . Twoja siostra jest terminalnie chora. Prébowa gocieszy, e
jeszcze wszystko bizie dobrze. Ta zarzucia Ci k amstwo i powiedzi®dy nie opowiada a
takich ,bzdur’. Musiaa wy] od niej z pokoju, poniewanie wiedzia a, co powiedzie
i chcia o Ci si p aka. Czujesz si przygn biona. Nie wiesz, jak m@sz pomdc siostrze.

KRYTERIA OCENY

Instrukcja dla pacjenta: Prosace wolontariusza w kalym z wymienionych niej obszaréw.

Skala ocen:
niedostateczny  mierny  dostateczny rylob bardzo dobry
1 2 3 4 5
Czy wolontariusz: Skala ocen:
1. Przedstawi sP 112|345
2. Spyta, czy mee si przysi , porozmawia? 1| 2| 3| 4] 5
3. Zwraca si do Ciebie ciep 0, nazywa z szacunkiem, w spojid, 1121 3l 4 s
preferujesz?
4. Czy okazywa zainteresowanie Twajsob, nie demonstrowa
; ) . 112|345
znudzenia lub ignorowa tego, co mowisz?
5. Czy pozwala Ciwypowiedziesi , s ucha uwanie, nie przerywa , gdy 1121 3l 4l s
mowi e ?
6. Czy zadawa trafne pytania? 12| 3| 4| 5
7. Czy udziela odpowiedzi na te pytania, na ktdreia e j us ysze? 1| 2| 3| 4] 5
8. Czy by wiarygodny w tym, co méwi ? 1 2 [3 |4
Czy chcia by, aby ten wolontariusz jeszcze @idwiedzi ? TAK B
Uwagi
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ARKUSZ OCENY
(wype nia symulowany pacjent)

STACJA Il (B)

N[ gdo F= TN o7 =To [o 1 data: ..................

Opis dla symulowanego pacjenta:

Minionej nocy w Twoim pokoju na d&u obok zmar a pacjentka. Nie spodziewssa tego.
Teraz zda a sobie spraw, e i Ty moesz umrze w bardzo krotkim czasie. Martwisz si
o rodzin, o to, jak sobie poradzez Ciebie, zw aszcza o m odszego syna, ktory atedwie
14 lat. Pragniesz podzielsi z kim swoimi obawami, a jednocz@e nie bardzo wiesz, z kim
mog aby porozmawia. Siedzisz wic przygnbiona i przeraona ty em do sali.

KRYTERIA OCENY

Instrukcja dla pacjenta: Prosace wolontariusza w kalym z wymienionych niej obszardw.

Skala ocen:
niedostateczny  mierny  dostateczny rylob bardzo dobry
1 2 3 4 5
Czy wolontariusz: Skala ocen:
1. Przedstawi sP 12| 3|4 5
2. Spyta, czy mee si przysi , porozmawia? 1|1 2| 3| 4/ 5
3. Zwraca si do Ciebie ciep 0, nazywa z szacunkiem, w spoj#b, 11213l 4l s
preferujesz?
4.Czy okazywa zainteresowanie Twajsob, nie demonstrowa
; ; A 12| 3| 4] 5
znudzenia lub ignorowa tego, co méwisz?
5. Czy pozwala Ci wypowiedziesi , s ucha uwanie, nie przerywa ,
P 12| 3| 4] 5
gdy moéwi e?
6. Czy zadawa trafne pytania? 12| 3| 4| 5
7. Czy udziela odpowiedzi na te pytania, na ktdreia e j us ysze? 1| 2| 3| 4/ 5
8. Czy by wiarygodny w tym, co méwi ? 1 2 |3 |4 |5
Czy chcia by, aby ten wolontariusz jeszcze @idwiedzi ? TAK NIE
Uwagi
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Przeprowadzenie sprawdzianu praktycznego typu O8{@fRaga o zaangawa-
nia oprocz symulowanych pacjentéwdbcych jednoczenie egzaminatorami na po-
szczegoblnych stacjach, rowniesoby koordynuijcej prawid owy przebieg sprawdzia-
nu. Osoba ta odpowiada a za udzielenie instruktast pnego dla kadej grupy, za-
znajomienie cz onkéw wszystkich grup z kolejoio przechodzenia przez poszcze-
golne stacje (schemat z kolejied stacji wszyscy uczestnicy badania otrzymywali
w wersji pisemnej) oraz stosowanie sygnalizacjvidkowej informuj cej uczestni-
kow badania, i czas przeznaczony na dastacj sko czy si i nastpuje zmiana
stacji lub koniec egzaminu.

Informacj zwrotn na temat tego, co zademonstrowa poprawnie, acagch
musi jeszcze popracowdadany otrzymywa dopiero, gdy wszyscy zakayli egza-
min, by nie még sugerowannym, na co maj zwroci szczegoln uwag . Wynik
egzaminu wyraono liczb punktow uzyskanych w oparciu o ligkontroln .

Podsumowanie.Jak wida na zaprezentowanym powsj przyk adzie, egzamin
typu OSCE mimo wielu nievipliwych zalet, ma réwnie szereg ograniczei jest
ogromnym logistycznym wyzwaniem. Przedstawiony egmask ada si zaledwie
z trzech stacji. Rekomendowany egzamin dyplomovey mikysz ych przedstawicieli
zawodow medycznych powinien zawier@akich stacji co najmniej kilkaneie. Wy-
maga zatem od organizatoréw m® cenia d ugiego czasu zardwno ha etapie precy-
zyjnego opracowania poszczegolnych stacji, jaktiakcie trwania samego egzaminu.
Do jego przeprowadzenia potrzebnetak e bogate zasoby ludzkie: symulowani pa-
cjenci, egzaminatorzy na poszczegolnych stacjachrgkcie egzaminéw dyplomo-
wych zaleca si by pacjent nie by jednoczge egzaminatorem, jak w prezentowa-
nym tutaj przyk adzie) oraz koordynator egzaminatkaluj cy czas i porzdek zali-
czania poszczegdlnych stacji przez studentéw. Brawy jego przebieg wymaga
rownie odpowiednich warunkéw lokalowych — osobne pomieen@ dla kadej ze
stacji. Pomimo licznych ograniczevarto podj trud przygotowania takiego egzami-
nu, poniewa jak udowodniono — dobrze przeprowadzony egzami@Bf&st spraw-
dzianem trafnym i rzetelnym [2, 9, 10, 13].
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Jakub LICKIEWICZ

S owa kluczowe:agresja, przemoc, personel medyczny, student, effykaening zapobiega-
nia agresiji.

Key words: aggression, violence, medical staff, student, ettutaaggression management
program.

Abstract. Patient aggression is a serious problem in everyaak of the medical staff. Vari-
ous actions are undertaken to reduce the scaleiphenomenon. Training in dealing with
patient aggression is one of them. This subjederscribed it literature as AMP (aggression
management programs). It points to the effectivenes such measures in the area of
knowledge, skills and psychological traits of stude The study concerns the assessment of
the effectiveness of anti-aggression training igraup of students of medical directions of
studies. The study was carried out using pre-tadt @ost-test, which designed to asses the
differences in the perception and attitudes towaggression and self-efficacy of students.
The research has showed changes in the perceptaggression as a negative behavior and in
the sense of self-efficacy. There is the need fothér exploration of issues concerning the
assessment of effectiveness of various trainindnous.

Wprowadzenie. Zjawisko agresji stanowi dy problem w codziennej pracy
Z pacjentem. Badania pokazuje personel medyczny styka s ni bardzo czsto
(Zampieron i in. 2010). Agresja wobec personelu ynedego jest powaym pro-
blemem majcym negatywne konsekwencje zaréwno dla pracownikfieki zdro-
wotnej, jak i samych pacjentéw (Hvidhjelm, Sest@fd14). Niestety, analizy wskazu-
j » e czonkowie zespo u leazego czsto postrzegajagresj jako cz  swojej pra-
cy (Tyler, Rew, 2011). Spostrzeganie agresji ppzesonel medyczny uzal@one
jest od wielu czynnikéw, do ktérych zaliczyno na aktualne poczucie zagemia
zwi zane z liczb incydentow agresywnych na oddziale (Blando i ®1.3). Najczst-
szym zjawiskiem, z jakim styka spersonel, jest agresja werbalna polecgjna ob-
ra aniu, krzyku czy gradach. Polska literatura przedmiotu w sposob doly anhisuje
rozmiar tego problemu. W badaniach przeprowadzonyehd pracownikow szpitali
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na Dolnym | sku wszyscy respondenci byli nagai na agresjw czasie pe nienia
swoich obowizkéw. W trakcie trwajcego 12 miesicy badania 96% respondentow
by o wiadkiem agresji wobec innego cz onka personel@l% pad o ofiar agresji
pacjenta. Z agresjnajcz ciej mieli do czynienia pracupy w szpitalach (98,6%), na
oddzia ach psychiatrycznych (98,5%) i w placoOwkpolstawowej opieki zdrowotnej
(90%). W cigu roku 33,3% ocenia og by o ofiar agresji codziennie, a 31,3% przy-
najmniej raz w tygodniu (Mroczek, Mormul, Kotwagkp, Kupas, 2014). Wyniki te
znajduj potwierdzenie w innych badaniach, w ktérych poii@éo piel gniarek by o
ofiarami agresji, a tego typu incydenty zdarza yrsijcz ciej na oddzia ach psychia-
trycznych, kardiologicznych, geriatrycznych orazSapitalnych Oddzia ach Ratun-
kowych. Warto podkrédi , i agresj stosowali nie tylko pacjenci, lecz takcz on-
kowie ich rodzin (Lickiewicz, Ptek, 2014). Ofiarami agresji stagi tak e studenci
kierunkéw medycznych (Magnavita, Heponiemi, 2012).

Polski system legislacyjny wydaje siie wspiera s u b medycznych w radzeniu
sobie z incydentami agresywnymi. Ustawa o ochradiewia psychicznego definiuje
rodzaje rodkow przymusu bezpredniego, brak jednak aktéw wykonawczych mo-
wi cych o konkretnych procedurach ich stosowania. Wstawca w kodeksie kar-
nym okreli, e atak, a nawet zniewanie pe nicego obowizki s u bowe lekarza,
piel gniarki czy ratownika medycznego stanowi przestwo zagroone grzywn,
kar ograniczenia lub pozbawienia woleg Przepisy te sjednak trudne do zastoso-
wania w praktyce ze wzglu na brak odpowiednich nadzi s u cych dokumento-
waniu tego typu incydentéw (Ga ecki i in, 2013).

D c¢ do z agodzenia negatywnych konsekwencji problexuesji, wci po-
dejmuje si nowe inicjatywy i szuka rozwza , ktdre g dwnie skupione fa legisla-
cji oraz monitorowaniu incydentow. W6d dzia a prewencyjnych wprowadza si
tak e elementy edukacyjne. Za jedn metod zapobiegania agresji wobec personelu
medycznego uwa si trening radzenia sobie z n{Bin Abdullah, Khim, Wah, Bee,
Pushpam, 2000). Literatura przedmiotu okage jako Programy Zardzania Agresj
(Aggression Management ProgramsAMP) (Livingstone i in, 2010). Pierwsze tego
typu kursy zaproponowano pod koniec lat 70. XX wielzkolenia przeznaczone
by y dla personelu medycznego, a ich celem by @kazanie wiedzy niezldnej do
radzenia sobie z agresjprzemoc pacjentéw. Nigdy nie powsta a jednak jedna, uni-
wersalna metodologia, aktualna dla wszystkich szkal tym obszarze. Dlatego ich
program ewoluowa , zmierza do stworzenia pewnego bloku zagadniematycz-
nych istotnych w radzeniu sobie z tym problememeiie wrdéd poruszanych naj-
cz ciej zagadnie w ramach tego typu szkolevymienia si:

— aspekt rodowiska pracy i zasady zadzania,

— przyczyny i teorie agresiji,

— rodzaje agresiji,

— ocen ryzyka agresiji,

— zasady komunikacji i deeskalacji konfliktu,

— trening asertywnai, techniki fizyczne i stosowanigodkéw przymusu bezpo-
redniego,

— konsekwencje stosowanieodkéw przymusu bezpoedniego,
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— psychologiczne aspekty izolaciji,

— aspekty prawne i etyczne,

— zarz dzanie i przywodztwo,

— post powanie po incydencie,

— konsekwencje agres;ji (Farell, Cubit, 2005).

Whyniki bada dotycz ce skuteczna@i AMP nie s jednoznaczne. Z jednej strony
wskazuj na pozytywny wp yw na satysfakcg pracy (Goodridge, Johnston, Thom-
sen, 1997), a nawet jakoopieki zdrowotnej nad pacjentem (Arnetz, Arnet20D).
Wykazano take wp yw treningu na inne cechy psychologiczne,ggkk pewno
siebie, poziom ku czy poczucie w asnej skuteczoo(Grube, 2001; Lee i wspo .,
2001). Badania wskazupa ich wp yw na postawy, postrzeganie agresji oi@po-
czucie skutecznai radzenia sobie w sytuacji przemocy ze stronygrda (Needham
i wspd, 2005, Nau i wspd pracownicy, 2009). SzkideAMP prowadzi si tak e
w rod studentéw kierunkéw medycznych.

Z drugiej strony pojawiajsi g osy o nieskutecznoi tej metody. Jak podkria-

j Heckerman i wspo pracownicy (2015), analiza wymikdada prowadzonych nad
skutecznoci AMP wskazuje na pozytywne zmiany w postawach, prime ciach
oraz wiedzy dotyczej agresji pacjentéw. Nie stwierdzono jednak zmaaticzbie
incydentow agresywnych na oddzia ach. Z tego powachierzajc do redukcji za-
chowa agresywnych, autorzy sugerljoncentracj nie na szkoleniach, lecz na zmia-
nach na poziomie organizacyjnym.

Wydaje si, e skuteczno AMP naley ocenia w kontekcie realizacji celéw,
jakie stawiaj sobie ich twoércy. Mog nimi by ch przekazania wiedzy dotyozej
sposobdéw pospowania wobec pacjenta agresywnego lubviea ciwych umiej tno-

ci d cych do zmniejszenia liczby incydentow agresywny8MP jest rOownie
skuteczn metod zmian postaw, a te warunkugmian zachowania. Z tego wzglu
wydaje si, e zmierzajc do redukcji liczby incydentéw agresywnych, niede s
dzia ania dwutorowe— zarbwno w obszarze edukacyjfgkn organizacyjnym.

Analizy Hackermana i wspo pracownikow nie uwazfiiaj tak e wanego
czynnika zwizanego z wp ywem treningdw zapobiegania agresjnna cechy psy-
chologiczne, takie jak poczucie w asnej skuteceznozy samoocena. Wydaje sie
ten aspekt ldzie w sposdb znaczy wp ywa na skuteczno szkole , modyfikuj ¢
po niejsze zachowanie personelu wobec pacjenta. Zwegb du, analizujc skutecz-
no AMP, naley bra pod uwag wiele aspektow, nie koncentrgjsi wy cznie na
samej liczbie incydentow agresywnych.

Nale y zatem przyj , e trening zapobiegania agresji ma pozytywny wp yaw n
personel medyczny i studentéw, dajnie tylko poczucie wkszej pewncci siebie
w sytuacji konfrontacji z pacjentem, lecz tekwp ywaj c na inne cechy psycholo-
giczne. Pomimo dwej liczby bada w literaturze obcojgycznej, brak podobnych ana-
liz w pi miennictwie polskim. Proponowane badanie jest pepmn tego typu
w warunkach polskich.

Za o enia metodologiczneKursy zapobiegania agresji stanovagbecnie jedn
z popularnych metod zapobiegania agresji wobecopefs medycznego naviecie.
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Brak jednak jednoznacznych wynikéw wskazyjch na ich skuteczno. Otwarte jest
tak e pytanie o ich wp yw na cechy osobowio Celem badania by o okdenie sku-
tecznoci treningu zapobiegania agresji i ocena jego wp yw postawy, postrzeganie
agresji oraz cechy osobovad uczestnikow.

Osoby badane.Osobami badanymi byli studenci Wydzia u Lekarski&tmle-
gium Medicum Uniwersytetu Jagiellskiego. Kurs stanowi przedmiot do wyboru,
zatem uczestniczy y w nim wycznie osoby zainteresowane omawig@noblematyk.
Do badania przyspi 0 55 0s06b, jednak ostatecznie zakwalifikowanouéZestnikdw.
Spowodowane to byo géwnie czynnikami losowymi zshymi z trudncci
w wype nieniu kwestionariuszy w drugim badaniu, agpowodu choroby. Wiek bada-
nych zawiera siw przedziale 19-30 lat (x = 20,6, SD = 1,63). Wildrdu wzi o udzia
30 kobiet i 17 m czyzn. Procedura badawcza uzyska a akcepkaminisji Bioetycznej
dzia aj cej przy Uniwersytecie Jagiellskim Collegium Medicum w Krakowie.

Szkolenie. Kurs prowadzony by przez tsam osob, aby unikn wp ywu
zmiennej ubocznej w postaci osobowicszkol cego i, co za tym idzie, innego sposo-
bu prowadzenia kursu. Trening trwa 30 godzin I¢hkggh, ktére podzielone by y na
pi  blokéw. Kurs mia charakter ustrukturalizowany.zdstnicy w jego trakcie po-
znawali zagadnienia:

— teorii, przyczyn i rodzajow agresiji,

— psychologicznych mechanizméw stresu,

— asertywnoci i komunikacyjnych metod deeskalacji agres;ji,
— prawnych uregulowazachowa agresywnych,

— fizycznych technik radzenia sobie z agresj

Ze wzgl du na specyfik grupy z kursu wy czono zagadnienia praktycznego sto-
sowania rodkéw przymusu bezpeedniego, omawiaf jedynie ich prawne i psycho-
logiczne aspekty. Na zagadnienia psychologicznevpoono w czasie kursu oko o
20 godzin, pozosta y czas wykorzystupa uczenie technik fizycznych. Dodatkowym
elementem by o odgrywanie rél, w ktorym cz kursantow otrzymywa a role pacjen-
tow, pozostali zamieli za zadanie odpowiednie zastosowanie opangetametod
w celu redukcji agresji. Opisy odgrywanych sytuggjivsta y w oparciu o realne zda-
rzenia, co zwikszao ich skuteczno szkoleniow. Scenki byy nagrywane
z wykorzystaniem kamery cyfrowej, a ngstie omawiane w trakcie zaj Innymi
metodami pracy by y wyk adywiczenia w parach oraz dyskusja na podstawie mate-
ria u filmowego.

Narz dzia badawcze.Zastosowanymi nargdziami badawczymi by y trzy kwe-
stionariusze. Pierwszym z nich by POASe(ception of Aggression Scpl& uy on
do oceny sposobow postrzegania agresji. Rkowo mia 60 pyta, jednak w wyniku
analiz statystycznych ich licztemniejszono do 12. W badaniu wykorzystano osta-
teczn wersj, w ktorej osoba badana ustosunkowujedsl pyta na pi ciostopniowej
skali Likerta. Analiza czynnikowa w kilku wczaiejszych badaniach wykaza a istnie-
nie dwoch grup pyta— agresji rozumianej jako zachowanie dysfunkcjoealniepo-
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dane oraz agresji jako zachowania funcjonalnegozumia ego. Uzyskane wyniki

by y niezalene od dowiadczenia i wykszta cenia oséb badanych (Abdedraidin,
2002; Palmstierna, Barredal, 2006).

Drugim narzdziem by a skala GSES (Skala uogoélnionej w asnejesiznoci).
Sk ada si ona z 10 stwierdze Mierzy si  0gdlnego przekonania badanej osoby o jej
umiej tno ciach radzenia sobie z trudnymi sytuacjami i prkedami, jakie staj na
jej drodze (Juczyski, 2001).

Trzecim narzdziem badawczym by kwestionariusz ATAAttftudes Towards
Aggression Scale Suy on do oceny postaw wobec agresji pacjentéw. 8ksid
z 18 stwierdze, do ktorych osoba badana ustosunkowujenai skali piciokategorial-
nej. Analiza czynnikowa wy oni a pi podskal: agresji jako zachowania ofensywnego,
komunikacyjnego, destrukcyjnego, ochronnego oréarcaywego (Rosa, 2013).

Procedura badawcza.Procedura pozyskania danych badawczych sk ada a si
z dwéch etapow. Na pierwszym spotkaniu badani griskyli o wype nienie kwe-
stionariuszy POAS, ATAS i GSES. Kdy z wr czonych arkuszy mia nadany numer,
ktory osoba badana przenosi a na czystrtk papieru z wydrukowanymi cyframi,
zgodn z liczb uczestnikbw. Badanych proszono o oznaczenie n@ekaymbolu,
ktéry umo liwi im po6 niejsz identyfikacj swojej osoby, bez ryzykage b dzie to
mog zrobi kto inny. Po 30 godzinach kursu badani ponownie otsayali wymie-
nione wy ej kwestionariusze oraz kartkz cyframi z prob , aby na jej podstawie
w asnhor cznie nanidi numer na arkusz. DzZi temu zabiegowi osobom badanym
zapewniono anonimowo, zachowujc przy tym kryteria stosowania statystycznych
testow dla préb zalaych.

Jako e badane zmienne odbiega y od rozk adu normalnege]u ich weryfika-
cji zastosowano test znakowanych rang Wilcoxonapmteb zalenych. Wszystkie
obliczenia prowadzono z wykorzystaniem pakietuystgtznego SPSS w wersji 24.

Analiza i interpretacja wynikéw. Uzyskane wyniki dotycze wp ywu treningu
Zzapobiegania agresji na jej postrzeganie i poczucisnej skutecznei w badanej
grupie zaprezentowano w tabeli pierwszej. Gwiazidgogrubieniem oznaczono wy-
niki istotne na poziomie 0,05.

Tabela 1. Wyniki analizy testem znakowanych rang Wioxona dla préb zalenych w zakresie
postrzegania agresji oraz poczucia w asnej skutecarci (n = 47)

. Ujemne Dodatnie rednia ranga rednia rangeLWarto testu
Zmienna . . przed . Istotno
rangi rangi badaniem | P° badaniu z

POAS Ocena| 53 19 19,24 24,24 -0,11 0,9
pozytywna
POAS Ocena)  ,g 16 23,39 20,94 187 | 0,05
negatywna
GSES 12 24 17,58 18,96 -1,92 0,05*
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Wyniki wskazuj istotn statystycznie ranic w zakresie dwdch zmiennych-
oceny agresji jako zachowania dysfunkcjonalnegdepm danego oraz poczucia
w ashej skutecznai badanych oséb. W przypadku pierwszej zmiennejwasono
obni enie jej nat enia, w przypadku drugiej wzrost. W badanej grupeewykazano
istotnych statystycznie raic w postrzeganiu agresji jako zachowania funkajoago.

Uzyskane wyniki w zakresie postaw wobec agresjegstawiono w tabeli 2.
Gwiazdk i pogrubieniem oznaczono wyniki istotne na poze®jo5.

Tabela 2. Wyniki analizy testem t Studenta dla prétzale nych dla zmiennej postaw wobec agresji

(n=47)
Zm|gnna Ujemne Dodatnie rednia rednia Warto testu
Agresja jako . ) ranga przed ranga po Istotno
o rangi rangi : : z
zachowanie: badaniem badaniu
ofensywne 30 13 23,13 19,38 -2,67 0,01*
komunikacyjne 15 27 24 20,11 -1,15 0,2
destrukcyjne 26 9 18,75 15,83 -2,85 0,01*
ochronne 20 19 18,3 21,79 -0,33 0,7
natarczywe 23 19 21,92 18,38 -1,57 0,1

Uzyskane wyniki wskazujna zmian w sposobie spostrzegania agresji przez ba-
danych. Uczestnicy rzadziej postrzegali agrgsko zachowanie ofensywne i destruk-
cyjne. Nie wykazano rdnic w postrzeganiu agresji jako zachowania komuwyikee-
go, ochronnego czy tenatarczywego.

Whyniki bada wskazuj tak e na wzrost poczucia w asnej skuteczev grupie
badanych os6b. W wyniku kursu uczestnicy deklarowalksze poczucie efektywno-

ci i wiar we wasne mdiwo ci. Czuli, e duo lepiej radz sobie ze stawianymi
przed nimi zadaniami. Oznacza te nabyte dzki szkoleniu nowe umieino ci

i wiedza wp ywaj na subiektywne poczucie efektywedw ré nego rodzaju zada-
niach. Naley tu zada pytanie, ktory z modu 6w kursu még tu mieajwi ksze zna-
czenie dla zmian w badanej zmiennej. Jak wskaitgeatura przedmiotu, trening
sztuk walki wp ywa na samoocemraz wiar we w asne mdiwo ci (Vertonghen,
Theeboom, 2010). Cz z badanych akcentowa a swapotywacj do uczestnictwa
w kursie chci poznania technik samoobrony. Powstaje zatem myjtaaiy ha poczu-
cie w asnej skutecznoi nie wp yn najsilniejf modu dotyczy metod radzenia sobie
z agresj fizyczn . Obejmowa on techniki i sposoby pgmbwania z zagraniami
takimi jak uderzenia czy koprdia, ktére stanowitak e element treningu niektérych
sztuk walki.

Whyniki wskazuj na zmiany w rozumieniu agresji pacjenta. Badawitrige rza-
dziej oceniali agresjjako zachowanieci le negatywne. Wynik ten t umaczyno na
lepszym rozumieniem mechanizméw leych u podstaw zachowaagresywnych.
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Mo na przyj , e badani lepiej rozumiej e zachowanie agresywne neoby prze-
jawem wielu dowiadcze, ktére nie zawsze niosza sob wy cznie ch zadania
cierpienia drugiej osobie.wiadczy to moe o lepszym wgldzie w istot agres;ji
pacjentéw i zdolno do patrzenia na niz ré nych punktéw widzenia.

Wyniki nie wykazay zmiany postrzegania agresjigaachowania funkcjonal-
nego. Oznacza toge uczestnicy kursu nie zmienili swojego postrzegagjresiji. Dalej
nie jest ona dla nich zachowaniem komunikacyjnytwjeraj cym nowe moliwo ci
w opiece czy te stanowicym ochron swojego terytorium. Wci traktuj j jako
zachowanie negatywne. Pytaniem otwartym jest, fakimian i modyfikacji w pro-
gramie kursu nale oby dokona, aby wp yn na postrzeganie agresji jako zachowa-
nia funkcjonalnego. Uzyskane wyniki pozwalaja wniosek o lepszym zrozumieniu
samego zachowania agresywnego rozumianego jakoepdwia anie. ROwnoczeie
jednak nie modyfikuj swojego stosunku do niej, dalej traktj jako zachowanie
negatywne.

W psychologii postawa rozumiana jest jako wadgie stay, pozytywny lub ne-
gatywny sposd@b postrzegania ludzi lub obiektow wknji cy reakcj na dane zjawi-
sko. Tradycyjnie wyrénia si trzy komponenty postawy — poznawczy, emocjonalny
oraz behawioralny (Crisp, Turner i wspo, 2015). ki postawi hipotez, i AMP
wp ywa na komponent poznawczy, nie modyfikujednak w znaczym stopniu
emocji zwi zanych z agresjpacjentow. Dziki szkoleniu badani rozumiegj e agresja
pacjentow nie jest zjawiskiem jednoznacznym, jedwadza ta nie wp ywa bezpo-

rednio na ich emocje. Z tego powodu nieosii w stanie postrzegaagresji jako za-
chowania stanowcego przejaw komunikacji lub obrony swojego terytor. Pozostaje
mie nadziej, e bdzie to wp ywa o na ich intengjktéra wed ug Fishbeina i Ajzena
(2011) jest jednym z kluczowych elementéw wp ywistaavy ha zachowanie.

Podsumowanie W badaniu postawiono pytanie o wp yw treningu zaggénia
agresji na postrzeganie agresji i postawy wobegwigrupie studentdw medycyny.
Wyniki uzyskanych badawskazuj na wp yw AMP na postrzeganie agresji oraz po-
czucie w ashej skuteczmm. Zagadnienie wymaga jednak dalszej eksploraciji.

Konieczna jest kontynuacja badaa wi kszej grupie oséb badanych. Wskazana
jest take modyfikacja programu zmierzap do oceny, na ile poszczegélne modu y
wp ywaj na cechy psychologiczne oraz postrzeganie i pgstembec agresji. Doty-
czy to odpowiedzi na pytanie, na ile cz psychologiczna i fizyczna wp ywajna
skuteczno treningu? Réwnoczeie wa nym pytaniem jest, czy zbytnia koncentracja
na aspektach fizycznych treningu nie wp yaty negatywnie na postawy wobec agre-
sji. Pytanie wydaje siby bardzo istotne, gdywi kszo dziaa podejmowanych
przez decydentow zmierza g 6wnie do nauki persomedycznego technik samoob-
rony. Nadmierna koncentracja na fizycznych aspékizgresji pacjenta me przy-
nie efekt zgo a odmienny od zamierzonego, doprowadzadd uprzedmiotowienia
i stereotypizacji pacjenta, tym samym powoduyjmechanizm b dnego ko a”.
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Innym zagadnieniem wymagaym dalszej analizy jest prGba odpowiedzi na py-
tanie o efektywno AMP w grupach studentow rdych kierunkéw medycznych i ju
pracuj cego personelu. Dwiadczenie zwizane z incydentami agresywnymi prowa-
dzi do ukszta towania postaw i, co za tym idzi¢ npiejszej podatn@i na zmian
(Crisp, Turner, 2015). Mma zatem przyj, e studenci niemagy do czynienia
z incydentami agresywnymi i nieposiadaj ukszta towanej postawy @ bardziej
podatni na zmiany.

Bez wtpienia zagadnienie skuteczid programow zaralzania agresj jest
istotne zaréwno z punktu widzenia teoretycznegh,ijaraktycznego, i jako takie,
wymaga dalszych i bardziej szczeg6 owych baddaley zaoy , e agresja wobec
personelu medycznego drie mia a tendencjwzrostow i tylko posiadanie odpo-
wiedniej wiedzy i umiejtno ci wynikaj cej ze szkole wp ynie pozytywnie na po-
ziom bezpieczestwa pracownikow sektora opieki zdrowotne;j.
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Abstract. Employees are the most important asset of any @aon, and this is true especial-
ly when discussing about service sector to whicklioa entities belong. Keeping competent
employees in the organisation is becoming one ®fntlost essential objectives of all medical
entities. The objective of the study was to asteésing needs of the intermediate level medi-
cal staff employed in the Independent Public He@l#ne Clinic.The research was carried out
in 2016 in the group of 76 people of medical stafirses, physiotherapists, laboratory diag-
nosticians and electroradiology technicians) emgdbin a medical entity inwi tokrzyskie
province. Complete data was collected from 46 egg#s in total. Participation in the research
was voluntary. An interview method was applied iidey to assess individual needs of medical
staff as far as training and the competence dewsop were concerned. A specially prepared
guestionnaire was used in the research. Over a%886) of the employees taking part in the
research realised the need of professional traifihgy declared that the most welcome forms
and methods of training would be lectures (52%) amtkshops (48.3%). Self-study and
e-learning were not preferred by most of the redpats. The range of subject matter for train-
ing which was pointed out by the respondents cdagwith the current epidemiological situa-
tion in Poland.

Wprowadzenie. Pracownicy s najwaniejszym kapita em kalej organizaciji,
aw szczegoélna@i w organizacjach us ugowych, do ktérych nal@odmioty leczni-
cze. Pracownicy medyczni i niemedyczni kszta taflpowiedni wizerunek danego
podmiotu poprzez preferowane warbi sposéb zachowania, ktéry me zachca
lub zniechca pacjentbw do korzystania zewiadczonych usug medycznych.
Z punktu widzenia pacjentow istotmol odgrywaj réwnie kompetencje pracowni-
kéw. Ka dy z nich chce byleczony przez kompetentnych lekarzy oraz obs ugywa
przez innych wysoko wykwalifikowanych pracownikédy, 2]. Utrzymanie w organi-
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zacji kompetentnych pracownikéw, w szczegobtiav podmiotach leczniczych, staje
si jednym z najwaniejszych celéw. Jednym z podstawowych warunkodrykimusi
by spe niony jest kszta towanie wizerunku dobregaodawcy, dziki ktGremu po-
tencjalni pracownicy ki zainteresowani praai takiego pracodawcy oraz pracowni-
CYy ju u niego pracuky nie bd zainteresowani zmiarpracy [3].

W Polsce istnieje potrzeba wdemia efektywnych systemoéw zdzania zaso-
bami ludzkimi (ZZL) w podmiotach leczniczych z uwagp wp yw wielu zmian
w otoczeniu zewrtrznym. Do najwaniejszych zjawisk nale:

— starzejce si spo eczestwo i zwi kszone zapotrzebowanie na us ugi medyczne,
— niedobdr personelu medycznego wynikgjze zmian w systemie kszta cenia oraz
emigracji do innych krajow cz onkowskich Unii Eueggkiej [4].

Strategia rozwoju zasobéw ludzkich w organizacjz&rz dzanie szkoleniami,
rozwojem i innymi dzia aniami edukacyjnymi, ktéremagaj osi gn cele organi-
zacji, wykorzystujc wiedz i umiej tno ci pracownikéw. Istotnym elementem za-
rz dzania potencja em ludzkim w podmiotach leczniczjadt jego rozwoj poprzez
programy szkoleniowe oraz planowanieie ki rozwoju zawodowego. Programy
szkoleniowe dotycze kadry medycznej maa podzieli na dwa rodzaje: szkolenia
wewn trzzak adowe oraz szkolenia instytucjonalne. W pegku szkole we-
wn trzzak adowych organizowane grzez instytucj zatrudniajc pracownikow,

a ich celem powinno bykompleksowe doskonalenie zawodowe pracownikéw me-
dycznych. Szkolenia wewtrzzak adowe powinny byzintegrowane ze strategi
personaln podmiotu leczniczego. Pierwszym i najwéjszym etapem procedury
programu szkoleniowego jest rozpoznanie i analazpb szkoleniowych pracow-
nikéw [5].

Wed ug Pocztowskiego i Mianaliz potencja u powinno sirealizowa na po-
ziomie: jednostki, grupy oraz organizacji [6]. Oaema poziomie pojedynczego pra-
cownika dotyczy midzy innymi jego potencja u w zakresie uzyskiwanygmikow,

a tak e identyfikacji i rozwijania jego talentu [7]. Ana& na poziomie grup pracowni-
czych obejmuj ocen interakcji wewntrz zespo u, komunikacji i efektywna pracy
zespo 6w pracowniczych oraz jakd zarz dzania. Analizy przeprowadzane na po-
ziomie organizacji najczciej skoncentrowane sia okrelaniu potrzeb w kontekie
celéow d ugoterminowych czy strategicznych. Ponauitaliza pomaga tak zoriento-
wa si, czy kierownicy i pracownicy il w stanie naleycie wesprze dzia ania
szkoleniowe oraz pozwala ocenjakie zasoby irodki przedsibiorstwo jest w stanie
przeznaczy na realizacj programya8].

Celem badania by o poznanie indywidualnych potrzeoleniowych redniego
personelu medycznego samodzielnego publicznegadalopieki zdrowotnej dzia a-
j cego na terenie wojewddztwai tokrzyskiego.

Materia i metody. Badania przeprowadzono na prze omie sierpnia i wiae
2016 r. w samodzielnym publicznym zak adzie opkiowotnej (SPZOZ) w woje-
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wodztwie wi tokrzyskim, ktérego organem zaywielskim jest Rada Powiatu.
W strukturze podmiotu leczniczego znajdsj dwa oddzia y szpitalne, jeden o profi-
lu internistycznym i drugi w ramach zak adu opie&zp-leczniczego oraz pi porad-
ni specjalistycznych i podstawowa opieka zdrowotna.

Do poznania indywidualnych potrzeb profesjonalistwdycznych w zakresie
szkole oraz rozwoju kompetencji zawodowych zastosowanmdhesondau diagno-
stycznego. W badaniu posano si autorskim kwestionariuszem ankiety pt. ,Ankieta
potrzeb szkoleniowych”. Kwestionariusz ankiety bgonimowy i sk ada siz dwoéch
Cz ci:cz pierwsza zawiera a pytania na temat sytuacji slecjmgraficznej, cz
druga 13 pyta zamknitych i p6 otwartych umdiwiaj cych uzupe nienie propono-
wanych wariantéw odpowiedzi dotyaz/ch opinii na temat potrzeb edukacyjnych
pracownikéw. Poinformowano pracownikow o celu ighiegu badania. Udzia per-
sonelu w badaniu by dobrowolny.

Badania przeprowadzono wd 76 pracownikéw medycznych, w tym: 37 piel
gniarek, 3 fizjoterapeutow, 3 diagnostéw laborgtygh i 3 technikdw elektroradio-
logii zatrudnionych w SPZOZ na terenie wojewddztwé tokrzyskiego. Ostatecznie
zebrano kompletne dane od 46 pracownikéw.

Wyniki. Badania w asne przeprowadzono w grupie 46 pracawniknedycz-
nych, co stanowi o ponad po ow60,5%) ogo u redniego personelu medycznego
zatrudnionego w SPZOZ. Badane pggliarki stanowiy 60,6% 0g6 u zatrudnionych
piel gniarek. Dane prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Struktura i udzia procentowy badanej grupy pracownikéw medycznych SPZOZ

Struktura badanej grupy N Odsetek oQZ%;?Z;SJgSQ{g} w SPZOZ wg
Piel gniarki 37 60,6
Fizjoterapeuci 3 75,0
Diagno ci laboratoryjni 3 42,8
Technicy elektroradiologii 3 75,0

réd o opracowanie w asne.

Badania wykazay, e rednia kadra medyczna bica udzia w badaniu jest
w wieku przedemerytalnym — powsj 55 lat (47,9%), natomiast m ode osoby w wie-
ku 25-35 lat stanowiy nik y odsetek (4,3%) badagrejpy. Najwi kszy odsetek ba-
danych (67,4%) stanowili pracownicy z wykszta cemigednim zawodowym. Wy-
kszta cenie wysze zawodowe i wyze z tytu em magistra posiada o (odpowied-
nio:19,6% i 13,0%) badanych pracownikOw. Prawieystde osoby (96%) pracowa y
na stanowisku wykonawczym. D ugoletnim st pracy (powyej 20 lat) w SPZOZ
legitymowa o si, a 78% badanych pracownikéw. Dane prezentuje tabela 2
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Tabela 2. Charakterystyka socjodemograficzna badanejrupy pracownikéw medycznych SPZOZ

Dane demograficzne N %
Wiek
25-35 lat 2 4,3
36-45 lat 10 21,8
46-55 lat 12 26,0
powy ej 55 lat 22 47,9
0go em 46 100
Wykszta cenie
wy sze magisterskie 6 13,0
wy sze zawodowe (licencjat) 9 19,6
rednie zawodowe 31 67,4
0gbé em 46 100
Sta pracy w SPZOZ
od 3 miesicy 0 0,0
powy ej 3 miesicy do 6 miesicy 0 0,0
powy ej 6 miesicy do 12 miesicy 0 0,0
powy ej roku do 5 lat 1 2,2
od 6 lat do 10 lat 6 13,0
od 11 do 20 lat 3 6,5
powy ej 20 lat 36 78,3
0gbé em 46 100
Status stanowiska

kadra zarzdzaj ca 2 4,4
pracownik liniowy 44 95,6
samodzielne/koordynator 0 0,0
0gb em 46 100

réd o opracowanie w asne.

Ponad po owa (58%) badanej grupy dostrzega a fntiszzkolenia si. Niewielki
odsetek 27,9% badanych pighiarek i 1/3 technikéw elektroradiologii by o ztgre-
sowanych podnoszeniem swoich kwalifikacji zawodowydiemniej jednak zaintere-
sowanie szkoleniami badanych dostrzeggsh potrzeb szkole by o najcz ciej na
poziomie wysokim i bardzo wysokim. Dane przedstaatzela 3.
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Tabela 3. Ocena stopnia zainteresowania podnoszeniekwalifikacji zawodowych badanych
pracownikow medycznych SPZOZ wg grup zawodowych

Stopie Piel gniarki Fizjoterapeuci Technicy Diagno ci
zainteresowania elektroradiologii laboratoryjni
podnoszeniem
kwalifikacji N % N % N % N %
zawodowych
1 — bardzo niski 0 0,0 1 33,3 0 0,0 0 0,0
2 — niski 2 11,8 0 0,0 0 0,0 0 0,0
3 — przecitny 5 29,4 0 0,0 1 100,0 0 0,0
4 — wysoki 7 41,2 1 33,3 0 0,0 2 66,7
5 — bardzo wysoki 3 17,6 1 33,3 0 0,0 1 33,3
Ogb6 em 17 100,0 3 100,0 1 100, 3 100,0

réd o opracowanie w asne.

Badania pracownicy preferowali szkolenia w systewgekendowym (48,3%) ze
wzgl du na obowizki zawodowe. Najbardziej oczekiwanymi formami i todami
nauki wskazywanymi przez badanych profesjonalisthedycznych byy wyk ady
(52%) i warsztaty (48,3%). Szczegd owe dane pregetabela 4.

Tabela 4. Formy i metody nauki preferowane przez baahych pracownikéw medycznych SPZOZ
wg grup zawodowych

. N i . Technicy Diagno ci

Preferowane formy|  Piel gniarki Fizjoterapeuci elektroradiologii |  laboratoryjni

i metody nauki
N % N % N % N %

Warsztaty 6 20,0 1 12,5 1 100, 2 40,0
Wyk ady 10 33,3 3 37,5 0 0,0 2 40,4
Samokszta cenie 0 0,0 2 25,( 0 0,( 0 0,0
Dyskusja 5 16,6 2 25,0 1 100,0 1 20,0
e-learning 1 3,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Po czenie
wymienionych 8 26,6 0 0,0 0 0,0 0 0,0
metod

réd o opracowanie w asne.
Dane nie sumujsi do 100%, respondenci mogli wybrai cej ni jedn odpowied.

Wszyscy badani pracownicy (100%) zainteresowannpsegeniem swoich kwali-
fikacji wskazywali na ch podnoszenia kompetencjizykowych i na szkolenia in-
formatyczne (94,4%). Dane prezentuje tabela 5.
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Tabela 5. Zakres tematyczny szkole wskazywany przez badanych pracownikéw medycznych

SPzZ0z
Zakres tematyczny szkole N %
A. kompetencje osobiste 16 88,8
B. kompetencje zawodowe 12 66,6
C. szkolenia jzykowe 18 100,0
D. szkolenia informatyczne 17 94,4
E. inny zakres tematyczny 2 111

réd o opracowanie w asne.
Dane nie sumujsi do 100%, respondenci mogli wybrai cej ni jedn odpowied.

Oczekiwane szkolenia w zakresie kompetencji zawgdbvdotyczy y takich za-
gadnie jak: nowoczesne metody rehabilitacji indywidua)mepwo medyczne, prawo
pracy, rejestracja zaka szpitalnych, dziedzin pigjjniarstwa, technik wykonywania
fizykoterapii, kardiologia i interna. Wymienianezpz badanych szkolenia informa-
tyczne dotyczy y przede wszystkim podstaw obs wmngutera, obs ugi programow
komputerowych wykorzystywanych w pracy na pigliarskim stanowisku, obs ugi
pakietu EXCEL. Spadd innych szkole badani pracownicy wymieniali: kurs staty-
styki medycznej i sprawozdawczd, szkolenie z zakresu pulmonologii, kardiologii
i alergologii oraz szkolenia zawodowe dla fizjopgatow: PNF, kinesiotaping.

Ponad poowa (56,5%) og6u badanych pracownikéwlatdewa a udzia
w szkoleniach organizowanych przez zak ad pracyi wyuc ostatnich 12 miesty.
Szczegb owe dane prezentuje rysunek 1.

120,00%
100% 100%
100,00%
0,
80,00% — oot 66.60%
60,00%
40,00% 35,20% 33,40%
20,00%
0% 0%
0,00%
pielegniarki fizjoterapeuci technicy RTG diagnb
laboratoryjni
Tak mNie

Rys. 1. Udzia w szkoleniach badanych pracownikowRZ0OZ
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Dyskusja. Efektywno systemu ochrony zdrowia i jakous ug medycznych za-
le w duej mierze od wiedzy, umigho ci i motywacji pracownikédw medycznych.
St d wynika krytyczna rola i znaczenie profesjonalistiedycznych dla funkcjono-
wania podmiotow medycznych i ca ego systemu opdkdwotnej w kraju [9]. Jedn
Z inicjatyw wynikaj cych z kryzysu kadrowego w systemach opieki zdrogjolv UE
by o opracowanie przez Komisguropejsk dokumentu ,The European Comission
Green Paper on the European Workforce for Healfiél¢na Ksiga w sprawie pra-
cownikéw ochrony zdrowia w Europie). Celem tego wolentu by o zwrdcenie uwa-
gi na problemy dotycze kadry medycznej w poszczegoélnych krajach UE aWfesie
planowania strategicznego personelu medycznego stersye opieki zdrowotnej
szczegOln uwag zwraca si na szkolenia zawodowe. Konieczna jest éagoprawa
warunkow pracy, wynagrodzenia, stworzergege ek kariery zawodowej i mdéiwo ci
rozwoju oraz podjcie dzia a umo liwiaj cych migracj wewn trzn [10].

Wyniki badania w asnego potwierdzaynioski zawarte w raporcie Naczelnej
Rady Pielgniarek i Po onych z 2015 r., e piel gniarki s ,star demograficznie
grup zawodow”. Wed ug tego Raportu wynikag najwi kszy odsetek piegniarek
jest w przedziale wiekowym 41-50 lat (17,2%) oréz%b lat (16,5%), arednia wie-
ku w 2014 r. wynosi a 48,43 lat [11].

W badaniu przeprowadzonym md 7465 pracownikow medycznych i nieme-
dycznych podmiotéw leczniczych w Polsce przez Maristwo Zdrowia w 2011 r.
stwierdzono, e badany personel medyczny preferowa szkoleniadzigach pracy.
Wi kszo badanych pracownikdéw skorzysta aby z e-learnimppmimo e nie ma
do wiadczenia z t metod. Za najbardziej efektywnform szkolenia badany perso-
nel medyczny uwa warsztaty i stae krajowe lub zagraniczne. Badane meiarki
preferowa y szkolenia w systemie weekendowym (4R godzinach pracy (44%)
[12].

W badaniu wasnym pracownicy SPZOZ najczej wskazywali na szkolenia
w systemie weekendowym (48,3%). Pozostali pracoybidi zainteresowani szkole-
niami w ci gu tygodnia w godzinach przedpo udniowych i popaoiadrych (odpo-
wiednio: 27,6% i 24,1%). Preferowanymi metodamikidy y wyk ady (52%) oraz
warsztaty (48,3%). W przeciwistwie do wyej cytowanego badania pracownicy
SPZOZ nie byli zainteresowani szkoleniami na odlegz wykorzystaniem technik
komputerowych oraz samokszta ceniem.

W badaniu realizowanym przez Ministerstwo Zdrowi2011 r. wréd persone-
lu medycznego wynika,e piel gniarki jako grupa zawodowa w poréwnaniu z fizjote-
rapeutami, diagnostami laboratoryjnymi i technikaeiktroradiologii rzadziej zwraca
szczegobln uwag na kszta cenie kompetencji zykéw obcych, co przy obserwo-
walnym trendzie nap ywu cudzoziemcow do Polski enokaza si bardzo przydat-
ne. Ponadto wiele materia 6w z nych dziedzin medycyny dogmnych jest tylko
w j zyku angielskim. Brak potrzeby szkolev zakresie jzykow obcych wynika
mo e z dobrej znajomai j zykdéw obcych lub istnienia pilniejszych potrzeb @iek
niowych zwi zanych z wykonywaniem zawodu. W badaniu tym zaeba&ano brak
Zg aszania potrzeb szkoleniowych przez badanycbopnaikow medycznych w za-
kresie technik komputerowych i informatyzacji safat co nie jest zgodne z trendem
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informatyzacji podmiotéw leczniczych, e-medycynyaorgromadzenia i przesy ania
danych medycznych. Ponadto z poggych badawynika, e badanyredni personel
medyczny nie posiada kwalifikacji nkikich dotycz cych g 6wnie komunikacji, aser-
tywno ci, radzenia sobie z agrege strony chorego [12].

W przeciwie stwie do wyej cytowanego badania w badaniu w asnym zaobser-
wowano, e wszyscy badani pracownicy (100%) zainteresowdnkacj wskazywali
na potrzeb szkole j zykowych oraz informatycznych (94,4%). Szkoleniaykowe
najcz ciej dotyczy y rozwoju kompetencji w zakresieyka angielskiego, hiszpa
skiego i niemieckiego na poziomie podstawowym iwa@sowanym. Zakres szkole
informatycznych obejmowa najcziej podstawy obs ugi komputera, obs ugi pro-
graméw komputerowych wykorzystywanych w podmio&ezhiczym, w tym pakietu
EXCEL. Podobnie jak w wyej przedstawionym badaniu Ministerstwa Zdrowia, ba-
dani pracownicy medyczni nie posiadali umiep ci w zakresie kwalifikacji mik-
kich, gdy ponad po owa (88,8%) badanych pracownikow wskazywa ch roz-
woju kompetencji osobistych. Badani pracownicy veskeali na ch rozwoju kom-
petencji zawodowych g 6wnie w zakresie: prawa medggo, prawa pracy, zala
wewn trzszpitalnych, technik wykonywania fizykoteragtardiologii, pulmonologii,
alergologii i interny, statystyki medycznej i sp@dawczoci, a take szkolenia za-
wodowe dla fizjoterapeutéw — PNERNg. Proprioceptiv Neuromuscular Facilitation
i kinesiotaping.

W badaniu prowadzonym przez Ministerstwo Zdrowiagmb po owa uczestni-
cz cych w badaniu piegniarek bra a udzia w szkoleniach, najaZej od jednego do
trzech szkole w ci gu roku. Co drugi fizjoterapeuta bra udzia w dekiu raz
w roku. Badani fizjoterapeuci stanowili grugawodow, w ktérej wystpowa naj-
wy szy odsetek oséb nieszkoych si [12]. Podobnie wbadaniu w asnym ponad
po owa (64,8%) piegniarek bra a udzia w szkoleniach wewnzak adowych. Wy-
nika to moe z dyurowego systemu zatrudniania tej grupy zawodoway daraku
ustawowego obowkku szkole, ktéry istnieje w przypadku lekarzy (np. punktyued
kacyjne). Badani fizjoterapeuci i diagmd laboratoryjni nie uczestniczyli w szkole-
niach wewntrzzak adowych w ostatnim roku. Zakres tematyczzikoke organizo-
wanych przez SPZOZ dlaredniego personelu medycznego dotyczy zagadnie
Z dziedziny kardiologii, diabetologii, higieny k, opieki paliatywnej, zapobiegania
chorobom zakanym — szczepienia ochronne oraz reanimacji i rggasji. Tematyka
szkole dla pracownikow medycznych orgaznizowanych przBZ@&Z by a zgodna
z opini konsultanta krajowego w dziedzinie epidemiolodR].

Whnioski

1. Do efektywnego planowania i przeprowadzenia systsakole pracownikéw
medycznych w podmiocie leczniczym konieczne jestnpoie indywidualnych
potrzeb pracownikdw.

2. Niepokoj cy jest fakt niskiego lub przedhego zainteresowania badanych profe-
sjonalistow medycznych podnoszeniem kwalifikacjvadowych.
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3. Najbardziej oczekiwanymi formami i metodami naulskazywanymi przez pra-
cownikéw medycznych SPZOZ by y tradycyjne metody jayk ad i warsztaty.

4. Badani pracownicy medyczni SPZOZ preferowali szkislev systemie weeken-
dowym.

5. Najcz ciej badani pracownicy medyczni byli zainteresowszkoleniami podno-
sz cymi kompetencje gykowe, informatyczne oraz kompetencje osobiste.

Bibliografia

1. Jarosiski M., Winch S. (red.)Zarz dzanie podmiotami leczniczymi przekszta canymi wkisp6
prawa handlowegaOficyna Wydawnicza Szko a G 6wna Handlowa w WanseaWarszawa 2014.

2. Stoner J.A.R., Freeman R.E., Gilbert D.R., HRrowanie.PWE, Warszawa 1999, s. 378.

3. Leary-Joyce J.Budowanie wizerunku pracodawcy z wyhoWolters Kluwer Business, Krakow
2007; M. Koz owskiEmployer BrandingWolters Kluwer Business, Krakéw 2012.

4. Buchelt-Nawara B.Strategiczne aspekty zadzania zasobami ludzkimi w wojewddzkich samo-
dzielnych zak adach opieki zdrowotnej — szpitalach kontekcie emigracji personelu medycznego
wy szego i redniego szczebla po weju Polski do Unii Europejskiefhtpp://www.malopolskie.pl
/Pliki/2007/Raport UM_2 .pdf. Krakéw.

5. Pocztowski A.Zarz dzanie zasobami ludzkilRWE, Warszawa 2007, s. 100.

6. Pocztowski A., Mi A.: Analiza zasob6w ludzkich w organizaéWydawnictwo AE, Krakéw 2000,
s. 10, s.56.

7. Karczmarska A., Sienkiewicz .tdentyfikacja i pomiar talentu w organizacjadi:] S. Borkowska
(red.),Zarz dzanie talentamilPiSS, Warszawa 2005, s. 53-70.

8. Noe R.A.:Employee training and developmekit;Graw Hill, Nowy Jork 2005, s. 76, 77.

9. W odarczyk C., Domaga a AKadry medyczne opieki zdrowotnej. Niektore probleragiytowane
dzia ania.Zarz dzanie Zasobami Ludzkimi 2011, 2; 30—41.

10. Wojcik G., Sienkiewicz Z., Wroska I.: Migracja zawodowa personelu pighiarskiego jako nowe
wyzwania dla systeméw ochrony zdrovRaoblemy Pielgniarstwa 2007, tom 15, zeszyt nr 2, 3.

11. Zabezpieczenie spo ecszeva Polskiego wwiadczenia pielgniarek i po onych. Raport Naczelnej
Rady Pielgniarek i Po onych 2015 rdokument pdf www.nipip.pl 3.11.2016 r.

12. Analiza potrzeb szkoleniowych personelu medycznegp pracownikow wykonugych zawody
niemedyczne w ramach systemu opieki zdrowotnej ved?dadania ewaluacyjne zrealizowane na
zlecenie Ministerstwa Zdrowia przy wspo finansowannii BEuropejskiej 2011 r., dokument pdf,
www.mz.gov.pl 20.12.2016 r.

dr n. 0. zdr. Anna PISKORZ, dr hab. Agnieszka GNIADEK

Zak ad Zarzdzania Pielgniarstwem i Pielgniarstwa Epidemiologicznego

Wydzia Nauk o Zdrowiu, Uniwersytet Jagielkki Collegium Medicum w Krakowie
ul. M. Kopernika 25, 31-501 Krakéw, tel. 12 4302,

anna.piskorz@uj.edu.pl

mgr Marta KASPER, dr lwona MALINOWSKA-LIPIE ,

prof. dr hab.Tomasz BRZOSTEK

Zak ad Pielgniarstwa Internistycznego i Pighiarstwa rodowiskowego

Wydzia Nauk o Zdrowiu, Uniwersytet Jagielkki Collegium Medicum w Krakowie

174 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2017



Anna LE CZUK-GRUBA, Jacek IMIELA

S owa kluczowe praca, kariera zawodowa, absolwenci alarstwa.
Key words: work, professional career, nursing graduates.

Abstract. Work is an essential activity of an adult humaimgeand has a huge impact on
one’s existence in the surrounding world, systewatfes, mental efficiency and is an essence
of life. One of the most important life decisiomskie made by young people is associated with
the choice of an occupation and a workplace. Thedithe research was to define the main
choice criterion of the first workplace for gradesiof nursing studies. The results showed that
when taking into account work possibilities, thegendents took into consideration: work-
education integration, professional developmentdgwork relations and friendly environ-
ment.

Wprowadzenie. Praca stanowi podstawowy rodzaj dzia abiaz owieka doro-

s ego, ktory decyduje o jego egzystencji w otaezajn wiecie, kszta tuje osobo-
wo , wp ywa na system wartoi, stanowi o treci ycia.

Wysokie miejsce pracy w hierarchii wartd wspo czesnego cz owieka uwarun-
kowane jest nie tylko wzgtlami ekonomicznymi, ale rGwniamo liwo ci osi gni -
cia dzi ki niej okrelonej pozycji spo eczno-zawodowej, uznania, a ¢agoczucia
w asnej wartoci [1].

Kryteria wyboru miejsca pracy. Jedna z najwaiejszych yciowych decyzji,
jak podejmuj m odzi ludzie wi e si z wyborem zawodu i miejsca pracy.

Przedstawiciele nauk spo ecznych zajroyjsi problematyk pracy podkrdaj ,
i oczekiwania odnaie do pracy zmieniajsi wraz wiekiem i zale od momentu
zatrudnienia. Inne zachowania i oczekiwania cecptiicownika na poctku kariery
zawodowej, inne pracownika posiadaggo dowiadczenie zawodowe [2]. Podkla
si jednak, e realizacja oczekiwapracownika na etapiadaptacji zawodowej ma
du e znaczenie dla paiejszego zaangawania si pracownika w prac[3].

Na etapie wczesnej kariery zawodowej nggfe samoocena wyznawanego Sys-
temu wartoci, posiadanych zdolnoi i zainteresowa, a take hierarchii potrzeb, ktére
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pragnie si zaspokoi w yciu i pracy zawodowej. Preferowany system wanitéowa-
rzyszy i pomaga w wyborze zawodu, wp ywa ha padjdecyzji o dalszej nauce, roz-
woju zdolnoci i zainteresowaoraz doskonaleniu posiadanych urtiep ci [4, 5].

Dokonuj ¢ analizy istotnych kryteribw wyboru pierwszego js@a zatrudnienia,
warto odnie si do typédw motywacji wskazywanych przez Kisznik, ktére maj
istotne znaczenie w regulowaniu stosunku cz owiglcg. Zalicza sido nich potrzeby
bezpieczestwa, potrzeby afiliacji, potrzeby w adzy oraz getry osigni  [6]. Wed ug
autorki kryterium wyboru pracy zwzane z potrzebafiliacji przejawia si wd eniu
absolwenta do pozyskania zatrudnienia, ktore limiomu nawi zanie dobrych relacji
Z innymi pracownikami, pozwoli na pe ne uczestmigzen yciu spo ecznym zak adu
pracy oraz zapewni poczucie akceptacji i identgjika grup zawodow. Motywem
poszukiwania pracy me by rownie potrzeba w adzy i zajmowania wysokiej pozyciji
w hierarchii organizacji zwianej z moliwo ci wywierania wp ywu na innych ludzi.
Wybor miejsca pracy me by tak e determinowany potrzetosi gni , ktéra przeja-
wia si d eniem pracownika dowiadczenia pracy wartej wenia w ni wysi ku
i do wiadczenia osobistej odpowiedzialobza jej wynik [6].

Cz  o0séb pragnie mieprzekonanie, e robi co, co jest spo ecznie wae
i doceniane. Karney zwraca uwagg interesujcy zwi zek pomidzy wartoci pracy
a postrzeganiem zwiku mi dzy prac i wynagrodzeniem. W przypadku pozytywnej
oceny tej relacji warto pracy zawodowej wyciu cz owieka ronie. W przeciwnym
razie pracownik czuje siniedoceniany, traci motywacflo pracy, nie dostrzega sensu
angaowania wysi ku w wykonywanie zadazawodowych, co skutkuje coraz mniej
efektywn prac, postaw lekcewa cego stosunku do zada deprecjonowaniem
pracy innych [2].

Warto zwréci uwag, e utrzymujca si od d uszego czasu trudna sytuacja na
rynku pracy dla m odych oséb podkeetendencj do poszukiwania przez absolwen-
tow bezpiecznych i stabilnych warunkéw zatrudniefdieend ten podkréa raport
.M 0dzi 2011,” w ktérym 44% m odych os6b jako domjnc warto pracy wskaza-
o stabilno zatrudnienia [7]. W badania CBOS z 2014 r. m adgpondenci podkre-
lali problem trudnego startu na rynku pracy spoweaay m.in. brakiem ofert za-
trudnienia, niskimi p acami, niestabilm® zatrudnienia oraz konieczr@m podej-
mowania pracy ponej kwalifikaciji [8].

Dla podejmujcego zatrudnienie m odego cz owieka konfrontadjeatiami pracy
mo e wi za si z koniecznoci rezygnacji z w asnych oczekiwa ambicji oraz pro-
wadzi do poczucia niezadowolenia i rozczarowania, a msk&wencji skutkowade-
Cyzj 0 zmianie miejsca zatrudnienia, a czasami réwniezygnacji z zawodu [9, 10].

W pi miennictwie polskim brakuje wynikow badalotycz cych potrzeb i ocze-
kiwa m odych pracownikow ochrony zdrowia wzdém pracy, co skutkuje brakiem
skutecznych systeméw motywajch kadr piel gniarsk.

Za o enia metodologiczneCelem pracy by o poznanie kryteriow wyboru pierw-
szego miejsca zatrudnienia przez absolwentéwgrérstwa.

Docelow grup badawcz stanowi o 546 os6b — absolwentéw pggliarskich
studiéw piel gniarskich, kontynuugych kszta cenie na studiach Il stopnia, z maksy-
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malnie 2-letnim staeem pracy w placéwkach ochrony zdrowia. Badania pmasa-
dzono w 7 losowo wybranych uczelniach medycznychteranie kraju. W adze
wszystkich uczelni zosta y poinformowane o celogidada i wyraziy zgod na ich
realizacj w rod studentow. Wszystkie osoby bioce udzia w badaniach zostay po-
informowane o celu badaanonimowoci oraz dobrowolnai udzia u.

W badaniach zastosowano metabndau diagnostycznego. Nardzie badaw-
cze stanowi kwestionariusz ankiety. Do opracowastgtystycznego materia u ba-
dawczego zastosowano funkgrzynaleno ci mierz cej stopie, z jakim ankietowani
identyfikuj si z danym twierdzeniem w ankiecie. Do Bago twierdzenia ankieto-
wani mogli si ustosunkowa, wybieraj c jedn z czterech odpowiedzi, ktére stanowi-
y uporz dkowane kategorie od pe nej niezgody (kategoriddlpe nej zgody (kate-
goria 4) z twierdzeniem. Funkcja przynaie ci przyjmuje wartoci z zakresu [0,1],
przy czym 0 oznacza ca kowity brak identyfikacjkemowanych z danym twierdze-
niem majcy miejsce wtedy i tylko wtedy, kiedy wszyscy ankigani zaznaczprzy
danym twierdzeniu kryterium kategorii 1. Analogigzriunkcja przyjmuje warto 1
(jeden) wtedy i tylko wtedy, kiedy wszyscy zaznakpyterium kategorii 4. Wszystkie
obliczenia i symulacje wykonano na platformie peogistycznej R, wersja 2.11.0.

Charakterystyka badanej grupy. W réd 546 respondentéw wkszo stanowi-
y kobiety (95,2%). redni wiek badanych os6b to 23 lata. Zdecydowan&sab
respondentéw (72,5% ogé u badanych) by a zatrudnioe pe nym etacie na czas
okre lony. 81% respondentdéw pierwsprac podj o w szpitalach i instytutach, 10%
badanych w placéwkach leczenia ambulatoryjnegoy@hradniach).

Analiza i interpretacja uzyskanych wynikow bada . Personel piebniarski
poproszono o wskazanie, ktére z kryteriow dotggzh wyboru pierwszego miejsca
zatrudnienia by y dla nich istotne. Aby iowo okreli i poréwna stopie prefe-
rencji ankietowanych, dla kdego z 19 kolejno wskazanych w ankiecie kryteriow
(tabela 1) wyznaczono wartofunkcji , ktéra okrela stopie identyfikacji
ankietowanych z zaproponowanym kryterium.

Ogodlnie, dla kadego kryteriunt wyliczono:

#

gdzie:
— frakcjd oséb, ktére udzieli a odpowiedzdecydowanie nie
na kryterium wyborc.
! — frakcja 0sOb, ktére udzielia odpowiedzczej niena kryterium
wyboruc.
! [ — odpowiednio.

! Frakcja to iloraz pewnej liczby os6b do ca kowitej liczapkietowanych. Frakcja pommma przez
100 daje procent.
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jestfunkcj przynaleno ci, ktéra przyjmuje wartai z zakresu [0,1] i okre-
la stopie, w jakim kryteriumc naley do zbioru kryteridw, ktérymi ankietowani
zdecydowaniekierowali si, wybierajc miejsce prady Warto 1 (jeden) oznacza
pe n przynaleno , a warto zero — zupe ny brak przynate ci, tzn. kryterium

takie absolutnie nie jest brane pod uwag

Tabela 1. Kryteria wyboru pierwszego miejsca pracy

Zdecydowanie . . .| Zdecydowanie
. Raczej tak | Raczej nie .
Kryteria wyboru pracy tak nie
N % N % N % N %
1. Oustalonych godzinach pracy, | gg | 169 | 164 293 | 186| 341 112 | 205
niewymagajca dyspozycyjnai
2. Lekka, niewymagaga zbytniego | o |\ 145 | 61| 112 226 41la250 | 458
wysi ku
3. Niewymagajca brania 17 | 31 | 34| 62| 191 33 304 s5F
odpowiedzialnoci za innych
4. Blisko mojego miejsca 151 | 27.7 | 197 36.1| 121 222 77 | 141
zamieszkania
5. Bd cawyzwaniem 200 36.6| 25847.3 78 | 143 10 1.8
6. Daj ca presti, uznanie innych 140 25.6] 23342.7| 153 | 28 20 3.7
7. Zgodna z moim zainteresowaniami 216 396 [287.1 60 11 13 2.4
8. Przyjemna atmosfera/dobre relacje 293 208 | 230 421 70 | 128 23 4.2
w zespole
9. Dajcamoliwo awansu 103 18.9| 187342 | 211| 38.6 45 8.2
10. Dobrze p atna 110 20.1 24044 122 | 223 74 13.6
11. Dajca moliwo  rozwoju, 198 | 363 | 250 45.8| 77 | 141 21 | 38
doskonalenia zawodowego
12. Gwarantujca bezpieczestwo 162 | 297 | 2909 548| 66 | 121 19 | 35
zatrudnienia
13. ;‘;"gamu]ca bezpieczne warunki | 145 | 565 | 292 535| 96 | 174 15 | 2.7
14. M ody zesp6 wsp6 pracownikow 73 13. 2098.3 | 221 | 40.5 43 7.9
15. Zapewnienie opiekuna
merytorycznego w trakcie 127 23.3 | 191 35 157 | 288 71 13
pierwszych miesicy pracy
16. Mo liwo po czenia pracy z nauk| 308 56.4 | 181 33.2 | 47 8.6 10 1.8
17. Mo liwo  zatrudnienia 70 | 128 | 72| 132 239 43l6166 | 30.4
W niepe nym wymiarze czasu
18. Zak ad posiadagy certyfikat 105 | 19.2 | 162 29.7| 200| 36.6 79 | 145
jako ci ISO
19. Rekomendacje osoby znajomej
pracuj cej w wybranym zak adzie 64 11.7 | 159 29.1 | 220 | 40.3 103 18.9
pracy
rednio - 24.2 —-| 354 -] 26/4 - 14

2 Funkcja przynaleno ci jest pojciem z teorii zbioréw rozmytych i opisuje, w jakistopniu element
przynaley do zbioru. Element me przynalee ca kowicie (wtedy warto funkcji wynosi 1) lub nie
przynalee wecale (warto funkcji wynosi wtedy zero). M@ te przynalee w pewnym stopniu.
Wtedy warto funkgiji jest liczb mi dzy 0i 1.
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W tabeli 2 przedstawiono kryteria posortowane wdgm wartoci funkcji
od najwy szych do najniszych. Kryterium, ktérym ankietowani najbardziej
si kierowali w wyborze miejsca pracy by a: ntiavo czenia pracy z naukprzy-
jemna atmosfera/dobre relacje w zespole, zgodrarnteresowaniami, praca def
mo liwo rozwoju zawodowego (tabela 2).

Tabela 2. Stopie identyfikacji ankietowanych z kryteriami wyboru mi ejsca pracy

Sortowano wzgldem , malej co.
Kryterium wyboru pracy

Mo liwo po czenia pracy z nauk 0.835
Zgodna z moim zainteresowaniami 0.776
Przyjemna atmosfera /dobre relacje w zespole 0.757
B d ca wyzwaniem 0.757
Daj ca moliwo rozwoju, doskonalenia zawodowego 0.742
Gwarantujca bezpieczestwo zatrudnienia 0.738
Gwarantujca bezpieczne warunki pracy 0.707
Daj ca presti, uznanie innych 0.647
Blisko miejsca zamieszkania 0.603
Dobrze p atna 0.587
Zapewnienie opiekuna merytorycznego w trakcie psespeh miesicy pracy 0.567
Daj ca moliwo awansu 0.542
M ody zespd wsp6 pracownikow 0.522
Zak ad posiadagy Certyfikat Jakcci 1ISO 0.507
O ustalonych godzinach pracy, niewymagajdyspozycyjnai 0.467
Rekomendacje osoby znajomej pracej w wybranym zak adzie pracy 0.437
Mo liwo zatrudnienia w niepe nym wymiarze czasu 0.336
Lekka, niewymagaga zbytniego wysi ku 0.204
Niewymagajca brania odpowiedzialnoi za innych 0.165

W celu przetestowania, czy otrzymany w analizieekpondencji podzia kryte-
riow jest istotny statystycznie, wykonano analizariancji. Testowano hipotez e
4 grupy kryteridw, tzn. kryterizzdecydowanie tak, raczej tak, raczej inglecydowa-
nie nig nie roni si redni wartoci funkcji przynaleno ci , przeciwko
hipotezie, e tak nie jest.

Warto statystyki testowej F na 3 i 12 stopniach swobagyios a F = 46,92.
Rozk ad tej statystyki, z uwagi na ma e liczelmav grupach wyznaczono permuta-
cyjnie w 9 999 powtdrzeniach. Wynik F = 46,92 znggdsi daleko w g bi obszaru
odrzucenia hipotezy zerowej. Przy zatem, e wyodr bnione w analizie korespon-
dencji grupy kryteriow nie sprzypadkowe (p < 0.0001).

Wynik analizy wariancji pokazuje e wyodr bnione 4 grupy kryteriow nie maj
takich samychrednich wartoci
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Zastosowano jednostronny test Studenta z popratdchberga na wielokrotne
testowanie. Rozk ady statystyk testowych wyznaczmeronutacyjnie w 9 999 powto-
rzeniach. Analiza pokaza age rednia warto funkcji przynaleno ci
w grupie kryteridw, ktére ankietowani uznali za eggowanie te, ktorymi sikiero-
wali jest wy sza ni rednia w grupie kryteriowaczej tak(p<0.0372). Podobnie wy-
kazano, e rednia warto w grupie kryteribw decydowanie nigest ni sza
ni w grupieraczej nie(p<0.0006). Zasadne jest wirozré nienie tych dwoéch grup
kryteribw. Wykazano tale, e zasadne jest rozmdienie grup aczej taki raczej nie
(p<0.001). Ankietowani do wkszo ci kryteribw ustosunkowywali siraczej taklub
raczej nie(rys. 1).

Rys. 1. Graficzna reprezentacja zaleno ci mi dzy kryteriami wyboru miejsca pracy

Rysunek 1 pokazujeg tylko 8 kryteriow mona zaliczy do takich, co do kto6-
rych respondenci deklarowali zdecydowany stosurdkinlub nanie.
S to kryteria:
+,-./0,12 3,456789/: 3;:6< 7 9:=>5
?,7<@8A9: :BA,CDS8;: EF,G;8 ;8.:.6@8 0 78C3,.8
Y & HI,F9: 7 A,JA 7:/9B8;8C,0:9/:A/
° ) J:@56: A,-./0,12 ;,70,@=K F,C>,9:.89/: 7:0,F,08I,
( L./C>, A,@8I, A/8@C6: 7:A/8C7>:9/:
' LMF56: 0<70:9/8A
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Przecitne wartoci funkgciji dla kryteriow wybranych jako zdecydowanie
wa ne: wyniosy: N OPP

a do kryteribwzdecydowanie nie N QP

S8>>:K 9/80<A:l:@56: 7G<B9/8I, 0<C/4>=
&RI'/8O<A:I:@56: G;:9/: ,F3,0/8F7/:.9,16/ 7: /99<6U

Dokonana w badaniach analiza kryteribw wyboru pgaey pracy przez absol-
wentéw pielgniarstwa ukaza a,e najwaniejsze dla nich kryterium to: ,méwo
po czenia pracy z nauk co uzasadnia charakterystyka grupy badawczéy, Idta-
nowiy osoby cz ce prac w zawodzie z kszta ceniem na studiach peiarskich
drugiego stopnia. Dynamika zmian zachayyzh w sektorze ochrony zdrowia powo-
duje konieczno permanentnego rozwoju i nabywania przez pracownikéwych
kompetencji. Absolwenci piejniarstwa s wiadomi koniecznaci kszta cenia usta-
wicznego, dlatego ,praca dap moliwo rozwoju, doskonalenia zawodowego”
stanowi a dla nich wae kryterium wyboru miejsca zatrudnienia. Uzasauei®
wysokiej identyfikacji respondentéw z tym kryteriumo e by réwnie potrzeba
samorealizacji zwzana z kierowaniem siw wyborze zatrudnienia ,praczgodn
Z zainteresowaniami”. Warto zwrociwag, e potrzeba rozwoju i doskonalenia za-
wodowego znacznie awansowa a w hierarchii potrzedryk piel gniarskiej na prze-
strzeni ostatnich 25 lat, co potwierdzi y analizynikow bada dotycz cych motywa-
cji w polskim piel gniarstwie [11]. Inwestowanie w rozwo6j zawodowytjkerzystne
nie tylko dla pracownikéw, ale i dla zak adu prapgniewa wi e pracownika
z organizacj, a przez to obna koszty zwizane z potencjalnrekrutacj, selekcj
oraz nadmiern pynnoci kadr. Dla pracownika wsparcie ze strony pracodawcy
w zakresie rozwoju osobistego i zawodowego przeksidwzmocnienie kultury or-
ganizacyjnej i przyczynia sido ograniczenia destruktywnych konfliktow pony
osobistymi celami zawodowymi a zadaniami zak adcp(12].

Uwag zwraca rownie kryterium wyboru — ,praca ld ca wyzwaniem”, ktor
respondenci postrzegali jako prastwarzajc warunki do uzyskania poczucia auto-
nomii zawodowej wyraanej potrzeb podejmowania samodzielnych decyzji i pono-
szenia odpowiedzialnoi za swoje dzia ania. M ody personel pgiarski w znacz-
nym stopniu kierowa sirownie wyborem miejsca pracy, ktore stwarza ,przyjemn
atmosfer i dobre relacje w zespole pracownikdéw”, co potd#x potrzeb wdra ania
do obowi zkéw zawodowych wrodowisku yczliwych wspé pracownikédw. Na uwa-
g zas uguje réwnie wysoki poziom identyfikacji respondentéw z kryteri ,bez-
pieczne warunki pracy’co moe wiadczy, e absolwenci piebniarstwa s coraz
bardziej wiadomi wp ywu warunkéw pracy i zagre® zawodowych na zdrowie.

Uzyskane wyniki badanie potwierdzi y natomiast stereotypu systemu moty
wania, w ktérym dominuje g 6wnie zaspokajanie patrznaterialnych pracownika,
poniewa absolwenci pielgniarstwa nie wskazali jako istotnego kryteriumagyrgdo-
brze p atnej” czy ,dajcej mo liwo ci awansu”. By mo e motywy te bd zyskiwa y
na znaczeniu proporcjonalnie do nabywanegavdiaczenia i inwestowania w rozwoj
zawodowy.

P
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W analizie kryteribw wyboru pracy uwagwraca niski, w porbwnaniu z pozo-
sta ymi kryteriami, stopieidentyfikacji absolwentow z wyborem: ,zak adu pramsia-
daj cego certyfikat jakai us ug”, ktéry z za aenia powinien stanowiwzorcowe miejsce
pracy zapewniage wsparcie procesu adaptaciji zawodowej m odyatopnaikow.

Podsumowanie.Analiza kryteriow wyboru pierwszego miejsca pramyez ab-
solwentow pielgniarstwa ukaza a,e dominoway motywy zwizane z potrzebin-
westowania w rozwoj zawodowy. Uzyskane wyniki sugeri pracodawcy powinni
wykorzysta wiedz o czynnikach determinugych wybor miejsca zatrudnienia, do
wprowadzania zmian w polityce zadzania zasobami ludzkimi w placéwkach
ochrony zdrowia. Opracowanie i wdemie indywidualnego systemu motywacji, ade-
kwatnego do potrzeb pracownika, moprzyczynia si do ograniczenia fluktuacji
pracownikéw i zatrzymania w placowkach ochrony mdeom odej, zaangawanej
w prac i zmotywowanej do doskonalenia zawodowego kadey gniarskiej.
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S owa kluczowe: edukacja kobiet, edukacyjna segregacja p ciowa,jekplna uczelniach
wy szych.

Key words: women's education, gender segregation in edugatiomen in higher education.

Abstract. The article presents the situation of Polish fenslelents and female scientists in
historical and contemporary perspective. The autlescribes the changes that have occurred
over the years in the context of gender segregati@tucation. For many years women have
been excluded from academic education and someddijobs, now anti-discrimination law
promotes equality in job and education. Despiteaéityupolicies, there are still gender differ-
ences in the choice of academic discipline. Moreavemen less often participate in higher
education management.

Wprowadzenie. Analizuj ¢ historyczny kontekst dogiu kobiet do nauki,
stwierdzi mo na, e edukacj kobiet przez d ugi czas uwano za bezcelowz uwagi
na domniemanniezdolno kobiet do pracy naukowej oraz szkodljvbo odcigaj ¢
je od prokreac]i | cho od tego czasu nagi a ogromna emancypacja edukacyjna ko-
biet, jest to sukces niepe ny a wybory edukacyjagahczsto zwi zane s w sposéb
po redni z p ci, czego manifestem jest ponadprzew popularno kierunkéw huma-
nistycznych wréd studentek i nadreprezentacja ozyzn na kierunkach technicznych.

W swoim artykule pragnnaszkicowa problem (nie)obecnai kobiet na studiach
wy szych w perspektywie historycznej, ze szczegoélnymzgl dnieniem kierunkéw
stereotypowo kategoryzowanych jako skie”. Dalsz cz  pracy stanowi b dzie
proba udzielenia odpowiedzi na pytanie — czy madal pozostaje czynnikiem ograni-
czaj cym zakres mdiwo ci ird nicuj cym wybory edukacyjno-zawodowe iczy we
wsp6 czesnymwiecie akademickim odnale mo na znamiona segregacji p ciowej?

1 Zob. M. Fuszaraobiety w polityceWarszawa 2006, s. 35-43.
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Nastroje wobec edukacji kobiet — perspektywa histgrczna. Rozpoczynajc
rozwa ania na ten temat, warto nakre historyczn pozycj kobiet w spo eczestwie
i nastroje spo eczne odnme do edukacji kobiet. Przez d ugi czas zamykastmeéom
drog do edukacji (i to nie tylko tej na poziomie vegym). Rola kobiety, zgodnie
z utwierdzonym tradycj, kontraktem p ci™¥, sprowadza a sibowiem do rél rodzin-
nych, co dobrze odda a Bogumi a Budrowska, stwagrdz e ycie kobiety przebie-
ga mia o zgodnie ze scenariuszem opartym na stereoj@M”, czyli: mio , ma -
e stwo, macierzystwo (przy czym mi 0 stanowi a w tym zestawieniu najmniejsz
warto )°. Kobieta mia a by przede wszystkim dobmatk i on — edukacja prowa-
dzi mog a do emancypacji i zageaa wype nianiu tych rol, sl by a czym niepo-
danym. Inn spraw jest to, e — jak opisuje Zofia Soké — kobiety uveme by y
za niezdolne z powodu domniemanych deficytéw iktel@nych do pracy naukowej
i badawczej, co uporczywie im wpajano, t antswewn trzne potrzeby wiedZy
Zgodnie z teori niedostatkdw intelektualnych edukacja kobiet miaya bezce-
lowa, std te zamykano im dosp do studiéw wyszych. Dodatkow barier by
niedostosowany do wymogéw uczelni program naukizkosich rednich przezna-
czonych dla dziewcz. Pojawiay si réwnie g osy, jakoby nauka mia a szkodzi
kobietom nawet na p aszcaye fizycznej, co mia o swoj wyavi k nie tylko w ogél-
nym spo ecznym przekonaniu mas, ale i w wypowiatdzigrzedstawicieli nauki.
Edward Clarke, profesor Harvard University, kwestagraaj cej yciu i zdrowiu
kobiet edukacji uczyni jednym z tematéw poruszénicswojej cieszcej si popular-
no ci ksi ceSex in Education: or, a Fair Chance for the Girl4873 roku. Jak przy-
pomina Ma gorzata Fuszara, Clarke alarmowa gdukacja zagra prokreacji kobiet
nie tylko w sposéb poedni, ale i bezpoedni, obniaj ¢ biologiczn zdolno do pro-
kreacji i niosc zagroenie dla zdrowia. To absurdalne ze wspé czesnegktypuwvidze-
nia stanowisko zanegowa a din d ju trzy lata poniej dr Mary Putnam Jacobi, ktora
swoj polemik z dr. Clarke’'m popar a badaniami medycznymi iaest
O tym, jak silne by o przekonanie o zlmo ci i niestosownaci obecnoci kobiet
w murach uniwersytetéwwiadczy dobitnie fakt,e nawet pierwsze sukcesy emancy-
pacji edukacyjnej kobiet by y naznaczonetpém przewiadczenia o ich nszo ci.
Jak opisuje Ma gorzata Fuszara, pierwsezelni, ktéra przyj a kobiety by a amery-
ka ska Oberlin College (1837r.). Warunki, jakie zagmopwano studentkom by y
jednak poniaj ce i dyskryminujce. Do ich obowizkoéw nalea o: pranie, sprzanie
i us ugiwanie m czyznom. Kobiety nie mog y studiowaaciny, greki i matematyki

2 Szereg jawnych i ukrytych zasad, ktére deterjinelacje midzy p ciami, przydzielap kobietom

i m czyznom inny zakres pracy, inne powincid zobowi zania oraz przypisug im ré n warto ”

W drodze do Unii Europejskiej. Przewodniczka nikaydla kobietred. M. Grabowska, Warszawa
2002, s. 93.

B. BudrowskaMacierzy stwo jako punkt zwrotny wciu kobiety Wroc aw 2000, s. 224.

Zob. Z. Sokoé, Walka kobiet o wsp na uniwersytety w Polscehttp://www.efka.org.pl/
index.php?action=p_art&|D=6, dogt 10.02.2017.

5 A. Mrozik, Czas superwomen. Mode kobiety w nauchftp:/genderstudies.pliwp-
content/uploads/2010/01/Agnieszka-Mrozik-Czas-superan.-M%C5%820de-kobiety-w-nauce.pdf,
dost p: 10.02.2017.

M. FuszaraKobiety...,op.cit., s. 37.
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ani zabiera g osu w dyskusja¢hNa gruncie polskim pierwsze studentki rownige
mogy liczy na pe ni praw. Stanis awa Dowgia 0, Janina Kosmowska wiga
Sikorska, ktore jako pierwsze w 1894 roku uzyskaygd na uczszczanie na wyk a-
dy (jako hospitantki) na Uniwersytecie Jagielkim nie by y dopuszczane do egza-
minéw i zosta y pozbawione miowo ci uzyskania dyplonil

Jako pierwszy na pe noprawne studiowanie kobieboty si w 1897 r. Wy-
dzia Filozoficzny Uniwersytetu Jagiellskiego, a w 1900 r. uczelnia ta pozwoli a
kobietom na studiowanie medycyny i farmacivV 1919 roku mia a miejsce pierwsza
habilitacja kobiety — docenturuzyska a Helena Gajewska, w tym t@opiero roku
swoje podwoje otworzy dla kobiet Wydzia Prawa Weisytetu Jagielleskiego
(Wydzia Prawa Uniwersytetu Warszawskiego zrobi wo1915 r.J°. Natomiast
w 1929 roku na Uniwersytecie Jagieldikim mianowano pierwszkobiet — Helen
Willman-Grabowsk — na stanowisko profesora nadzwyczajnego (katedreskrytu
i filologii indyjskiej)**. Jak mona wyczyta w artykule Czy nauka wci ma msk
p e ? Udzia kobiet w nauce:

Po wojnie ros a liczba kobiet doktoréw, ale przyrastéd wy szych stopni i tytu 6w nie napb-
wa — w 1980 roku tylko 21% os6b ze stopniem doktafalitowanego i 13% z tytu em profesora
stanowi y kobiety (GUS 1975). Po raz pierwszy kaluesta a w Polsce rektorem dopiero w latach
80. XX wieku; by a niprof. Maria Joanna Radomska, ktéra w latach 198 B71Rierowa a Szko

G 6wn Gospodarstwa Wiejskietfo

Droga do tytu 6w naukowych by a dla kobiet wigowo duga iwyboista,
co ogranicza o liczb akademiczek. Niemniej liczba studentek na przestrzzasu
systematycznie ros a, potwierdzajaspiracje kszta ceniowe kobiet, co szerzej opisuj
Liliana Tomaszewska w swojej publikagdukacja kobiet w Polscé. Jak pisze Re-
nata Siemiska:

w Polsce w latach 1990-2007 liczba studayich kobiet wzros a ptiokrotnie, liczba m czyzn —
czterokrotnie. Juw 1990 roku kobiety stanowiy ponad po ostudiuj cych w przypadku wszyst-
kich typow studidw z wyikiem studiow dziennych. W po owie lat 90. rowmia studiach dzien-
nych by o ich wréd studiuj cych ponad 51% (w 2003 roku — 58%

Mimo to pewne obszary wiedzy i kariery uveae za bastiony androcentryzmu
pozostawa y poza zagjiem kobiet. Jeszcze do lat 90. kobiety nie byzyjppnowane
(lub ich przyjcie by o limitowane) na polskie uczelnie wojskowepalicyjne (dla

" Ibidem,s. 38.

8 Ibidem,s. 18-20, 39.

U. PerkowskaStudentki Uniwersytetu Jagiellskiego w latach 1894-1939. W stulecie immatrykula-
cji pierwszych studenteKrakow 1994, s. 15.

19 |pidem,s. 178

1 |bidem,s. 178.

2 M. M odo eniec, A. Knapiska,Czy nauka wci ma msk p e ? Udzia kobiet w naugeNAUKA”,
2/2013, s. 47.

L. Tomaszewskda dukacja kobiet w PolscP,ock 2004.

R. Siemieska, Kobiety w (mskim) zawodzie naukowcpy:] Kobiety dla Polski, Polska dla kobiet.
Dwadziecia lat transformacji 1989-2009. Rapow/arszawa 2009, s. 306.
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poréwnania amerykaki West Point otworzy swe drzwi dla kobiet w 1978).
Ograniczenia obejmowa y zresatie tylko sektor mundurowy. Dot do wykszta -
cenia i pracy w zawodzie utrudniano kobietom rowmieobszarze medycyny poprzez
,cich dyskryminacj” i (zniesiony w 1987 r. na mocy postanowienia Tugh u Kon-
stytucyjnego) limit przyj kobiet na akademie medyczne. Kobiety nie by y mile
dziane midzy innymi na specjalnai radiologa i chirurg¥.

P e a wybor kierunku studiébw — sytuacja wspo czesnaObecnie, zgodnie
z raportem Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Vé¢gego, kobiety stanowiok. 55%
studiuj cycht’, a wed ug raportuKobiety na politechnikach — 2017awet 58%.
Stwierdzi zatem mona, e pod wzgldem ilo ciowym proces emancypacji edukacyj-
nej kobiet zakoczy si sukcesem. Hurraoptymizmem by oby jednak stwierigzen
ta teoretyczna rowno ma odzwierciedlenie réwniew aspektach jakaiowych.
Obecnie, od roku 1990/2000, zgodnie z regulacjarivaymi dotyczcymi rownego
traktowania, nie ma ogranicze&o do studiowania kobiet. Mimo to wci zauway
Mo na segregacijp ciow w kontekcie edukacji uniwersyteckiej, ktéra przejawia si
na dwoch p aszczyznach — wyboru kierunku studiéaz atalszego przebiegu kariery
naukowe;.

Jak zwraca uwagStéphan Vincent-Lancrin: kobiety zdecydowanie ciej wy-
bieraj studia zwizane z nauczaniem, opieks u b zdrowia i sektorem spo ecznym,
w odré nieniu od m czyzn, ktérzy swoje wybory edukacyjne lokwy lepiej op aca-
nym na rynku pracy obszarze ymierii i nauk cis ych®. Potwierdzaj to réwnie
polskie badania dotycze udzia u kobiet i mczyzn w rénych typach uczelni i na
poszczegdinych kierunkach studfdwZauway mo na wyrany podzia na kierunki
.Kobiece” (co przek ada sina ich silne sfeminizowanie) — takie jak pedagagiky
piel gniarstwo — oraz ,imskie”. Naley podkreli , e dzieje si tak, mimo e zgodnie
z wynikami Mi dzynarodowego Badania Popbw Bieg oci w Czytaniu, Programu
Mi dzynarodowej Oceny Umi&po ci Uczniéw oraz Mi dzynarodowego Badania
Wynikéw Nauczania Matematyki i Nauk Przyrodniczgeh ma znaczych ré nic
w osi gni ciach edukacyjnych dziewazi ch opcéve’. Mimo to wei  ywe jest ste-

15 Zob. A.K. Curtis,,Minimum essential adjustments": gender, physigaliind equality at the United

States Military Academy, 1976-1980. PhD (DoctoPbflosophy) thesisUniversity of lowa 2013,
http://ir.uiowa.edu/etd/2468 dogt 15.07.2017.
16 Zob. M. FuszaraKobiety.., op.cit,s.52-54.
17 7Zob. Szkolnictwo wysze w Polsce. RaporMinisterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzego 2013,
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013_07/0695d3Bbd577c8ab03acc5¢c59al1f6.pdf, dpst
15.07.2017.
Raport. Kobiety na politechnikach 201Fundacja Edukacyjna Perspektywy, marz20l7,
http://www.dziewczynynapolitechniki.pl/pdfy/Raportoliety na_politechnikach_2017.pdf,dgst
15.07.2017, s. 4.
S. Vincent-LancrinThe Reversal of Gender Inequalitiesin Higher EdiacatAn On-going Trend,
Higher Education to 2030, Volume 1: Demography, OEQO08, https://wwwl.oecd.org/edu/
ceri/41939699.pdf, dogt: 15.07.2017, s. 274.
Zob.Szkolnictwo wysze w Polsce. Rapoup.cit.
Zob. RO nice w wynikach nauczania a p @iczniéw: Obecna sytuacja i dzia ania podejmowane
w Europie EURYDICE, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warsza@10, s. 33—44, 97-100.
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reotypowe klasyfikowanie ch opcow jako predystynoweh do nauk technicznych,
a dziewczt do nauk humanistycznych. Przyk adem argumentgigitej na determi-
nizmie biologicznym jest wydana w 1989 r. kéia Anne Moir i Davida JesseRe
mdzgu.Moir i Jessel w biologii upatrywali jedynej przyew r6 nic w zachowaniach
kobiet i m czyzn, negujc jednoczenie ca kowicie znaczenie wp ywu kulturowego
na przyjmowanie wzorcoéw p ciowych. W publikacji tjitorzy wskazywali na zna-
cz ce i jednoznaczne (spowodowane wp ywem hormonowomie matki) ronice
w budowie moézgu kobiety i mczyzny, zgodnie z ktérymi: mdzg ki lepiej radzi
sobie z przetwarzaniem informacji wzrokowych i @tzeennych oraz z mieniem
matematycznym, kobiecy natomiast ukszta towany gesumiejtno ci j zykowych
i emocjonalnych — co uzasadnia podzia na zachawamawody ,mskie” i , e -
skie”®. Dzisiejsze badania wskazuja to, e pogld ten by zbyt daleko ity, po-
niewa mdzgi kobieti m czyzn réni si, ale nie w atak znaczcy sposéb, jak my-
lano, ponadto mozgi ,typowo kobiece” i typowo skie” wyst puj niezwykle
rzadko a wikszo z nas reprezentuje mozaikech (z ktérych cz wyst puje cz-
ciejum czyzn,acz cz cieju kobietf. Poza tym, jak piszMarek M odo eniec
i Anna Knapi ska:

w latach 90. XX wieku analizy zdolmmd poznawczych (Hyde 1996) wykaza y na przyk @adho

istniej wymierne i istotne statystycznie mice midzy dziewczami a ch opcami w orientaciji

przestrzennej, to nie wystarczane do wyjanienia niedostatecznego stopnia reprezentacji kobie

w in ynierii. Nawet gdyby wymagania, jakie musi spedbry inynier, dotyczyy 7% mczyzn

i 3% kobiet, to stopieprzewagi m czyzn nad kobietami még by wyni€ do 1, ale nie 20 do 1,

ktéry by wéwczas obserwowany w Stanach Zjednoczthych

RO nice p ciowe w wyborze niszy zawodowej widaawet w przypadku studen-
tek politechnik. Wed ug raportgiobiety na politechnikaclpomimo og6lnego wzrostu
zainteresowania kobiet kierunkami technicznymi,atadadko wybieraj one kierunki

ci le techniczne, takie jak: automatyka, elektronikechanika czy elektryka War-
to zatem zastanowisi , dlaczego, mimo wspomnianych jkorzystnych rownaio-
wo uwarunkowa prawnych, taki stan rzeczy nadal strzymuje. Liliana Tomaszew-
ska wskazuje na takie czynniki spo eczne jak: twgphe rozumienie rol kobiecych
widoczne w rodkach masowego przekazu i padiikach szkolnych, lekko pracy
oraz relatywnie wiksz mo liwo godzenia ycia zawodowego z rodzinnym, a tak
ré nice w aspiracjach edukacyjnych i zawodowych dzewicch opcove®.

22 A, Moir, D. JesselP e mézguWarszawa 1993, s. 255-256.

2 ZobD. Joel, Z. Berman, |. Tavor, N. Wexler, O. GaberStein, et al.Sex beyond the genitalia: The
human brain mosajc“Proceedings of the National Academy of Scienctshe United States of
America”, 2015, 112(50), 15468-15473. doi:10.10341509654112., http://www.pnas.org/content/
112/50/15468, dogp: 08.04.2017; M. Hausmanwhy sex hormones matter for neuroscience: A very
short review on sex, sex hormones, and functioreihbasymmetries, Journal of Neuroscience Re-
search”, 95: 40-49. Doi: 10.1002 / jnr.23857, tttmlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/jnr.23857/ful
dost p: 08.04.2017.

24 M. M odo eniec, A. Knapiska,Czy nauka wci ma msk p e ? Udzia kobiet w naugeNAUKA",
2/2013, s. 50-51.

25 7ob.Raport. Kobiety na politechnikach 201p.cit.,s. 4, 29.

% |, Tomaszewska, op.cis, 92.
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Stwierdzi zatem mona, i segregacja edukacyjna w pewnym stopniu podykto-
wana jest tradycji stereotypowym postrzeganiem rliwo ci i powinnoci ycio-
wych kobiet i m czyzn. Przewiadczenie o tym, e taki podzia jest czymnatural-
nym wpajane jest junawczesnych etapaclycia dzieci, chocisby w kontekcie
doboru zabawek (klocki dla ch opcéw, lalki dla dzdzynek) i utrwalane poprzez
stereotypowe wizerunki kobiet inczyzn w mediach a nawet w podenikach
szkolnych (odrbny temat do analizy stanowi w ogoéle sposob traktoa i stymulo-
wania dziewczynek i chopcow w szkdie) To wszystko pokazuje,e walka
ze stereotypami edukacyjno-zawodowymi jest o tyledriiejsza, e rozgrywa si
musi ju nie na drodze formalnej (bo to w \szym stopniu zosta o judokonane),
ale na p aszczyie zmiany przekonaindywidualnych i spo ecznych, ktére mdj
waciwo , e s silnie zakonserwowane, przez co opieraj przekszta ceniom.
Optymizmem napawa fakte problem nieréwnai i segregacji edukacyjnej zosta
zauwaony, stajc si nie tylko obiektem badaspecjalistow zajmugych si tematy-

k gender, ale i przedmiotem dzia maj cych na celu ich likwidowanfé

Wiele na tym polu zdzia a a akgjBziewczyny na politechniki’ktora jest kam-
pani spo eczno-medialn promujc  w réd kobiet wybdr studiéw irynierskich,
technicznych icis ych. Jest to wspolne przedsii cie polskich uczelni technicz-
nych, Konferencji Rektoréw Polskich Uczelni Tectamgch i Fundacji Edukacyjnej
Perspektyw§’. Jak odnotowuj organizatorzy akcji, od poctku jej realizacji (to jest
od roku akademickiego 2007/2008) udzia studengtefpublicznych uczelniach tech-
nicznych wzrés z 31% do 37% i to pomimowidemograficzned8

Jest to duy sukces, biorc pod uwag bardzo niski odsetek kobiet na kierunkach
technicznych i inynieryjnych w przesz @i. Zgodnie z danymi przywo ywanymi
przez Ma gorzat Fuszar: w roku akademickim 1937/1938 kobiety stanowiy 7%
0go6 u studentdbw na uczelniach technicznych, w rd897/1998 — 20%, natomiast
raportKobiety na politechnikach 20wskazuje na 37% odsetek kobiet studtyrh
obecnie na uczelniach technicznych i co me jest to tendencja wzrostothanzrost
zainteresowania kobiet studiami technicznymi tcemvipo ci  pok osie wielu czynni-
kéw: rozpoczynajc od kampanii informacyjnych i spo ecznych, poprzamiany
w mentalnoci spo ecznej, do zwkszenia pragmatycznego podsf w wyborze stu-
diéw — wiadome realiébw wspo6 czesnego rynku pracy kobiefhieraj politechniki,
aby zwi kszy swoje szansna dobrze p atnprac. Cho wiele jest jeszcze do zro-
bienia w zakresie niwelowania p ciowej segmentagjborow edukacyjnych, to ten-

27 7Zob. M. Chomczyska-RubachaP e i szko a. Od edukaciji rodzajowej do pedagogiki ejaZWar-

szawa 2011; E. ZamojskR6wno w kontekstach edukacyjnych. Wybrane aspekty ré&ivmo pol-
skich i czeskich podeznikach szkolnyctRozna 2010; G. Laso-Kocha ska, Gender w literaturze
dla dzieci i m odziey. Wzorce p ciowe i kobiecy repertuar topiczZypsk 2012.

Zob. Gender w podrcznikach. Projekt badawczy. Rapored. |. Chmura-Rutkowska, M. Duda,
M. Mazurek, A. So tysiak- uczak, Warszawa 2016.

www.dziewczynynapolitechniki.pl, dogt: 17.04.2014.

Raport. Kobiety na politechnikach 20Dp.cit.,s. 3.

Zob. M. Fuszara, op.cits, 45; Raport. Kobiety na politechnikach 20D1f.cit.,s. 3.
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dencje wzrostu udzia u studentek w og6lnym rozrakhikszta cenia na politechni-
kach i wydzia ach technicznych wydaji by nader optymistyczne.

Kobiety we w adzach uczelni wyszych w PolsceJak wykazuje wspominany
ju raportKobiety na politechnikach 201Aa uczelniach technicznych kobiety stano-
wi obechie 41% doktorantéw, co biorpod uwag odsetek studentek | i Il stopnia
politechnik, jest imponupym wynikieni”. Naley mie nadziej, e wskaniki te
prze o si na zwikszenie liczby kobiet wod profesorow, rektoréw, prorektoréw,
dziekandw i prodziekanow politechnik, poniewsytuacja kobiet w wiecie nauki
na pdéniejszych etapach rozwoju zawodowo-edukacyjneg@dstawia si niestety
mniej optymistycznie. W roku 2015 we w adzach ucizétchnicznych by y bowiem
zaledwie dwie rektorki i jedna kanclerka. Na 98rpkboréw by o 8 prorektorek, na
stanowisku dziekana — 24 kobiety versus 178 azyzn, a proporcja p Ci
na stanowisku prodziekana stanowia 1 do 4 (atwodemyle , e na niekorzy
kobiet)**. Obecnie w uczelniach technicznychdna kobieta nie pe ni obowkow
rektora, kobiety stanowil2% prorektoréw, a na 5 dziekanéw przypada jednd p
dziekari*. Podobnie rzecz ma sha uniwersytetach i wszystkich innych uczelniach.
Jak zauwaa Renata Siemieska, im wyszy szczebel naukowej hierarchii, tym mniej
kobief®. Naley przy tym jednak zaznaczy e udzia procentowy kobiet-profesorek
w Polsce jest jednym z najwgzych w Europi&. Co ciekawe, odsetek profesorek nie
jest skorelowany w prostej linii ze sposobem p&gfania rél i rownaci p ci w po-
szczegolnych krajach (,tradycyjna” Polska i Portimyanaj wysokie wyniki zblione
do egalitarnej Finlandii), co wskazuje na oo tego zagadnienia oraz na wielo-
czynnikowy wp yw na wybor kariery akademickiej iksesy naukow®. Niemniej
coraz wikszy udzia kobiet w gronie profesorskim (chmadal znaczo mniejszy od
m czyzn) nie przek ada sha sprawowanie wysokich funk&ji Co wane, jak pod-
kre la Ma gorzata Fuszara, tak samo jest nawet na sieoavanych kierunkach, gdzie
przewaga liczebna studentek jest przyt aczd]. Wyj tkiem wydaje si by tutaj
Wydzia Studiow Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adamdickiewicza w Poznaniu
(kszta ccy na kierunku pedagogika i pedagogika specjalrthy ej przewadze liczeb-

32 Raport. Kobiety na politechnikach 201.cit., s. 3.

% Raport. Kobiety na politechnikach 201%undacja Edukacyjna Perspektywy, marz2@15,
http://dziewczynynapolitechniki.pl/2015/pdfy/Rapdfbbiety na_politechnikach_2015.pdf, dgst
15.07.2017, s. 7; Zob. teM. Sulik, Kobiety w nauce. Podmiotowe i spo eczno-kulturowe umkaru
wania, Katowice 2010, s. 49-50.

Raport. Kobiety na politechnikach 201Fundacja Edukacyjna Perspektywy, marz2@l7,
http://www.dziewczynynapolitechniki.pl/pdfy/RaportoKiety na_politechnikach_2017.pdf, dgst
15.07.2017, s. 4.

R. Siemieska, op. cit.,s. 310; Zob. te M. Du Vall, M. Majorek,Naukowczynie w polskim systemie
szkolnictwa wyszego — trudnai i perspektywy, AEQUALITAS”, 2013, vol. 2, nr 1 (2).

R. Siemieska, op.cit., s. 306.

Warte przeanalizowania by yby réwnigvska niki sprawowania wysokich funkcji uniwersyteckich
w poszczegolnych krajach w kontele poziomu egalitaryzmu spo ecznego i wzorcow (tainieste-
ty, z uwagi na trudno w dost pie do danych w niniejszym artykule zostanie pont@)i

% |pidem,s. 308-309. R. Siemiska, op.cit., s. 308-3009.

% A. Mrozik, op.cit.
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nej studentek), gdzie od 2016 roku funkeprowno dziekan, jak i wkszo ci pro-
dziekanow sprawujkobiety (warto dodg e réwnie po owa sk adu zespo u prorek-
torskiego na UAM to kobietyj.

Ju sama droga kobiet do tytu u profesorskiego wydajdy du sza ni cie -

ka kariery m czyzn, co znajduje potwierdzenie w obliczeniach idgreki Majchert,
ktore przytacza w swojej publikacji Agnieszka Miazjw Polsce kobiety piszroz-
praw doktorsk rednio 7,7 lat (m czy(ni 6,8 lat), habilitacyjn kolejnych — 11,1 lat
(m czyni 9,7 lat), a profesur otrzymuj po nastpnych 11,2 latach (mczyni po
10,3 latach).*! Poza tym kobiety rzadziej otrzymugranty naukowe i stypendfa
W 2015 r. w konkursach grantowych Narodowego CemtNauki wnioski grantowe
kobiet stanowiy 47% wnioskéw z onych i 43% wnioskow zakwalifikowanych
(mo na wi ¢ méwi o pewnej rownai w kontekcie ogdlnej statystyki grantowej).
Widoczne s jednak wyrane rénice w poziomie efektywnai grantowej kobiet
w zale no ci od dziedziny nauki i zaawansowania kariery navéjo Jak mona wy-
czyta w Statystykach konkursoWarodowego Centrum Naukjkobiety przewaaj
w rdd laureatow konkurséw w grupie NZ [nauki yciu]: w rod zakwalifikowanych
projektéw z tej grupy a59% stanowi te kierowane przez kobiety, mod laureatow
konkursow w grupie ST [nauktis e i techniczne]: niespe na 1/3 projektow zakwal
fikowanych do finansowania jest kierowanych przemikty™® Poza tym, o ile
w konkursach PRELUDIUM i SONATA (skierowanym do bs#aczynajcych karie-
r naukow) odsetek kobiet w gronie laureatow jest wysokil¢km 55% i 48%),
o tyle w konkursach dla os6b na dalszych etapadkriganaukowej kobiety stanowi
zdecydowan mniejszo (w konkursie OPUS: 33% laureatow to kobiety, w Hansie
MAESTRO: 14%), naukowczynie rzadziej tek adaj wnioski i otrzymuj granty na
badania midzynarodowe (konkurs HARMONIA: 29%) i na wybitne wohrydziedzi-
nowe (konkurs SYMFONIA: 179%].

Przyczyn tego stanu rzeczy naleszuka w wielu czynnikach, zaréwno instytu-
cjonalnych, jak i kulturowych oraz psychicznych. pterwsze tempo rozwoju nauko-
wego kobiet w wikszym ni w przypadku m czyzn stopniu uzal@ione jest od ich
sytuacji rodzinnej. Jak zauwaj autorki artyku uNaukowczynie w polskim systemie
szkolnictwa wyszego — trudnai i perspektywy:najwi cej kobiet odchodzi z nauki
w wieku 30-39 lat”, co zwizane jest z kwestimacierzy stwd”. Z kolei Agnieszka
Mrozik w swojej publikacijiCzas superwoman. M ode kobiety w namsgaca uwag
na s ab organizacj przestrzeni socjalnej, na co sk ada siedostatek w kwestiach
infrastruktury, opieki medycznej, opieki nad dzie studentek i wyk adowczy
atake brak systemowych rozwia organizacyjnych dotyczych chociaby spe-

0 https://wse.amu.edu.pl/strona-glowna/wse/wladgdaialu, dostp: 20.02.2017;

https://amu.edu.pl/dzialalnosc/o-uam/wladze/prumedy, dostp: 20.02.2017.

41 Cyt. za: A. Mrozik, op.cit.

42 R. Siemieska, op.cit., s. 309-314.

43 Statystyki konkurséw. 201%arodowe Centrum Nauki 2016, s. 46, http://ncn.pidsites/default
[files/pliki/NCN_statystyki_2015_ pl.pdf, dost: 08.04.2017.

* Ibidem,s. 46.

4 M. Du Vall, M. Majorek, op.cit.
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cjalnych cie ek edukacyjnych dla kobiet w ciy i mateK®. Nale y tu jednak podkre-
li , e powstaje coraz wiej inicjatyw uniwersyteckich wspieraych opiek nad
dzie mi studentéw i pracownikéw, chby w ramach programu Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyszego oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Spo eczjdgaluch na
uczelni”, dzi ki ktéremu wiele polskich uczelni otrzyma o dofisawanie na utwo-
rzenie przyuczelnianychobkéw®’. Poza tym pojawiajsi programy majce na celu
wspieraniepowrotu do pracy badawczej po przerwie zanej z opiek nad ma ymi
dzie mi (takie jak na przyk ad granty powrotowe POMOSIn&acji na rzecz Nauki
Polskief®). Niemniej w kwestii utrudnie w karierze naukowej nie bez znaczenia jest
te sfera osobowaiowa. Przekonywane (w sposéb bezpdni lub poredni) o swo-
jej ni szoci kobiety nie wierz we w asne umiefno ci i w swoje szanse na sukées
Anna Titkow zwraca réwnieuwag na kolejny niepokoy aspekt — w przeciwie
stwie do m czyzn kobiety nie wykazujsi solidarnoci , cz sto traktujc siebie
nawzajem jak zagrenie®.
Sedno uwarunkowagorszych perspektyw naukowych kobiet wydsj odda-

wa s owa profesor Marii Janion, ktora pisze:

Osobi cie nigdy nie ywi am z udze co do ,réwnych szans”. Uwam, e dojcie do obecnej pozy-
cji kosztowa o0 mnie znacznie @&j ni kosztowa oby mczyzn. (...) | nie chodzi tu oaden spisek.
Dzieje si tak mi dzy innymi dlatego,e tak zwany uniwersalny podmiot w gruncie rzeczy avad
ny jest wedug nskich wzorcéw. Mczyni atwiej zatem dostosowujsi do panujcych
w akademickiej humanistyce standardéw. Kobieta musiniglokrotnie lepsza, by jdoceniond'.

Zako czenie. Proces emancypacji edukacyjnej kobiet — jaki dokosia
na przestrzeni wiekdw udzia em kobiet i izyzn walczcych o rownouprawnienie
w zakresie kszta cenia — jest nie do przecenielgdnak, aby sukces ten by pe ny,
trzeba podejmowadalsze dzia ania wspierag rzeczywist rbwno w obszarze
nauki. Rozwizania organizacyjne u atwiae godzenie ycia rodzinnego z nauko-
wym (Program POMOST oraz ,Maluch na uczelni”) icjatywy wspomagage roz-
woj kobiet-naukowcow (takie jak program firmy L'Qie Unesco ,dla Kobiet i Nau-
ki") * to niezwykle istotne wsparcie. Najejednak pamita, e segregacja pozioma
i pionowa edukacji zaczyna sdu o wczeniej i ma o wiele g bsze, bo spo eczno-
-psychologicznerod a. Bez budowanego od potiai przekonania o réwnoi kobiet
im czyzn, bez prze amywania stereotypowego wt acziwoiget i m czyzn w role
kulturowo-zawodowe, bez pewrs siebie i wiary w sukces bez wzdu na p e nie
b dzie bowiem rownai szans — i nie zmienitego réwnociowe regulacje prawne.

A. Mrozik, op.cit.
http://mww.nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstmadister-nauki-przyjazna-uczelnia-realizuje-zasady-
etyczne-tworzy-dobre-srodowisko-pracy-i-zapewniarowage-miedzy-zyciem-rodzinnym-a-nauka.html,
dost p: 20.02.2017.

http://www.fnp.org.pl/oferta/pomost-granty-powsate/, dostp: 20.02.2017.

4% M. Sulik, op.cit., s. 158-159.

B. Budrowska, D. Duch, A. Titkowszklany sufit- bariery i ograniczenia karier potgkikobietWar-
szawa 2003, s. 52-54, 62-66; Zob: td. Du Vall, M. Majorek, op.cit.

51 Cyt. za: A. Mrozikop.cit.

52 http://lorealdlakobietinauki.pl/, dosi: 20.02.2017.
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B a e PRZYBYLSKI

* @ AB4

S owa kluczowe edukacja, gap year, pods) wolontariat, uczenie shieformalne, uczenie
si w codziennoci.

Key words: education, gap year, travelling, voluntary sesyinon-formal education, learning
in everyday life.

Abstract “A gap year” one may call a break in life or an aanhbreak. This way of projecting
one’s own life is widespread and popular aroundvibdd. The author provides a historical
outline, the definitions of the term and variousnis of activities realized in the frames of so-
called “a gap year”. The article shows opinionenthusiasts and sceptics on the topic of the
actual meaning, goal and function of a year-longakr Moreover, the text presents reasons,
obstacles and consequences of participating inlifeiroject. The author interprets the gap
year as an educational phenomenon which allowspared horizons, to learn the diversity of
the world and its cultures, gain experience andeim®e one’s knowledge. The author suppose
the idea itself will acquire more and more follosién Poland, not only among young people,
but also among adults and seniors.

Wprowadzenie. Wspd czesny coraz bardziej zamy i skomplikowany wiat
wymaga od kadego cz owieka nabywania nowych umtap ci i kompetencji, nie
tylko zawodowych, ale take spo ecznych, interpersonalnych czy kulturowyelind-
cze nie funkcjonowanie wwiecie dynamicznych zmian wie si z koniecznoci
nieustannego uczenia si adaptacji do zmieniagej si rzeczywistoci politycznej,
technologicznej i ekonomicznej. Nie tylko liczneogo naukowcéw, ale réwnieoso-
by uczce si, pracujce czy szukage zatrudnienia zdajsobie spraw, e uczestnic-
two w systemie szkolnictwa i kompetencje nabywanamach edukacji formalnej s
niewystarczajce. Wiedza i kompetencje winny bgystematycznie uzupe niane, nieu-
stannie wzmacniane i odnawiane, bo to, co jeszazmnmgj by 0 znane i umbwia o
sprawne funkcjonowanie spo eczne, jutro fuoo e by anachroniczne i zupe nie nie-
przystaj ce do aktualnych wymagaRosnca popularno i upowszechnienie pozasz-
kolnych kurséw, warsztatéw, zaj pozalekcyjnych wiadczy o zwikszajcej si
wiadomoci doros ego spo eczsetwa, ktére zaréwno sobie, jak i swoim dzieciom
pragnie zapewnijak najlepsz przysz o . Coraz wiksza cz populacji doros ych,
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zw aszcza m odych doros ych jest przekonana o tgngobre wykszta cenie stanowi
trafn i optymaln inwestycj w karier zawodow i yciow . Dzi — 0 czym po-
wszechnie wiadomo — ,szkolne kredencja y” (Collia8,79) nie gwarantujsukcesu
w przysz oci. W poni szym artykule przyjrzsi strategii yciowej nazywanej ,gap
year”, ktéra staje sicoraz bardziej popularna wdd m odego pokolenia. Wielu m o-
dych ludzi uwaa j za istotny element budowania kariery edukacyjregwodowej.
Szczegolnie interesuje mnie aspekt pedagogiczny ygar” zwi zany z konstruowa-
niem edukacyjnych trajektorii i biografii w ramactv kontek cie ,rocznej przerwy”.

Uczenie si nieformalne. Od kilkudziesiciu lat istnieje w wiecie, take w Pol-
sce przekonaniee ludzie zdobywaj najwa niejsze umiejtno ci przydatne w yciu
poza szko lub nawet wbrew szkole. Badacze podlae zmiany kulturowe w kie-
runkach uczenia sii przyjmowania wzoréw(Mead, 1978),zmiany w kierunkach
uczenia si spontanicznego, np. tzw. ,przesurie socjalizacyjne” (Kwieciski,
2000), odejcie od nauczania w kierunku uczenia @alewski, 2010) czy tewzrost
znaczenia pozaszkolnych form edukacji.

Edukacja nieformalna jest przedmiotem zainteres@amMizznego grona naukow-
cow podkrelaj cych rol uczenia si poza tradycyjnymi instytucjami wyspecjalizowa-
nymi w nauczaniu. Réwnoczgie edukacja formalna spotyka gi ostr krytyk . Peda-
godzy, powo ujc si nha zagraniczne i krajowe badania, piezdysfunkcyjnoci szko :
.Stwierdzono kryzys, niewydolno funkcjonaln szkolnictwa wszystkich szczebli (...)
tak z punktu widzenia méwo ci, aspiracji, jak i prawa do rozwoju ludzi, potozgo-
spodarki (...). Obnano ukryte funkcje i ukryte programy szkoy, maskej proces
powstawania wiedzy, podpodkowania jej przekazu celom politycznym, ideologicz
nym i technokratycznym (...). Szko y oskano o: zabijanie w dzieciach ich zdolod
i motywacji poznawczych, obcinanie potencja u tweégo, t umienie zainteresowa
ograniczanie wiary we w asne nliavo ci (...), wyuczanie osobistej i indywidualnej
bezradnaoci, (...) uniemoliwia (szko a — autgrrozumienie wiata spo ecznego, uczest-
niczenie w kulturze i zrozumienie przez jednostkimgch siebie i swoich w ashych
mo liwo ci (Kwieci ski, 2007, s. 9-10). To tylko cz zarzutéw pod adresem szko y.

Dzi uczenie si ma charakter bardziej spontaniczny Riedy ; jest procesem
Z 0 onym, wielostronnym, a przy tym permanentnym. Jetaid (2003, s. 79) stwier-
dza, e ,uczenie si(...) obejmuje niezwykle z @mny zespd epizoddéw edukacyjnych,
0 ro nej d ugoci i r6 nym znaczeniu, rozsianych po ca ej linii biografiegjednostki,
przyjmuj cych niekiedy zaskakug kolejno i umiejscowionych w wielorakich oko-
liczno ciach spo ecznych”. Podkia si r6 norodno epizodycznych kontaktow,
dziaa czy relacji wywierajcych bli ej nieokrelony wp yw, nastpuj cych w nie-
mo liwej do przewidzenia kolejnai lub te wcale nieposiadagych jakichkolwiek
konsekwenciji. Trajektorie edukacyjne przybieragjré niejsze formy i kierunki. Lu-
dzie, chcc si rozwija intelektualnie i psychospo ecznie, mdgprzysta z coraz to
nowych form edukacyjnych, wykraczajpoza te wczaiej im znane. Rozwoj techno-
logiczny oraz zanik barier geograficznych umiwia korzystanie z wielu rode in-
formaciji i mo liwo ci poznawania i uczenia siPopularn i — z perspektywy miesz-
ka ca bogatego Zachodu — stosunkowo powszeébrm sp dzania czasu wolnego
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jest uczestnictwo w kulturze (popularnej i wyej), podréowanie po wiecie, po-
znawanie nowych kultur, smakéw i miejsc. Globaljaamzumiana jako ,kurczenie
si czasu i przestrzeni” sta a $edn z g dwnych cech wspo6 czesnej cywilizaciji.

Uczenie si nieformalne zdaniem Knuda lllerisa nma scharakteryzowa,jako
bardziej intencjonalne uczenie g codzienncci” (llleris, 2006, s. 190). Autor wska-
Zuje na istot uczenia si nieformalnego w spo eczstwach przednowoczesnych, kt6-
re nie wytworzyy jeszcze sformalizowanych instytiedukacyjnych. Wskazuje na
osiem cech uczenia shnieformalnego: wyspuje ono w codziennych dzia aniach
i czynnociach jednostki; podmiot ucey si jest odpowiedzialny za pozyskiwanie
wiedzy i umiejtno ci; uczymy si od innych oséb; program nauczania nie istnieje lub
jest s abo zarysowany; cennym aspektem jest tradygodtrzymywanie cg o Ci

ycia spo ecznego; uczenie siachodzi poprzez obserwadjna ladowanie; metod
nauczania jest pokaz (demonstracja); motywowani@adzi przez spo eczne uczest-
nictwo (Greenfield, Lave, 1982, s. 183; za: llle@806, s. 191-192).

Wydaje si, e postulat wysuwany na pocku lat 80. XX wieku zosta zrealizo-
wany: spo eczestwo XXI wieku uczy si nieformalnie, w sposéb nieplanowy, niezor-
ganizowany i spontaniczny. Podkieto m.in. Agata Wiza (2015, s. 49): ,uczenie si
0sOb doros ych dokonuje sprzede wszystkim w sposob nieformalny i przebiega
w naturalnych warunkach ich powszedniej aktywahoW tym rodzaju uczenia si
ka dy zdobywa wiedz i umiej tno ci na podstawie codziennych adadcze oraz
Wp ywu swojedgo otoczenia’. Cytowany wcnéej llleris pisze o uczeniu si,zacho-
dzi w yciu codziennym ca kiem przypadkowo. Poruseagi w ré nych przestrze-
niach ycia bez intencjonalnego zamiaru uczeniacgiegokolwiek. (...) Uczenie si
z codzienncci biegnie przez zalew impulséw i we tworz cych chaosycia” (llle-
ris, 2006, s. 190). Zbyszko Melosik (2002, s. lidgdozuje dzisiejsze Spo ecaawo
poprzez zmian uk adéw odniesienia: ,ludzie, ktorzy przez wiekbgzukiwali ze-
wn trznego uk adu odniesienia dla codziennegoia, dzi postrzegaj w a nie co-
dzienno jako cel sam w sobie”.

,Gap year”. Opis zjawiska. W j zyku polskim brakuje okréenia, ktore bezpo-

rednio oddaje sens angielskiej frazy. W wolnym tw@eniu ,gap year” oznacza
»wolny rok” lub ,rok przerwy”. Brytyjski badacz Angw Jonas definiuje ,gap year”
jako ,okres czasu pomizy 3 a 24 miestami, gdy jednostka opuszcza formaln
edukacj, kursy lub miejsce zatrudnienia; okres ten jestejsnowiony w przestrzeni
dalszej zaplanowanegie ki zawodowej” (Jonas, 2004, s. 9). Termin ten mgd
strony odnosi sido czasu, niekoniecznie jednak musi to log y rok, moe to by
krotszy lub d uszy okres. Z drugiej strony jest powszechnie stesgwdo okrelenia
wiadomie podejmowanych rdych form aktywnoci, pocz wszy od pe noetatowego
zatrudnienia, przez wolontariat czy podvivanie, a po wolny czas i odpoczynek
w domu. ,Wielu studentéw przyk adowo pierwsez  ,gap year” spdza pracujc
na cay etat, aby moc w drugim pé roczu sfinansoragraniczn podré lub wolon-
tariat” ” (Heath, 2007, s. 89). Zdecydowanie najpamiejsz form sp dzenia okre-
Su nazywanego ,gap year” jest podsvanie. Dlatego te,gap year” mona uzna za
jedn z wielu form wspoé czesnej turystyki.
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,O ile ,gap year” przynajmniej z za enia ma jaki cel, to coraz czciej mo e-

my spotka si z typem funkcjonowania m odych ludzi, ktéry po o nalea oby
oceni jako proniaczy” (Czerka, 2007, s. 90-91). ,Gappersi” w pgiage stwie do
,pro niakow” wiadomie decyduj si na przerw w realizacji zada rozwojowych,
ktéra ma by krétkim okresem zmiany przed wkroczeniem w dalsoyyy etap ycia.
Nawet, jeli jest to wyjazd wakacyjny, wygtla on zupe nie inaczej nbdpoczynek na
zamkni tej play hotelowej i korzystanie z dobrodziejstw us udi jaclusive” oferu-
j cej mi dzynarodowe dania i napoje. ,Gap year” ma by liwie aktywnie spdzo-
nym rokiem pozwalaigym na powr6t do ,normalnegg/cia” z wi ksz energi, za-
dowoleniem, spokojem ducha czy teowymi kompetencjami zawodowymi,zjyko-
wymi i kulturowymi.

Do najwaniejszych celéw, dla ktérych m odzi decydwi na wybdr cie ki
,gap year” nale : ch odpoczynku od edukacji formalnej lub pracy, pdieeregene-
rowania si, zamiar poszerzania horyzontéyciowych, poznawania nowych ludzi,
kultur i miejsc, nabywania kompetencji spo eczniyabhupe niania CV, ktére ma pomaoc
w znalezieniu bardziej atrakcyjnej pracy lub dostasi na uczelni, potrzeba zarabia-
nia pienidzy, pomagania ludziom, zaangaania spo ecznego (np. dzia alnav or-
ganizacjach pozardowych) czy spe niania siv wierze religijnej (Jones, 2004, s. 11).

Fenomen ,gap year” zyskuje na populagi@arowno wrod naukowcow, ktorzy
ch tnie przygldaj si tej formie projektowania indywidualneggcia, jak i m odych
ludzi, coraz cz ciej decydujcych si na ,roczn przerw”. ,Pocz tkowo okrelenie
to dotyczy o przede wszystkim m odych ludzi po dekoedniej, ktérzy zaraz po niej
decydowali si na od oenie decyzji o pOgiu na studia i tymczasowrezygnacj
z uczestnictwa w edukacji formalnej (O’'Shea, 204.1565). Dzisiaj ,gap year” nie
dotyczy jedynie m odziey ko cz cej szko redni, ale staje site coraz popular-
niejszy wrod studentéw decydujych si na rok przerwy w studiach, absolwentow
studiéw wy szych, ktérzy nie chclub nie mog z ré nych powodow podj satysfak-
cjonuj cej pracy oraz etatowych pracownikow porzucgeh prac b d korzysta;j-
cych z urlopu bezp atnego. ,Gap year” dzila wielu stanowi etap przejowy
Z okresu m odai do wczesnej doros oi.

W czasie ,rocznej przerwy” wyciu modych ludzi, ktérzy niekiedy po raz
pierwszy na d uszy czas opuszczajodzinne strony, zachodzi wiele zmian. #nu-
szeni radzi sobie bez pomocy doros ych i przyjacio , untieje dysponowa rod-
kami finansowymi, do tego poznajwiat im nieznany i zupe nie inny od tego,
w ktorym dorastali. Uczsi odpowiedzialnaoci, zaradnoci i decyzyjnoci. W okresie
,focznego kursu” wyspuj istotne biograficzne zmiany, przygotowecg ich do wej-

cia w wiat doros ych. Takie podeajie upatruje w ,gap year” droglo doros oci, ha
ko cu ktoérej znajduje si wiadome planowanie doros eggcia i przyj cie zada
stawianych przez spo eczwo osobom wchodeym w doroso (King, 2011,

s. 353).,Gap year” mona uzna za okres przed wnego moratorium, za czas ,p0oSzu-
kiwania, eksperymentowania i samociowego zamtu” (Czerka, 2007, s. 93).

,Gap year” jako fenomen edukacyjny. ,Gap year” stanowi kontynuacjtzw.
Grand Tour, czyli podry odbywanej przez arystokratycznych m odych ezyzn
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w celu odbycia za granicstudidw, poznania nowych kultur i nawania kontaktéw.
Powszechnie nazwa ta odnosi a 8o podréy edukacyjnych. Ta forma uzupe niania
wykszta cenia cieszy a sszczegdln popularnoci w rdd elity brytyjskiej od koca
XVIl a do pocztkdw XIX wieku (O’Shea, 2011, s. 566; King, 2011,312). Na
podkrelenie zas uguj przede wszystkim konteksty pedagogiczne takichrgpgd
»,g Ownym motywem udawania siw podré, w du sz drog szlacheckich synow,
mieszczan i duchowych by a nauka” (dzak, 2001, s. 137). M odzi wyjé ali
w celu pog bienia ogdélnej wiedzy i orientacji wwiecie, nawizania stosunkéw oraz
uzupe nienia zdobytego w ojczystym kraju wyksztaigguczestnicx w studiach na
zagranicznej uczelni. Tak w Polsce ,podré w celach edukacyjnych by a mocnho
zakorzeniona w szlacheckiej tradycji” (Kiska, 2014, s. 44).wiadczy o tym chadby
Instrukcja podrona, list Anny Franciszki z Gniskich Zamoyskiej z 1700 roku do jej
trzech syn6w. Matka prosi a ich, aby nie koncenaowi wy cznie na poznawaniu
urokéw miast, zwiedzaniu zabytkow i odwiedzaniustmkratycznych dworéw, ale te
pilnie uczyli si j zyka i historii odwiedzanych patw i region6w. Zamoyska pisa a:
~wstyd i po miewisko, ktdry méwi po francusku, a polityki nienie francuskiej, mé-
wi po niemiecku, a nie wie, co za stan giava tego”. Matka przestrzega a synéw tak-
e przed marnotrawieniem czasu na zabawy, bojkiartkit ,przeto nie chcia abym
aby cie po oberach publicznych nazbyt stawali i jadali” (Kigka, 2014, s. 42—-44).
~Wielkie podré e” sprzed kilkuset lat sdzi postrzegane jako historyczny pre-
kursor obecnej formuy podrowania w trakcie ,gap year” (Heath, 2007; King,
2011). ,Gap year”, rzadziej nazywany ,year out’nstei aktualnie popularne zjawi-
sko spo eczne i edukacyjne, projeitiowy coraz wikszej liczby oséb (Heath, 2007,
s. 89). Szczegdlnpopularnoci cieszy si w krajach anglojzycznych, zw aszcza
w rod m odych ludzi z Wielkiej Brytanii, Stanow Zjegczonych i Australii. Badania
Z 2004 roku wykaza y,e blisko 250 tysicy Brytyjczykdédw w roku poprzedzagym
badanie zdecydowa o sha mi dzynarodowy lub krajowy ,gap year” (Jones, 2004,
s. 11). Ostatnio daje szauway tak e gwa towny wzrost popularnd ,gap year”
w rod Azjatow. Wyrazem tego jest powo anie w ChinacR014 roku pierwszej in-
stytucji zajmujcej si pomoc w organizowaniu ,gap year”, np. w znalezieniu spon
sorOéw czy organizacji przyjmugych wolontariuszy w Patwie rodka lub poza jego
granicami (Han, 2016, s. 59).

W Wielkiej Brytanii ,gap year” jest w mediach szkoopromowany i rozpo-
wszechniany jako atrakcyjna mizvo samorozwoju, samokszta cenia, stawania Si
bardziej otwartym i niezaleym. Na rynku wydawniczym ukaza spraktyczny
przewodnik dotyczcy planowania i organizacji ,gap year” autorstwaeoy ,gapper-
sa” uwaanego za ,eksperta w gap year”. Doradza on, jakas&b najbardziej efek-
tywny, bezpieczny i wart@iowy wykorzysta czas przerwy. Przewodnik zawiera
wskazdéwki dotyczce kosztow, ewentualnych zageo, informacje o kulturze danego
kraju czy kontakty do placowek dyplomatycznych {f&s, 2003). Podkrda rownie
praktyczne korzyci p yn ce z ,gap year”, w szczeg0lrm mo liwo  zdobycia przy-
datnej wiedzy oraz praktyki, d&i czemu pracobiorca staje diardziej atrakcyjny na
rynku pracy. Poza wykszta ceniem formalnym, jegpiteeem stanie sito, co uda o
mu si w ci gu tego okresu zdobyzobaczy, osign (np. nowe kontakty, poznanie
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innego j zyka, praca na zasadzie wolontariatu) (King, 2@1B42). Z kolei w czasie
recesji gospodarczej ta forma projektowanjaia przez m odych ludzi me stanowi
skuteczn strategi przetrwania i przeczekania trudniejszego okresuyn&u pracy,
przy jednoczesnym zwkszaniu kapita u osobistego.

Podkrelany jest take klasowy charakter ,gap year”. Vod coraz liczniejszego
grona os6b decydujych si na ,rok przerwy” znaldi si mi.in. ksi ~ William
i corka by ego prezydenta Stanow Zjednoczonych,iaM@bama (Barnds, 2016,
s. 44). Dane dotycee ,gappersow” w Wielkiej Brytanii pozwalapa stworzenie ich
spo eczno-demograficznego portretu. Zdecydowanimimlg rdzenni Brytyjczycy,
tylko niewielu wywodzi si z mniejszoci etnicznychlub rodowisk imigranckich; cz

ciej s to kobiety ni m czy ni; cz ciej osoby pochodze z zamonej klasy redniej;
wyst puje nadreprezentacja ucznidw i absolwentéw szkgwatnych; stosunkowo
niewielki odsetek stanowiuczniowie niepe nosprawni; najcziej s to mieszkacy
po udniowych bogatszych stron Anglii (Jonas, 200412). Zauwaono réwnie, e
sposOb spdzania ,gap year” réi si w zaleno ci od rodowisk spo ecznych, z kto-
rych wywodz si m odzi ludzie. Osoby pochodze z zamoniejszych rodzin cz cigj
podré uj po wiecie, podczas gdy osoby z grup updzonych spo ecznie na 0go
pracuj, aby zaoszczizi pieni dze na dalszedukacj (King, 2011, s. 343).

Deficyt rodkéw finansowych uchodzi za jeda g éwnych przeszkdéd w wybo-
rze ,gap year” jako drogiyciowej. Poza tym wskazuje sie na inne bariery, jak np.
brak wystarczajej wiedzy i umiejtno ci planowania d uszych pobytéw poza do-
mem, brak rodzinnego lub instytucjonalnego wspavciareowaniu w asnejcie Ki
zawodowej oraz brak przekonanie,,gap year” moe pomoc w budowaniu przysz o-

ci (Jonas, 2004, s. 13). M odzi ludzie wywodyg si z zamoniejszych warstw spo-
ecze stwa traktuj ,gap year” jako inwestycjw przysz o , ktéra daje im dodatkow
jeszcze przewaghad pozostaymi — jeszcze vezy kapita osobisty zwkany ze
znajomoci innych kultur, historii narodéw i zwyczajow, z mrodnoci do wiad-
cze iotwartoci na rénice. Ci z rodzin o nszym statusie nie tylko nie mogpo-
zwoli sobie z przyczyn ekonomicznych na podobny ,rocZmidsus, ale te nie wi-
dz sensu, aby przed wejem w doros o decydowa si na d usze wojae, ktore
najprawdopodobniej nie 0 skutkoway adnym konkretnymwiadectwem ani dy-
plomem potwierdzagym nabyte kompetencje. Dlatego tgap year” jest przez wie-
lu m odych utosamiany z marnotrawieniem czasu lub piécz rozrywk .

Kate Simpson (2004; 2005), badaczka kultury ,gagryygpodchodzi do tego fe-
nomenu z du doz krytycyzmu. Wyraa przekonanie,e dzisiejsze wyjazdy nie maj
ju nic wspolnego z tymi sprzed kilkunastu lat, kiedypodj cie, wtedy ryzykownego
i niepopularnego kroku decydowa a sidwa na m odzie, ch tna do altruistycznej
pomocy, do poznawania ndgorodnoci i z o ono ci wiata, do obcowania z lokalnymi
kulturami, bez udziau komercyjnych pednikéw. Dzi ,gap year” zamieni si
w wielki przemys, ktéry sprzedaje kompletnie zargawane wyjazdy, a kolejne
pokolenia ,gapperséw” kierujsi odmiennymi motywacjami i celami. Wsp6 caee
— zdaniem autorki — projekt ten oznacza przede stkry now form nabywania
kompetencji zawodowych przydatnych w zdobyciu imeapracy. ,Gap year” sta si
w wi kszym stopniu kolejn,pozycj do wpisania” w CV ni rzeczywist w dréowk
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w poszukiwaniu sensuwycia. Autorka w swoich badaniach skupia sa zinstytucjo-
nalizowanych strukturach wyspecjalizowanych w oigagji wolontariatow

i pobytow w krajach Trzeciegowiata, upatrujc w nich symbol neoliberalnego po-
rz dku wiata, narzdzie zachodniej dominacji, podpodkowywania peryferii

i wzmacniania relacji neokolonialnych. Dzielimy sia ,my” i ,oni” i to nasze ,za-
chodnie” wartoci, rozwi zania i strategie majpy recept na ,ich” bol czki. Zarzuca
te ,gappersom”, e przebywaj g 6wnie we w asnym towarzystwie, w ograniczonym
stopniu otwierajc si na lokalne ycie. ,Rok” mija na zabawie, siedzeniu w hostelach
i piciu piwa. Zdaniem Simpson, jefenomen ,gap year” ma wrécido pocztkowych
zaoe i na nowo symbolizowaalternatywne uczenie siuczenie si poprzez do-
wiadczanie, to wyeliminowanale y jego konsumpcyjny i merytokratyczny wymiar.
.Gappersi” powinni krytycznie spojrzena w asne motywacje i cele oraz porzuci
dotychczasowe nawyki patrzenia na lokalne kultupyablemy obecne w patwach
globalnego Po udnia z pozycji wszechwiedih ekspertéw. Przede wszystkim ,za
zdaniem Simpson, zagraniczne wyjazdy sta yusi niemale cz ci formalnej eduka-
cji; zostay w czone do systemu edukacyjnego i w wielu zachodse&b ach wpisano
je do programu jako obowzkowe praktyki. Wyjazdy te majna celu propagowanie
neoliberalnej wizji wiata oraz uczenie postaw skrajnie indywidualistych. Badaczka
podsumowuije: ,przez ostatnie dzieslat ,gap year” przekszta ci sz symbolu buntu

i ucieczki przed formalnymi instytucjami edukacyiniyi zatrudnienia w Wielkiej Bry-
tanii w bastion dok adnie tych samych strukturnison, 2005, s. 465).

Zako czenie.,Gap year” stanowi tale w ré6d m odych ludzi w Polsce coraz po-
pularniejsz form zagospodarowania rokwycia. Moda ta przysz a do nas z krajow
wysoko rozwinitych. Tam podobna strategia konstruowania karieiykacyjnej od
wielu lat jest bardzo popularna. ,Rok przerwy” p@sv rownie na realizacj m o-
dzie czych aspiracji i marzeo porzuceniu statyczneggcia i rozpoczciu drogi po-
dré nika, w drowca i buntownika. Motywacje staje za wyborem ,gap year” jako
cie ki yciowej s jednak znacznie bardziej zane. Sama idea spotyka i ré ny-

mi ocenami. Jedni podkdaj niew tpliwe korzy ci, jak: spo eczne zaangavanie,
rozwoj intelektualny, wyzbycie siuprzedze religijnych, rozumienie inn@i i r6 no-
rodno ci kulturowej, docenienie znaczenia lokalnych wgpbl(O’'Shea, 2011, 569—
-573). Inni wskazuj na komercyjny charakter wyjazdéw, uczenie indywidgamu

i kulturowej wy szo ci, traktowanie roku przerwy jako kolejnego punkiuCV i bu-
dowania kariery zawodowej (Simpson, 2004; 2005).

Niezale nie od wieloci opinii na temat rzeczywistych motywacji wspo sagch
.gappersow” idea zas uguje na uwggedagogow. Dzistanowi ona projekt realizo-
wany g éwnie przez ludzi m odych. Byno e w przysz oci do cz do nich osoby
znajduj ce si w okresie doros @i i staroci, ktére chcc zrelaksowa si , odetchn
od trudoéw codziennej pracy, sy pomoc ludziom poszkodowanym czy po prostu
lepiej i dog bniej pozna wiat, zdecyduj si na wielomiesiczn odskoczni od
sSwojego ,codziennegoycia”. Z pewnoci znacznie atwiej zdecydowasi na ,gap
year” ludziom wykszta conym, znajym j zyki obce, zabezpieczonym finansowo.
Nie oznacza to jednake do tego sposobu ngcie nie przekonajsi osoby s abiej
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wykszta cone i mniej zamae. Wsp6 czesnywiat daje znacznej czci mieszkacow
Zachodu due mo liwo ci. ,Gap year” w pe ni wpisuje siw koncepcj edukacji ca o-

yciowej i mo e by atrakcyjn form oderwania si od codziennai, st d stanowi
ciekaw i godn rozwa enia opcj dla ludzi w kadym wieku.
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Bo ena TOWI SKA, Katarzyna BORAWSKA-KALBARCZYK,
Alicja KORZENIECKA-BONDAR

=C?

67)

S owa kluczowe:wspé praca w grupie, indywidualizm, kolektywizmszka cenie uniwersy-
teckie.

Key words: cooperation in a group, individualism, collectivisamiversity education.

Abstract. The aim of the article is to present the resultawfinternational research on the
problems of cooperation in a group, in studentsasdessment. Data analysis shows that many
aspects needed for effective cooperation requirdoreement, but there is a potential for tak-
ing it in young people's attitudes. Following thigth, it is worth focusing on these aspects of
building a culture of cooperation that are in tiheaaof influence of educators in the course of
university education. Undertaking this problem le tackground of the cultural context will
allow to consider the dilemmas of social functi@neind propose cooperation as a value that
protects individuals from the costs of excessivecemtration on themselves.

Wprowadzenie. Celem artyku u jest zaprezentowanie wynikow badatycz -
cych samooceny studentow w zakresie unej ci wspo pracy w grupie. By to je-
den z badanych obszaréw w ramach projektu, ktépegedmiotem by y kompetencje
informacyjne, umiejtno  wspo pracy i rozpoznania w asnej perspektywy czago
w samoocenie studentdw na pograniczu polsko-bigkimu Przyj y my za oenie,

e s to dyspozycje niezline dla efektywnego funkcjonowania m odych ludzilyv
namicznie zmieniagym si wiecie, bez wzgldu na rénice rodowisk lokalnych.
Studiuj ca m odzie pod wieloma wzgldami jest podobna do siebie (Melosik, 2013)
oraz znajdzie siniebawem na wspoélnym rynku pracy. Jako studermjigmtowuj cy

1 Artyku stanowi efekt badazrealizowanych w czasie stanaukowego odbytego przez autorki w 2014
roku na Wydziale Socjalno-Pedagogicznym Brzeskiegaversytetu Pastwowego im. A.S. Puszkina
i kontynuowanych w 2015/16 r. na Wydziale Pedagaddisychologii Uniwersytetu w Bia ymstoku.
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si do wspomagania innych w rozwoju, mogiaktowa te umiejtno ci jako zaséb
konieczny do wiadczenia pomocy w przezwycaniu trudnoci do wiadczanych
przez ludzi, do przeprowadzania ich ze sfery wykéinia do uczestnictwa wyciu

Spo ecznym.

WSsp6 czesne spo eczwo, okrelane jako informacyjne, sieci, wiedzy (Bell,
1975, Barney, 2008; Castells, 2007; Krzysztofekztczgpaski, 2002; van Dijk,
2010), ale te spo eczestwo jednostek (Elias, 2008; Stein, 2013) implikajaian
sposobu przygotowywania m odych oséb do podejmaavpriysz ych rol osobistych
i zawodowych. W myleniu o jakoci kszta cenia na wszystkich szczeblach widoczna
jest zmiana akcentéw z wyposaia ucznia w informacje na przygotowanie go do
rozumienia wiata i umiejtno ci kierowania swoimyciem.

Najszerszym kontekstem tej analizy uczyniny spo eczestwo sieci, gdy ona
stanowi centraln kategori pozwalajc charakteryzowa spo eczestwa Wieku In-
formacji (Castells 2007, s. 468). Siest powszechnform wielu spo ecznych inicja-
tyw, a podejmowanie w niej aktywnd wymaga rozwinitych umiejtno ci wspo -
pracy. M odzi ludzie po ukazeniu studiow znajdsi na rynku pracy i ld poszu-
kiwali miejsca w organizacjach, ktére zmieniawoj charakter, smniej hierarchicz-
ne, a bardziej ,p askie” (Strykowska, 2002, s. H@; usznik, 2011, s. 26—-27). Powsta-
j ce w nich struktury sieciowe u atwiapzybszy przep yw informaciji, by przetrwa
i rozwija si musz dostosowywasi do zmian za pomocci g ego wytwarzania no-
wych doébr i us ug. W tym celu ich liderzy dokongmian w sposobach kierowania,
a jedn z nich jest promowanie pracy zespo owej (sznik, 2011, s. 102, 272-273).

Jednak problematyki wspoé pracy i relacji wewmorganizacyjnych nie memy
podejmowa bez uwzgldnienia makrosystemu i norm kultury. Zdominowanie
wszystkich obszaréwycia przez rynek promuje postawy konkurencyjnepmgst
wspo praca i dzia anie zespo owe traktowangako jedynie tymczasowe taktyki po-
dejmowane do chwili, gdy przynosaczekiwane korzyci (Bauman, 2007, s. 9). Ideo-
logia neoliberalizmu, z ca kowitwolno ci rynku, bez zaangawania pastwa
w redystrybucj dochoddw, zosta a podwana jako sposob na kierowanie wszystkimi
dzia aniami ludzi nawiecie, jednak jej wp yw ldzie jeszcze przez lata widoczny.
Jak pisze J. Rutkowiak: ,Ludzie neoliberalizmu fojdauj realnie w warunkach
ostrej rywalizacji o bardziej korzystne osadzenid lutrzymanie samego siebie
w uk adzie. Zaznacza sona na poziomie walki o lepsze wykszta cenie,depsac,
bujniejsz konsumpcj b d o bardziej znan egzystencj. Takie wszechobecne kon-
kurencyjne nastawienia sprzyjajo ywianiu aspo ecznych, indywidualistycznych,
nawet egoistycznych aspektéw natury ludzkiej, preesych zawici i wzajemn
wrogo ci " (2012, s. 129-130). Cz owiek w tej doktrynie wimlzy jest jako jednostka
pozbawiona spo ecznej natury, troszz si jedynie o w asn korzy , pozycj na
rynku, traktujc innych jak rywali mogcych tej pozycji zagrozi(Rutkowiak, 2010,
s. 152). Zdaniem M. Carnoy'a ludzigj w ,coraz mniej zintegrowanych i mniej
wspomagajcych si nawzajem spo ecznoiach, zatem w razie jakiclprzeciwnoci
losu czy nieszczcia s zmuszeni do polegania wgznie na sobie” (2002, s. 16).

Upowszechnianie sikultury indywidualizmu prowadzi do zmiany hieraiich
warto ci (Jacyno, 2007, s. 223). Takie warunki spo ecznadokad w podejmowaniu
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projektéw realizowanych we wspo pracy, a jest terkinek dzia a niezb dny spo e-
cze stwu. AutorzyRaportu Polska 205@vskazuj na zapdnienie cywilizacyjne Pol-
ski powsta e w wyniku koncentracji ha wdaaiu mechanizmow rynkowych. Blokad
rozwoju spo ecznego jest brak zaufania do innychoggle” oraz do inaczej mly -
cych, koncentracja na korajach indywidualnych i brak umigjo ci dzia ania
wspdlnego (RaporPolska 20502011, s. 30-31). Priorytetem rozwoju wskazanym
w Raporciejest wzrost kapita u spo ecznego, ktory u atwigpdvgrac w grupie. Po-
my Ina wizja przysz oci wymaga m.in. nowoczesnego systemu edukacyjndgb z
nego do modyfikacji systemu kulturowego. Réwnie mejak rozwijanie indywidual-
nej kreatywnoci przez szkoy wszystkich szczebli jest promowathiéa a grupo-
wych i odejcie od koncentracji na ogni ciach indywidualnych. ,Indywidualizm
musi wspo czenie wspo dzia a z ré nego rodzaju formami kolektywizmu” (Raport
Polska 20502011, s. 80). Jak podktaej Autorzy Raporty je li umiej tno ci te nie
zostan rozwini te w procesie edukacji, to w pdiejszych etapach wyeliminowanie
tej u omnoci naszego spo eczstwa b dzie bardzo trudne. Jak czytamyDiagnozie
spo ecznej 2015: Rolacy nie umiej si organizowa i skutecznie dzia awspdlnie
(...) Nie umiej, bo nie dzia aj, a nie dzia aj, bo nie umiej — jest to b dne ko o
dzia a dla spo ecznai” (Czapi ski, 2015, s. 348).

Zwa ywszy ha wag kapita u spo ecznego dla kszta towania spo exteea oby-
watelskiego (Putnam, 2008, s. 33) i w odniesierdoumgnikéw bada ilustruj cych
jego erozj (Dudzikowa, 2008; Dudzikowa i in. 2013; Czagki, 2015) instytucje
edukacyjne wszystkich szczebli powinny byaangaowane w tworzenie relacji
wspod pracy w rénych p aszczyznach, tak aby ich uczestnicy rozurngghko szcze-
goIn warto , ktér we wspo6 czesnynwiecie naley eksponowai upowszechnia

Za o enia teoretyczne bada nad umiej tho ci wspo pracy w grupie (zarys).
Problematyka uczestnictwa jednostki w grupie or@zigmu skutecznei w sytuacji
zadaniowej ma charakter interdyscyplinarny. Ws@atprw grupie nal¢y do kompe-
tencji spo ecznych nazywanych temi kkimi”, ktoérych konieczno rozwijania
obecnie jest podkréana przez pedagogow, socjologéw, badaczy teogamizacii
oraz psychologoéw (Borkowski, 2003; Smo ka, 2008; k&znik, 2011).

Grupa jest zamiennie okiana jako zespdrozumiany jako ,kad grup ludzi,
ktérzy potrzebuj siebie nawzajem, by ogin pewien wynik” (Roberts, 2002,
s. 412). Doprecyzowaniem definicji grupy neoby uj cie C.K. Oyster, zgodnie
z ktérym s to: ,dwie lub wi cej osob, ktére przyjmujna siebie role zwiane z za-
angaowaniem w struktury grupowe; mii si statusem; wchodzawe wzajemne inte-
rakcje; tworz mi dzy sob wi zi o r6 nej sile (spéjnaci); zgadzaj si w zakresie
podstawowych celdw, jakie grupa ma zrealizowa&zy czym nie wyrzekajsi swo-
ich celow osobistych, podlegagmianom z up ywem czasu i podpatkowuj swoje
post powanie ustalonym przez grupormom” (2002, s. 52).

W funkcjonowaniu grup maa wyré ni dwa zwi zane ze sobwymiary: zada-
niowy i spo eczny. Wymiar zadaniowy we si z produktywnoci i odnosi si do

2 Niektérzy badacze odmiennie definigjrup i zespé , zob. Kausznik, 2011, s. 102—103.
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tego, jak grupa radzi sobie z zadaniami do wykamawymiar spo eczny dotyczy
emociji, uczu oraz interakcji pomidzy cz onkami. Brak spdéjnoi utrudnia wspdln
prac, poszukiwanie najlepszych rozwa i mo liwo osigni cia celu. Z kolei
wspolny sukces, ogjni cie we wspo pracy waego celu mee zblia grup (Ellis

i Fisher 1994, za: Oyster, 2002, s. 24).

Wsp0 praca w grupie jest terminemywanym zamiennie ze wspo6 dzia aniem,
chocia mo na wskaza cechy réni ce te dzia ania. O wspo pracy mowimy wtedy,
gdy ,przynajmniej dwie osoby, pozostajw bezporednim kontakcig wykonuj
czynnoci i zadania cz ciowe zmierzajce do wspolnego celu ytecznego spo ecz-
nie” (Czarniawski, 2002, s. 30). Kda wspd praca jest wspo dzia aniem, jednak nie
ka de wspo dzia anie jest teame ze wspo prac- mo emy wspo dzia g bawi ¢ si,
ucz ¢ lub w anie pracujc. W tym uj ciu wspo praca jest jedre form wspé dzia ania
(Czarniawski, 2002). ,Istotwspé dzia ania w odrdieniu od rywalizacji jest wspdlne
d enie do celdw, ktérych samodzielne ggii cie wydaje si utrudnione lub nieme
liwe” (Borkowski 2003, s. 124). Sil te ,wspo praca jest doskonalszdojrzalsz
form wspo dzia ania. Wizi wspd pracy cz takie osoby, ktore wspélnie zmierzaj
do realizacji jasno okréonych, bli szych i dalszych zadaoraz tosamych celow”
(Borkowski, 2003, s. 124).

Osi gni cie celu umoliwiaj zachowania cz onkéw grupy sk adzg¢ si na jej
wymiar zadaniowy (role zadaniowe): zachnie grupy do podgia jakiego wyzwa-
nia (inicjator), zbieranie potrzebnych informagajoétarczyciel informaciji), udzielanie
rad na temat wykonania zadania (opiniodawca), akegie koncepcji pracy (stylista),
kontrolowanie, czy uwzgthniane s najlepsze pomysy grupy (krytyk), aktywizowa-
nie grupy, aby robi a pogty (aktywator). W wymiarze spo ecznym wa@ jest nagra-
dzanie cz onkéw za wysi ek, popieranie pomys 6w ystdch oséb, dodawanie im
odwagi, dbanie o dobratmosfer, roz adowywanie napi, czuwanie, by jednostki nie
zdominowa y pracy grupy (Oyster, 2002, s. 35-36).

Analiza literatury pozwala wskazavielostronne korzyci ze wspo pracy (Czar-
niawski, 2002; Elsner, 1999; Grzesiuk, Doroszewi&tojanowska, 2001; P 6aka
i Rylke, 2002; Wojciszke, 2011)Eksponujc je, warto mie wiadomo jej ograni-
cze . Na umiejtno wspd pracy sk ada sirozumienie réde strat w tym procesie
oraz znajomo sposobodw ich unikania. Nie kda grupa stwarza wksze moliwo Ci
rozwoju jednostkom, bywajgrupy niedojrza e (Mills, 1997) i defensywne (Bxart
wiak, 2010), ktore stajsi jego barier. Dzia anie grup cato poddawane jest krytyce
ze wzgldu na moliwo pojawienia si takich zjawisk, jak np.: polaryzacja, pro
niactwo spo eczne czy nignie grupowe (Oyster, 2002, s. 185-186; Wojcis2kd,1,

3 B.Wojciszke zwraca uwagna potrzeb innego spojrzenia na grug uwagi ha zmiany, jakie dokonay
si w naszym otoczeniu, sporo wgych grup istniejcych w Internecie nie wymaga bezpedniego
kontaktu, wiele grup tworzy si aby zrealizowajaki cel i rozpada po jego ogini ciu (flash mob¥
(2011, s. 450). Niektérewiatowe korporacje projektujju swoj prac wokd zespo 0w, ktorych
cz onkowie znajdujsi w wielu miejscach. ,Zespé me oznaczasie specjalistdw rozrzuconych po
caym wiecie, porozumiewagych si za pomoc poczty elektronicznej i telefonu, a spotyl@jch si
tylko okazjonalnie” (Roberts, 2002, s. 413).

4 Ze wzgl du na ograniczone ramy artyku u aspekty te nieszosbzwini te w tym miejscu.
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s. 467-472). Dorbdde strat ponoszonych w grupach zadaniowych, capwéskaza-
nych powyej, B.F. Meeker dodaje konfliktowe cele jednostakeiw a ciwe schema-
ty decyzyjne (2013, s. 291). Praca grupowa stajevady przeciwiestwem dobrego
procesu decyzyjnego, ktory charakteryzuje gicjonalnym braniem pod uwag
wszystkich dostpnych informacji i opinii, umdiwia pojawienie si ré nicy zda,
przezwyci a z udzenie poprawnej jednoniyo ci (To wi ska, 2016).

Na podstawie powyszych analiz mma wskaza warunki, jakie powinny by
spe nione, aby grupa efektywnie wspo pracowa &. tdeozumienie przez cz onkow
ogranicze i dostrzeganie korzgi ze wsp6 pracy, dobra organizacja dziaos#az sku-
teczna komunikacja. Na podstawie analizy literamyennasamoocena umigjo ci
wspo pracy w grupigosta a uszczego6 owiona i przedstawiona wraz lizandanych
empirycznych.

Podstawy metodologiczne bada Problem g 6wny zosta sformu owany w po-
staci pytania: Jak badani studenci postrzegajpje umiejtno ci wspo pracy? Prezen-
towana analiza obejmuje cz zgromadzonych danych odnosygch si do dwoéch
problemoéw szczegé owych:

1. Jak badani postrzegagwoje umiejtno ci komunikowania siw grupie?
2. Jak badani postrzegagwoje umiejtno ci organizowania wspo pracy w grupie?

Metod bada by sonda diagnostyczny zrealizowany z zastosowaniem technik
skalowania i ankiety. Nardziem badawczym by a autorska ,Skala samooceny kom-
petencji informacyjnych, rozpoznania w asnej pekbpgy czasowej i umiegno ci
wspo pracy® oraz kwestionariusz ankiety s @y, w g wnej mierze, ustaleniu czyn-
nikéw utrudniajcych i u atwiajcych nabywanie powgzych umiejtno ci®. Uczest-
nikami bada by o 440 studentéw dwdéch uczelni usytuowanych agraniczu polsko-
-bia oruskim. Reprezentowali oni nde kierunki studidow (pedagogika, filologia pol-
ska, biologia, chemia). Cech cz ¢ badanych by a perspektywa przysz ej pracy
zawodowej w roli pedagoga lub nauczyciela. Prag uniwersytetu jako terenu bada
wyp ywa o z definiowania go jako instytucji, ktoirstegruj ¢ starania przedstawicieli
wielu dyscyplin naukowych, pozwala studentom rozwimmiej tno ci decydujce
o0 jako ci planowania w asnej kariery, bez wzdli na rénice rodowisk lokalnych
i kulturowych. Badania miay charakter dwuetapowy. pierwszej cz ci (w 2014
roku) zosta y one zrealizowane w trakcie pobytulgiego w Brzeskim Uniwersyte-
cie Pastwowym im. A.S. Puszkina. Uczestniczy o w nich Xd@dentéw tej uczelni.
Kolejnym etapem (2015/2016 r.) by a ich kontynuagjadd 241 studentow Wydzia u
Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w Bia ymstoku

Wyniki bada empirycznych. Skuteczna komunikacja interpersonalna ma pod-
stawowe znaczenie zarbwno w wymiarze zadaniowyknj gpo ecznym funkcjono-

5 Analizy dotyczce kompetencji informacyjnych oraz rozpoznania peksywy czasowej nie sw tym
tek cie prezentowane.
5 Dane zebrane za pomoankiety nie s tu analizowane.
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wania grupy. Zmienna ,samoocena umiep ci komunikowania si’ zosta a uszcze-
g6 owiona poprzez wyodbnienie zachowakomunikacyjnych:
potrafi przedstawi w grupie swoj opini lub pomys (WS_1/1);
staram si aby moje pogldy lub pomysy zwyciyy, gdy pracuj grupowo
(WS_1/2);
nudzi mnie lub irytuje s uchanie odmiennych opinii pomys éw 0s6b z grupy
(WS_1/3);
gdy posiadam wa informacj, wol zatrzyma|j dla siebie, bo to pozwoli pod-
j dzia ania wyrdniaj ce mnie w grupie (WS_1/4);
zauwaam sukcesy innych oséb i mowh o tym (WS_1/5).

Tabelal. Rozkad czsto ci wyboréw pozycji skali w odniesieniu do zmiennej,umiej tno ci
komunikowania si ”

Skala zgodnai ze stwierdzeniem

oo
c
@ - ; Razem
gﬁ S | zdecydowanie tak raczej tak trqdnq raczej nie zdecydowame
5o = powiedzie nie
zz | ©
? L % Llw| L] % | L] %| L % | L| %
— BI 85 35,3 | 10342,7| 32 | 13,3| 14| 5,8 7 2,9 241100
- BR 77 38,7 82| 41,k 23| 116| 12| 6,0 5 2,51 199 100
Razem 162 36,8 | 185(42,0| 55 | 125| 26 | 59| 12 2,7 | 440( 100
BI 26 10,8 65| 27,0 70 | 29,1| 67| 27,8 13 54 | 241 100
WS_1/2
BR 37 18,6 71] 35,58 | 29,2 21| 10,6 12 6,0 | 199 100
Razem 63 14,3 | 136]30,9( 128| 29,1 | 88 | 20,0 25 5,7 | 440( 100
WS 1/3 BI 12 5,0 26| 10,8 44 | 18,3| 87| 36,1 72 29,9 241 100
- BR 10 5,0 91 45 30 151 69 34,781 40,7 199 100
Razem 22 5,0 35 (80| 74 | 16,8 | 156|35,5| 153 | 34,8 | 440| 100
BI 17 7,1 41] 17,0 59 | 245 72| 29,9 52 21,6 241 100
WS_1/4
BR 28 14,1 44| 22,1 44 | 22,1 59| 29,1 24 12,1 199 100
Razem 45 10,2 | 85 |19,3| 103| 23,4 | 131|29,8| 76 | 17,3 | 440| 100
BI 71 29,5 | 124515( 31 | 12,9| 11| 4,6 4 1,7 241100
WS_1/5
BR 82 41,2 83| 41,19 | 96| 10| 5,0 5 2,5 199 100
Razem 153 34,8 | 207|47,0] 50 | 11,4 | 21 | 4,8 9 2,0 | 440( 100

Legenda: Bl — studenci Uniwersytetu w Bia ymstoku @JWBR — studenci Uniwersytetu Brzeskiego
réd o: badania w asne.
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1/3 studentéw Uniwersytetu w Bia ymstoku oraz ped0% studentow Uniwer-
sytetu Brzeskiego zdecydowanie zgodzi g sé posiadaj umiej tho przedstawie-
nia grupie swojej opinii lub pomys u. Ponad 40% buarupach uzna og raczej j
posiada. Pozostali (po oko o 20%) albo nie poirdbkona samooceny tej umiegf
no ci, albo stwierdzili jej brak.

Przywi zanie do w asnych pogléw czy pomys éw w pracy grupowej neoby
trudnoci w poszukiwaniu najlepszych rozwia . Praca z innymi osobami sy
kreowaniu wielu pomys 6w i wyborze najlepszych,koieiecznie w asnych. Czciej
ze stwierdzenienstaram si, aby moje pogldy lub pomysy zwyciy y, gdy pracuj
grupowo(WS_1/2)zgadzali si studenci Uniwersytetu Brzeskiego (1/5 zdecydowanie
tak, 1/3 raczej tak). Wod badanych z UwB zdecydowangod wyrazi o 10,8%, za
liczba mniej zdecydowanych nieznacznie przekrocdy Prawie 1/3 oséb w obu
grupach trudno by o ocengwoje postpowanie w takiej sytuacji. Studenci bia ostoc-
cy cz ciej zaprzeczali, wskazwj, e raczej tak nie pogiuj . Obie grupy znacznie
ré niy si liczb wskaza tej kategorii (27,8% BIl, 10,6% BR). Zaledwie pdkki
0sbéb w obu grupach zdecydowanie zaprzeczy o.

Do umiej tno ci komunikacyjnych s u cych wspé pracy nalg ch  wys ucha-
nia opinii lub pomys 6w innych oséb, odmiennychvedsnych. Jak oceniaf umie-

j tho badani? 30% studentéw UwB zdecydowanie zaprzetwtamiast 36,1% ra-
czej zaprzeczag s uchanie innych jest dla nich irytog lub nudne. Niema¢ 1/5 ma
trudno z ocen swojego zachowania, natomiast stosunkowo nieli¢Z5j8%) przy-
znali, e zdecydowanie takub raczej takodczuwaj nud lub irytacj, s uchajc in-
nych. Studenci Uniwersytetu Brzeskiego «ej zaprzeczali temu stwierdzeniu,
wskazania kategoritdecydowanie niesi gn y 40%, araczej nie —prawie 35%.
Pozostali mieli trudno z ocen (15,1%) lub zgodzili si e odczuwaj znudzenie,
s uchajc innych (9,5%).

Kolejny aspekt odnosi sido nastawie rywalizacyjnych, ktére mogujawnia
si w wewn trzgrupowej komunikacji (WS_1/4). W rozk adzie zgocti odpowiedzi
badanych z analizowanym stwierdzeniem w obu grupacdt puj ré nice. Studenci
UwB w mniejszym stopniu zgadza$i z tym stwierdzeniem, wyraj ¢ mniej rywa-
lizacyjne nastawienie. Najliczniej w obu grupachkamywana by a kategoriaczej
nie,lecz sign a ona jedynie 30%. Nagin pod wzgldem czstotliwo ci wskaza,

w grupie studentéw UwB by a odpowieddecydowanie ni€21,6%), na ktor badani
wskazywali niemale dwa razy czciej ni studenci brzescy (12,1%). Jednak tylko
po owa studentéw UwB nie zgodzi a gie stwierdzeniem,e woli zatrzyma dla sie-
bie wan informacj, aby méc wyréni si w réd osdéb w grupie. ¥4 badanych
w Bia ymstoku nie potrafi wskazajak zachowuje siw takiej sytuacji, natomiast
pozostali, rownie ¥4, zgadzajsi z tym stwierdzeniem zdecydowanie takib raczej
tak Zdecydowan zgod wyrazi o dwa razy wicej oséb studiugych w Brzeciu ni

w Bia ymstoku, rownie kategori raczej takoznaczajc , e wol zatrzyma dla sie-
bie wan informacj, aby moc wyroni si , wybra a wiksza liczba oséb studiuj
cych w Brzeciu. Nie zgodzi o si, wyra aj ¢ nastawienie na wspo pracjedynie
41,8% studentéw Uniwersytetu Brzeskiego (29,7% epcie, zdecydowanie nie —
12,1%).
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Cz onkowie grupy mogby dla siebie wanym réd em informacji zwrotnych
i wzmacnia si , zauwaaj ¢ sukcesy (WS_1/5). Po owa badanych z UwB zgodzi a
si , e raczej przekazuje cz onkom grupy pozytywne infmj@ zwrotne. W samoo-
cenie prawie 30% zdecydowanie tak ppsje. Razem stanowi o to zdecydowan
wi kszo wskaza. Studenci brzescy swoje wybory ulokowali po rowndategorii
zdecydowanie tafd2,2%) iraczej tak(41,7%).

Druga ze zmiennych szczeg6 owych: ,umiep organizacji pracy w grupie”
obejmowa a ponsze zachowania poddane samoocenie studentow:

potrafi jasno okreli cel, gdy wykonujzadania w grupie (WS_2/1);

potrafi dzieli si obowi zkami z innymi osobami, aby zadanie zosta o wyle®nan

(WS_2/2); potrafi wykona zadania wyznaczone przez innych i speond by in-

nych oséb (WS_2/3);

potrafi dotrzyma zaplanowanych terminéw (WS_2/4);

wykonuj przydzielone mi zadanie jak najlepiej, ale zap@mro efekcie kao-

wym, ktéry ma osgn ca a grupa (WS_2/5);

prac w grupie staram si wykona jak najlepiej, aby nie zawie innych

(WS_2/6);

poszukuj rozwi za , ktére mog udoskonali dzia ania grupowe, zg aszam takie

pomys y na forum (WS_2/7);

pomagam innym, j& potrzebuj mojej pomocy (WS_2/8);

dbam o to, aby wszyscy w grupie czuliddbrze (WS_2/9);

wol polega na sobie, bo nigdy nie wiem, czy inni dobrze wgkozadanie

(WS_2/10);

wol ,chodzi wasn drog”, ni podejmowa dzia ania wspoélnie z innymi

(WS_2/11)

Zaréwno studenci uczelni w Bia ymstoku, jak i w 8r@u (po ok. 50%) najcz
ciej zgadzali si ze stwierdzeniem,e raczej potrafijasno okreli cel, pracujc gru-
powo (WS_2/1). 1/5 studentoéw Uniwersytetu w Bia yoks i 1/4 w Brzeciu, dekla-
rowa a, e zdecydowanie posiadajak umiej tno . Trudno z jej ocen miaa 1/5
wszystkich badanych. Nieliczni wskazywali na jegbr(dwa razy wicej na Uniwer-
sytecie Brzeskim niw uczelni bia ostockiej).

Najbardziej liczna grupa studentow UwB (53,3%) wska e raczej potrafi
dzieli si obowi zkami w grupie, aby zadanie zosta o zrealizowan& (W?2). We-
d ug 1/5 badanych zdecydowanie posiadaniiej tho prawie 1/3 raczej lub zdecy-
dowanie jej nie posiada lub trudno im ¢ceni, by mo e w wyniku braku takich
do wiadcze . Studenci Uniwersytetu Brzeskiego wey ocenili t umiejtno , cz -
ciej wskazujc, e zdecydowanie jposiadaj (ponad 1/4). Mniej liczna by a grupa
(44,7%) uwaaj ca, e raczej posiada umiej tno . Natomiast prawie 1/3 przyzna a,

e nie posiada jej lub trudno im dokorsamooceny tego aspektu.

Wspo praca w grupie wymaga wykonywania zadg/znaczonych przez innych
i spe niania ich prd. 1/3 studentow Uniwersytetu w Bia ymstoku ocenieazdecy-
dowanie posiada takumiejtno , prawie 60% raczej posiada, jedynie nieliczni
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Tabela 2. Rozk ad czsto ci wyboréw pozycji skali w odniesieniu do zmiennej,umiej tno ci
organizacji pracy w grupie”

Skala zgodnai ze stwierdzeniem
trudno . .| zdecydowani¢ Razem
L raczej nie .
powiedzie nie
L % L % L % L % L % Ll %

Numer zdecydowanis .
h . raczej tak
stwierdzenig Grupaj tak ]

Bl | 46 | 19,1| 119477 67| 274 13 54 0o 00| 24100
WS_2/1 .
4

BR 48 24,11 92| 46,2 35 17/6 1 146 B 15 1990

Razem 94 | 21,4|207| 47,0 102|232 34| 7,7 | 3 0,7 |440] 100

Bl 44 18,3 124 53,3 37| 154 2§ 104 6 2,51 24000

WS_2/2 .
BR | 53 | 266 89 447 =21 106 46 141 10 s5p fhawo

Razem 97 | 22,1)217|49,4| 58 |13,2| 51| 11,6| 16 3,6 [439( 100

Bl 75 31,1| 143 58,5| 17 7,1 6 25 2 0,8 241100
BR 84 42,2 101 50,8 7 35| 4| 2,0 3 1,5 199100

WS_2/3

Razem 159 | 36,1]242| 55,0 24 | 55 [10] 23 | 5 1,1 |440] 100

BI 79 32,8 89| 36,9 53 22p 18 5¢4 y 2,9 24100
BR 55 276| 821 412 35 17/6 40 141 [/ 3, 1 990

WS_2/4

Razem 134 | 30,5]171) 38,9| 88 | 20,0{ 33| 75| 14 3,2 |440] 100

Ws 25 BL_| 13 | 54| 45 187 87| 36/ 7B 3204 48 7,5 4m0
— BR | 20 | 10,1] 33] 164 82 41 45 246 19 95 [a00
Razem 33 | 7,5 | 78| 17,7| 169 | 38,4[123[ 28,0| 37 | 8.4 |440[ 100

ws o6 B 88 [365] 10d452] 20 12d 1 4d 4 17] 2400
— BR | 93 | 467| 76 382 19 96 T 3b & 20 famo
Razem 181 | 41,1|185| 42,0| 48 [ 109 18| 41| 8 | 1,8 |440| 100

Bl | 27 | 11.2| 107444 63| 26,4 39 145 d 37| 2hmoo

WS_2/7

BR 44 22,11 89 44,1 49 246 14 7)0 3 1% 1 9D0

Razem 71 | 16,11196| 445] 112 | 25,5| 49| 11,1| 12 2,7 |440( 100

Bl 100 | 41,5 1184771 19| 7,9 4| 1,7 3 1,2 241100

WS_2/8
B BR 96 48,2] 87| 43,7 9 4,9 4 2,p B 1.5 19800

Razem 196 | 44,5]202| 459| 28 | 64| 8 | 1.8 | 6 1,4 |440] 100

WS 2/9 Bl 52 21,6| 120 49,8 39| 16,2 23 99 7 2,9 24100
- BR 39 19,6] 87] 43,4 41 206 43 146 P9 4, 1990

o7

Razem 91 | 20,7[207]) 47,0f 80 | 18,2| 46| 10,5| 16 3,6 [440] 100

ws 2/10 B! 60 | 249] 69] 28d 65 27p 3 133 15 6, bAD0
— BR | 80 | 402] 65 324 31 15 242 111 [ ob [a®0

T

Razem 140 | 31,8 (134|305 96 | 21,8| 54| 12,3 16 3,6 |440] 100

BI 34 14,1 52| 214 61f 25B 74 307 20 8,3 PADO

WS_2/11
- BR 31 156 43| 21,4 40 20f1 €9 34,7 16 8,p 1990

Razem 65 | 148 95| 21,6 101 | 23,0|143| 32,5( 36 8,2 |440] 100

réd o: badania w asne.
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wyrazili przeciwn ocen. Studenci Uniwersytetu Brzeskiego rownig zdecydowa-
nej wi kszoci przypisuj sobie posiadanie takiej umigjo ci. R nice pomidzy
grupami wystpiy w zakresie ocen pozytywnych, studenci brzestyciej wskazy-
wali, i zdecydowanie posiadaf umiejtno ni studenci bia ostoccy, natomiast
rzadziej, e raczej posiadajtak umiej tno .

Wsp6 prac u atwia w aciwe gospodarowanie swoim czasem, co pozwala na
osi gni cie wyznaczonych celéw. Zdecydowargod z tym stwierdzeniem wyrazi o
ponad 30% studentow bia ostockich i nieco mniegisjucych w Brzeciu. Oko o
40% badanych deklarujee raczej potrafi dotrzymazaplanowanych terminéw. Sto-
sunkowo sporo 0s6b nie potrafi olie, w jaki sposéb radzi sobie z terminami, wska-
zuj c kategori trudno powiedzie

WSsp6 praca to przeplataje si dzia ania wykonywane indywidualnie i grupowo.
Aby ko cowy efekt mia cechy synergii, kdly uczestnik powinien koncentrowai
na przydzielonym mu zadaniu, ale réwnaba o kszta towanie wizji kacowej pracy
grupowej. Najwicej by o os6b niezdecydowanych, 1/3 studentow biaakich raczej
nie zgadza siz tym stwierdzeniem, natomiast Mdd badanych w Brzeiu by o to
ponad 20%. Jego akceptaeyyrazi a oko o 1/4 badanych z Uniwersytetu w Bia-y
stoku i nieznacznie weej z Uniwersytetu Brzeskiego.

Poczucie odpowiedzialno za ca 0 oraz zobowizanie wobec innych sczyn-
nikami mobilizuj cymi do wykonania swojej czci ha moliwie najwy szym pozio-
mie jakoci. Wi kszo badanych w obu grupach wyrazi a aproliago stwierdzenia,
jednak pomidzy grupami widoczne srdé nice w stopniu jego akceptacji. Studenci
brzescy cz ciej ni bia ostoccy zdecydowanie zgadzaj z nim, natomiast rzadziej
wybierali kategori raczej tak.

Kolejne stwierdzenie wyra d enie do poprawiania grupowej skuteczrio
(WS_2/7). Studenci brzescy dwa razy ciej wskazywali, e poszukuj rozwi za ,
ktére prac grupow czyni bardziej efektywn (22,1%). Wskazania kategoréczej
tak mia y podobn cz stotliwo w obu grupach (prawie 45%). Oko o 1/4 badanych
w obu grupach nie potrafi a wskazazy tak jest, natomiast brak akceptacji wyrazi o
ponad dwa razy wcej badanych w Bia ymstoku niv Brze ciu.

Przewaaj ca wi kszo badanych w obu grupach zadeklarowaeapotrafi dzie-

li si zinnymi swoj wiedz i umiej tno ciami, pomagajc tym, ktorzy tego potrze-
buj . Okaza o si, e studenci brzescy cziej ni bia ostoccy wskazywali,e zdecy-
dowanie tak pospuj , a rzadziej, e raczej tak pospuj . Kategoriazdecydowanie tak
by a najliczniej wskazywana przez studentéw brzgski osign a prawie po ow
wszystkich wskaza Badani w Bia ymstoku najliczniej wskazywali kateig raczej
tak.

Realizacj zada i osi ganie zaplanowanych efektow nigpliwie u atwia zainte-
resowanie innymi osobami i dbanie o dobry klimatjmpie. Samoocena tej umigj
no ci by a wy sza w grupie studentéw z Bia egostoku. Ponad 20%axeso, e zde-
cydowanie dbajo klimat grupy, a wod studentéw brzeskich by o to nieco mniegj ni
20%, natomiast kategorraczej takwskaza a po owa badanych z uczelni bia ostockiej
i prawie 44% z brzeskiej. 1/5 studigych w Brzeciu i 16,2% w Bia ymstoku, nie
potrafi dokona samooceny tego aspektu. By y tesoby, ktore nie zgodziy size
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stwierdzeniem, e dbaj o atmosfer w grupie, wréd studentéw brzeskich by o ich
wi cej ni w grupie z Bia egostoku.

Dwa ostatnie stwierdzenia (WS_2/10, WS_2/11) wgfranastawienie na prac
indywidualn, a tym samym niedostrzeganie komy wspo pracy. Widoczne s
znaczne rénice pomidzy grupami w stopniu akceptacji stwierdzenidol polega
na sobie, bo nigdy nie wiem, czy inni dobrze wykomadaniewyra aj cego trudno-

ci w obdarzeniu zaufaniem innych oséb. 1/4 studentégrupy bia ostockiej i a
40% z brzeskiej zgodzi a sw zdecydowany sposébe woli polega na sobie. Oko o
30% w obu grupach uwa, e raczej woli polegana sobie. Due r6 nice widoczne s
rébwnie pomi dzy badanymi magymi trudno =z ocen tego aspektu (27% BI,
15,6 BR). Pozostali zaprzeczylg wol polega na sobie z powodu braku zaufania do
innych, by o to prawie 20% (cznieraczej niei zdecydowanie njebadanych z Bia e-
gostoku i 11,6% z Brzeia. Poziom akceptacji kolejnego stwierdzenia (W$1Rby
podobny w obu grupach. Zdecydowanie woli ,chodziasn drog” 14,1% bada-
nych z Uniwersytetu w Bia ymstoku i 15,6% Uniwerdyt Brzeskiego, raczej woli
,chodzi wasn drog” 1/5 badanych w obu grupach.cznie swoje nastawienie jako
indywidualistyczne ocenio ponad 35% w grupie I8tockie] i ponad 37%
w brzeskiej. 1/4 badanych z uczelni bia ostockidj/% z brzeskiej mia a trudno
Z ocen w asnego nastawienia. Raczej zaprzecza temu [RB0tadstudentow grupy Bl
i ponad 34% BR. Ponad 8% w obu grupach stanowbbywzdecydowanie nie zgadza-
j ce si, e preferuj prac indywidualn, brak akceptacji wskaza o razem prawie 40%
badanych z Uniwersytetu w Bia ymstoku i ponad 40&niversytetu Brzeskiego.

Dyskusja wynikow oraz konkluzje. Znaczenie pracy zespo owej nie zarOw-
no w firmach komercyjnych, jak i organizacjach pedohych, ju nie jako alternatyw-
nej formy pracy, ale konieczna, bez ktérej osiganie wielu celéw nie jest miwe.
Studenci po zakazeniu studiow wejd w okrelon kultur organizacji, ale sami
rbwnie b d j tworzy . W jaki sposéb ich umiejno ci mog wzbogaca relacje
wewn trzorganizacyjne?

Z zebranych danych wynikae wiele z analizowanych aspektéw, dkziktGrym
m odzi ludzie mogliby w przysz @i efektywnie wspo pracowawvymaga wzmocnie-
nia. Bez rozwinitych umiejtno ci komunikacji interpersonalnej trudno jest realizo
wa zadania we wspd pracy. W tym obszarze widoczrae§icyty umiejtno ci prze-
jawiaj ce si w ch ci zdominowania pracy grupowej w asnymi patami lub pomy-
s ami. Stosunkowo niewielu badanych zaprzeczy daplasiu takiego nastawienia,
by a to 1/3 studentow Uniwersytetu w Bia ymstoki6i6% Uniwersytetu Brzeskiego.
Utrudnieniem wspo pracy me by réwnie brak otwartoci do poznawania opinii
i pomys 6w innych oséb. Wkszo badanych, w obu grupach nie zgodzi a se
w takiej sytuacji odczuwa znudzenie lub irytago jest pozytywnym wynikiem, jed-
nak pozostaje spora grupa, ktéra przyznaego wiadcza tych emocji lub trudno jest
im to oceni (1/3 Bl oraz ¥4 BR). Ch zatrzymywania dla siebie waych informacji
w celu wyréniania si w grupie réwnie mo e zniweczy efekty pracy ca ai.

Z takim stwierdzeniem nie zgodzi a gedynie oko 0 po owa m odzig z uczelni
w Bia ymstoku i 40% z Brzeia. Warte podkréenia jest pozytywne nastawienie
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m odzie y akademickiej wobec sukcesow innych oséb. Ich zaamie i komuniko-
wanie jest niewtpliwie wzmacniajce i dobrze s w klimatowi grupy. Wikszo
studentow w obu grupach w sposéb zdecydowany labejazdecydowany zgodzi a
si ze stwierdzeniami ilustrugymi przejawy umiejtno ci organizowania wspo pracy
w grupie lub zaprzeczy a stwierdzeniom odnegm si do ich braku. Jednak w kilku
aspektach wskaiki si gay tylko nieco ponad po owlub nie przekroczyy 70%. To
oznacza, e spora cz badanych albo nie potrafi ocerswoich umiejtno ci, albo
wskazuje na ich brak. Przyk adowo remy tu wskazana dotrzymywanie zaplano-
wanych terminéw, poszukiwanie rozwa , i zg aszanie takich pomys 6w na forum
mog cych udoskonalidzia ania grupowe, jasne oki@nie celu pracy w grupie, stara-
nia o dobre samopoczucie wszystkich osob.

Najrzadziej wskazywano na posiadanie untig ci wykonywania przydzielo-
nych zada jak najlepiej, zapominag o efekcie kocowym. Wspo praca wymaga
godzenia indywidualnych de z my leniem w kategorii wspolnego dobra, odég
od mylenia, kto podj decyzj, a raczej namys u, czy jest ona s uszna. Dogy
doczna jest tendencja do dziaiadywidualnych, co wyraa si w wysokim poziomie
akceptacji stwierdze ,wol polega na sobie, bo nigdy nie wiem, czy inni dobrze
wykonaj zadanie” (ponad po owa grupy Bl oraz ponad 70%, Blajomiast jedynie
oko 0 40% w obu grupach zaprzeczy e,woli ,chodzi w asn drog” ni podejmo-
wa dzia ania wspdélnie z innymi, 1/4 studentéw w Biastoku i 1/5 w Brzeciu nie
potrafi odnie si do tego stwierdzenia. Me to wynika z niedostatku takich do-

wiadcze lub braku refleksji nad swoim dzia aniem jako cka grupy. Zgodzi o sSi
z tym stwierdzeniem, cznie w obu grupach 36,4%.

W réd oczekiwa formu owanych obecnie przez pracodawcédw wspoé praca
w grupie jest istotnym atrybutem wyidiaj cym po danego pracownika. Umiej
no pokonania ograniczepracy grupowej prowadzi do efektu synergii, a debr
wspo pracujce grupy pomnaj mo liwo ci rozwojowe ich cz onkoéw. Jednak
w opinii pracodawcow umiefno ta jest deficytowa wod m odych oséb wchodz
cych na rynek pracy. Pracodawcy zausgjau m odych os6b postawy antyzespo owe.
Przejawiaj si one w trudnociach w dzieleniu siobowi zkami, przyjmowaniu pole-
ce , prezentowaniu w asnych podbw i koncepciji, inicjowaniu dzia a Ponadto
w réd oséb wchodzych na rynek pracy widoczne gachowania ,bezkompromiso-
wego promowania samych siebie” oraz wytwarzaniengetfery toksycznej rywaliza-
cji” i dyskomfortu wspo pracownikow (Umiejno  wspo pracy w grupie i wiedza
pomagaj utrzyma si w pracy lub znale now, 2012). Zgodnie z pogliami
Ch. Derbera dzi musimy zaistnie w spo eczestwie i za wszelk cen pozyska
uwag innych (2002). Nie postrzegamy wisiebie jako ¢z onka grupy praccggo na
jej rzecz, lecz by bybardziej widocznym, musimy siwyro ni . Takie nastawienia
wynikaj ce z dominujcych norm kultury s niew tpliwie barierami wspo pracy.

Jak obrazuje analiza danych, wiele aspektow wymagaocnienia, ale w nasta-
wieniach m odziey widoczny jest potencja do budowania relacji wppgcy. Id c
tym tropem, warto koncentrowai na tych aspektach budowania kultury wspé pra-
cy, ktére znajduj si w obszarze wp ywu pedagogdéw, a mamy tu nalingzas
kszta cenia uniwersyteckiego, w trakcie ktéregodnie zdobywa konieczne przygo-
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towanie. W zwizku z widoczn rozbieno ci pomi dzy ukazywaniem korzgi
wspod pracy a trudnai jej podejmowania zasadne jest rozewie tej problematyki
na tle kontekstu kulturowego. Warto ods anilylematy spo ecznego funkcjonowania
wi ce si z tym, e z jednej strony jestey zachcani do wspo pracy, a jednocze-
nie nagradzani za ,chodzenie w asrog ”. Warto proponowa wspo prac jako
warto , ktorej uobecnienie w relacjach chroni jednostikienl kosztami nadmiernej
koncentracji na sobie.
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Ma gorzata LOTKO

4
@ 1 A

S owa kluczowe:jako , us ugi edukacyjne.
Key words: quality, educational services.

Abstract. The purpose of this paper is to show the usefalrdsimportance-performance
scales for measurement and evaluation of the guafieducational services. The study was
carried out with the use of a survey method. Thestionnaire was composed of two parts. The
first part included demographical questions chargihg the customers of educational ser-
vices and the second part, the substantial ondyded SERVQUAL questionnaire queries.
The analysis of the results of the study demoredrtiiat it is necessary to make every endeav-
or to raise of quality of features connected withpéoyees of organizations delivering educa-
tional services and their role in education proc&se analysis of literature has demonstrated
that importance-performance scales have not besh fos the measurement of the educational
services yet, therefore filling this gap constitutiee innovative element of the paper.

Wprowadzenie. W procesie kszta towania gospodarki opartej na myidzhrdzo
wa n rol odgrywa edukacja oraz wybor kierunkow kszta cekiére odpowiadaj
wspd czesnym wyzwaniom cywilizacyjnym. W tej koncgpgospodarki kluczowe
znaczenie nadano wiedzy, ktéra stanowdd a bogactwa i najwaiejszy czynnik
produkcji (Chojnicki i Czy 2003). Wiedza ma specyficzne cechy, jest zasoldetn u
nym oraz trudno definiowalnym (Makulska 2012). Werskim uj ciu mo e by ro-
zumiana jako zbidr informaciji, poglow i wierze, ktérym przypisuje si warto Ci
poznawcze lub praktyczne. W vszym ujciu to ogé wiarygodnych informaciji
0 rzeczywistoci wraz z umiejtno ci ich wykorzystania (Encyklopedia PWN 2017).

W obecnych warunkach gospodarczych wiedzaamuy traktowana jako pro-
dukt. Towar, czyli produkt, ktéry posiada wartovymienn i u ytkow jest przed-
miotem obrotu towarowego. W warunkach konkurengngumenci wybieraj pro-
dukty, ktére charakteryzusi wysok jako ci . Jako produktu wiedza kszta towana
jest w procesie edukacji. W ramach tych dziauaze — konsument otrzymuje wiele
wiarygodnych informacji o rzeczywisto oraz nabywa umiefno ci ich wykorzysta-
nia w praktyce. W tym aspekcie jakous ug edukacyjnych nabiera szczegdlnego
znaczenia.
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Celem opracowania by o wykazanieytecznoci skal wano ci-realizacji do
pomiaru i oceny jakai us ug edukacyjnych.

Problematyka jako ci us ug edukacyjnych.Zgodnie z definicj zawart w En-
cyklopedii PWN edukacja to ogd czynmdi proceséw magych na celu przekazy-
wanie wiedzy oraz kszta towanie oManych cech i umiejno ci (Encyklopedia
PWN 2017). W potocznym znaczeniu edukacja jestmiana jako synonim szkolnic-
twa, czyli systemu wyspecjalizowanych instytucijioych zadaniem jest transmisja
wiedzy, kompetencji i umiefno ci (Pateman 2006). Celem edukacjirsi dzy inny-
mi uczenie si przystosowania doycia w spo eczestwie oraz kszta towanie wolnego
i osobistego -du (Skubiak 2013).

Us ugi edukacyjne sspecyficzn bran polegajc na nauczaniu okronych
tre ci zgodnie z przewidzianym programem okoaym przez odpowiednie minister-
stwo bd te zawartym w umowie pomilzy instytucj us ugodawcy a us ugobiorc
Dotycz one zaréwno szkolnictwa, jak i naukzykdéw, kurséw, szkoleitp.

Bardzo wanym elementem jest sprznie systemu edukacji z gospodakka-
jow i lokaln . Dlatego istotn perspektyw oceny jakoci us ug edukacyjnych jest jej
przydatno w realizacji potrzeb gospodarczych @eski 2006). Problemem podno-
szenia jakoci us ug edukacyjnych jest niedoinwestowanie ittvakanie szkolnictwa
jako obszaru, na ktorym moa oszczdza (Bogaj 2010). Efektem tego podeip
mo e by brak wyposaenia szk6 w nowoczesraparatur badawcz i dydaktyczn,
jak rownie brak rodkow finansowych na modernizadpudynkdéw, w ktérych reali-
zowane s us ugi edukacyjne. Na ocefeko ci us ug edukacyjnych ma tak wp yw
funkcjonuj cy system zarzlzania w owiacie. Obecnie na gruncie Ustawy o finan-
sach publicznych wprowadzono tzw. kontra@arz dcz , ktérej standardy majna
celu podnoszenie poziomu jakd proceséw zwizanych z realizacj danych us ug
przez instytucje publiczne. Kolejnym z elementost jiak e podnoszenie kwalifikacji
nauczycieli. G 6wnym wyzwaniem w tym konteke jest poszukiwanie sposobow
polepszenia dzia apedagogicznych w celu usprawnienia przekazywaliga@mo Ci
uczniom, a take zapoznawanie sz nowoczesnymi technologiami informacjirod-
kami przekazu (Rabczuk 1994). Niedoskone av realizacji tych celéw sodbierane
negatywnie przez uczniow, co we si z ich ocen jako ci us ug edukacyjnych.

Jako us ug edukacyjnych jest wd sk adow wielu decyzji podejmowanych od
szczebla kierowniczego (dyrektorow) wzwypoprzez w adze samodowe, a po
decyzje podejmowane przez podleg ego danym jedowstkinistra. Dodatkowo jej
poziom jest take determinowany przez cechy indywidualne nauczyclednak naj-
wa niejszym elementem jest zawsze ocewadczonych us ug edukacyjnych, ktorej
mo e dokona tylko ich odbiorca — ucze ktéremu system ten ma w najbardziej od-
powiedni sposéb sy .

Metodyka bada . Badanie przeprowadzono metoankietow. Cz  pierwsz
stanowi y pytania metryczkowe odzwierciedta formaln charakterystyk respon-
dentéw. Cz druga, merytoryczna, zawieraa 22 twierdzenia kwpariusza
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SERVQUAL. Natomiast pod uwagorano tylko realizacj jako ci oraz wano 10
najwy ej ocenionych cech (zmiennych).

Dobér proby mia charakter celowy. Badaniem ahj100 os6b korzystagych
z us ug edukacyjnych. Liczebnopréby mona uzna za wystarczag , bior ¢ pod
uwag fakt, e wielu badaczy w obszarze jakbi marketingu sugeruje wystarczal-
no  cznej préby ju n = 200 nawet dla nawet znacznie bardziejawgch ni pro-
ponowane tutaj nardzi pomiarowych (Ford, Walker i Churchill 1975; &axWeitz
1982), w tym po 40 dla kdej kategorii us ug (Parasuraman, Zeithaml i B&8§5).

Badanie przeprowadzono w okresie od 12 do 25 k&taf2016 roku.

Wykorzystano metodimportance-performancéwa no ci-realizacji) su ¢ do
oceny jakoci us ug, ale nie tylko (Martilla i James 1977).eéphuje ona pomiar po-
strzegania wano ci i istotno ci czynnikéw, zmiennych wp ywagych na jako . Re-
spondenci dokonujdwukrotnie oceny tych samych atrybutéw jatio Pierwszy po-
miar dotyczy ich istotn@i (wa no ci), a drugi — poziomu realizacji tych atrybutéw,
czyli poziomu jakoci. Zatem pierwsza grupa pytalotyczy znaczenia poszczegol-
nych cech ofert danej klasy, natomiast druga odsiosio tych samych cech, ale ju
w odniesieniu do ich realizacji (wykonania, umiesata, obecnai) w ramach jed-
nej, konkretnej oferty. Powsta a poprzez zestawianiyskanych od respondentow
odpowiedzi mapa na osi odtjich zawiera warta@i poziomu realizacji us ugi, nato-
miast na osi radnych wartoci istotnoci (wa no ci) poszczegolnych czynnikéw. Po
wprowadzeniu podziau, na przyk ad na poziomie wvart rednich (uzyskanych
Z badania lub w bram, je lis znane) albo jakei normalnej, pozwala ona zidentyfi-
kowa obszary wymagage interwencji i szczegélnego doskonalenia ze gtiumsu-
godawcy lub producenta. W prezentowanym badaniwwdqulzi w kadym przypad-
ku mierzono na skalach siedmiopunktowych. Tak skaos/ana skala pozwala na
znajdowanie wartai statystyk opisowych i mdiwe jest take analizowanie rozk a-
dow cz sto ci odpowiedzi. Odpowiedzi dla obydwu zmiennych (waggalizacji po-
ziomu jakoci) mierzono na skalach Likerta.

Do opracowania statystycznego danych wykorzystakosa kalkulacyjny (MS
Excel 2007).

Charakterystyka proby badawczej.Na rysunku 1 przedstawiono struktyoré-
by badawczej, uwzgliniaj c: p e, wiek, miejsce zamieszkania ankietowanych oraz
typ szko y, do ktérej ucszczaj.

Z analizy danych zawartych na rysunku la wynilkeaw badaniu wziy udzia
dwie proporcjonalne ze wzglu na p e grupy, ktérych odsetek wynidés odpowiednio
po 50%. Drugim z kryterium by wiek badanych, pigt@aviony na rysunku 1b. Ana-
liza danych zawartych na rysunku 1b pozwala wyrécztery grupy wiekowe. Naj-
wi ksza liczba respondentéw mia a 18 lat (30%),ramniejsza 13 lat (19%). Kolej-
nym z kryteriow by o miejsce zamieszkania respoh@l@enDane dotycze tej zmien-
nej przedstawiono na rysunku 1c. Analiza danyckumgk 1c) wskazujege na pod-
stawie zmiennej dotyczej miejsca zamieszkania wyrdéono dwie grupy responden-
tow — 64% mieszkagych w miecie oraz 36% mieszkajych na wsi. Kolejnym
z kryteridow by typ szkoy, w ktorej realizowane 8s ugi edukacyjne podlegag
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ocenom. Strukturodpowiedzi przedstawiono na rysunku 1d. Z analiagych (rysu-

nek 1d) wynika, e najwiksza liczba respondentoéw uszcza do liceum ogéino-
kszta c cego (58%). Kolejno odnotowano ucznidéw gimnazjo’9@ oraz szkd pod-
stawowych (19%).

60% 35%

50% 30%

40% 25%
20%

30%
15%
20% 10%
10% 5%
0% 0%

13 15 17 18

Kobieta M czyzna

(@) pe (b) wiek

70% 70%
60%

60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% I 10% . l
0%

0% . ) Sko a Gimnazjum Liceum
Miasto Wie podstawowa ogélnokszta cce
(c) miejsce zamieszkania (dyyp szkoy

Rysunek 1. Struktura préby badawczej
réd o: opracowanie w asne.

Dyskusja wynikéw bada . Pozycjonowanie poszczegolnych atrybutéw jako

us ug edukacyjnych ze wzglu na ich wagi ocen jako ci przedstawiono na rysun-
ku 2. Interpretacja wykresu jest ngstj ca:

1.

Jeli zmienna ma niskwag i tak ocen poziomu jakoci, to znaczy, e respon-
denci nie oczekujtu wysokiego poziomu jakoi i w zwi zku z tym realizacja ja-
ko ci jest ,poprawna”.

Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku zmiehny duej wadze i wyso-
kim (w tym przypadku poprawnym) poziomie jako Dla nich realizacja jakai
wzgl dem wagi jest ,poprawna”.

Z kolei zmienne ma o wae o wysokiej realizacji poziomu jako s ,przeinwe-
stowane”, poniewaklienci nie oczekujtu a takiego poziomu jakai (nie jest to
dla nich wane).

Z punktu widzenia doskonalenia jakd najwi cej informacji nios zmienne
o wysokich wagach, ale niskiej ocenie realizacjzipmu jakoci. One przede
wszystkim powinny by przedmiotem doskonalenia, tak, aby gana realizacja
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poziomu jakoci by a adekwatna do wysokiej rangi tych zmienngeldawanej im

przez klientéw.

Podzia wykresu przyto na poziomie jakai redniej dla rozwaanych atrybu-
tow, ktéra w tym przypadku wynosi a 6,29. Natomipstizia dla wag przyto na
poziomie redniej wagi dla wszystkich cech, ktéra wynios 416,Jest to typowe po-
dej cie do problemu, zalecane w literaturze.

Rys. 2. Wykres rozrzutu waga—ocena wymiarow jakci

Legenda: zmienne odpowiada y twierdzeniom kwestiosaa SERVQUAL

P-16 — korzystaf z us ug szko y, majPa stwo poczucie bezpieczgtwa,

P-15 — zachowanie pracownikéw szko y wzbudzaasef

P-17 — pracownicy szko y awsze uprzejmi wobec Pswa,

P-18 — pracownicy szko y posiada&jiedz pozwalajc im na udzielenie odpowiedzi na Rava pytania,
P-14 - pracownicy szko y rozumidPa stwa specyficzne potrzeby,

P-22 — pracownicy szko y nigdy nietak zaj ci, aby nie odpowiadana Pastwa pytania,
P-21 — pracownicy szko y gawsze chni do pomocy,

P-10 — w szkole sPa stwo traktowani w sposob indywidualny,

P-8 — szko a zapewnia wykonanie us ugi w obienanyasie,

P-12 — pracownicy zatrudnieni w szkole wb caj Pa stwu swoj uwag .

réd o: opracowanie w asne.
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Na podstawie plasowania zmiennych (rysunek 2), keaysgo poprzez podzia
wykresu rozrzutu na poziomigedniej wartoci wag i redniego poziomu jakai,
wida , e wszystkie zmienne ocenione zosta y stosunkowokay§powy ej 6 w skali
7 stopniowej).

W lewym gérnym polu rysunku aigdoinwestowanjeznajduj si dwie zmien-
ne zachowanie pracownikéw szko y wzbudza zaufaraepracownicy szkoy posia-
daj wiedz pozwalajc im na udzielenie odpowiedzi na Bava pytanialch redni
poziom jakoci ankietowani ocenili jako niski (odpowiednio 6,25az 6,23), nato-
miast redni ich wag jako wysok (odpowiednio 6,55 oraz 6,44). Poamie tych
atrybutow w polu macierzgiedoinwestowanigskazuje na koniecznoich doskona-
lenia. Wskazane obszary dotycgracownikow, zatem warto zweryfikowaystem
motywacyjny oraz utworzyprogram szkole ustawicznych, ktére pozwokdobywa
now oraz systematyzowad uaktualnia ju posiadanwiedz . Naley d y do pod-
noszenia jakai w obr bie tych zmiennych i powinny to bydzia ania priorytetowe
w stosunku do doskonalenia innych atrybutéw jakas ug edukacyjnych.

W polu prawym gérnym (rysunek 2), ktore w literaiokrelono jakopopraw-
nie znajduj si odpowiednio zmienn&orzystajc z us ug szkoy, mapa stwo po-
czucie bezpieczstwa, pracownicy szkoy rozumiePa stwa specyficzne potrzeby
orazpracownicy szko y posiadayiedz pozwalajc im na udzielenie odpowiedzi na
Pa stwa pytania Analizowane atrybuty dotyczaréwno pracownikow, jak i jednost-
ki wiadcz cej us ugi edukacyjne. Respondenci poziom ich zasji oraz wag oceni-

li wysoko.

Prawe dolne pole macierzy przedstawionej na rysihlprzeinwestowanjeza-
wiera dwie zmiennepracownicy zatrudnieni w szkole po caj Pa stwu swoj
uwag oraz pracownicy szkoy rozumiejPa stwa specyficzne potrzebgaréwno

redni poziom jakcci (odpowiednio 6,36 oraz 6,42), jak i wa{pdpowiednio 6,26
oraz 6,28) powyszych atrybutéw oceniono jako wysokie. W tym prajjpapodobnie
jak w polu niedoinwestowan@ceniane obszary dotyczy y pracownikow. Analiza da
nych pozwala stwierdzi e osoby zatrudnione w ocenianych jednostkach rdetel
wykonuj swoje obowizki oraz s zaangaowane w realizacjprocesu edukacyjnego.

Pole lewe dolne to tak obszar okréany jakopoprawny Poziom jakoci oraz
wag znajdujcych si w nim atrybutow ankietowani ocenili jako niskiendliza da-
nych widocznych na rysunku 2 pozwala stwierdze w sektorze tym znajdujsi
nastpuj ce zmiennew szkole s Pa stwo traktowani w sposob indywidualny, pra-
cownicy szko y nigdy nie gak zajci, aby nie odpowiadana Pa stwa pytaniaoraz
pracownicy szkoy szawsze chini do pomocyW opinii respondentow w tym przy-
padku poziom jakai realizowanej us ugi jest adekwatny do ich wagid wymaga
doskonalenia.

PodsumowanieW réd zmiennych, ktérych wagoceniono jako najwysz 6 do-
tyczy o pracownikow, pozosta e 4 odnosiy go szkoy jako jednostki realizuej
proces edukacji. Analiza danych zawartych na ryguBkpozwala stwierdzj e
wszystkie atrybuty oceniono stosunkowo wysoko. \&liskiedmiopunktowej najni
sz warto (6,17) odnotowano dla poziomu realizacji jakiozmiennej dotyczcej
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indywidualnego traktowania odbiorcow us ug edukaggh, najwysz wag (6,63)
przyznano zmiennej zwianej z poczuciem bezpiecatwa na terenie szko y. W polu
niedoinwestowanieznajduj si dwie zmienne:zachowanie pracownikOw szkoy
wzbudza zaufanierazpracownicy szko y posiadawiedz pozwalajc im na udzie-
lenie odpowiedzi na Patwa pytanialch redni poziom jakcci ankietowani ocenili
jako niski, natomiastredni ich wag jako wysok. W zwi zku z tym doskonalenia
wymagaj g éwnie obszary zwzane z pracownikami i ich rolv procesie edukaciji.
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Artur ZIMNY

S owa kluczowe:studenci, pastwowe wy sze szko y zawodowe, portret studentow.
Key words: students, state schools of higher vocational edugagortrait of students.

Abstract. The aim of this article is an attempt to outlire@rtpait of students of state schools of
higher vocational education (PWSZ). This portragtswconstructed on the basis of secondary
data in the form of statistical data provided bg Ministry of Science and Higher Education
and the Central Statistical Office, as well as priyndata which was the result of a survey
conducted by the author among over 2.4 thousandksts from 10 out of 36 universities
discussed. The results of the analysis lead tadinelusion that students of PWSZ are mostly
women who study mainly at first degree studieshimfield of technical, social, economic and
health sciences. A large part of them are peoplm fless affluent families, who live a short
distance from the university. These people showy \itle activity under the Erasmus+
program, but much more when it comes to activiliestudent organizations. Unfortunately
a small percentage of students of PWSZ intend ay 8t the city where they study after
graduation — a large proportion of people plan aot@ the capital of a province or other big
city or abroad.

Wprowadzenie. Autorzy raportu ptAn Avalanche is Coming: Higher education
and the revolution aheadwa aj , e modele kszta cenia wgzego, ktore podbiy
wiat w drugiej po owie XX w. wymagajradykalnej i pilnej transformaciji. Jednocze-
nie stoj oni na stanowisku,e w przysz oci uczelnie bd musia y wybra jeden lub
wi cej spordd pi ciu modeli funkcjonowania, ktérymi suniwersytet elitarny, uni-
wersytet masowy, uniwersytet niszowy, uniwersytakalny, formu a kszta cenia
ustawicznegb Wdro enie wybranego modelu z pewed spowoduje, e uczelnie
bd si r6niy mi dzy sob w ré nych aspektach, w tym rowniee wzgldu na
sylwetk swoich studentow.

Celem niniejszego artyku u jest proba naleeia portretu studentoéw pstwo-
wych wy szych szké zawodowych (PWSZ), czyli os6b studiygh w uczelniach,
ktore w wietle wymienionych wyej modeli mona poniekd okreli mianem uni-

1 Zob. szerzej: M. Barber, K. Donnelly, S. Riz#in Avalanche is Coming: Higher education and the
revolution aheagdinstitute for Public Policy Research, London, Mag013, s. 5, 55-60.
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wersytetow lokalnych. O ile bowiem ogdlnie znangraynajmniej relatywnie atwa
do ustalenia jest sylwetka polskiego studentajeortgdal ma o wiadomo o studentach
publicznych uczelni zawodowych, czyli szk6 weyych zlokalizowanych w miastach
redniej wielkoci, ktére zosta y utworzone po to, aby stworeyo liwo  kszta cenia
na poziomie wyszym osobom pochodzym z mniej zamaych rodzin, zamieszka-
ym w mniejszych miejscowaiach i na obszarach wiejskich.

PWSZ w polskim systemie szkolnictwa wyszeg8. Powstanie pastwowych
wy szych szké zawodowych (publicznych uczelni zawogldvy, cz ciowo wzoro-
wanych na systemie niemieckinby o zwi zane z procesem transformacji ustrojowej
Polski oraz budowaniem nowego modelu administraaggni strukturalnego pa
stwd. Reforma administracyjna, ktora wesz a ycie w 1999 roku, niewpliwie
przyspieszy a proces tworzenia tych uczelni — migng bowiem stanowirekompen-
sat dla miast, ktére w wyniku reformy utraci y statusjewodzkP, przez stworzenie
potencjalnych mdiwo ci dla rozwoju orodkéw kulturotworczych w spo eczrmach
lokalnycH. Najwa niejszymi przyczynami wykreowania pod koniec XXwpolskim
systemie szkolnictwa wgzego publicznych uczelni zawodowych by y jedngkdz
nej strony potrzeba zwkszenia niskiego wspo czynnika skolaryzacji na poue
wy szym, ktory hamowa proces rozwoju regionéw, z thugatomiast wdraanie
zasady wyrownywania szans edukacyjnych przez praytike studidow mniej zame
nym absolwentom szkdérednich, a w szczeg6lnd m odziey z ma ych miejscowo-

ci, dla ktérej due orodki akademickie z réych wzgl déw by y niedostpnée. Za
istotne przes anki, ktére legy u podstaw tworzep@astwowych wyszych szkd
zawodowych naley uzna rownie: wy demograficzny, relatywnie réze koszty
studiowania w miastachredniej wielkoci, zaspokajanie aspiracjrodowisk lokal-

2 Informacje przedstawione w tej czi artyku u zosta y przygotowane przez autora niazeby eksper-

tyzy pt. ,Pastwowe Wysze Szkoy Zawodowe — stale lege latai de lege ferendaMiejsce Pa-

stwowych Wyszych Szké Zawodowych w systemie szkolnictwa szggo w kontelcie debaty nad

kszta tem ustawy 2.0, ktéra zosta a opracowanaKdiaferencji Rektoréw Publicznych Szké Zawo-

dowych (KRePSZ), a naginie, w pierwszym kwartale 2017 roku przekazanaidfiénstwu Nauki

i Szkolnictwa Wyszego w zwizku pracami nad tzw. ustaw2.0. Ponadto wyniki ekspertyzy zostay

zaprezentowane w adzom MNiSW podczas XXVI ZgromadzePlenarnego Konferencji Rektorow

Publicznych Szké Zawodowych (KRePSZ), ktére odbywai w dniach 29-31 marca 2017 r.

w PWSZ w Kronie.

Zob. szerzej: R. Mosakowskgzkolnictwo wysze w krajach Unii EuropejskieyVydawnictwo Poli-

techniki Gdaskiej, Gdask 2002, s. 187.

Utworzenie nowego sektora uczelni by o ponéekvyrazem decentralizacji szkolnictwa vggego

w Polsce. Por. A. BajerskiDecentralizacja przestrzenna publicznego szkolniciwa&zego w Szwec;ji

— zamierzenia a rzeczywiste efekiauka i Szkolnictwo Wysze” 2009, nr 1/33, s. 136.

A. Bajerski, Przekszta cenia struktury przestrzennej szkolniotwaszego w Polsce po 1989 roku

Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Pozn2009.

J. DrausMiejsce pastwowych wyszych szké zawodowych w polskim systemie szkolnictwaegy,

[w:] J.S. Grucha a (red.}Jdana dekada. Pastwowe Wysze Szkoy Zawodowe w Polsce 1998-2008,

Ciechanéw — Krosno 2008, s. 23-24.

" Zob. T. Winnicki,Ci ki poréd i trudne dziecstwo pastwowych wyszych szkd zawodowych — im-
presje nieinstytucjonalngw:] J.S. Grucha a (red.}Jdana dekada. Patwowe Wysze Szkoy Zawo-
dowe w Polsce 1998-2008iechandw — Krosno 2008, s. 34.
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nych do tworzenia wyszych uczelni i kszta cenia lokalnych elit intelekhych, pro-
mocj miast redniej wielkoci, wydobywanie ukrytego potencja u intelektualnego
w lokalnych spo ecznaiach oraz budowanie tradycji akademicKicNaley w tym
miejscu podkrdi , e wi kszo pa stwowych wyszych szké zawodowych zosta a
utworzona dziki staraniom i d eniom w adz samorgowych i organizacji lokal-
nych. Powstanie tych uczelni umiwiy przepisy ustawy z26 czerwca 1997 r.
o wy szych szko ach zawodowy®@hw ktérej stworzono warunki do rozwoju pu-
blicznego sektora edukacji na poziomie studiéwngackich i inynierskicH®.
Funkcjonowanie pastwowych wyszych szkd zawodowych, tak zreszbk
i wszystkich uczelni w Polsce, reguluje obecnieawst z 27 lipca 2005 r. Prawo
o szkolnictwie wyszym. Zgodnie z jej zapisami uczelnpubliczn jest uczelnia
utworzona przez patwo reprezentowane przez wcavy organ w adzy lub admini-
stracji publicznej (art. 2 ust. 1 pkt 2), natomiastelni zawodow — uczelnia prowa-
dz ca studia pierwszego lub drugiego stopnia albogknstudia magisterskie niepo-
siadajc uprawnienia do nadawania stopnia naukowego doksota2 ust. 1 pkt 23).
W roku akademickim 2015/2016 funkcjonowa o 36 peéiliych uczelni zawodowych,
co stanowi 0 prawie 9% wszystkich uczelni w Pols@®nad 27% uczelni publicz-
nych'®. Pa stwowe wysze szkoy zawodowe gozmieszczone na terytorium kraju
do roéwnomiernie, a mianowicie w 15 wojewodztwach Kbylwojewddztwo pomor-
skie nie ma uczelni tego typu). Najwej, bo po pi , funkcjonuje w wojewodztwach:
podkarpackim i wielkopolskim. Nieco mniej, po c3tedzia aj w wojewodztwach:
dolno | skim i ma opolskim. Trzy uczelnie magiedzib w wojewddztwie lubelskim,
po dwie w wojewddztwach: lubuskim, mazowieckim, kggon, podlaskim i zachod-
niopomorskim. Pojedyncze uczelnie funkcjonuyy wojewddztwach: kujawsko-
-pomorskim, o6dzkim, | skim, wi tokrzyskim i warmisko-mazurskim. Nalg
w tym miejscu podkrdi , e tylko jedna pastwowa wysza szko a zawodowa jest
zlokalizowana w miecie b d cym obecnie stolic wojewddztwa, w ktérym istniej
publiczne uczelnie akademickie, natomiast 25 znajduje si w miastach, ktére

8 Zob. L. Jastrdska, Raport 15-lecia. Pastwowe Wysze Szkoy ZawodowgRerspektywy” 2013,
nr 3; A. KolasaJak sprosta wyzwaniom,Forum Akademickie” 2011, nr 1; T. WinnickKszta ci
pragmatycznie,Perspektywy” 2013, nr 3.

Por. M. PyraPa stwowe wysze szkoy zawodowe jako element systemu szkolnictszegy[w:]

M. Adamowicz (red.)Pa stwowe Wysze Szko y Zawodowe w Polsce. Dokonania, Stan olieeny,

spektywyWydawnictwo Pastwowej Szko y Wyszej im. Papiea Jana Paw a Il w Bia ej Podlaskiej,

Bia a Podlaska 2014, s. 134; E. Drogosz-Zab ock&JiBkiewicz, Pa stwowe versus niepatwowe:

przyk ad uczelni zawodowydhv:] J. Dietl, Z. Sapijaszka (redKonkurencja na rynku us ug edukacji

wy szej Fundacja Edukacyjna Przedsiorczoci, 6d 2006.

10 Dpz.U. 21997 r., Nr 96, poz. 590.

11 Przebieg prac nad ustawosta bardzo szczegé owo i zarazem szeroko peitsy w publikacii
E. Kowalskiej. Zob. E. KowalskaZmiana w szkolnictwie wgyzym. Studium przypadké®ficyna
Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2013, s. 85-104.

12 Dz.U. 2 2005 r., Nr 164, poz. 1365, z p6zm.

13 Obecnie, wed ug stanu na dz0 czerwca 2017 roku, funkcjonug4 publiczne uczelnie zawodowe.
Z dniem 1 wrzenia 2016 roku status akademii uzyska a bowiem PWwSZorzowie Wielkopolskim,
natomiast z dniem 31 grudnia 2016 roku PWSZ w Samelzu zosta a poczona z Uniwersytetem
Jana Kochanowskiego w Kielcach.
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w 1999 roku utraciy status wojewodzki. Typowa gibd publicznej uczelni zawo-
dowej to miasto liczce oko 0 60 tys. mieszkadéw. Rzadziej tego typu uczelnie two-
rzono w miastach liczych ponad 100 tys. mieszli@w (11 przypadkéw na 36).
Rownomierne pokrycie kraju siecivy szego szkolnictwa zawodowego potwierdza
tym samym, e intencja zwikszenia dospu do studiéw dla m odzig z miejscowo-

ci o;ljgalonych od dych orodkéw akademickich by a do konsekwentnie realizo-
wana”.

Materia i metodologia badania. W celu nakrelenia portretu studentéw pa
stwowych wyszych szké zawodowych wykorzystano zaréwno matestdrny
w postaci danych statystycznych udpstianych przez Ministerstwo Nauki i Szkol-
nictwa Wy szego (MNiSW) i G 6wny Ural Statystyczny (GUS), jak i materia pier-
wotny, ktory stanowi y wyniki badania ankietowegagprowadzonego wod studen-
tow omawianych uczelni. O ile wykorzystanie materiatérnego, czyli danych pre-
zentowanych w dwoch corocznych publikacjach, a midaie: ,Szkolnictwo wysze.
Dane podstawowe” i ,Szko y wgze i ich finanse”, nie wymaga szerszego komenta-
rza, o tyle wykorzystanie materia u pierwotnegey szczegolncci sposéb jego pozy-
skania warto do szczeg6 owo oméwi Oté6 materia ten zosta pozyskany w trakcie
badania ankietowego, ktére przeprowadzono w okmasipadziernika 2016 roku do
lutego 2017 roku za pomodkwestionariuszy sk adajych si z kilkunastu pyta
(przede wszystkim zamkriych). Kwestionariusze zostay przekazane studert®m
pa stwowych wyszych szké zawodowych, tj. PWSZ w Ciechanowie, 2\MSG o-
gowie, PWSTE w Jaros awiu, PWSZ w Koninie, PWSIPom y, PWSZ w Nowym
S czu, PWSZ w Pile, PWSZ w Skierniewicach, PWSZ wiBazu i PWSZ we W o-
c awku za porednictwem w adz tych uczelit® Dobér wymienionych wyej szké
wy szych by celowy — wynika on z faktu, § one zlokalizowane w réwych cz-
ciach Polsk’, a wi ¢ funkcjonuj w odmiennych uwarunkowaniach regionalnych,
a jednoczenie s uczelniami o rénych rozmiaraci, ktére prowadz ré ne kierunki
studiéw odnosze si do r6 nych dziedzin nauki. W ramach badania ograniczéeno s
do 0so6b studiugych na ostatnim roku studiow stacjonarnych — zgiwa ich rela-
tywnie najwi ksze dowiadczenia wynikajce z d uszego funkcjonowania na uczelni.

14 Por. J.S. Grucha &zie dzisiejszy publicznych szké zawodowych w Pdack).S. Grucha a (red.),

Udana dekada. Patwowe Wysze Szkoy Zawodowe w Polsce 1998-2@i8chandéw — Krosno
2008, s. 36.

W uj ciu ilo ciowym szkoy te stanowiponad 1/4 wszystkich publicznych uczelni zawoddwyc
w Polsce, a studiuje w nich oko 0 30% wszystkickdenhtéw tych uczelni w kraju.

Pomimo wstpnego zamiaru przeprowadzenia badania w formietrelelkznej, autor ostatecznie
zdecydowa si— z uwagi na ryzyko niskiego zainteresowania wyjgmiem ankiety internetowej — na
realizacj badania w formie tradycyjne;j.

Analiza usytuowania ww. uczelni na mapie krajaygala, zdaniem autora, uzndokonany doboér za
racjonalny w sensie przestrzennym (nie wysafe nadmierna koncentracja wybranych uczelni, év kt
rejkolwiek cz ci Polski).

W dwoch uczelniach (najmniejszych) kszta ci omminiej ni 1 tys. studentéw, w szau od 1 tys. do
3 tys. studentow, a w dwdch (najkszych) wicej ni 3 tys. studentéw (wed ug stanu na 30 listopada
2015r.).

15
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Badanie pozwoli 0 poznazakres aktywnai studentéw, korzystania przez nich
Z systemu pomocy materialnej i stypendiow rektardak e ich oczekiwania wobec
uczelni i zamierzenia po ukozeniu studiow. W badaniu wzo udzia ponad 2,4 tys.
respondentdw, przy czym analib d ¢ przedmiotem niniejszego opracowania ebj
to 2,2 tys. 0sdB. W grupie tej 94% stanowiy osoby pobie nauk na studiach
pierwszego stopnia, a 6% na studiach drugiego &opdko o 23% respondentow
stanowili studenci kierunkéw technicznych, 20% uidtdw spo ecznych, 22% kie-
runkéw z zakresu nauk o zdrowiu, 15% kierunkow ekoicznych, 8% kierunkéw
humanistycznych, a 12% pozosta ych kierunkéw. Jerimpie w réd osob uczestni-
cz cych w badaniu dominowa y kobiety, ktore stanovli5f6 respondentoéw. Nalg
w tym miejscu podkrdi , e struktura badanej grupy (préby) by a zbiia — biorc
pod uwag dwa kryteria, a mianowicie: stopiestudiow oraz dziedziny nauki, do kto-
rych odnosz si kierunki studiéw, a tale, w mniejszym stopniu, kryterium p ci — do
struktury og6 u studentéw pstwowych wyszych szké zawodowych (populacii).
Mimo e badaniem obfe zosta y osoby studilge na ostatnim roku studiow stacjo-
narnych w wybranych (a nie we wszystkich) publiazmyczelniach zawodowych, to
jednak badanprob mo na uzna za reprezentatywn Zdaniem autora przemawia za
tym przede wszystkim fakt, iw probie znalaz y siosoby studiujce w uczelniach
o ré nych rozmiarach, prowadeych rone kierunki studiéw i zlokalizowanych
w r6é nych cz ciach kraju.

Podstawowym narziziem, ktérym pos wno si w analizie wynikéw badania
by wskanik struktury (odsetek). Ponadto w celu wykrycid lpotwierdzenia zale
no ci mi dzy zmiennymi (odpowiedziami udzielonymi przez m@sgentow) wyko-
rzystano ,warto p” (p-value) okrelan mianem krytycznego poziomu istotion
Zale no ci by y statystycznie istotne, gdy obliczona ,wart@” by a mniejsza (Id
rébwna) ni przyj ty poziom istotnoci (p"0,05). Sytuacja odwrotna (p>0,05)iad-
czy a natomiast o braku statystycznie istotnej zadeci mi dzy udzielonymi odpo-
wiedziamf®.

Portret studentdw PWSZ w wietle ogélnodostpnych danych statystycz-
nych. Liczba studentow patwowych wyszych szk6 zawodowych wzrasta a syste-
matycznie od 1998 roku, czyli od momentu powstayid uczelni, a do 2006 roku,

w ktorym osign a poziom ponad 100 tys. osob. Z jednej strony Iy spowodowa-
ne tworzeniem kolejnych uczelni tego typu, z drugiatomiast ogélnym wzrostem
liczby studentow w Polsce. W kolejnych latach leziudentoéw publicznych uczelni
zawodowych zacza male, przy czym spadek ten jest szczegllnie zaabmy

19 Sporéd wszystkich ankiet pozyskanych od studentéw gdt@0 zosta o w sposéb losowy (za pomo-
¢ narzdzi dostpnych w arkuszu kalkulacyjnym Excel) wyeliminowahy€elem tej eliminacji by o
zapewnienie reprezentatywrd proby, a dok adnie rzecz ujmgj uzyskanie takiej struktury préby,
bior ¢ pod uwag p e respondentdw, stopiestudiéw oraz dziedziny nauki, do ktérych odnosk
kierunki studiéw, ktéra by aby zblbna do struktury populac;ji.

20 przyjto poziom istotnoci # = 0,05, ktéry jest powszechnie stosowany w baddnispo eczno-
-ekonomicznych.
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w ostatnim czasie — waha sin w granicach 5-6 tys. 0séb rocznie, czyli ok&¥™.
W wietle danych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Végego 30 listopada 2015
roku w pa stwowych wyszych szko ach zawodowych kszta ci 0 896 em 62,7 tys.
studentow, w tym 12,4 tys. oséb studayjch w formie niestacjonarnej. Oznacza to
tym samym, e studenci publicznych uczelni zawodowych stanawkio o 4,5% stu-
dentéw wszystkich uczelni w kraju i oko o 5,8% sntbw uczelni publicznych. Pra-
wie 1/4 og6 u studentéw pastwowych wyszych szk6 zawodowych studiuje w naj-
wi kszych tego typu uczelniach, tj. PWSZ w Tarnowi®Y$Z w Nowym Sczu,
PWSTE w Jaros awiu i PWSZ w Kaliszu (w Kej z tych uczelni kszta ci sponad
3,5 tys. 0so6b), natomiast zaledwie 4,2% w uczeliaajmniejszych, tj. PWSZ
w Sulechowie, PWSZ w Wa czu, PWSZ w Gme, PWSZ w G ogowie i PWSZ
w Koszalinie (w kadej z tych uczelni liczba studentow nie przekrat2a oséb).

Osoby studiujce w publicznych uczelniach zawodowych to wejumierze ko-
biety (59% o0g6 u studentow tych uczelni) pobiecaj nauk przede wszystkim na
studiach pierwszego stopnia (licencjackich iymierskich). W 2015 roku na studiach
drugiego stopnia (magisterskich) kszta ci o stznie 4,7 tys. oséb, czyli 7,5% ogo6 u
studentow pastwowych wyszych szkd zawodowych. Analizgj struktur kszta ce-
nia wed ug kierunkéw studiéw, moa stwierdzi, e w rod studentéw omawianych
uczelni dominuj osoby studiujce pedagogik piel gniarstwo, filologi i ekonomi.

Z kolei analizujc wspomnian struktur kszta cenia wed ug dziedzin nauki, do kto-
rych odnosz si poszczegélne kierunki studiéw, mma zauway , e najwi cej 0séb
studiuje na kierunkach technicznych (25% og6 u ettdlv), spo ecznych (20%),
0 zdrowiu (20%) i ekonomicznych (16%). Oczyeie mi dzy poszczegblinymi uczel-
niami widoczne sistotne rénice w odniesieniu do przywo anej struktury ksztaiea.
Ich wyrazem jest to,e studenci, na przyk ad PMWSZ w Opolu, to osoby&kszce
si wy cznie na kierunkach z zakresu nauk o zdrowiu, stcideWSZ w Gnienie,
PWSZ w Che mie i PWSZ w Kraie pobieraj nauk przede wszystkim na kierun-
kach technicznych, osoby studicg w PWSZ w Przemju i PWSZ w Tarnobrzegu
ksztac si w duej mierze na kierunkach spo ecznych, natomiastesitidPWSZ
w O wi cimiu i PWSZ w P ocku na kierunkach ekonomicznych.

Dane statystyczne publikowane przez MNiSW i GUS agslk, e dua cz
studentow publicznych uczelni zawodowych otrzynstjgendia z funduszu pomocy
materialnej. Stypendia socjalne, stypendia rekidlea najlepszych studentéw oraz
stypendia socjalne dla oséb niepe nosprawnychajrafiowiem do prawie 1/3 0s6b
studiuj cych w analizowanych uczelniach. Jest to odsetekczoo wy szy ni
w przypadku uczelni ogdé em (20,6%) i uczelni pubtiych (21,6%), co tym samym
pozwala wysun wniosek, i studenci pastwowych wyszych szk6 zawodowych to

2L Odwrotn tendencj wykazuje natomiast liczba cudzoziemcéw studiygh w pastwowych wy -
szych szko ach zawodowych. W latach 2011-2015 diceb wzrastaa o oko o 200 oséb rocznie
i w rezultacie w 2015 roku ukszta towa a sia poziomie 1,5 tys. oséb. Zdecydowanie najeji cu-
dzoziemcow, pochodezych g 6wnie z Ukrainy i Bia orusi, kszta ci siv szeciu uczelniach zlokali-
zowanych na wschodzie kraju, tj. w PSW w Bia ej Rskiej, PWSW w Przemju, PWSZ w Zamo-
ciu, PWSTE w Jaros awiu, PWSZ w Che mie i PWSZ w Skach (og6é em ponad 80% cudzoziem-
céw studiujcych w publicznych uczelniach zawodowych).
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osoby pochodze z mniej zamaych rodzin. Jednoczeie s to osoby mieszkage

w niedu ej odleg oci od uczelni, 0 czymwiadczy may odsetek zakwaterowanych
w domach studenckich (4,8%) w poréwnaniu z uczebhiagé em (7,5%) i uczelnia-
mi publicznymi (9,4%). Sytuacja materialna i odteg uczelni od miejsca zamiesz-
kania s zapewne istotnymi powodami, dla ktérych publiczrezelnie zawodowe s
w wi kszym stopniu dospne, zarbwno w sensie finansowym, jak i geografiozn
dla os6b z ranymi rodzajami niepe nosprawre. W omawianych uczelniach odsetek
studentow niepe nosprawnych wynosi bowiem 2,7%st jgm samym wyszy ni

w uczelniach og6 em (1,9%) i uczelniach publicznytf1%).

Portret studentow PWSZ w wietle wynikéw badania ankietowegoPonad 2/3
studentow publicznych uczelni zawodowych, ktérzy Waidzia w badaniu to osoby
mieszkajce poza miastami, w ktorych zlokalizowaneich szkoy wysze. Z regu y
s to mieszkacy powiatu, na terenie ktérego funkcjongmawiane uczelnie, a tak
w mniejszym stopniu, mieszkey s siednich powiatow. Jednz przyczyn podjcia
studiéw w uczelni zlokalizowanej w niewielkiej odle ci od miejsca zamieszkania
jest niewtpliwie sytuacja materialna, ktor44% respondentoéw ocenia jakeedni,
raczej z lub bardzo z.

Osoby studiujce w pastwowych wy szych szko ach zawodowych niestety wy-
kazuj bardzo ma aktywno , je li chodzi o wyjazdy na studia lub praktyki zagra-
niczne — zaledwie 3,4% z nich uczestniczy o w tiakstudiow w programie Era-
smus+. Prawdopodobnie przyczyn tego stanu rzeceyynapatrywa w niskiej mo-
bilno ci tych os6b, cho zapewne nie tyle mobilnoi przestrzennej, ile mobilnoi
mentalnej wynikajcej z obaw przed wyjazdem zagranicznym i nisamoocen
umiej tno ci pos ugiwania sij zykiem obcym. Na tle wszystkich studentow bez-w
pienia wyrdniaj si studenci kierunkdw humanistycznych, a w szczegdainkie-
runku filologia, ktorzy zdecydowanie dmiej uczestniczw programie Erasmus+. Na
uwag zas uguje rowniefakt, e z moliwo ci studiowania lub realizowania praktyk
za granic cz ciej korzystaj osoby studiujce w uczelniach oredniej wielkoci, na
studiach drugiego stopnia, a ponadto osoby miesz&ajy miastach, w ktérych s
zlokalizowane ich uczelnie. Co ciekawe, z fiwo ci tej cz ciej korzystaj te stu-
denci gorzej oceniagy swoj sytuacj materialn.

Studenci publicznych uczelni zawodowych wykazdy aktywno , je li cho-
dzi o dzia alno pozadydaktyczn Dok adnie 1/4 studentéw zadeklarowa a bowiem,

e w trakcie studiébw dziaaa w organizacjach ste#eh. Warto w tym miejscu
zwrdci uwag na fakt, i odsetek oséb zaangavanych we wspomniardzia alno
wzrasta wraz z rozmiarami uczelni oraz maleje wrggopraw sytuacji materialnej
studentéw (a przynajmniej poprawceny tej sytuacji). Nie zaskakuje natomiast &,
w organizacjach studenckich ceiej dzia aj osoby studiujce na kierunkach spo-
ecznych oraz na studiach pierwszego stopnia.

Jak ju wczeniej wspomniano, dwa cz  studentéw pastwowych wyszych
szk6 zawodowych otrzymuje stypendia z funduszu goymaterialnej. Analizug
odsetek o0sbb, ktére w trakcie studiéw otrzymywadyypendia socjalne, moa stwier-
dzi , e jest on wyszy w przypadku osob studigych na studiach drugiego stopnia,
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w wi kszych uczelniach zlokalizowanych we wschodniej czkraju. Jednoczaie
stypendia socjalne cziej otrzymuj kobiety, osoby mieszkaje w miejscowcciach
innych ni miasta, w ktérych szlokalizowane ich szko y wgze oraz, co wydaje si
by w pe ni racjonalne i oczywiste, studenci gorzegroaj cy swoj sytuacj mate-
rialn . Z kolei analizujc odsetek oséb, ktére podczas studidw otrzymywypes-
dium rektora, mona zauway , e ronie on wraz z rozmiarami uczelni. Ponadto
omawiane stypendium cziej otrzymuj kobiety ni m czy ni.

Ciekawych informacji dostarczaywypowiedzi studentéw dotycee ich oczeki-
wa wobec publicznych uczelni zawodowych. Pomijawiele zasygnalizowanych
przez nich drobnych kwestii o charakterze doyan mo na stwierdzi, e od szkd
wy szych, w ktorych studiujoczekuj oni przede wszystkim przygotowania do wej-

cia na rynek pracy i wykonywania pracy zawoddivefaz utworzenia w uczelni
studidéw drugiego stopnia, w szczegolciona kierunku, na ktérym kszta ci obec-

nie. Wrdd sformu owanych odpowiedzi docz sto pojawia y si rébwnie sugestie
dotycz ce zwi kszenia wymiaru zaj praktycznych oraz wprowadzenia odp atio
dla studentow za realizowane praktyki zawodowe.

Przeprowadzone badanie ankietowe pozwoli o pozaanierzenia studentow po
uko czeniu studiéw. Niestety niewiele 0s6b, bo zaledide8% po zakaczeniu edu-
kacji w pastwowych wyszych szko ach zawodowych deklaruje, przynajmniej
w chwili udzia u w badaniu, zwkanie swojej przysz @i z miastem, w ktérym jest
zlokalizowana ich uczelnia. Odsetek ten jest jedmaécznie wyszy w przypadku
oséb studiujcych na studiach drugiego stopnia, w ma ych ucaemmioraz wréd
mieszkacow miast, w ktorych funkcjonujpubliczne uczelnie zawodowe. Na uwag
zas uguje fakt, i pozostanie w mieie rzadziej deklarujstudenci kierunkéw humani-
stycznych i z zakresu nauk o zdrowiu. Poza tymatekie sk adane przez studentéw
s skorelowane z ocenich sytuacji materialnej — omawiany odsetek waastaz
z lepsz ocen sytuacji materialnej. Generalnie rzecz b@rznaczna cz 0s6b stu-
diuj cych w PWSZ zamierza po uktzeniu studiéw wyjechado stolicy wojewodz-
twa lub innego duego miasta kld za granic.

Jedynie co dziedly student publicznej uczelni zawodowej zamierzaymywa
po zakoczeniu studiéw relacje z uczelnpoprzez cz onkostwo w stowarzyszeniu
absolwentow. Deklaracjtak cz ciej skadaj m czy ni oraz mieszkacy miast,
w ktérych s zlokalizowane omawiane uczelnie. Z drugiej straayniar utrzymywa-
nia relacji ze szko wy sz rzadziej deklaruj studenci kierunkdw humanistycznych.
Ciekawe i poniekd zaskakujce jest to, e odsetek os6b zamierzeych utrzymywa
omawiane relacje wzrasta wraz ze zmniejszeniemogmiaru uczelni. O ile bowiem
w przypadku duych szké wyszych wynosi on 7,4%, o tyle w odniesieniu do mha yc
uczelni kszta tuje sina poziomie 13,5%.

22 3pos6b sformu owania przez poszczegdine osobyvaidpzi na pytanie postawione w ankiecie co
prawda nieznacznie rai si (zdobycie wykszta cenia niezilnego na rynku pracy, przygotowanie do
sprawnego wegia na rynek pracy, zdobycie wiedzy i umtap ci niezb dnych w pracy zawodowej,
przygotowanie do wykonywania zawodu itp.), niemijégjnak odpowiedzi te wyraj to samo ocze-
kiwanie.
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Tabela 1. Struktura odpowiedzi udzielonych przez rgsondentow

. Odsetek odpowiedzi twierdz cych
WyszczegOlnienie
P1 P2 P3 P4 P5 P6
Ogo6 em 3 25 47 19 17 11
ma a 1 12 21 11 42 14
) 23 rednia minus 3 23 46 16 15 18
Rozmiar uczeln? _
rednia plus 5 27 40 18 17 10
dua 2 30 58 26 17 7
o ] Polska Centralna i Zachodnia, 3 2 a1 1 18 11
Lokalizacja uczelni - n
Polska Wschodnia 4 27| 62 19 15 10
techniczny 4 24 46 16 17 10
Spo eczny 2 34 50 19 20 18
) ] 0 zdrowiu 2 25 46 19 12 14
Kierunek studiow -
ekonomiczny 3 19 52 17 20 11
humanistyczny 12 16 39 2] 14 T
inny 1 29 45 23 23 14
) y pierwszy 3 26 46 19 16 11
Stopie studiow -
drugi 9 17 55 12 32 12
P kobieta 3 25 50 21 16 9
e
m czyzna 4 26 40 15 20 14
m|ast9, w ktérym jest. 5 27 a1 17 27 13
Miejsce Zamieszkania Z|0kallzowana UCZeIr“a
inna miejscowo 3 24 50 19 12 9
bardzo za 25 36 61 21 4 1
) raczejza 2 34 71 20 12 12
Ocena sytuacj rednia 4 | 20| e2| 19| 17] 11
materialnej
raczej dobra 2 22 39 19 18
bardzo dobra 5 21 15 18 22

P1 — Czy w trakcie studidw bra /a Pani/Pan udziprogramie Erasmus+ (studia/praktyki za grayfic

P2
P3

Czy w trakcie studiéw dzia a /a Pani/Pan ganizacji studenckiej?
Czy w trakcie studiéw otrzymywa /a Pani/Pgpendium socjalne?

P4 — Czy w trakcie studidéw otrzymywa /a Pani/Pgpendium rektora?

PS5

Czy po ukaczeniu studiow zamierza Pani/Pan z@ swoj przysz o z miastem, w ktorym
Pani/Pan studiuje?

P6 — Czy po ukaczeniu studiéw zamierza Pani/Pan utrzymywelacje z uczelnipoprzez cz onkostwo
w stowarzyszeniu absolwentéw?

réd o: opracowanie w asne na podstawie wynikdw hedankietowego (N = 2200).

2 7e wzgldu na rozmiar mierzonyredni liczb studentéw w latach 2011-2015 uczelnie zostay po-
dzielone na cztery grupy: de (powy ej 3 tys. studentéw) rednie plus (2-3 tys. studentéwjednie
minus (1-2 tys. studentéw), ma e (p@jil tys. studentéw).
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Tabela 2. Zaleno ci mi dzy odpowiedzi udzielonymi przez respondenté%f}

P p-value
Wyszczegolnienie
P1 P2 P3 P4 P5 P6
Rozmiar uczelni 0,045 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Lokalizacja uczelni 0,635 0,171 0,000 0,943 0,124 0,393
Kierunek studiow 0,000 0,000 0,070 0,380 0,000 0,048
Stopie studiéw 0,000 0,023 0,044 0,053 0,000 0,411
Pe 0,142 0,875 0,000 0,002 0,131 0,001
Miejsce zamieszkania 0,005 0,137 0,000 0,186 0,00p 0,017
Ocena sytuacji materialnej 0,000 0,002 0,000 0,988 0,000 0,576

réd o: opracowanie w asne na podstawie wynikéw hedankietowego (N = 2200).

Podsumowanie.Edukacj na poziomie wyszym traktuje si dzi inaczej ni
jeszcze 30 lat temu. Jak zauaaA. Kamela-Sowiska, mimo e XXI w. jest nazywa-
ny stuleciem wiedzy, a has o gospodarki oparteyvigzy jest obecne w powszech-
nym u yciu, to wiedza zesz a z poziomwi to ci, wesz a na rynek, a jej zdobywanie
stao si usug?®. Ponadto, w wyniku burzliwego, a nawet, jak twierdiektorzy,
chaotycznego rozwoju sektora szké wgych w Polsce oraz ni demograficznego
dotykaj cego uczelnie sektor us ug edukacyjnych z rynkuenfia powoli staje si
rynkiem nabywcy. Sytuacja ta ma dalekoae konsekwencje dla zdobywania przez
studentéw wiedzy, umiejno ci i kompetencji, czyli szeroko rzecz ujmaj kszta to-
wania ich sylwetki. Sylwetka ta, a inaczej méavportret, jest i niewtpliwie b dzie
ré6 na w odniesieniu do 0s6b studicych w ré nych typach uczelni, ktoére coraz €z

ciej wyodr bnia si w kontekcie dyskusji nad kszta tem nowej ustawy regudej
kwestie szkolnictwa wyszego (tzw. ustawy 2.0).

Na podstawie analizy ogdlnodoghych danych statystycznych oraz wynikow
badania ankietowego moa stwierdzi, e studenci pastwowych wyszych szkd
zawodowych, czyli uczelni dydaktycznych to w dp mierze kobiety pobierage
nauk przede wszystkim na kierunkach studiéw pierwszatgpnia z dziedziny nauk
technicznych, spo ecznych, ekonomicznych i nauld@wiu. Dua cz  z nich to
osoby pochodze z mniej zamaych rodzin, mieszkage w nieduej odleg oci od
uczelni. Osoby te wykazujbardzo ma aktywno w ramach programu Erasmus+,
natomiast znacznie wisz , je li chodzi o dzia alno w organizacjach studenckich.
Niestety niewielki odsetek studentow PWSZ zamigyaauko czeniu studiéw pozo-
sta w mie cie, w ktorym studiuj — znaczna cz 0s6b planuje wyjechado stolicy
wojewddztwa lub innego dego miasta kd za granic. Jeszcze nszy jest odsetek
0s0b, ktére po zakezeniu studibw zamierzajtrzymywa relacje z uczelnipoprzez
cz onkostwo w stowarzyszeniu absolwentow.

24 Znaczenie symboli P1, P2 itd. zosta o wyjane pod tabel1l.
% A, Kamela-Sowiska,Uczelnia jak hipermarkeffForum Akademickie” 2008, nr 4, s. 54.
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Konferencje, informacje

Kszta cenie 0sOb doros ych w praktyce uniwersytecs;.
(wywiad z dr hab. Barbar Baraniak)

W polskiej rzeczywistai ci g e zmiany na rynku pracy, rozwoj technologii in-
formacyjnych, dynamizacja gospodarki czy przemiapg eczne wymagajod oséb
doros ych sta ego w asnego rozwoju, podnoszeniapkoencji zawodowych, pog
biania r6 nych form samokszta cenia w celu pozyskania noweglzy i dowiadcze-
nia. Kszta cenie ustawiczne oki® wi ¢ ksztat wspo czesnej edukacii, radykalnie
zmienia systemy edukacyjne, staw@jprzed nimi nowe wyzwania i mlwo Ci.

W systemie kszta cenia ustawicznego jedmajwaniejszych instytucji s uniwersy-
tety, ktore jako przedstawiciele szkolnictwa wgego powinny by inicjatorem edu-
kacji permanentnej. W wkszym stopniu stajsi otwarte na potrzeby grup doros ych
o ré norodnych motywacjach i zainteresowaniach, uwaglj ¢ przede wszystkim
potrzeby uczcych si ustawicznie doros ych. Uczelnie veze mog w szerokim za-
kresie prowadzi r6 nego rodzaju formy kszta cenia ustawicznego z uwagposia-
dany potencja dydaktyczny, naukowy i organizacyggdnoczenie s one ,integra-
torami” procesu uczenia sprzez ca e ycie. Proponowana oferta edukacyjna kiero-
wana jest do coraz szerszej grupy odbiorcéw. Opsfadentéw obejmuje ona tak
osoby spoza spo eczrod akademickiej — dordi w r6 nym wieku, m odzie, a nawet
dzieci. Swoimi dowiadczeniami w tym zakresie zechciaa podziedi z nami

i przedstawi na Platformie EPALE — Profesor dr hab. — Pani BeatBaraniak — Pro-
fesor Uniwersytetu Kardyna a Stefana Wysskiego w Warszawie na Wydziale Pe-
dagogicznym UKSW.

1. W jaki sposoOb realizuje Pani Profesor swoje daia w aspekcie edukacji/
/kszta cenia osOb doros ych?

Problematyka edukacji doros ych dla mnie jako pedagpracy pozostaje mi
szczegolnie bliska, bowiem stanowi ona jeden z digoroblemowych pedagogiki
pracy. Moje zainteresowania woké edukacji osébodgich maj wiele wymiaréw.
Jednym z najwaniejszych jest moja tworczo naukowa, ktéra wpisuje siv dyskurs
ré nie uyjmowanych modeli i koncepciji kszta cenia odébos ych, interesugych dla
rozwoju osoby doros ej. Warto przywo tutaj propozycj Z. Wiatrowskiego z dzia-
em kszta cenia ustawicznego, ktory ukazany jesPadstawach pedagogiki pracy”
(1992, 1994, 2004) tego autora. Inpropozycj kierowan do os6b doros ych i jej
charakter skupiony woko kategorii edukacji, a kseta cenia prezentujeieloautor-
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ski podr cznik, ktory napisa am razem z Stefanem M. Kwiatkkiw i Andrzejem
Bogajem ,Pedagogika pracy” (2007). W niniejgaroblematyk wpisuje si jeden

Z rozdzia 6w mojego autorstwa pt. ,Edukacja zawoabluczowymi zagadnienia-
mi w powy szym rozdziale uczyni am edukacgawodow, integrujc szkolne
kszta cenie zawodowe z pozaszakolnym oraz jej mmezdla rozwoju kwalifikacji

i drog w przygotowaniu do kwalifikowanej oraz kontgacyjnej pracy, ktore maj
charakterca o yciowy, a czemu sprzyja holistyczne spojrzenie na edukamjodo-

w , integrujc szkolne, czyli formalne uczenie sz pozaszkolnym, czyli nieformal-
nym uczeniem sj wa nym dla rozwoju kwalifikacji zawodowychjznaj c je za

w a ciwe miejsca,tj. nie tylko szko , ale réwnie i rodowisko pracy i jego wspo -
prac z r6 nymi placowkami edukacji pozaszkolnej, czyniedukacj osoby doros ej

i dost pno jej do edukacji procesem nie mniej wagm, jak szkolha edukacja, przez
co staje si— podobnie jak — szkolne, czyli wa w rozwoju cz owieka, jako pracow-
nika, czyli osoby doros €j i je] dochodzenia, nytkd do mistrzostwa zawodowego,
ale i do pe ni cz owieczestwa. Powyszy rozdzia poprzedzi am autorskim rozdzia-
em ,Szkolny ipozaszkolny system ksztacenia zawegho” zamieszczonym
w podr czniku akademickimSzko a a rynek pracy(2006). Pokazuje on z ono
zagadnienia ze wzglu na rénorodno przyjmowanych kryteriow w dotychczas
operowanym nazewnictwie systemu. Konsekwegyej ré norodnoci s spotykane
w literaturze m.in. systemy: 1) wiaty, 2) edukacji, w strukturach ktérych — bez
wzgl du na przyjte nazewnictwo — sytuujsi systemy szkolne i pozaszkolne kszta -
cenia zawodowego. Systemowe podij do kszta cenia zawodowego poprzedzi am
podrozdzia ami dotyczymi istoty i typologii kszta cenia zawodowego ggeinstytu-
cjonalnymi podmiotami charakterystycznymi dla syatieszkolnego i pozaszkolnego
oraz proceséw kszta cenia uwazghiaj cych ich specyfik. Wreszcie problematyki
edukacji ustawicznej nie pomimm w swoich kolejnych monografiach:
1) monotematycznej ,Edukacja w przygotowaniu czekai do pracy zawodowej’
(2008) oraz 2) holistycznej ,Wsp0 czesna pedagogieey z perspektywy edukacii,
pracy i bada’ (2010, 2013).Istotne dope nienie problematyki edukacji ustawgzn
w zakresie mojej twérczoi stanowi ponad 30 artyku éw oraz rozdzia 6w zamie
czonych w pracach pod redakejmonografiach wieloautorskich. Nurt edukacji doro
s ych podejmuj rownie w rozlicznych wystpieniach konferencyjnych, na ktorych
prezentowa am bardzo wiele wygte osadzonych wokd problematyki ustawicznej
edukacji lub ustawicznego kszta cenia zawodowegizaPpracami publikacyjnym
innym wymiarem edukacji ukierunkowanej na osobyodar s przedmioty ,Pedago-
gika pracy z zawodowoznawstem” oraz ,Edukacja wygotowaniu cz owieka do
pracy zawodowej” obje programem studiow specjalicd Doradztwo zawodowe
z personalnym i edukacja ustawiczealizowanej na kierunku Pedagogika przez Wy-
dzia Nauk Pedagogicznych UKSW w Warszawie. Wreskolejna dzia anie to wy-
k adowca na studiach podyplomowych realizowanychNP, m.in. z zakresu zarz
dzania zasobami ludzkimi w wiacie czy na Podyplomowych Studiach Poradnictwa
Zawodowego Otwartego na Kszta towanigiadomoci Ekologicznej Spo eczstwa.
Znakomitym dope nieniem roli edukacji ustawiczra{q niezbdnej potrzeby wsp?é -
czesnego cz owieka stanowi napisana pod moim Kigom dysertacja doktorska
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El biety Sternal: — ,Nabywanie i podnoszenie kwalififzawodowych przez osoby
doros e”, obroniona w UMCS na Wydziale PedagogiRsychologii UMCS w Lubli-
nie, tematycznie wpisuga si w problematyk niniejszego wywiadu, poza innymi
pracami doktorskimi przygotowanymi pod moim kierigrk, gdzie kandydaci do
stopni doktora musieli podj indywidualne samokszta cenie, pdgaj ce stan wie-
dzy na wejciu, czyli w momencie startu do pisania rozprawktdoskiej. To wany
dla mnie element pracy z osolloros , zainteresowanswoj edukacj, czyli eduka-
cj osoby doros ej.

2. Jaka jest ich skala oddzia ywania w zakresiet&as®nia doros ych na terenie
wojewoOdztwa mazowieckiego czy kraju, gdyia alno Pani Profesor, z tego, co
wiem, siga ca ej Polski?

Ukazanawieloaspektowo podejmowanych przeze mnie dzia akupionych
woké edukacji/ kszta cenia oséb doros ych ma wymia tylko wojewddzki skupio-
ny na Mazowszu, ale ogoélnokrajowy, jak s uszniewaay a Pani w swoim pytaniu.
Publikacje s ogolnodostpne nie tylko w uczelnianej bibliotece, ale przekmane do
wszystkich orodkéw akademickich, a aktualnie modernizowana bezgelnicza,
wyra ona repozytorium zbioréw tworzy ich cyfrowy systetaj ki czemu umoliwia
dostp czytelniczy wszystkim zainteresowanym. Wysénia konferencyjne maj
réwnie wymiar ogolnopolski oraz mizynarodowy, czemu sprzyjakonferencje,
nie tylko krajowe, ale i mdzynarodowe oraz z udzia em goi ekspertdw midzyna-
rodowych. Réwnie projekt ,Poradnictwa Zawodowego Otwartego na Keateanie

wiadomoci Ekologicznej Spo eczstwa” mia wymiar nie tylko ogélnokrajowy, ale
i mi dzynarodowy, bowiem uczestniczyli w nim s uchaaeautowani z ca ej Polski,
a finansowany by zerodkdéw tzw. funduszy norweskich. Waym jego elementem
by a platforma szkoleniowa z czi wyk adéw do samodzielnej nauki w e-learningu,
podobnie jak i system rejestracji s uchaczy naiatwatake uczestnikow seminarium
podsumowujcego projekt, a zainteresowanych jego problematydwnie w syste-
mie e-lerningowym.

3. Jakie s wyzwania w tym aspekcie na nadchode lata — jakie s nowe propozy-
cje, zw aszcza w kontedie dynamizujcego si coraz bardziej rynku pracy?

My | , i wspo6 czesne wyzwania rynku pracy coraz intensyywmieacza b d

w ide ca o yciowego uczenia siz programami e-lerningowymi. Ten kierunek wyda-
je si by przyszoci , ktéra reagowamo e na szybkie zmiany pracy na wspo cze-
snym rynku pracy i je wspieraDzi ki nim mo liwy b dzie szybki i szeroki dogb
ucz cych si podmiotow do nowych trei, metod i form pracy. Ta aktualne czwarta
rewolucja, oparta na cyfryzacji, nie mr@pomin edukacji 0s6b doros ych. System
nauki e-learningowej lmzie dope niany formami tradycyjnymi, czyli kursanstu-
diami podyplomowymi czy szkoleniami, ale przysz edukacji oséb doros ych nale-

y wi za z dynamik rozwoju systemow cyfryzacji. One zWwisz rownie dostp do
elektronicznych réde wiedzy i rozwin samokszta cenie cz owieka. PotrzebdZie
wysokiej klasy specjalistow do opracowywania ¢ieedukacyjnych dostosowugych
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zmienno pracy, niezbdn w samodzielnej nauce, ale réwniéla pomocy uchod
com i imigrantom poszukugym dla siebie bardziej godziwych warunkowcia
w innych, nierodzimych dla nich cziach wiata. Dlatego wyzwaniem edukacji oséb
doros ych stanie sisprostanie wsp6 czesnym problemom spo ecznym odawym,

Z tytu u zmienncci, nie tylko zmienncci pracy, ale i adaptacji spo ecznej mgch
grup wielonarodowych, w czym pomocna okasa powinna umiejtno korzysta-
nia w elektronicznych rode informacji, dospu do nich, a przede wszystkim ich
tworzenie przez profesjonalnie przygotowywanychcggdistow najwy szej klasy. Ich
wykorzystanie do tworzenia materia 6w edukacyjnyeiwyzwanie dla edukacji dla
doros ych.

4. Od nowego roku wdrana b dzie reforma kszta cenia zawodowego, a w jaki
sposoOb prze ¢ si ona ha kszta cenie doros ych?

Aktualna reforma rodzimego systemu edukaciji, wadea do polskiej szko y od
1.09.2017 r., ma stasi okazj do odbudowy szkolnictwa zawodowego, wpisanego
bardzo silnie w tradycje edukacyjne Polski, pogjszeee szko zawodow — zw asz-
cza technikum — jako szandla jej absolwentéw na dobprac, opisan zdolnoci
do kierowania mniejszym zespo em pracowniczym, bezgnio zaangawanym
w wykonawcz stron procesu teje pracy. Owo usytuowanie technikéw w hierarchii
zak adow pracy wyra a zawsze ich wysoka pozycja spo eczna w Polszevyhik
spo ecznej opinii o technikach, przygotowanych wapmednich koncepcji szkoy
zawodowej do pracy na stanowiskach mistrzow, brgigadw itp., tj. kierujcych
mniejszymi zespo ami tzw. fachowcow, czyli grup goaniczych kszta conych do
obj cia pracy na stanowiskachedniej kadry zaralzaj cej zespo ami ludzkimi, bez-
po rednio produkcyjnych, czyli stolarzy, krawcéw, figedw, piekarzy itp. Ponadto
system by tak zaprojektowany, jego drono zapewniaa tym grupom zawodo-
wym, czyli technikom, rzemi¢nikom i robotnikom przygotowanym, do pracy w za-
wodach (symbole aktualnej klasyfikacji od cyfr 6,87i niekiedy 4 i 5) dalsze szanse
rozwoju zawodowego, adekwatne do dokonego si postpu techniczno-
-technologicznego i ich zainteresowazwojem wpisanym w awans zawodowy, wy-
magaj cym nie tylko renowacji posiadanej wiedzy, ale ztkstowania nowych umie-
j tho ci, co mia o i ma réwniemiejsce w procesach pracy. Dlatego nie dziwi nikog
utrwalona, dobra opinia o polskim absolwencie szk@awodowej ronego poziomu.
Ten pozytywny wizerunek polskiego absolwenta zaby inaczej postrzegany, ze
szkod dla tej grupy spo ecznej, wrazprocesami transformacyjnymi. Przig wow-
czas za aenie intelektualizacji wykszta cenia, kosztem dbtygasowej utylitarnai,

a maj ce miejsce w szko ach zawodowychnmégo typu, zapisa o sszybkim wzro-
stem likwidacji szk6 zawodowych, wzrostem liczlak§ kszta cenia ogdlnego, czyli
licebw ogolnokszta awych, a w konsekwencji i szké wgzych. Ta koncepcja zamiast
spodziewanego lepszego rynkowego zainteresowarsalvéntami, w tym szkd
wy szych, tych ostatnich zepcha na margines rynku pracy, dowodzi cz owiek
dobrze teoretycznie przygotowany to za ma o dlagutawcow, ktérzy oczekujesz-
cze umiejtno ci dostosowanych dla konkretnego stanowiska praay dowiadcze-
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nia zawodowego. Zmiany gospodarcze i rozwoj sekisrag rownie w mniejszym
stopniu zg asza zapotrzebowanie na absolwentéw sakwodowych, czyli tzw. fa-
chowcow, ktdrzy dostrzegaj brak perspektyw zatrudnieniowych jak i szanstahis
lizacj swego ycia, nie tylko zawodowego, ale i rodzinnego, svi@np yciowo-
zawodowe zacdi czy z emigracj zarobkow i prac oraz yciem w innych kra-
jach, takich jak: kraje Zjednoczonego Krdlestwa tBjgkiego czy Niemcy, a tak
kraje skandynawskie. Pstwo polskie, dostrzega ogromne straty z tytu u ponoszo-
nych nak adéw na wykszta cenie ngch grup absolwentow i brak mavo ci korzy-
stania z tego ogromnego kapita u ludzkiego, powsaiecistniej cej frustracji rynko-
wej absolwentéw rdnych pozioméw wykszta cenia, w tym absolwentow szkgp -
szych, zaczyna poszukiwaozwi za naprawczych. Jednym z nich zdajelsy po-
trzeba odbudowy szkolnictwa zawodowego zmarginel@ego wikszoci po-
transformacyjnych reform wiatowych. Podejmug si zatem kolejnej reformy sys-
temu owiaty i usytuowania w nim szkolnictwa zawodowegawe adekwatnymi dla
jego potrzeb typami szk6 zawodowych, warto spojma dotychczasowe koncepcje
oraz wpisa je w aktualne wymagania rynku pracy i jego perspekrozwojowych.
Przyj cie tego za cenia powinno wyznaczygrupy zawodowe i je okrk mianem
priorytetowych, a w konsekwencji uczynzakresem szkolnego kszta cenia zawodo-
wego. Zadanie to nie by oby tak trudne do wykonamnigvagi na duy, dotychczaso-
wy dorobek tej formy edukacyjnej — zaréwno diynarodowy, jak i krajowy — co
ma dobre podstawy naukowe do poszukiwania razavi o trafniejszym zblieniu
szkolnictwa zawodowego do rynku pracy. Wi si on z problemem, w zasadzie ju
rozwi zanym, w odniesieniu do przygotowania absolwent@wvpdacy zawodowej.
Ustawodaweca, czyli minister edukacji narodowe] 3ad®eva nie o ca ciowo, czyli
pe nym przygotowaniu zawodowym, opisanym zbioraada zawodowych, skore-
lowanych z opisami zawod8wale na kszta towaniu w szkolnictwie zawodowym
wybranych kwalifikacji z opisu zawodu, wskazajich liczb od jednej do trzech,
czyli tylu kwalifikacji zawodowych i dalszego dope niania iwredukacji po czonej
Z procesem pracy zawodowej, dc do pe nego przygotowania zawodowego. W ten
sposob aktualna reforma stanowi dzie kontynuacj modelu w poprzedniej reformy
systemu owiaty, ale z inn cie k dochodzenia do kwalifikacji i innymi typami szkdl
zawodowych, bo po 8-letniej szkole podstawowej i lma@ ci nauki w szkole bran-
owej | stopnia (3 lata) i jej kontynuacji w szkddean owej Il stopni (2 lata), tak aby
po jej uko czeniu absolwenci mieli porownywalne zawodowe wyksenia z absol-
wentami 5-letniego technikum, rozpoczynanego po akeniu 8-letniej szko y pod-
stawowej. Ponadto absolwenci cidb przygotowani do zdawania egzaminu dojrza o-

L A. Toffler, Szok przysz @i. Warszawa 1974; por. tes, Trzecia fala Warszawa 1986; tea, Budowa
nowej cywilizacji. Polityka trzeciej falBydgoszcz 1995; Schaff AZaj cie zamiast pracyWarszawa
1987; Rifkin J.Koniec pracy. Schy ek siy roboczej ngiecie i pocztek ery postronkowejNroc aw
2001.

2 7. StrzeleckiPrognozowanie popytu na prawed ug kwalifikacjiWwarszawa 2002.

3 T. Nowacki,ZawodoznawstwdRadom 1999, wyd. I, 2001, wyd. II; por. S. M. Ktkiawski, Kszta ce-
nie zawodowe. Dylematy teorii i praktykilarszawa 2001; B. Baranialk/sp6 czesna pedagogika pra-
cy z perspektywy edukacji, pracy i bad#&/arszawa 2010, wyd. 1, 2013, wyd. Il.
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ci, ktérego pozytywny egzamin upowa do podjcia wy szych studiéw zawodo-
wych. Ch studiowania na innym kierunku aeli dotychczasowa edukacjadzie
wymaga a zdania egzaminu dojrzaiona poziomie rozszerzonym, analogicznym do
LO (4-letnie) i TZ (5-letnie). W tym kontekie zasadne jest spojrzenie na obie kon-
cepcje, poprzedzaj je kluczowym problemem wywiadu, a mianowicie eatjk osob
doros ych. Z ca pewnoci wpisuje si proponowany model w tide , a szko y bran-
owe maj sw tradycj w polskich realiach, szczegd owo opisamp. w Ksidze
szkoy us ugowo-gospodarczej, ngstie browarnej w Tychach. Zatem propozycja
nawi zuje do historycznych rodzimych rozwa i wpisuje si w znane sposoby or-
ganizowania i przygotowania do pracy i znacikgch projektow dla projekciji aktual-
nej koncepcji reformowanego i odbudowywanego szkbhra zawodowego. Mma

tu nawiza do séw Anny Zalewskiej — aktualnej Minister EdajkaNarodowej

0 potrzebie reformy i rozwoju Centrow Kszta cenrak®ycznego poprzez utworzenie
jednego centrum w powiecie, celem realizacji zaweetp kszta cenia praktycznego
(www.men. gov. z dn. 17.03.2017 r.). Kolejny eletnemvypowiedzi Pani Minister to
konieczno kszta cenia w zawodach dopasowanych do potrzekurpnacy, co ma
uzasadnienie w nowych zawodach wprowadzonych dwonaze] klasyfikacji zawo-
dow szkolnictwa zawodowego (Rozpadzenie Ministra Edukacji Narodowejdnia
13 marca 2017 r., Dz. U z dn. 23 marca 2017 r.)pvawie klasyfikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego i jej zintegrowania z Polkkasyfikacji Dzia alnoci (PKD

— Rozporzdzenie Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r.presvie Polskiej Kla-
syfikacji Dzia alnoci (PKD) (Dz. U. 2007 nr 251 poz. 1885), a takpe niejszego
Zaangaowaniu pracodawcow, tak, aby doprowaddo tego, by ca o kszta cenia
praktycznego, cznie z egzaminem, odbywa a si pracodawcéw (www.men.gov.
z dn. 17.03.2017 r.). Tylko wowczas uczezko y branowej b dzie przekonany,e

ko cz ¢ szko ze wszystkimi uprawnieniami koniecznymi do paif pracy, bdzie
mia szans na jej podjcie w swoim wyuczonym zawodzie. Wreszcie dyskurs niniej
szego wywiadu wpisuje shieustannie w oczekiwanie, aby szko y bame nie zasi-
lay szeregébw bezrobotnych, a poprzez midowane subwencje wiatowe — wysza
dla tych placowek, ktére kszta ev zawodach oczekiwanych, czyli zgodnych z ten-
dencjami rynku pracy (www.men.gov. z dn. 17.03.20) 7 by y gwarantami zatrud-
nienia. Wany jest rownie kontekst wypowiedzi Wicepremiera Mateusza Morawiec
kiego, ktory jest przekonanye dzi ki szkolnictwu branowemu bdzie mona rozpo-
znawa trendy na rynku i dostosowasystem kszta cenia do potrzeb pracodawcéw
(www.men.gov. zdn. 17.03.2017 r.), a zdaniem MearisEdukacji Narodowej
(www.men.gov. z dn. 17.03.2017 r.) za zasadne palZzna, eby nowy system
kszta cenia zawodowego by finansowany m.in. z lesad Pracy, Krajowego Fundu-
szu Szkoleniowego oraz sp6 ek Skarbuddaa, czyli sk adek od zrzeszonych w pro-
jekcie przedsibiorcow, a Wicepremier wreszcie méwie si gania po rodki finan-
sowe z ronych rdde pomoe urzeczywistni wspolnot celéw midzy edukaci

a biznesem (www.men.gov. z dn. 17.03.2017 r.). Pake rozwizania aktualnej
reformy systemu edukacji utrwalajez, e edukacja oséb doros ych nie racby
pomijana, wrcz b dzie si coraz bardziej rozwija a, czego dowodem jest sz
dochodzenia do pe nego przygotowania zawodowegdkidedukacji szkolnej oraz
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pozaszkolnej, umdiwiaj cej w ré nym systemie zdobywanie kwalifikacji skorelo-
wanych z kolejnymi zadaniami zawodowymi opisu zawodeli do tego zadania
dodamy potrzeb uczenia si i adaptaciji do procesu pracy nowych rozsi, czyli
wdra ania nowych technologii do pracy zawodowej, a ¢akiezbdnych postaw pra-
cowniczych, np. dla utrzymania stamodowiska przyrodniczego na poziomie gwa-
rantuj cym jego odnawialno, w co wpisuje si potrzeba kszta towania i podnoszenia
wci  niskiej wiadomoci ekologicznej pracownikdw i pracodawcéw, to edijia
0sOb doros ych lbzie w tym zakresie idealnym rozwaniem, rownie dla praco-
dawcéw zobowizanych do upowszechniania problemédwdowiskowych i ochrony
przyrody w kontekcie profilu produkcjiprzedsi biorstwa.

5. Obecny rok zosta og oszony rokiem kszta caoaos ych. W jaki sposéb Pani
Wydzia UKSW odnosi siw swojej dzia alncci do tego postulatu?

Wzmocnienie popularyzacji kszta cenia 0s6b dordspizez og oszenie obecne-
go 2017 roku rokiem kszta cenia doros ych to canitjatywna, ale ma o spopulary-
zowana w mediach, ktore do tej pory nie zawiig adnej ulotki ani programéw
promuj cych t propozycje. Zatem warto tinicjatyw lepiej upubliczni, a media,
w tym telewizja s najlepszym rozwizaniem. Wpisujc si w Pani pytanie o edukacj
0s6b doros ych na WNP, UKSW, to trzeba powiedzieWydzia , na ktérym pracuj
aktywnie wpisuje siw rozwoj edukacji oséb doros ych, a potwierdeggh przyk a-
dow powy szego stwierdzenia jest wiele, poaszy od studidw niestacjonarnych na
obu kierunkach Wydzia u, czyli na pedagogice i medgce specjalnej, poprzez
przedmioty ukazujice specyfik edukacji oséb doros ych jako idea o yciowego
uczenia si na studiach stacjonarnych, po rozliczne konfeeemgeminaria, w tym
otwarte dla wszystkich zainteresowanych daroblematyk. Wreszcie warto naw
za do Uniwersytetu Trzeciego Wieku dziaeggo na UKSW jako interesujej for-
my edukaciji, bd cej jedn z form aktywnoci dla senioréw. Inne dzia ania Wydzia u,
czyli WNP na rzecz edukacji oséb doros ych to sasmntzkcenie oraz kursy w zakresie
wdra ania coraz pe hiejszej cyfryzacji, nie tylko Wydgiaale i ca ego UKSW. Poza
usosem, apd, elektronicznym obiegiem informacjtuakie wdraany jest kolejny
program, tzw. portal pracowniczy, réwniev systemie elektronicznym. Wszystkie
portale musz umie obs ugiwa wszyscy zainteresowani problematykracownicy
oraz studenci. Zatem wida e UKSW stawia na rozwoj i nowe technologiellre
jego gwarantem, stara si je wpisywa w plany i programy studiow oraz rozwdj
pracownikéw.

Przemiana szkdé wgzych w instytucje edukacji ustawicznej, otwartemiz na
potrzeby kszta cenia doros ych, wymagag@go wsparcia kadry akademickiej, tak
administracyjnej (dosp do informacji akademickiej, rozwdj sieci us udlimtecz-
nych czy doradztwo). Edukacpermanentn uczelnie realizuj wed ug ronych kon-
cepcji. To wida tak e na przyk adzie UKSW, co zosta o takw jasny sposéb zasy-
gnalizowane w rozmowie z PanProfesor. Realizowane svi ¢ w pe ni europejskie
standardy zarbwno w zakresie aspiracji edukacyjmgdb z rénorodnych krgow, tj.
studentow, jak i 0s6b spoza spo eca@kademickiej — os6b aktywnych zawodowo,
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seniorow, firm i instytucji, ktére czy ze sob kultura uczenia sj jak i pasja. Bardzo
serdecznie dzkuj Pani Profesor za rozmow podzielenie si swoimi dowiadcze-
niami w zakresie dzia aUKSW w obszarze kszta cenia doros ych, odzwietajed
zrozumienie dla potrzeb spo ecznych, zw aszczeaewsfuczenia siprzez ca eycie.

Maria Id kowska
Ambasadorka EPALE

Konferencja projektu GreenComplT: Transfer dobrych praktyk oraz rozwoj
kompetencji zawodowych pracownikéw w obszarze gdapgo odpadami
wspomagany narziziami informatycznymi / Transfer of good practices

and development of professional competences of eyges in waste
management area supported by IT tools, program Eras+

4 lipca 2017 r. w Sienna Training Center w Warseawdby a si konferencja
podsumowujca trzyletni projektGreenComplTrealizowany w ramach programu
Erasmus+.G 6wnym celem projektu by transfer europejskidbrych praktyk, roz-
woj i poprawa jakoci szkole i kwalifikacji zawodowych pracownikéw w nowym
zawodzie: ,Technik-organizator gospodarki odpadamprzedsibiorstwie”. Proble-
matyka szkoleniowa projektu nawuje do rozwoju idei ,zielonej gospodarki’, co
stanowi odpowied na globalne problemy degradacjpdowiska naturalnego przez
ekspansywn gospodarcz dzia alno cz owieka. W UE gospodarka odpadami jest
szybko rozwijajcym si rynkiem, generucym nowe miejsca pracy wymageg no-
wej wiedzy, umiejtno ci i kompetenciji, co by o przedmiotem prowadzonyclpro-
jekcie bada i prac wdroeniowych. Partnerstwo projektu zosta o dobraneveelo
i sk ada o si z 7 instytucji z 4 krajow: Polska — Fundacja Ewjsgie Centrum Przed-
si biorczoci (lider), Instytut Technologii Eksploatacji — Pawowy Instytut Badaw-
czy, eDialog Sp. z 0.0., Zwiek Pracodawcow Warszawy i Mazowsza; Szwecja: Ga-
strike Atervinnare; Niemcy: Forschungsinstitut Bstiche Bildung; Portugalia: Insti-
tuto de Soldadura e Qualidade. Konferencja mia araktter midzynarodowy
i zgromadzi a kilkudziestiu uczestnikow.

Partnerzy projektu obecni na konferencji podziaili swoimi dowiadczeniami
i przedstawili przyk ady dobrych praktyk w zakresikole i doskonalenia zawodo-
wego kadr gospodarki odpadami oraz opracowywanaiadsirdow kompetencji zawo-
dowych: Szwecja (Per-Olof Hallberg, Gastrike Atanare), Niemcy (Andrea Moho-
ric, Claudia Ruhland, Forschungsinstitut BetrigidicBildung (f-bb) gGmbH). Pod-
czas konferencji zaprezentowano rezultaty prassiektualnej, m.in.: Standard kom-
petencji zawodowych dla howego zawodu , Technik-orgator gospodarki odpadami
w przedsibiorstwie”; Bank modu 6w szkoleniowych blended t@ag dla zawodu
»1echnik-organizator gospodarki odpadami w przeduisrstwie”; Internetowe narz
dzie ICT wspierajce dobdr modu 6w szkoleniowych w oparciu o zidaktfiane
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luki kompetencyjne; Baza Europejskiej Sieci Rozwé&jampetencji Zawodowych
w Obszarze Gospodarki Odpadami.

Celem g éwnym konferencji by o pokazanie szerokiggmnu odbiorcéw wnio-
skéw, kluczowych rekomendaciji, dobrych praktyk eujekich oraz rezultatow wy-
pracowanych w projekcie. W konferencji udzia wizzaproszeni gacie: przedstawi-
ciele instytucji z obszaru gospodarki odpadamnjirprywatne, przedstawicie samo-
rz du, instytucje szkoleniowe), dziennikarze oraz kipeprojektu z ramienia Funda-
cji Rozwoju Systemu Edukaciji.

Wi cej informacji o projekcie pod adresem: http://qresmpit.eu/

dr Ma gorzata Szpilska, dr Tomasz Kupidura
Instytut Technologii Eksploataciji
— Pa stwowy Instytut Badawczy w Radomiu

Projekt Citizen and Multi-Actor Consultation on Horizon 2(2
(CIMULACT, H2020, 2015-2018)

Wspd czesne spo eczdwa stoj w obliczu wielu wyzwa, po rod ktorych wy-
mieni mo na m.in. kwestie starzenia sspo eczestw, zmian klimatycznych, bez-
piecznej ywno ci, rdéde energii czy potrzeby kszta cenia z uwdgieniem wymo-
goéw zréwnowaonego rozwoju. Wiele z tych probleméw spo ecznych charakter
globalny, rozprzestrzeniaj si poza granice pa&tw, regiondw, instytucji czy obsza-
réw badawczych. By poméc w ich rozwaniu, Unia Europejska przeznaczy a blisko
80 mld EUR do wykorzystania do roku 2020. Finansuealkierunkowane jest prze-
de wszystkim na badania podstawowe, projekty detramgne i komercjalizacj
wynikéw bada w celu stymulowania rozwoju gospodarczego i twoiaenowych
miejsc pracy.

Projekt CIMULACT ma na celu uzyskanie wp ywu na reskbada prowadzo-
nych w Europie, przede wszystkim w ramach progratounyzont 2020, a talke na
zakres bada krajowych bazujcych na rzeczywistych potrzebach i oczekiwaniach
spo ecznych. Projekt opiera sna przekonaniu,e zbiorowa inteligencja spo ecze
stwa daje Europie przewagonkurencyjn, a jej aktywacja przyczyni sido wzmoc-
nienia znaczenia europejskiego systemu nauki in@olii. Poprzez zainicjowanie
rzeczywistego dialogu obywateli, naukowcow i pdiiyw mo liwe jest opracowanie
wizji i scenariuszy przysz ego palanego rozwoju, a tak opracowanie rekomenda-
cji dotycz cych polityki i tematyki badawcze;j.

Rezultat projektu obejmuje rekomendacje dla Kantsjropejskiej dotyczce
kierunkow badawczych proponowanych do finansowaeiaodkdéw unijnych. Wréd
rekomendowanych kierunkdédw wskazano m.in. dotgezkszta cenia ustawicznego,
w tym: Ekosystem edukacyjny jako si a ndpwa innowacji spo ecznych i rozwoju
lokalnego, Mylenie projektowe i rozwdéj umiejno ci dla wszystkich oraz Uczenie
si dla spo eczestwa.
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Propozycje tematyki badawcze] wywode si z oczekiwa obywateli dotycz-
cych po danej przysz i oraz potrzeb spo ecznych znalazy jodzwierciedlenie
m.in. w dokumencie ,Horizon 2020 work programme &@020", w ktérym take
wskazano projekt CIMULACT jako jedno zedde przysz cciowej tematyki badawcze.

Projekt realizowany jest przez konsorcjum 29 padwekoordynowane przez
Danish Board of Technology Foundation (Dania), zim@&m Instytutu Technologii
Eksploatacji — PIB.

dr Beata Poteralska
Instytut Technologii Eksploataciji
— Pa stwowy Instytut Badawczy w Radomiu

Il Kongres Edukacji Pozaformalne]
0d 15-16 lutego 2018

Polska Izba Firm Szkoleniowych zaprasza na lll kesgedukaciji Pozaformal-
nej. Spotkanie jest inicjatyw rodowisk zajmujcych si wspieraniem uczenia si
przez ca e ycie poza systemem edukacji formaln@jerwszy dzie Analiza stanu
sektora us ug rozwojowych, barier i perspektyw jegpwvoju— b dzie powi cony
tematyce jakaci us ug rozwojowych i systemu kwalifikacji. Debakspercka tdzie
skupiona woké tematylRozwdj i uczenia siw XXI wieku W drugim dniu zapro-
szeni przedsbiorcy i firmy szkoleniowe i doradcze ¢ mogy skonfrontowawza-
jemne oczekiwania. Wszyscy zastanowi nad wyznacznikami jakei po stronie
przedsibiorcéw i pomocy dostawcom us ug w stosowaniu tedey w praktyce.
Kongresowi towarzyszy b d warsztaty, case study, sesje plenarne i tematyczne
Partnerzy Kongresu d mogli zaprezentowa know-how, rozwiza i narz dzi
w formie krotkich wystpie lub warsztatdw na salach umiejscowionych w sercu
przestrzeni kongresowej, w ramach tzw. sesji réegmgkth.

www.kep.com.pl

O inkluzji i wykluczaniu — rodowiska w czaj ce w perspektywie
pedagogiki specjalnej i pedagogiki spo ecznej
Warszawa, 22—-23 marca 2018 r.

Pod patronatem Zespo u Pedagogiki Specjalnej KNR Braz we wspo pracy
z Zespo em Pedagogiki Spo ecznej KNP PAN UniwetsWarszawski organizuje
konferencj naukow O inkluzji i wykluczaniu —rodowiska w czaj ce w perspekty-
wie pedagogiki specjalnej i pedagogiki spo eczi@nferencja organizowana jest
w roku 65-lecia Wydzia u Pedagogicznego Uniwersyiédrszawskiego i 60-lecia
powo ania Katedry Pedagogiki Specjalnej na Wydzrddagogicznym UW.

Troska 0 osoby zagrone wykluczeniem, o to, jak lepiej i skuteczniefqmiw-
dzia a marginalizacji jednostek i grup spo ecznych byjast przedmiotem namys u
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zaréwno pedagogiki specjalnej, jak i pedagogiki spmej. Obie subdyscypliny

zgromadzi y w tym obszarze znacamiedz i bogate dowiadczenia. Rozwijag idee

Marii Grzegorzewskiej, Heleny Radtikiej, Aleksandra Hulka i Ryszarda Wroczy

skiego, wypracoway swoiste podap do problematyki wykluczenia i inkluzji spo-

eczno-edukacyjnej. Nie one sprzeczne. Przeciwnie, trzeba podkréch komple-
mentarno wzgl dem siebie i potencja w budowaniu kompleksowegooionego
obrazu proces6w wykluczania i inkluzji w perspekigvedukacyjnej. Jesteny prze-
konane, e dzi konieczne jest w aie interdyscyplinarne tworzenie i wykorzystywa-
nie wiedzy pedagogicznej. Spo ecgiwvo w czaj ce musi by oparte na poszanowa-
niu praw cz owieka i podstawowych wolmd ré norodnoci kulturowej, etnicznej

i wszelkiej innej, sprawiedliw@i spo ecznej, poszanowaniu i zaspokajaniu potrzeb

grup szczegdlnie naranych na wykluczenie oraz na demokratycznej papgsci

i rz dach prawa (ONZ). Kszta towanie wzaj cego spo eczetwa to proces dotyka-

j cy w zasadzie wszystkich aspektOwcia spo ecznoci, zatem powinien by rozpa-

trywany w ré nych wymiarach: spo ecznym, kulturowym, ekonomiganyolitycz-

nym, edukacyjnym, fizycznym, prawnym i relacyjnym.

Konferencja jest propozycjtakiego w anie wieloaspektowego spojrzenia na
procesy wykluczania i inkluzji. Chcemy zach do zarysowania wspdlnej przestrzeni
teoretycznej i badawczej oraz do pedagogicznegksiil nad procesami kszta towania

rodowisk w czaj cych.

Proponujemy pi obszaroéw dyskusji naukowej nad wykluczeniem, inklu
i rodowiskami w czaj cymi w perspektywie edukacyjnej:

— konteksty polityczno-prawne (m.in.  uwarunkowanigrawne i polityki
(nie)sprzyjaj ce integracji i w czaniu);

— konteksty instytucjonalne (np. funkcjonowanietytiscji edukacyjnych, pomaoco-
wych, opiekuczych, kulturalnych, organizacji pozadowych etc. w kontekie
wykluczania i inkluzji);

— konteksty relacyjne (wykluczanie i inkluzja w aelach midzyjednostkowych
i mi dzygrupowych, np. kontakty réwieicze, rodzinne, siedzkie);

— konteksty kulturowe (szeroko pojmowane aspektyukowe kszta tujce warunki

tworzenia rodowisk w czaj cych);

praktyki integracji i inkluzji w powyszych kontekstach.

http://pedagog.uw.edu.pl/KONF/inkluzja.php

Sprostowanie

Redakcja Edukacji Ustawicznej Doros ych przeprd2aai dr hab. Marzenn Magd -
-Adamowicz, prof. UZ za line wydrukowanie jej tytu éw naukowych w nr 2/2017.

Sekretarz Redakcji
Joanna Tomczygka
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