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Abstract: The author of this studies is focused on determining the level of emotional intelli-
gence of junior special educators who are leaving the walls of the university and are entitled to
work with disabled people. Research shows the average level of emotional intelligence, both:
a general level and in terms of the specific factors: empathy and the ability to use emotional
intelligence in action. It is suggested, therefore, that in the university practice, special attention
should be paid to the selection of candidates for future pedagogues of special education and it
is recommended to develop the emotional skills of students during the course and through the
interaction.

Wprowadzenie. Psychologowie twierdza, iz cztowiekiem sterujg emocje. To od
nich zalezy w gruncie rzeczy percepcja i interpretacja rzeczywistosci, suma doswiad-
czen tejze rzeczywistosci bedzie natomiast wptywac na wyksztalcenie strategii zarow-
no przezywania emocji, jak i stanowi¢ podstawe czynnosci wykonawczych (Obu-
chowski 2004, s. 221). Emocjonalnos¢ cztowieka, czyli zdolnos$¢ do doswiadczania,
odbierania i przezywania to uklad predyspozycji genetycznych potaczonych z do-
$wiadczeniami bedgcymi uwiktaniem jednostki w specyfice srodowiska jego rozwoju.
Dzigki koniunkcji z otoczeniem oraz rozwojowi struktur mézgowych cztowiek prze-
ksztalcit proste, pierwotne reakcje fizjologiczne na ztozone stany emocjonalne (Obu-
chowski 2004, s. 232). Jako istota spoleczna stworzyt na przestrzeni milionow lat stale
wzorce reakcji emocjonalnych, ale wyksztatcit rowniez jeszcze jedna bardzo istotna
predyspozycje — nazwang przez Goldmana inteligencja emocjonalng, dookre$long
poprzez ,,zdolno$¢ rozumienia siebie i wlasnych emocji, kierowania i kontrolowania
ich, zdolno$¢ samomotywacji, empati¢ oraz umiejetnosci o charakterze spotecznym”
(Goldman 1997, s. 15). Zauwazona w poczatkach lat 20-30. XX wieku przez Thorn-
dike’a (1920), a doceniona i zrozumiana w poczatkach lat 60. ubiegtego wieku jako
jedna z ,,predyspozycji” indywidualnych, w latach 80. na stale weszta do nauk spo-
fecznych 1 humanistycznych, a w pedagogice stala si¢ jedng z cech osobowosciowych
pedagoga warunkujacych jakosé, a nawet mozliwos¢ wykonywania zawodu, szcze-
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gblnie w pracy z osobami wymagajacymi specjalnego wsparcia z uwagi na niepeina
sprawnos$¢, niekiedy implikujaca zaleznos¢ od podmiotow trzecich.

Tlo teoretyczne. W dzisiejszych czasach istniejg dwa rodzaje modeli inteligencji
emocjonalnej (IE) — zdolno$ciowe i mieszane. Do pierwszego z nich mozna zaliczy¢
szczegoblnie popularny w dzisiejszych czasach model Mayera i Salovey’a, zwany skill
- based, uznajacy, iz inteligencja emocjonalna stanowi zbior zdolnosci — predyspozy-
cji do poznawczej obrébki informacji o zabarwieniu emocjonalnym, wykorzystania
umiejetnosci kognitywnych do zarzadzania zachowaniem jednostki (Mayer, Salovay
2000). Do drugiego typu modeli nalezy jeden z najpopularniejszych i liczacych si¢ we
wspolczesnej psychologii model IE Bar-On’a, mieszczacy percepcje wiasnych umie-
jetnosci w potagczeniu z odpornoscia na stres oraz zespo6t cech podstawowych, takich
jak np. optymizm (Bar-On 2000, 2003, 2006, Brackett, Katulak 2007, s. 3).

Laczac podejscia zdolnosciowe i mieszane, ksztaltuje si¢ definicja inteligencji
emocjonalnej, uwzgledniajagca zarowno aspekt deklaratywny, jak i proceduralny:
umiejetnos$ci wykrywania, rozrézniania, rozumienia, kontrolowania i wspotodczuwa-
nia wlasnych i cudzych emocji oraz wykorzystywania ich w codziennych sytuacjach
zycia, a W szczegolnosci w relacjach spolecznych dla nawigzywania i podtrzymywania
zoptymalizowanych interakcji, w ktorych dochodzi do wymiany szeroko rozumianych
zasobow. Moze by¢ rozpatrywana jako zdolnos$¢ — predyspozycja ogdlna, jak rowniez
jako szczegotowe kompetencje, ktorych suma nie stanowi o kompetencji ogdlne;j:

— zdolno$¢ do spostrzegania i wyrazania emocji,

— zdolno$¢ do emocjonalnego wspomagania myslenia okreslana rowniez jako zdolno$¢ do
asymilowania emocji w przebieg proceséw poznawczych,

— zdolno$¢ do rozumienia i analizowania emocji oraz wykorzystywania wiedzy emocjonal-
nej,

— zdolno$¢ do kontrolowania i regulowania emocji (zmodyfikowana wersja koncepcji Sa-
love’a, Mayera stata si¢ podbudowg dla wykorzystanego w niniejszej pracy narzgdzia ba-
dawczego — Kwestionariusza INTE, Mayer, Salovay, Caruso 1990, 2000)

— zdolno$¢ do wplywania na stan emocjonalny innych osob (Matczak, Knopp, 2007).

Inteligencja emocjonalna to konstrukt wielowymiarowy, ktory zawiera rowniez
w swej strukturze typy m.in. poznawczo-dziataniowe, do§wiadczeniowo-strategiczne,
inter- i intrapersonalne (Matczak, Knopp, 2007).

Badania wlasne

Cel badan i pytania badawcze. Celem podjetych badan bylo uzyskanie infor-
macji dotyczacych poziomu inteligencji emocjonalnej mtodych oséb przygotowanych
do podjecia pracy w charakterze pedagoga specjalnego, deklarujagcych cheé prowa-
dzenia edukacji i terapii z osobami z niepelng sprawnos$cig. Majac na uwadze grupe
badawczg mtodych adeptow pedagogiki specjalnej oraz specyfike zastosowanego
narzgdzia badawczego, sformutowano nastgpujace problemy badawcze:

— Jaki jest poziom ogo6lnej inteligencji emocjonalnej?
— Jaki jest poziom zdolnosci do identyfikowania, rozpoznawania emocji?
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— Jaki jest poziom zdolno$ci do wykorzystania emocji w celu wspomagania myslenia
i dziatania?
Ze wzgledu na poznawczy cel badan zdecydowano nie stawia¢ hipotez badaw-
czych.

Charakterystyka badanych oséb. Badania nad inteligencjg emocjonalng zostaty
przeprowadzone w czerwcu 2016 roku. Objeto nimi grupe 49 osob, pedagogow z tytu-
fem licencjata, jednocze$nie studentow Il stopnia pedagogiki specjalnej, osob, ktore
uzyskaly absolutorium, oczekiwaly na obrony prac magisterskich. Docelowa grupe
badawczg stanowily kobiety w wieku 22-25 lat (tab. 1), z przygotowaniem pedago-
gicznym na poziomie zawodowym, ktore ukonczyty rézne kierunki studiow (tab. 2) na
roznych uniwersytetach w Polsce. Ze wzglgedu na kompletnos¢ danych analizie i inter-
pretacji poddano kwestionariusze 47 oséb (N = 47). Badane osoby od 5 lat mieszkatly
w duzym miescie, jednak pochodzity zarowno ze $rodowisk wiejskich (9 osob), ma-
tych miast (12 0so6b) duzych miast i aglomeracji miejskich (26 0sob).

Tabela 1. Zestawienie danych dot. wieku badanej populacji (op. wlasne)

LICZBA 0SOB
WIEK orry N = 47 %
22 9 19,1
23 31 66
24 5 10,6
25 2 4,3

Doboér do grupy byt celowy, udziat w badaniu dobrowolny. Proba pod wzgledem li-
czebnosci byla wystarczajaca do prowadzenia analiz statystycznych oraz wyprowadzania
wnioskéw (Pilch, Bauman 2001, s. 130), z zachowaniem ostroznosci w ich uog()lnianiul.

Tabela 2. Zestawienie danych dot. ukonczonego kierunku ksztalcenia (op. wlasne)

KIERUNEK LICZBA 9SOB o
przy N =47

Filologia polska 6 12,8
Geografia 1 2
Nauki o rodzinie 1 2
Matematyka 1 2
Pedagogika przedszkolna 9 19,1
Pedagogika opiekunczo-wychowawcza 2 4,3
Pedagogika specjalna 24 51,1
Pedagogika ogdlna 3 6,4

Badania przeprowadzono wsrod absolwentéw Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Ich wyniki
moga postuzy¢ jako badania pilotazowe, moga stanowi¢ zaczatek dla dalszych analiz dotyczacych
kompetencji osobistych mtodych pedagogow specjalnych, wykonywanych na wigkszych i bardziej re-
prezentatywnych populacjach lub stuzy¢ jako material porownawczy dla badan nad mtodymi pedago-
gami specjalnymi zdobywajacymi kwalifikacje zawodowe w toku studidow na innych uniwersytetach.
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Strategia, metody, procedury badawcze. Badania zostaly osadzone w para-
dygmacie postpozytywistycznym strategii iloSciowej (Creswell, 2009, s. 32), a do
oceny poziomu inteligencji emocjonalnej uzyto Kwestionariusza Inteligencji Emocjo-
nalnej INTE autorstwa N.S. Schutte, J.M. Malouff, L.E. Hall, D.J. Haggerty,
J.T. Cooper, C.J. Golden, L. Dornheim, w polskiej adaptacji A. Ciechanowicz,
A. Jaworowskiej, A. Matczak z 2000 roku. Badanie przeprowadzono zgodnie
Z obowigzujacymi dla narzedzia standardami, przy zastosowaniu odpowiednich norm.

Kwestionariusz INTE sktada si¢ z 33 pytan, w tym 24 dotyczacych zdolnos$ci
i umiejetnosei, 3 dotyczacych preferencji, 6 optymizmu zyciowego i sposobow za-
chowania si¢ w okreslonych sytuacjach emocjonalnych. Respondenci udzielajg od-
powiedzi z uzyciem pigciostopniowej skali, gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie zga-
dzam si¢, a 5 — zdecydowanie zgadzam si¢. Stosuje si¢ punktacje wprost oraz
w przypadku 3 pytan odwrécong. Badanie pozwala na uzyskanie ogdlnego wyniku
pozwalajacego na okreslenie poziomu inteligencji emocjonalnej oraz wynikow dla
dwoch czynnikow: czynnika pierwszego — odzwierciedlajgcego zdolnosci do wyko-
rzystania emocji w celu wspomagania myslenia i dzialania oraz czynnika drugiego,
odzwierciedlajacego zdolnosci do identyfikowania — rozpoznawania emocji. Kwe-
stionariusz zawiera normy dla ogélnej populacji dzieci w wieku gimnazjalnym
i licealnym oraz studentow, w podziale na pte¢.

Zachowujac kolejnos¢ procedur weryfikacyjnych, dokonano przeliczenia 47 kwe-
stionariuszy INTE i uzyskano wyniki surowe (WS), dla kazdego respondenta: ogolny
i dla czynnikow pierwszego oraz drugiego. Wyniki surowe dla wyniku ogdlnego
i czynnikow przeliczono zgodnie ze skalg stenowa, a nastepnie dokonano interpretacji
jakosciowej, klasyfikujac wyniki do: przedzialu wysokiego, przecigtnego i niskiego.
Nastepnie zastosowano interpretacje rozszerzona, gdzie dodatkowo w przedziale wy-
nikdéw niskich wyrézniono poziom bardzo niski, W przedziale wynikéw przecigtnych
wyr6zniono poziom obnizony i podwyzszony, a w przedziale wynikow wysokich po-
ziom bardzo wysoki.

Wyniki badan wlasnych. Dokonujac ogolnej oceny wynikow badan, zauwaza
si¢, iz najwiecej badanych 0sob uzyskato wynik mieszczacy si¢ w przedziale wyni-
koéw przecietnych (tab. 3), a tacznie z przecietnymi — obnizonymi i podwyzszonymi,
6w poziom uzyskato: dla wyniku ogoélnego (WO) 70,8% badanych, czynnika pierw-
szego (Cz. 1) 70,2% badanych, dla czynnika II (Cz. II) 70,2%. Analizujac wyniki
badan z uwzglednieniem interpretacji rozszerzonej, do poziomu przecigtnego wpro-
wadza si¢ przedziaty, ktore dostarczajg informacji na temat przesuni¢cia wynikow
interpretowanych jako przecigtne w strone¢ niskich lub wysokich, dodatkowo otrzy-
muje si¢ informacje dotyczace skrajnie niskich — niewystepujacych i skrajnie wyso-
kich — wystepujacych bardzo nielicznie w badanej populacji (WO = 2%, Cz. 1 = 4,3%,
Cz. 11 = 0%).
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Tabela 3. Zestawienie wynikow badan (opr. wlasne)

Niskie | Przecigtne | Wysokie
Bardzo — . . Podwyz- . Bardzo
N =47 niskie Niskie Obnizone | Przecigtne s70ne Wysokie wysokic
os¢ | % |ilogé | % |ilose| % |ilos¢| % |ilos¢| % |ilose| % |ilosé| %
Wynik 0| 0] 5 |106] 6 [128] 23 |489] 9 [191| 3 |64 | 1 | 2
ogolny

Czynnik | 0 0 7 |149] 0 0 28 |596| S [10,6| 5 |10,6| 2 | 43

Czynnik Il 0 0 9 |191] 3 | 64 | 22 |468| 8 17 5 (10,6 0 0

B WYNIK OGOLNY
£ CZYNNIK |
M CZYNNIK 1l

Wyk. 1. Zestawienie wynikow badan (opr. wlasne)

Analizujac wyniki badan w odniesieniu do WO i wyréznionych czynnikéw 1 1 11,
zauwaza si¢ co nastgpuje: charakter przebiegu rozktadu zmiennych jest jednomodalny
dla WO i czynnikow 11 II. Dla wyniku ogolnego odnotowuje si¢ skosnos¢ = 0,116196
i kurtoze = 0,519311, co $wiadczy o niewielkiej asymetrii prawostronnej i leptokur-
tycznosci badanego zbioru. W obrazie badan mozna zatem zaobserwowacé, iz istniej
obszar, ktory zawiera wigcej sklasyfikowanych przypadkow niz przewiduje normal-
no$¢ rozktadu badanej cechy — jest to przedzial przecietnego poziomu inteligencji
emocjonalnej. Jednoczesnie na podstawie histograméw oraz statystyk opisowych
stwierdza si¢ przesunigcie wynikow dla inteligencji emocjonalnej ogodlnej W strone
wynikow niskich (wyk. 2, tab. 3). Odnotowuje si¢ maksimum dla przecig¢tnego prze-
dziatu inteligencji emocjonalnej oraz skrajne wyniki dla przedzialu bardzo niskiego
i bardzo wysokiego. Dla Czynnika I skosnos¢ = 0,140278, a kurtoza = 0,464716, co
oznacza niewielka skosnos¢ prawostronng i niewielkie przesunigcie wynikéw badan
w stron¢ przedziatow wynikéw niskich oraz wigksza smuklosé niz zaktada normal-
nos$¢ rozktadu zmiennych dla przedziatu wynikow przecietnych. Odnotowuje si¢ mak-
simum dla poziomu przeci¢tnego w wynikach dla Czynnika I oraz skrajne wyniki dla
przedziatu bardzo niskiego, obnizonego (0 respondentdow) i bardzo wysokiego (2 ba-
danych) (wyk. 3, tab. 3).
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Dla Czynnika II sko$nos¢ = — 0,184137, a kurtoza = 0,508269. Odnotowuje si¢
zatem lewosko$no$¢ dla danych Czynnika II (niewielkie przesunigcie wynikow badan
w strong przedzialdow wysokich) oraz leptokurtycznos$ci badanego zbioru, czyli warto-
$ci cechy badanej sg bardziej skoncentrowane niz przy rozktadzie normalnym dla wy-
nikdw mieszczacych si¢ w przedziale wynikoéw przecietnych. Skrajne wyniki dla
Czynnika II notuje si¢ w przedziale wynikow bardzo niskich (0 badanych) i bardzo
wysokich (0 badanych) (wyk. 4, tab. 3).

Wynik ogolny (wyk. 2) Czynnik | (wyk.3)

liczba os6b
liczba os6b

2 3 4 5 6 7 2 3 4 5 6 7

1 - bardzo niski 2 - niski 3 - obnizony 4 - przecigtny 1 - bardzo niski 2 - niski 3 - obnizony 4 - przecietny
5 - podwyzszony 6 - wysoki 7 - bardzo wysoki 5 - podwyzszony 6 - wysoki 7 - bardzo wysoki

Czynnik Il (wyk. 4)
24

22
20
18
16
14
12

liczba osdb

o N A o ®

2 3 4 5 6

1 - bardzo niski 2 - niski 3 - obnizony 4 - przecigtny
5 - podwyzszony 6 - wysoki 7 - bardzo wysoki

Interpretacja badan. Wyniki badan jednoznacznie wskazuja, iz badane osoby
W znacznej wigkszo$ci prezentuja przecietny poziom ogoélnej inteligencji emocjonal-
nej, jak rdwniez zdolnosci do wykorzystania emocji w celu wspomagania myslenia
i dziatania oraz zdolno$ci do identyfikowania — rozpoznawania emocji. Zgodnie
z analizami czynnikowymi i modelem Salovey’a & Mayera (1997) znakomita wigk-
szos¢ badanych to osoby prezentujace przecietna zdolnos$¢ do spostrzegania i wyraza-
nia emocji. Nie przejawiaja wybitnych zdolno$ci zarowno w rozpoznawaniu i inter-
pretowaniu stanow emocjonalnych wiasnych, jak i innych ludzi, np. na podstawie
wygladu, tembru glosu, zachowania. Zazwyczaj potrafig ukierunkowywa¢ uwage na
wazne, znaczace wydarzenia, wywolywac¢ u siebie emocje dla lepszego zrozumienia
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sytuacji przesztych, terazniejszych oraz przysztych, zmienia¢ i rozumie¢ rézne stano-
wiska — punkty widzenia oraz rozwigzywac realne problemy z ocena, zrozumieniem
i adekwatnym uzyciem emocji. Na przecigtnym poziomie rozumieja relacje pomigdzy
emocjami a wyrazajacymi je stowami, co za tym idzie — zazwyczaj adekwatnie uzy-
Waja jezyka w celu wyrazenia czy zinterpretowania emocji. Zazwyczaj roéwniez potra-
fig otwiera¢ si¢ na emocje, angazowac lub separowac si¢ czy kierowa¢ emocjami wia-
snymi i cudzymi.

Istnieje nieliczna grupa, ktéra osigga niski poziom inteligencji emocjonalnej, co
swiadczy¢ moze o trudnosciach tychze os6b z rozumieniem, do§wiadczaniem i wyko-
rzystywaniem emocji (w przypadku 2 osob, ktore uzyskaty wyniki na pograniczu ni-
skich i bardzo niskich, w wyniku ogdlnymi i obu czynnikach, mozna nawet podejrze-
waé stan aleksytymii — niewrazliwosci na emocje). Na drugim biegunie rownowazy
grupe uzyskujacych poziom wynikoéw niskich grupa osiagajaca wysokie i bardzo wy-
sokie wyniki badan, ktére oznaczaja wyjatkowa umiejetnos¢é przezywania, interpre-
towania emocji i wykorzystywania inteligencji emocjonalnej w zyciu.

Whioski. Badania nad poziomem inteligencji emocjonalnej mtodych pedagogow
specjalnych, ktorzy opuszczajac mury uniwersyteckie uprawnieni sa do podejmowania
pracy z osobami z niepeilng sprawnos$cia ukazuja przecigtny poziom zaréwno inteli-
gencji emocjonalnej ogdlnej, jak i czynnikodw: empatii i zdolnosci do wykorzystywa-
nia inteligencji emocjonalnej w dziataniu. Z jednej strony przecigtnos¢ wskazuje, iz
W badanej populacji ogotem nie diagnozuje si¢ specjalnych odchylen od normy spo-
tecznej, z drugiej pozostaje niedosyt, gdyz w kontekscie cech osobowosciowych nau-
czyciela, w szczego6lnosci majacego do czynienia z podmiotami specjalnej troski za-
ktada si¢ ponadprzecietny poziom inteligencji emocjonalnej jako gwarancji rozumie-
nia potrzeb i sukcesu pracy terapeutycznej (Plutecka 2005). Sugeruje si¢ zatem, iz
w praktyce uniwersyteckiej nalezy zwraca¢ szczegodlng uwage na dobor kandydatow
na przysztych pedagogdéw specjalnych oraz zaleca si¢, by ksztattowaé irozwijac
W shuchaczach w toku interakcji zard6wno z podmiotami dziatan terapeutycznych, jak
i z samymi wyktadowcami owych predyspozycji.

Zakonczenie. Inteligencja emocjonalna na poziomie szkoty, a szczeg6lnie pla-
cowki edukacyjnej dedykowanej uczniom z deficytami rozwojowymi jest czyms waz-
niejszym niz ksztattowanie umiejetnosci podstawowych, takich jak czytanie, pisanie,
liczenie. Stanowi dla procesu interakcji najwazniejszy element spajajacy ogniwa pro-
cesu — nauczyciela i ucznia. Powinna by¢ przekazywana, ale przede wszystkich wyko-
rzystywana dla lepszego zrozumienia podmiotow. Jest gwarantem wysokiej jakosci
wspotpracy, wspotpracy opartej na rozumieniu potrzeb. Szczeg6lng potrzebe zwrdce-
nia uwagi na rozumienie dziecka w procesie edukacji dla skutecznosci oddziatywan
terapeutycznych zauwazono dopiero w poczatkach XX. Niepodwazalng prekursorka
nurtu Nowego Wychowania, zwroconego na emocjonalnos$¢, zaspokajanie potrzeb,
spontaniczno$¢ i wolnos¢ jednostek byta Maria Montessori. To ona zauwazyla, ze
dziecko niezrozumiane nie rozwija si¢ prawidlowo, a ttumione emocje pigtrza pro-
blemy wychowawcze. Wing za to obarczyla dorostych, duszacych tworcza energig
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i moralno$¢ poprzez brak szacunku i rozumienia potrzeb dziecka (Montessori 1917).
Ku jej koncepcjom na gruncie pedagogiki polskiej sktaniata si¢ Maria Grzegorzewska.
Podkreslajac w Listach do mtodego nauczyciela doniostos¢ roli, jaka petni w ksztat-
towaniu nie tylko wiedzy o $wiecie, ale tez osobowos$ci dzieci i mlodziezy, pisata

(.

.) jesli si¢ rozumie doniosta wage spoleczng pracy swojej, a przez nig i pracy cate-

go swego zawodu, wtedy si¢ tatwiej, celowo i dobrze pracuje” (Grzegorzewska 1945,
List 5). Nadrzedna w pracy nauczyciela uczynila ,mitos¢ dusz ludzkich, ktora jest
zrodtem entuzjazmu, wiary we wlasne powolanie”(Grzegorzewska cykl I, s. 45). Za-
wod nauczyciela to nie praca — to powolanie, zatem powinny go petni¢ tylko wyselek-
cjonowane jednostki, ktorych predyspozycje osobowosciowe, w tym inteligencja
emocjonalna beda prawdziwie stuzy¢ rozwojowi dzieci i mlodziezy.
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