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Abstract. The article presents an analysis of the possibilities of using modern information and
communication technologies in the realization of European projects. It presents solutions, the
use of which at each stage, also in an initial phase of a project, allows to increase the
effictiveness of a project’s performance and has a positive impact on the quality of the final
results. Information and communication technology is considered in terms of improving
cooperation in international partnerships, as well as influencing the form of a specific result of
the project.

Wprowadzenie. Technologie informacyjno-komunikacyjne w funkcjonowaniu
Swiata staly si¢ jednym z filarow postepu. Komputer, Internet czy specjalistyczne
oprogramowanie s elementami w dziatalnosci cztowieka, bez ktorych trudno sobie ja
dzi§ wyobrazic.

Kilkadziesiat lat rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych spowodo-
walo, ze staly si¢ one niezbedne. Stosowanie ich w miejscu pracy znacznie przyspie-
sza pracg, zwigksza jej jakos¢ i jednoczesnie utatwia ja.

Szybkie wdrazanie rozwiagzan informatycznych nie omineto oczywiscie edukacji
w aspekcie wykorzystania jej potencjatu do doskonalenia nauczania. Technologie
informatyczne pozwolity migdzy innymi znacznie rozszerzy¢ ofert¢ nauczania na od-
leglos¢ oraz opracowac¢ nowoczesne materialy dydaktyczne pozwalajgce efektywniej
prowadzi¢ proces nauczania. Wejscie tych nowoczesnych rozwigzan do edukacji wy-
musza wrecz branie ich pod uwage w pracach skierowanych na potrzeby rynku eduka-
cji.

Potrzebe prac majacych na celu polepszenie sytuacji na rynku edukacyjnym do-
strzega Unia Europejska, czego przyktadem jest wiele programéw finansowanych ze
srodkow unijnych, a ukierunkowanych na edukacje¢. Powstaja roOwniez samorzutne
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miedzynarodowe sieci badan ukierunkowanych na rozwoj narzedzi i technologii in-
formatycznych w edukacji (Baron-Polanczyk, 2015).

Z programéw europejskich omoéwimy kilka projektow Erasmus+, ktdre oddziatuja
na konkretne obszary edukacji. W wielu przypadkach produkty pwstajace w projektach
sa skierowane pod konkretne rozwigzania informatyczne, np. szkolenie e-learning.

Ponadto sama realizacja projektoéw miedzynarodowych wymaga zastosowania
rozwigzan informatycznych juz na etapie dziatan formalnych, wymuszonych przez
Uni¢ Europejska. Oprocz tych formalnych koniecznos$ci nalezy mie¢ na uwadze, ze
technologie informacyjno-komunikacyjne oferujg rowniez wiele rozwigzan przydat-
nych podczas realizacji projektow migdzynarodowych, ktére ulatwiajg oraz pozwalajg
na optymalizacje prac.

W artykule podjeto probe odpowiedzi na pytania:

Jak technologie informacyjno-komunikacyjne wplywajg na organizacje i realiza-
cje projektow miedzynarodowych?

Jaki wphyw technologie informacyjno-komunikacyjne majg na opracowywanie
materiatow edukacyjnych?

Podstawa analizy sa wybrane zrealizowane i realizowane w ITeE — PIB projekty:
Certyfikowany trener ksztalcenia i szkolenia zawodowego w branzy budowlanej
(Certivet), Wdrozenie modelu FINECVET w edukacji formalnej i pozaformalnej
(Transfinecvet).

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych. Z technologig informa-
cyjno-komunikacyjng powszechnie kojarzy sie komputer, ktorego powstanie datuje sie
na 1946 rok. Pierwszy komputer zostal nazwany ENIAC od angielskiego skrotu Elec-
tronic Numerical Interpreter And Calculator.

Przez kolejne lata trwaty prace, ktore pozwolity w roku 1981 zbudowaé pierwszy
komputer osobisty przez firm¢ IBM. Z biegiem czasu mozliwosci komputerow wzra-
staty, co otwieralo nowe obszary ich zastosowania, w tym w edukacji. (Bednarczyk,
Kupidura, 2008).

Kolejnym milowym krokiem w rozwoju technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych bylo powstanie sieci Internet, bez ktorej trudno wyobrazi¢ sobie funkcjo-
nowanie dzisiejszego $wiata (Bednarek, 2006). Pojawienie si¢ Internetu umozliwiaja-
cego potaczenie komputeréw na catym §wiecie spowodowato, ze zaczgly powstawac
nowe ustugi pozwalajace na przesylanie danych i komunikacje, w tym powstanie
poczty elektronicznej (e-mail).

Z perspektywy czasu widaé, jak powstanie w 1971 roku poczty elektronicznej
wywarlo duzy wpltyw na rozwdj komunikacji (listy dyskusyjne oraz ogdlnoswiatowy
system grup dyskusyjnych UseNet).

W 1988 roku powstata ustuga IRC (Internet Relay Chat) pozwalajgca na komuni-
kowanie si¢ w czasie rzeczywistym przez grupy ludzi. Rok 1995 i 1996 to kolejno
zaistnienie telefonii internetowej VoilP oraz komunikatora ICQ — pierwowzoru dzi-
siejszego Skype’a.

Powstanie mozliwosci przekazywania sygnatu wideo w ramach sieci Internet po-
zolito na przekazywanie obrazu w czasie rzeczywistym za pomocg kamer interneto-
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wych oraz spowodowalo powstanie systemoéw wideokonferencyjnych opartych na
taczach internetowych.

Jestesmy $wiadkami tworzenia rozwigzan opartych na chmurze umozliwiajacych
przyktadowo korzystanie z takich ustug jak Google Drive, Dropbox czy OneDrive.

Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych pozwolit na zwickszenie
mozliwosci funkcjonalnych projektowanych systemow i oprogramowania.

W obecnych czasach dzigki implementacji nowych rozwigzan do $wiata komuni-
kacji dzisiejsze komunikatory przyktadowo oferuja rozne formy komunikacji od tek-
stowej po wideoprzekaz, umozliwiajac jednoczesnie wymiang plikow.

Nie sposob na koniec nie wspomnie¢ szybko rozwijajacej si¢ rzeczywistosci wir-
tualnej. Dzisiejsze rozwigzania pozwalajace wykorzysta¢ do generowania rzeczywi-
stosci wirtualnej smartfony zapewne wplyna na popularyzacje tego rozwigzania i to
nie tylko jako zrodto rozrywki.

Wraz z rozszerzaniem si¢ oferty oprogramowania technologia ta zacznie czesciej
pojawiac si¢ w zastosowaniach edukacyjnych.

Przyklady dobrych praktyk. W ramach swojej dziatalnosci Os$rodek Badan
i Rozwoju Edukacji Zawodowej, bedacy czgscig Instytutu Technologii Eksploatacji —
Panstwowego Instytut Badawczego w Radomiu, realizowat oraz nadal realizuje pro-
jekty miedzynarodowe skierowane na rynek edukacyjny.

Wiele z tych projektéw mogto by¢ zrealizowanych dzigki rozwojowi technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Technologie te zostaly wykorzystane w zakresie
organizacji oraz realizacji projektow, jak rowniez mialy wptyw na modernizacje tresci
ksztatcenia, metody ksztalcenia oraz opracowywane materiaty, bedace finalnymi pro-
duktami tych projektow.

Transfinecvet. Projekt Wdrozenie modelu FINECVET w edukacji formalnej
i pozaformalnej realizowany byt w ramach programu Erasmus+ w latach 2014-
-2016.

Celem projektu byto doskonalenie jakosci kwalifikacji w waznych dla europe;j-
skiego rynku pracy zawodach: opiekunka dziecigca i opiekun medyczny oraz transfer
do praktyki edukacyjnej europejskich dobrych praktyk: finskiego modelu FINECVET
i polskiego modelu standardéw kompetencji zawodowych.

Projekt realizowany byl w ramach powotanego partnerstwa, w sklad ktorego
wchodzity nastgpujace instytucje: Centrum Badawczo-Rozwojowe ,,EDUKACJA
| PRACA” (Polska), Fundacion Equipo Humano (Hiszpania), Instytut Technologii
Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy (Polska), Omnia, The Joint Authority of
Education in Espoo Region (Finlandia). Wypracowane w projekcie rezultaty obejmuja:
e  Migdzynarodowe badania poréwnawcze standardéw kompetencji lub innych istniejacych rozwigzan

w zawodach opiekun medyczny i opiekunka dziecigca z uwzglgdnianiem wymagan europejskich

i krajowych ram kwalifikacji;

e  Opis dobrej praktyki dotyczacy systemu ECVET w Finlandii;
e  Migdzynarodowe badania porownawcze ECVET w krajach partnerskich z rekomendacjami;

e  Analiza poréwnawcza programéw ksztalcenia w zawodach opiekunka dziecigca i opiekun medycz-
ny, w edukacji formalnej i pozaformalnej — raport z rekomendacjami;
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e  Baza opisow kwalifikacji, jednostek efektow ksztalcenia i efektéw ksztalcenia dla zawodéw opie-
kunka dziecigca i opiekun medyczny, z uwzglednieniem zasad systemu ECVET;

e Narzedzie ICT do ewaluacji i aktualizacji efektow ksztalcenia w zawodach opiekunka dziecigca
i opiekun medyczny (Butkiewicz, Symela, 2016).

Interfejs jak i zawarto$¢ narzedzia ICT opracowano w jezyku angielskim, pol-
skim, finskim i hiszpanskim. Strona projektu dostgpna jest pod adresem www.trans-
finecvet.eu (rys. 1).

Rys. 1. Strona internetowa projektu trans-finecvet

Zrédto: opracowanie wiasne.

Certivet. Projekt Certified VET trainer in the construction sector realizowany byt
w latach 2014-2016 w ramach programu Erasmus+. Partnerstwo obejmowalo pieé
europejskich instytucji: Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Ba-
dawczy (Polska), bedacy jednoczes$nie koordynatorem projektu, Uniwersytet Galati
(Rumunia), CCCA-BTP (Francja), Zwigzek Zawodowy Budowlani (Polska) oraz
Konfederacja Budownictwa i Nieruchomosci (Polska).

W wyniku realizacji projektu dokonano mig¢dzy innymi analizy poroéwnawczej
modeli certyfikacji i walidacji dla trenera ksztalcenia i1 szkolenia zawodowego w bran-
zy budowlanej, opracowano standard kompetencji zawodowych dla trenera VET bran-
zy budowlanej, a takze program modutowy oraz poradnik dla ucznia. W ramach pro-
jektu powstata rowniez platforma e-learning w celu wspomagania ksztatcenia kompe-
tencji trenerow VET w branzy budowlanej (Symela, Stawinska, 2016).

Platforma dostepna jest w jezyku angielskim, polskim, rumunskim i francuskim.
Szczegotowe informacje o projekcie oraz produktach mozna uzysta¢ na stronie inter-
netowej www.certivet.eu (rys. 2).
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Rys. 2. Strona internetowa projektu certivet

Zrodto: opracowanie wlasne.

W projekcie Trans-finecvet opracowane zostato narzedzie informatyczne pozwa-
lajace na ewaluacje¢ efektow ksztalcenia w zawodach opiekunka dziecigca i opiekun
medyczny oraz ich aktualiazacje.

Wykorzystujac to narzgdzie, uzytkownik moze uzyska¢ informacje np. na wejsciu
oraz na wyjsciu procesu ksztatcenia w odniesieniu do wymaganych efektow ksztatce-
nia, ktére pozwola mu okresli¢ braki.

Informacje generowane sa na podstawie przeprowadzonej przez uzytkownika
samooceny dla zawodow opiekunka dziecieca i opiekun medyczny. Narzedzie posiada
modut aktualizacji 1 modyfikacji opisu kwalifikacji dla obydwu zawodow. Oceny
i akceptacji zmian dokonuja eksperci, ktorzy sa przypisani do wybranych zawodow,
aich akceptacja zmiany powoduje jej automatyczne wprowadzenie do biezgcego opi-
su kwalifikacji. Obstuga narzedzia mozliwa jest z poziomu kazdej przegladarki inter-
netowe;.

W kolejnym projekcie Certivet wykorzystano do zrealizownia jednego z rezulta-
tow projektu platforme e-learning, na ktorej zostaly umieszczone materialy wspoma-
gajace ksztatcenie trenerow VET w branzy budowlanej. Dostep do umieszczonych
materialow jest bezplatny.

W trakcie opracowywania i realizacji projektow migdzynarodowych w Osrodku
Badan i Rozwoju Edukacji Zawodowej na kazdym etapie dziatan stosowane byty do-
stepne rozwigzania majace na celu ulatwienie i zoptymalizowanie pracy partnerstwa.

Realizacja projektow przez partnerstwa mig¢dzynarodowe, gdzie odleglosci po-
miedzy poszczegdlnymi partnerami byly znaczace, wymagala odpowiednio dobrej
komunikacji. Dzigki rozwojowi technologii komunikacyjno-informacyjnych mozna
bylo do tego wykorzystywac kolejne pojawiajace si¢ rozwiazania.
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Podstawowym narzedziem biezacej komunikacji zazwyczaj jest wciaz bardzo
popularna poczta elektroniczna, gdzie komunikacja nie jest prowadzona w czasie rze-
czywistym. Umozliwia ona komunikacj¢ tekstowg oraz przesylanie materiatlow po-
miedzy partnerami.

Szczegolnie istotng okazala sie podczas realizacji takich projektéw jak Inicjatywa
Wspoélnotowa EQUAL Przedsiebiorczos¢ w sieci — Internet szansq na wzrost konku-
rencyjnosci, w ktory zaangazowanych bylo migdzy innymi 11 instytucji krajowych,
400 mikroprzedsigbiorcoOw oraz partnerzy zagraniczni, w tym sie¢ wspotpracy ponad
1200 mikroprzedsigbiorstw z 11 krajow UE (Bednarczyk, Koprowska, 2008, s. 83, 88)
oraz w projekcie B2.2. ,,Rozwijanie zbioru krajowych standardéw kompetencji zawo-
dowych wymaganych przez pracodawcoéw”, przy realizacji ktorego zaangazowanych
byto kilkaset os6b. W tych przypadkach szczegdlnie istotna stata si¢ mozliwosé gru-
powego rozsytania maili 1 asynchroniczno$¢ ustugi. Pozwolito to na rozpowszechnia-
nie waznych informacji do okreslonych grup odbiorcow bez konieczno$ci wpisywania
kazdego maila oddzielnie.

Koniecznos¢ wspodtpracy w realizacji projektow powoduje, ze ich harmonoramy
przewiduja przeprowadzenie cyklu spotkan catego partnerstwa, ktorych gospodarzami
z reguly sa wszyscy jego cztonkowie. Spotkania te sa niezbedne w realizacji projek-
tow, a ich terminy sg planowane w kluczowych dla realizowanego projektu punktach.
Ilos¢ takich spotkan jest jednak ograniczona, a w wielu przypadkach podczas realiza-
cji projektu moga powstaé sytuacje, ktore wymagaé beda przedyskutowania wielu
zagadnien przez cate partnerstwo. W tym celu skorzystano z mozliwosci wykorzysta-
nia komunikatoréw pozwalajacych porozumiewac si¢ za pomoca tekstu, dzwigku oraz
polaczen wideo. Komunikatory umozliwiajg ponadto udostepnianie innym uzytkow-
nikom obrazu wlasnego ekranu oraz przesytanie plikow. Przy ich pomocy mozna
réwniez taczy¢ si¢ telefonicznie z catym Swiatem. Ustuga ta jest jednak ptatna. Przy-
ktadem popularnego komunikatora jest program Skype. Obecnie dzieki zaimplemen-
towaniu rozwigzan chmurowych Skype umozliwia rowniez komunikacje asynchro-
niczna.

Wykorzystanie komunikatoréw sprowadzato si¢ gtoéwnie do organizowania ko-
munikacji opartej glownie na sygnale audio, gdzie czlonkowie partnerstwa mogli jed-
noczes$nie prowadzi¢ rozmowy, oraz sporadycznie z wykorzystaniem wideo. Komuni-
katory sa wykorzystywane do dzi§ w wielu przypadkach gtownie w komunikacji bez-
posredniej z jednym rozméweca.

Podczas realizacji projektow wykorzystywane byty rowniez systemy wideokonfe-
rencyjne.

Dostepne specjalistyczne rozwigzania zapewnieniaja wysokiej jakosci potaczenia
wideo, nawet w jako$ci UltraHD. Systemy te w calo$ci moga zosta¢ zainstalowane
w firmie, przez co daja pelng nad nim kontrolg. Zaawansowane systemy wideokonfe-
rencyjne pozwalaja na prowadzenie czatu, przesylanie plikow, posiadaja funkcje tabli-
¢y, zdalny pulpit oraz umozliwiajg nagrywanie wideopolgczen.

W poczagtkowym okresie stosowania rozwigzan wideokonferencyjnych skorzy-
stano z komercyjnego rozwigzania VIVICOM V2C pozwalajacego na przeprowadze-
nie wideokonferencji w oparciu o przegladarke internetowa. Byta to ustuga zapewniana
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przez firm¢ zewnetrzng, a system mogt pracowac jedynie przy wykorzystaniu przegla-
darki Internet Explorer.

Pelng elastyczno$¢ w wykorzystaniu technologii wideo do komunikacji w ramach
projektéw migdzynarodowych Osrodek Badan i Rozwoju Edukacji Zawodowej uzy-
skal w momencie wdrozenia w Instytucie Technologii Eksploatacji — Panstwowm
Instytucie Badawczym w Radomiu systemu wideokonferencyjnego TrueConf. System
wymaga po stronie uczestnika konferencji instalacji oprogramowania klienta. Opro-
gramowanie dostosowane jest do pracy w systemach: MS Windows, Mac OS, Linux,
Android, i0S. Dzigki temu mozliwe jest uczestniczenie w wideospotkaniach, wyko-
rzystujgc urzadzenia mobilne.

W zwigzku z tym, ze dostep do systemu stat si¢ utatwiony, jego wykorzstanie jest
z zatozenia zaktadane w partnerstwie i jest on wykorzystywany w kazdym projekcie
po akceptacji tego rozwigzania przez partnerstwo. System pozwala na przeprowadze-
nie trzech typow wideokonferencji:

e symetryczna — wszyscy uczesnicy widzg si¢ i stysza,

e asymetryczna — wlasciciel konferencji widzi i styszy wszystkich, natomiast pozostali uczestnicy
widza i stysza tylko wlasciciela,

e 7 podzialem na role — w tym przypadku wszyscy uczestniczy widza i stysza tylko uczestnikow ak-
tywnych, ktorzy sa w trakcie konferencji wybierani przez gospodarza.

Najczesciej] wykorzystywang w trakcie realizowanych przez Os$rodek Badan
i Rozwoju Edukacji Zawodowej konferencji roboczych byta funkcja zdalnego pulpitu,
ktora dzieki opcji przekazywania wladzy pozwalala na wspdlng prace nad jednym
dokumentem oraz nagrywanie spotkania.

Dla zapewnienia szybkiej mozliwos$ci organizacji spotkan z uzyciem systemu wi-
dekonfrencyjnego, na platformie zaktadana jest grupa projektowa, do ktorej przypisy-
wani sg wszyscy uczestnicy projektu.

Organizacja wideokonferencji w trybie szybkiego spotkania jest mozliwa prak-
tycznie w kazdej chwili. Na etapie organizowania spotkania mogg by¢ do niego zapro-
szeni tylko zalogowani uczestnicy, a sam proces jest maksymalnie uproszczony
(rys. 3). Sprowadza si¢ on do podania tematu spotkania, wybrania typu konferencji
oraz przypisania do niej uczestnikow. Wideokonferencja zostaje uruchomiona na-
tychmiast po akceptacji ustawiefn. Spotkania organizowane w tym trybie sg z reguty
kilunastominutowe, natomiast spotkania planowane trwaja nawet kilka godzin.

Wprowadzenie do realizacji projektow miedzynarodowych rozwigzan polegaja-
cych na komunikacji wideo w zadnym przypadku nie wplyneto na ograniczenie pla-
nowanych standardowych spotkan tradycyjnych. Na wstepnym etapie projektu part-
nerstwo traktuje wideokonferencje jako dodatkowy, wspomagajacy kanat komunika-
¢ji, majac Swiadomos¢ waznosci kontaktow interpersonalnych.

Przyktadem szerszego wykorzystania systemu wideokonferencji jest zorganizo-
wanie z inicjatywy Wyzszej Szkoty Pedagogicznej ZNP w Warszawie i Osrodka In-
nowacyjnej Gospodarki Pedagogiki Pracy Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB
w Radomiu wirtualnej konferencji naukowej Aspiracje — rozwdj zawodowy — Kkariera.
(Kwiatkowski, 2016, s. 155).

EDUKACJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2016 69



Rys. 3. Okno organizowania wideokonferencji w trybie szybkim

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Podsumowanie. Wielkie nadzieje na cyfryzacj¢ praktycznie wszystkich form
dziatalnosci cztowieka, administracji, gospodarki, nauki niesie zapowiedz i wstgpnie
zrealizowane projekty Programu Polska Cyfrowa (Program, 2014). Projekty eduka-
cyjne, ktore realizowane sg w dlugim, kilkuletnim okresie, nad ktérymi pracujg insty-
tucje pochodzace z réznych krajow, wymagaja odpowiedniej komunikacji. Pomimo
zaplanowanych warsztatow projektowych ich ilo§¢ moze sta¢ si¢ niewystarczajaca do
optymalnej 1 komfortowej realizacji projektow.

Dzi¢ki mozliwosciom, jakie daje technologia informacyjno-komunikacyjna, takie
warsztaty mozna przeprowadzi¢ dzi$ na odleglos¢, wykorzystujac w tym celu systemy
wideokonferencyjne. W przypadku gdy jeden z partnerow posiada wlasny system
wideokonferencyjny, organizacja takiego spotkania sprowadza si¢ do czysto technicz-
nych aspektéw, a gtéwnie do okreslenia terminu warsztatow projektowych.

Technologie informacyjno-komunikacyjne znacznie poprawiaja warunki realiza-
cji projektow miedzynarodowych. Wykorzystanie ich juz na etapie organizacji wpty-
wa na ulatwienie prac oraz szybsze uzgodnienia i optymalne przygotowanie sktadane-
go projektu, a potem jego efektywna realizacje.
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Rozwoj technologii informacyno-komunikacyjnych i szerokiej informatyzacji
edukacji powoduje, ze sg opracowywane specjalistyczne programy, w tym dydaktycz-
ne. Technologie te umozliwiaja przygotowywanie szkolen e-learningowych, multime-
dialnych materiatow dydaktycznych czy dedykowanych systemow informatycznych,
powstanie nowych rozwiazan i narz¢dzi informatycznych.
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