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Abstract: This article shows competences, primarily professicones, for a senior
carer as a certain type of desirable skills of yvBuman striving to perform
professional, but also family and social activitefectively. It emphasizes the fact of
becoming very or even strategically important, tbenpetences enabling efficient and
innovative use of knowledge and professional skillsa difficult environment and
specific conditions/circumstances, frequently acganying the processes entailed in
senior caregiving and, simultaneously, leading iqpewerment in the activities and
tasks making up this processes. Caregiving is perdeas a peculiar relationship
facilitating the development and change of theigigents of this process, that is a carer
and a senior.

Referring to the studies and activities carried within Edu.Care project, besides the
key competences, specific competences and thos#icagt for a senior carer profile
were defined and named.

Wstep. Z jednej strony dynamiczny, szeroko pojmowany rgzexailizacyjny
(rynku, technologiizycia spoteczastwa) zmusit organizacje i instytucje, w tym insty-
tucje gwiatowe/edukacyjne do zmian w kierunkugkszej elastyczriwi w zakresie
podejmowanych dziatai przyswiecagcym im celéw. Z drugiej wymusito to reorga-
nizacg struktur pracy (despecjalizacja i deregulacja)zgrazefcie od zarzdzania
opartego o pefrie zawodu i stanowiska pracy do systemow oparthatkompeten-
cjach. (Juchnowicz, Sienkiewicz, 2006). F. Civstlvierdzitze: ,nowe formy organi-
zacji pracy, sposoéb, w jaki traktowana jest praara, gospodarki opartej ha wiedzy,
rynek — ktdry zmienit si z ,rynku pracy” na ,rynek kompetencji’— wszystko tvy-
maga nowych naerlzi, wrazliwosci, planowania w czasie i elastycznbroznych od
wczesniejszych rozwizan.”(Civelli, 1998, s. 48). Zmiany te pagirety za soly im-
plikacje dla profilu kompetencji, inaczej rodzajazpdanych umigjtnosci cztowieka
chacegozy¢, pracowa i rozwijac sic. Wpisuje s§ to w dyskusj na temat ksztatcenia
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zawodowego i 0golnego, a tak generowanzmianami demograficznymi, koniecz-
noscig poszukiwania nowych zawodéw odpowiagtgich na potrzeby okénych
grup spotecznych, w tym senioréw.

Starzenie gi spoteczastw calej Europy ujawnia sirpotrzelg ksztatcenia wykwa-
lifikowanych kadr majcych profesjonalne przygotowanie do pracy z semordym
bardziejze przemiany demograficzne nieuchronnie pokazaj seniorzy stajsic obec-
nie ogromi grup konsumentéw, klientéw, wyborcow, pacjentéw i utag®w zycia
kulturalnego. W wielu krajach, szczeg6lnie w wysoawinietych, obserwuje gitrend
demograficzny, ktéry ma fundamentalne znaczeniezyita spotecznego — populacja
0s6b 65+ przewsszyta populag najmtodszych czionkéw spotedmtwa. Prognozy
demograficzne przewidyjze okoto 2025 roku ta sytuacjadzie dotyczy rowniez
krajow stabiej rozwirgtych http://www.prb.org/Articles/2011/). W wieludjach odse-
tek os6b starszych w catej populacji wynosi oko®%@2— Japonia 23%, Finlandia
18%, Niemcy 21%, Grecja 19%, Wiochy 21%, PortugéBa Hiszpania 17%, Szwe-
cja 19% (Raport Bank8wiatowego 2001). Wedtug Bankwiatowego odsetek oséb
po 65. rokuzycia w Polsce wynosit 14% w roku 2011 (taeh Srednia diugéc zycia
w Polsce w 2010 roku wyniosta 76,6 dla og6tu poguky 1,17 dla nzczyzn, 79,85
dla kobiet), co dato Polsce 55 pozy¢ha 198) w rankingu UN World Population
Prospects 2010 (United Nations Department of Ecamoand Social Affairs
(UN DESA), Population Division, World Populationd3pects, 2011). Seniorzy i ich
potrzeby staj sic ogromnym wyzwaniem dla wszystkich obszarfyia — konsump-
cji, rynku pracy, technologii, oferty kulturalnejtirrystycznej, prawa oraz ochrony
zdrowia, a take edukacji.

Stad tez w wielu krajach Europy, w tym w Polsce, podnosi kbnieczngé¢
ksztatcenia kadr do pracy z senioramico ma odzwierciedlenie w wielu zrealizowa-
nych i realizowanych projektach naukowo-badawczyetem ktorych jest wypraco-
wanie nowej/innowacyjnej formuty ksztatcenia/szkoée do pracy z osobami star-
szymi ze szczegoblnych uwzghieniem ich kompetencji. Do takich projektow rigle
tez zrealizowany w UJK Kielce projekt naukowo-badawE&du.Care.

Ogromnego znaczenia nabier&ompetencje, ktére umliwiajg skuteczne i in-
nowacyjne wykorzystywanie specjalistycznej wiedzgzoumiegtnosci zawodowych
w trudnym otoczeniu nacechowanym siloresj wynikéw, czasu, oczekiwia ztozo-
noscig okolicznaci i brakiem przewidywalnéei wynikdw, nagtym obrieniem ma-
liwosci realizacji zada, w srodowisku wymagajcym i ztazonym, gdzie konieczna
jest wspotpraca wielu oséb, gdyiedza i umiejtnosci jednostki nie wystarczajdo
rozwigzywania wielu ztaonych probleméw, w otoczeniu coraz bardziejzaiéowa-
nym kulturowo, w ktérym trzeba chdcie potrafic porozumié sie z innymi uczestni-
kami przestrzeni spotecznej, wreszcie otoczenitrektimaliwia jednostce dig wol-
nos¢ w zakresie kreacji i autokreacji, zadzania zasobami innych i samorealizacji,
jednak pozostawiayjw dwzej mierze osamotnian To powodujeze kluczowego zna-
czenia nabiergj umiegtnas¢ budowania relacji w ptaszcayie wspoétakceptypego
uczestnictwa, ale i odpowiedziakdaza wtasny rozwoj oraz samodzielhov zakresie
zarzdzania wlasnymyciem.
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Etapowe i warstwowe budowanie sprawrszi kompetencyjnych.W przestrze-
ni europejskiej dokonano redefinicji ungajosci podstawowych. Zdefiniowano no-
we, jako te ,ktére sniezkedne do aktywnego uczestnictwa w spotést@ie i gospo-
darce opartych na wiedzy — na rynku pracy i podezgsonywania zawodu, w praw-
dziwym zyciu i w spolecznfci wirtualnej, a take w systemie demokratycznym dla
osoby o spéjnym poczuciuzsamdci i okreslonych dizeniachzyciowych” (Memo-
randum on lifelong learning. Bruksela 2000).

Tak rozumiane nowe umigposci podstawowe koreldgjz rozumieniem global-
nych kwalifikacji i kompetencji wspéitczesnego cziea — Europejczyka. Kompe-
tencje to umigjtnosci odpowiedniego stosowania efektéw uczeniavsiokreslonym
kontelécie (w nauce lub pracy, w rozwoju zawodowym lub listym). Definiupc
kompetencje, mma przyjé, ze jest to zdolng& do wykorzystania wszystkich posia-
danych kwalifikacji, czyli wiedzy, umiefnaosci i predyspozycji osobowoiowych,
charakterologicznych w skutecznym dziataniu. Inpozéwiac, kompetencja to prak-
tyczna znajom& czegd, biegtaé w czyns lub zdolndg¢é do wykonywania czego
(taczgca w sobie powssze komponenty). Niezaleie od rénic w pojmowaniu kom-
petencji nalgy uzna je za pewne wigiwosci, walory lub wartéci, ktére warunkuj
efektywnda¢ funkcjonowania jednostki.

Indywidualny potencjat kompetencyjny powinno budéve& poprzez zamierzo-
ne i celowe przechodzenie o#lanych etapéw i doskonalenie wilasrigyiadomdci
i sprawndci. Potencjat nabywania, utrwalania i wykorzystakiaalifikacji i kompeten-
cji umazliwia efektywny rozwdj, natomiast ich brak o spowodowa blokad: lub
barieg, utrudniajica albo uniemaliwiajaca adaptagj i rozwoj w obecnyniwiecie.

Etapy budowania kompetencji

4. Nieswiadoma kompetencja
(nie wiem, ze wiem)

3. Swiadoma kompetencja

(wiem, ze wiem)

2. Swiadoma niekompetencja
(wiem, Ze nie wiem)

1. Nieswiadoma niekompetencja
(nie wiem, Ze nie wiem)

Rys. 1. Etapy budowania kompetencji
Zrédio: opracowanie wiasne.
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Powyzsze etapy przedstawsaproces dochodzenia do pelnej sprasengostu-
giwania s¢ kompetencjami. Pierwszy etap olexy jako nieswiadoma niekompeten-
cja, maze by¢ zdefiniowany hastermie wiemze nie wiemTenpoziom charakteryzu-
je sk wysokim stopniem nigviadomdaci kompetencyjnej. Jednostka fweéadomie
niekompetentna nie wigge nie potrafi, co wicej nie zauwza, ze mogtaby czegosie
nauczy. Nie interesuje sidary umiegtnoscia, gdyz w ogole nie posiadé&viadomo-
$ci jej istnienia lub nie odczuw@viadomie jej braku u siebie.

Drugi etap —swiadoma niekompetencijaoze by okrelony sformutowaniem:
wiem,ze nie wiemUjawnia sk przede wszystkim w sytuacji, gdy jednostka uzmysta
wia sobie,ze czegé nie wie lub nie potrafi. To sytuacja, w ktérej g sk swiado-
mos¢ wrasnych deficytow. Cziowiek swiadamia sobie brak pewnych ungigjosci
w kontelécie nowej, odkrytej przez niego sprawoio Moze by¢ to wynikiem podej-
mowanych zada dziata, sytuacji, jakich déwiadcza lub obserwacji innych oséb
badZz zetknkcia sk z danym tematem.

Trzeci etap okrda sk jako swiadony kompetengj inaczejwiem,ze wiem.Po-
ziom ten daje mdiwos¢ poznania danego procesu, gdzie stopniowo opanosilje
kolejne elementy rozwijanej umighaosci. Zdobywajc potrzebn wiedz czy rozwija-
jac umiegtnos¢, dokonuje si tego w sposob kontrolowany. Postugiwanie rsbwg
umiejtnoscia wymaga wysokiej koncentracji, ale na tym etapiemaozaobserwowa
pierwsze, indywidualne sukcesy. Jednostka staj@nsadoma, co ja w tym zakresie
potrafi, a czego nie. Ten etap pozwala cztowiekpadejmowé planows decyzg, ze
chce rozwijé odkryts umiegtnosé, co daje maliwosé przefcia na kolejny poziom.

Czwarty z etapOw jest etapem finalnym, gknaym jako nieswiadoma kompe-
tencja. Ostatni etap budowania kompetencjeenokrgli¢ hasto nie wiemze wiem
Na tym etapie kompetencyjnym jednostka zaczyratozi regularnie postugiwasic
nowo nabyi umiegtnaoscia, doskonali poziom jej opanowania. Postugujerss bar-
dzo ptynnie, wgcz automatycznie. Takie dziatanie nie wymaga aghpotu koncen-
tracji, nas¢puje pewien proces automatyzacji i perfekcjonizPuzestaje siwowczas
postrzegd te¢ umiegtnos¢ jako umiegtnos¢ wymagajca dodatkowego zaan-
gazowania. Jest tak integralna i naturalpa,cztowiek przestaje jejzywac swiado-
mie, a zaczyna z niej korzystaieswiadomie — w okréonej sytuacji, zawsze, kiedy
tego potrzebuje (Wilcziska, Nowak, Kdka, Sawicka, Sztajerwald, 2013, s. 144-145).

Przegcie od niekompetencji do kompetencji to proces gmmsvania oparty na
czterech komponentach: wiem — rozumiem —¢chaziatam. Proces ksztatcenia pro-
mujacy i zaopatrujcy w kompetencje tworzy nowy wymiar i nowe #e/osci
w dostosowaniu cztowieka digycia w ponowoczesnym spote@atwie i to nie tylko
w wymiarze realizowanej aktywsa zyciowej, rél zawodowych i spotecznych, ale
tez samorealizacji i samostanowienia o sobie.

Obecne warunki cywilizacyjne stwarzajole dziataniowe dla nowoczesnego,
otwartego cziowieka posiadapgo odpowiednie wyksztatcenie, wykamggo po-
stawy przedsbiorcze i innowacyjne, charakteryzoggo st mobilncicig dziataniovy
i myslowa, umiepcego porozumiewasi¢ i wspotdziatg z innymi aktywnymi czton-
kami spoteczistwa, to jednoczmie cechy, ktére powinny charakteryzawaymaga-
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jace ze swej natury dziatania w polu dziatania spoiego, jakim jest opieka nad
cztowiekiem starszym.

Kompetencje opiekuna osoby starszej — odniesieniau®pejskie — projekt
Edu.Care. Projekt EduCare (Education for Cdr@st projektem midzynarodowym,
w ktérym partneramigsUniwersytet Tuscia w Viterbo (Wtochy), organizagjoza-
rzadowa Entropy Knowledge Network z Viterbo (Witochyniwersytet Babes Boly-
ai (Rumunia), Uniwersytet Jaume (Hiszpania) oraamdrsytet Jana Kochanowskiego
w Kielcach. Jego gtbwnym celem byto stworzeniavggki ,nowoczesnego opiekuna
wspoétczesnego seniora” oraz opracowanie i piloteodelu jego szkolenia. Projekt
zaktada zastosowanie nowoczesnych metod szkolenlgwgkich jak coaching, me-
toda projektowa i e-learning. Innowacyjny charakielu.Care polegat réwniena
silnym uwypukleniu relacji opiekun—senior oraz rgawiu komunikacji i zrozumie-
nia migdzy nimi.

Kompetencje nie gsstate i obowjzujgce przez wiele lat, te zakresy ewaljuj
i tworzg przestrzé dla rozwoju bardziej szczegétowych. Chodzi o taoy hidzie byli
bardziej elastyczni, mieli wksze zdolnéci dostosowawcze, cechowale svyzszym
poziomem satysfakcji i motywacji. Nowoczesne spodéstwa powinny promowa
i dawa okazje do cigltego rozwijania tych zakreséw kompetencji orazabipga ich
dezaktualizacji i deficytom w tym zakresie.

Kompetencje kluczowe to umigposci stanowice podstaw dla ksztattowania
szeroko rozumianych kompetencji osobistych i sptgch pozwalajcych na ,dawa-
nie sobie rady” — tu i teraz i za kilka lat (daweusiobie rady w sytuacjach edukacyj-
nych, zawodowych, rodzinnych i spotecznych).

Przy zachowaniu tej wiedzy i uznaniu wyznaczonyaftozen za jeden z celéw
projektu Edu.Care przsfo, ze w proponowanym modelu ksztatcenia/szkolenia poten
cjalnych opiekunéw os6b starszych chodzi nie tydkksztatlcenie/formowanie okre-
slonych juz kompetencji kluczowych, ale dooktenia i wskazanikompetencji spe-
cyficznych konstytutywnych dla profilu opiekuna osdy starszej ktére ekspono-
walyby zarowno jego specyfik ztazonas¢ i odmiennd¢ od profilow zawodoéw po-
krewnych jak pracownik socjalny, asystent rodzimy piekgniarkasrodowiskowa.

Ksztattowanie kompetencji kluczowych i konstytutywgh dla opiekuna osoby
starszej przebiegato wrodowisku uczenia sj ktére czyto to, co najlepsze, znane
i zgodne z paradygmatem ksztalcenia formalnegekidaiykorzystaniu podstawowych
metod dydaktycznych znanych z praktyki ksztatcelaezac je z maliwosciami i wy-
zwaniami elektronicznyckrodowisk uczenia sioraz spoteczestwa sieciowego.

Poza kompetencjami kluczowyfmw projekcie zidentyfikowano i wyediono
kompetencje szczegolnie istotne i specyficzne dtHilp opiekuna osoby starszej,

! Projekt nr 527360-LLP-1-2012—-1-IT-GRUNDTVIG-GMBnfowa nr 2012— —3762/001-001) finan-
sowany przez UriEuropejsk w ramach Programu Ucésie przez calezycie, akcja Grundtvig, okres
realizacji: XI 2012—X 2014. Dokiadny opis prograrszkolenia i wszystkie efekty zostanpisane
w ksiazce New Caregiver for New Elderly People pod redBiggio, Cluj-Napoca 2015, Risoprint.

2 7biér wszystkich umiefnosci okreslaja wytyczne europejskie w sprawie kompetencji klweygch
W procesie uczeniagprzez calerycie. § to: porozumiewanie §iw jezyku ojczystym, porozumiewa-
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ktore Bczono z wizy przyszigciowego dziatania spotecznego ujmowanego veqoj
opieka i wsparcie, w tym aktywizacja 0s6b starszyzhkompetencje specyficzne dla
opiekuna osoby starszej pretg znane i zdefiniowane w literaturze przedmiotinko
petencije spoteczne i osobiste.

Tabela 1. Efekty ksztatcenia opiekunéw osob starszyc

Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
— zna elementagn — objgnia i interpretuje — zajmuje postagaktywmn
terminologe uzywarg zjawiska spoteczne wobec wanych kwestii
w gerontologii spotecznej i jednostkowe ich powiania spotecznych — jest otwarty
i rozumie jejzrodia oraz z réznymi obszarami na starszego cztowieka
zastosowanie w pokrewnych dziatalngci pedagogicznej, i wrazliwy wobec jego
dyscyplinach naukowych, psychologicznej i spotecznej potrzeb, gotowy do
— wie o0 zwizkach pomidzy kierowanej do senioréw, akceptujcego
jednostkowym — potrafi w sposéb spdjny wspotdziatania z osobami
funkcjonowaniem i konsekwentny Z najblizszegosrodowiska
cztowieka starszego a jego interpretowé zachowania seniora w celu stworzenia
kontekstem socjalnym, 0s0b starszych i na ich optymalnych warunkéw do
w ktérym jest osadzony, podstawie potrafi zaspokojenia jego potrzeb,
— definiuje teorie rozwoju diagnozowa potrzeby — odznacza gi
czlowieka w cykluzycia senioréw i w sposob zatony odpowiedzialnécia za
w aspekcie biologicznym, i rzeczywisty na nie witasne przygotowanie do
psychicznym i spotecznym, odpowiada, poprzez pracy, podejmowane
— objania funkcjonowanie kierowanie dziataniami decyzje i prowadzone
réznych struktur samych senioréw i/lub dziatania oraz ich skutki,
spotecznych i instytucji opiekunéw w kierunku czuje s¢ odpowiedzialny
zycia spotecznego oraz spotecznych form wsparcia wobec ludzi, dla ktérych
zachodzce medzy nimi dla dziata nakierowanych nd dobra stara gidziat&,
relacje. senioréw, wyraza talky postave
— potrafi wykorzystywéa w $rodowisku specjalistéw
i integrowa wiedz i posrednio modeluje to
teoretyczg z zakresu podefcie wérdd innych.
gerontologii oraz
powigzanych z nj dyscyplin
w celu analizy ztéonych
réznorodnych probleméw
migdzyludzkich,
opiekuiczych, kulturalnych,
pomocowych i
terapeutycznych, a tak
diagnozowania i
projektowania dziaia
praktycznych.

Zrodio: opracowanie wiasne.

nie st w jezykach obcych, kompetencje matematyczne i podstawéampetencje naukowo-
-techniczne, kompetencje informatyczne, ugiigg¢ uczenia si, kompetencje mdzykulturowe

i miedzyludzkie, inicjatywné&¢ i przedsgbiorczas¢, swiadoma¢ i ekspresja kulturalna. European
Parliament and Council of the European Union, 2006.
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Przy zalaeniu,ze opieka to szczegoélny rodzaj dziatania spoteczmeggmup-
cego forng wielopoziomowej, ale rownoednej relacji pomidzy opiekunem i podo-
piecznym seniorem, seniorem i opiekunem, alegabdpiekunem a rodzinseniora,
opiekunem a rinorakimi podmiotamizycia spotecznego stacymi organizacji i za-
bezpieczeniu funkcjonowania senioréw w szeroko peyamymzyciu spotecznym,
wydzielono take kompetencje szczegbtowe istotne z punktdzenia opieki jako
procesu i opieki jako dziatania zmierzajego do rozwoju oraz zmiany w funkcjono-
waniu podmiotéw teje relacji. Stad specyficznymi i wanymi z punktu widzenia
realizowanego dziatania dla opiekuna osoby starszearowno kompetencje osobi-
ste, jak i spoleczne.

Tabela 2. Kompetencje osobiste i spoteczne opiekuasoby starszej

Kompetencje osobiste Kompetencje spoteczne

— wysoki poziom wiedzy o samym sobie (stabe— wysok wrazliwos¢ spoteczn (umieftnosé

i mocne strony, celgyciowe) i otoczeniu, stuchania, empatia, identyfikacja potrzeb,
— umiegtnoéci zarzdzania sop (samdontrola, celéw i oczekiwa innych, tolerancja),

samoregulacja, samoobserwacja), - wrazliwoé¢ spoteczna, empatia i decentracja|
— rozwinkta motywacja (m.in. do interpersonalna,

samodoskonaleniagjioraz intuicja, - umieftnos¢ tworzenia i dzielenia giwizja,
— umiegtnosci kreatywnego i strategicznego | — antycypowanie zmian,

myslenia, _ o - znajomdcé regut spotecznych i umigosé
— dwy entuzjazm i determinacja, odpowiedniego zachowaniacsiv sytuacjach
— ugruntowane warfoi i zasadyzycie zgodne spotecznych,

Z nimi,

— umiejtnos¢ rozwigzywania konkretnych
problemow interpersonalnych i sterowania
sytuacjami spotecznymi,

— umiegtnos¢ motywowania, angawania
i inspirowania innych,

— orientacg ha wspoétdziatanie (sktongéddo
dzielenia sj wladz oraz wieda, wspieranie
innych),

— umiejtnoici organizacyjne.

— dua proaktywnéc¢ polaczona z ciekawdtia
Swiata,

— efektywna autoprezentacja i untepsé¢

wptywania na innych,

umiegtnosci komunikacyjne.

Zrédio: opracowanie wiasne.

Kompetencje osobiste stanawiodstaw swiadomego oraz ukierunkowanego na
przyszigé rozwoju jednostki. Poznanie i zadzanie sobp czy umiegtnos¢ skutecz-
nego obcowania z innymi to tylko przyktady kompejemiezbxdnych kademu
cztowiekowi — wartéciowych z punktu widzenia samorealizacji i odnadem s¢ we
wspotczesnym, dynamicznie zmienigym sk swiecie. Dobrze rozwigte wzmagaj
che¢ samodoskonaleniaesi odwag w podyzaniu w wytyczonym kierunku. Kompe-
tencje te nalgy ksztattowa i rozwija¢, gdyz sg kluczowym czynnikiem samorealizaciji
jednostki oraz pomagajej w zrozumieniu siebie i swojeyciowej drogi. (Karwala,
2009, s. 67).
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Natomiast kompetencje spoteczne dogyéziadomdaci spotecznej (systemu po-
wigzan tworzacych i organizujcych zycie spoteczne) oraz zadzania relacjami
i otoczeniem. Zasadniczo dotyczy ona sposobdwlania, a wec wartGci spotecz-
nych, opinii, pogidow i postaw ludzi. Ponadto uwzdhia m.in. wraliwo$¢ spotecz-
na, style i formy komunikacyjne, obyczajo#itp. Im wyzszaswiadomdaé spotecz-
na, tym spregzenia zwrotne midzy ich cztonkami silniejsze i trwalsze. Wiedza na
temat funkcjonujcych w danych spotecastwach schematéw rélpwych i emocjo-
nalnych, obowgzujgcych norm czy wyspujacych ré&nic kulturowych stanowi wany
krok w kierunku dobrego ich zrozumienia i wykorass w ramach pogaku spo-
tecznego.

Kompetencja spoteczna jest konglomeratepmyéh ,pomniejszych” umiegno-
sci, ktore dotycz funkcjonowania: poznawczego, emocjonalno-motywaeyp oraz
spotecznego. W tym sensie to, cozmmy nazwé kompetencj spoteczn, zwykle
bedzie obejmowa procesy rozumienia sytuacji spotecznej, sposolh@aania oraz
towarzyszace temu odczucia (Wiszejko-Wierzbicka, 2013, s.A)alizujgc rodzaje
kompetencji, podkrida sk znaczenie kompetencji spoteczno-emocjonalnych jako
zlozonych umiegtnosci warunkugcych efektywnéé regulaciji emocjonalnych i radze-
nia sobie w rénego rodzaju sytuacjach spotecznych (Matczak, 2007)

Podsumowanie.Kompetencje spoteczne mma uzna za koherentny, funkcjo-
nalny, wykorzystywany w praktyce (spotecznej i zaewej) oraz uwarunkowany
osobowdciowo zestaw wiedzy, dwiadczenia, zdolniei, umiegtnosci spotecznych.

Europejski wymiar kompetencji spotecznych dhkaepelny zakres zachowa
przygotowujicych jednostki do skutecznego i konstruktywnegoestrrictwa wzyciu
spotecznym i zawodowym. Opierae 9ia wspOtpracy, asertywdm i kompromisie.
Preferuje zdolngci do konstruktywnego porozumiewania siv réznych srodowi-
skach, wykazywania sitolerancy, wyrazania i rozumienia rénych punktéw widze-
nia, negocjowania pgtzonego ze zdolsoig tworzenia klimatu zaufania oraz zdolno-
$ci do empatii, ponadto radzenia sobie ze stresémsirach oraz do wyraania ich
w konstruktywny sposéb, a przede wszystkim roaignia sfery osobistej, zawodowej
i spotecznej.

Tezy te wpisyj si¢ w dzialania podijte i zrealizowane w projekcie Edu.Care.
Dziatania te stanowiprolke odpowiedzi na potrzeby poszukiwania nowych, innowa
cyjnych form opieki i wspomagania 0s6b starszyctgkae konieczné¢ wypracowa-
nia nowego modelu/strategii ksztatcenia/przygotdwato pracy z seniorami w wa-
runkach wspotczesidoi. Za priorytetowy cel projektu uznano giecie/uzyskanie
zmiany w r@nych obszarach oglu starzenia gii stargci, jej uwarunkowa i deter-
minantéw, a take sposobéw jej wspomagania.
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