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Abstract: The article attempts to explore the problem of higaion of work on the basis
of analysis of literature and empirical researthefers tathe political and social debate on
the topic of the future of work initiated in Germany 2016 by political circles. Its aim is
reaching a consensus among different social partfier. employees, companies, trade
unions and branch associations, educational itigtis) administration, political bodies)
which would contribute to the humanization of tharle of work in the age of digitalization.
The social dialogue on the future of work is regdrabn one hand as a chance to find
solutions which meet the expectations of employees adjusting the work to the needs and
possibilities of people in different phases of)lifen the other hand it is supposed to
contribute to Germany keeping the top positiondg economic ratings.

Swiat pracy przyszicici w narracjach wspoétczesnych pracobiorcowWielu
wspotczesnych njicieli apeluje o reflekgj nad swiatem przysziéci, wskazujc na
koniecznd¢ wypracowania nowego ksztattu stosunkow spoteczraagewniajcych
transparentri@ dystrybucji dobr i relacji midzyludzkich oraz poszanowaniezkiaj
ludzkiej pracy (por. Siemieniecka 2012, s. 3%dBe ona w epoce digitalnej wyma-
gata nowej umowy spotecznej ¢dizy pracobiorcami, przediorcami i innymi part-
nerami spotecznymi, w tym patwem. ,Jéli dzi§ méwi s o czwartej rewolucji
przemystowej, powstaje cgsto wraenie,ze maliwosci i trendy technologiczne jak-

1 Autorzy wyréniaja cztery fazy w spotecznym rozwoju pracy, podpdkowujc je kolejnym rewolu-
cjom przemystowym. Wedtug nich pierwsza rewoluajagmystowa u schytku XVIII wieku doprowa-
dzita do uksztaltowaniasspoteczastwa przemystowego i powstania pierwszych orgaiiizabotni-
czych; druga rewolucja przemystowa przypadta nadoXIX wieku, cechujeg zacatek produkciji na
masowy skak oraz mylenia w kategoriach patwa opiekdczego; do trzeciej rewolucji doszto w la-
tach 70. XX wieku w zwizku z globalizag i dalszym rozwojem spotecznej gospodarki rynkowej;
wyznacznikami czwartej rewolucji przemystowej graca w sieci, usieciowiona gospodarka, zacie-
$nienie relacji midzy czlowiekiem a maszynzmiana spotecznych systeméw wéciocoraz kompro-
mis spoteczny (BMAS 2015, s. 4 nn.).
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by z natury rzeczy mialy zmiehnaszezycie i naszswiat pracy wedle wkasnych za-
sad. Tak bynajmniej nie jest. Technika stwarzageanhie nowe maiwosci. Ktérym

z alternatywnych opcji zezwolimy zaisthjeby ksztattowaly nasgwiat zycia i pracy,
lezy w dalszym cigu w naszej mocy — w tym tkwi tworcze zadanie sgmde i poli-
tyczne” (BMAS 2016a, s. 37).

W ramach zainicjonowanej przez niemieckie Federdifiaisterstwo Pracy
i Spraw Socjalnych (Bundesministerium fir Arbeidupoziales) debaty spotecznej na
temat przysziéci pracy przeprowadzono badanie opinii pracobioroatematwiata
pracy, w ktérym uczestnigzoraz paadanych kierunkach jego ewolucji. Badanie t
czace metody iléciowe i jakgciowe obgto 1200 osob, ktére wypowiedziatyesna
temat wiasnych daviadczey i spostrzeen odngnie do aktualnej sytuacji na rynku
pracy oraz swoich wyobtan, zyczer i marzé o $wiecie pracy w przyszkzi (BMAS
2016b). Umaliwiajac respondentom catkowicie swobadmarracg, uzyskano wagid
zarbwno w ich systemy wa#mi, obawy i nadzieje zwkzane z prag zawodowy, jak
i kulture lub raczej kultury pracy, w ktérych uczestnjom swojej zawodowej co-
dzienndci. W wyniku analizy skupie zidentyfikowano siedem d6 klarownie wy-
rozniajacych s¢ grup badanych posiadaych odmienne spojrzenie raiat pracy
i hotdujgcych r&norodnym wartéciom; std mowa w badaniu oswiatach wartéci”.
Ponizsza tabela przedstawia wyszczegdlniodwigty wartagci” wraz z charaktery-
stycznymi dla nich wypowiedziami badanych oraz tkleen oséb przypisanych do
poszczegollnych kategorii.

Badanie pokazato zaréwno wiétokultur pracy we wspétczesga, jak i razno-
rodnai¢ oczekiwa wobecswiata pracy w przyszkei. Pod pogciem ,idealhegawia-
ta pracy” kryp sie bardzo rozmaite wyobzania, nierzadko skrajnie 2de. To, co dla
jednych jest doskonadoig, drudzy traktuj jako zagraenie i zlo. Okazalo §j ze wy-
obrazenia o wymarzonyndwiecie pracy s silnie zr@&nicowane nie tylko ze wzetiu
na wyksztatcenie i dochody badanych, alex¢aikdywidualne projektyyciowe, prio-
rytety i wartégci. Najwickszy odsetek badanych (30%)czy sobie pastwa opiekd-
czego, podkrédajac odpowiedzialn& spoczywaica na polityce oraz obowkki rzadu
wzgledem obywateli. Zasadniczo w wyszczegolnionyéhigtach wartéci” wyraznie
rysuja sie trzy tendencje: Po pierwsze znaczngébadanych wypowiadaesia pa-
stwem socjalnym respektigiym prawa pracobiorcéw, akcenjaj jednoczénie
wspoétodpowiedzialng® jednostki i jej zobowjzanie do pelnego zaangavania
w wykonywam prae, w tym rozwoju paadanych na stanowisku pracy kompetencji.
Po drugie spory odsetek badanych przyjmuje pastaszczeniow, oczekujc od
polityki, zwigzkéw zawodowych i pracodawcéw zagwarantowania leezgistwa
socjalnego i dobrych warunkéw pracy. Po trzecianaia czs¢ respondentéw uin
samia ideals prag z dziatalndcia, ktéra nadajezyciu sens, nie busz rownowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. We wszystkich scesadach przyszkei
badani zgodnie wyartykulowaltyczenie, byswiat pracy opierat gi na zasadach
etycznych, a praca byta uczciwie honorowana. Jegélowté przejawita s rowniez
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Tabela 1. ,Swiaty wartosci” zawarte w obrazie ,idealnychs$wiatow pracy

n 2

] Odsetek badanych
Lp. Swiaty wartosci Charakterystyczne wypowiedzi zakwalifikowanych do
danegoswiata wartosci
Wazne jest, abym ani ja, ani moja
Praca daje cztowiekowi | rodzina nie miata probleméw finansot
1 | poczucie bezpiechstwa | wych izyta w bezpiecznej wspolnocis. Okoto 30%
socjalnego i finansowego| Paistwo powinno zadlieo ty, by
kazdy, kto pracuje, byt bezpieczny.
Praca oznacza dla mnie lojafép
uznanie, udziat i wspélnetz solidara
Praca daje poczucie spotecznécia. Niegdy przedsgbior-
2 | uczestnictwa w silnej, stwa miaty na wzgldzie dobro ludzi Okoto 9%
solidarnej wspolnocie i dla wszystkich byta praca. Bzila
coraz wekszej liczby 0os6b nie ma
miejsca w spofeczstwie.
Praca prowadzi do P_raca_st_a\lgna coraz \kyze Wymodgi,
dobrobytu, lecz wymaga niemniej, kto s naprawg stara, ten
3 ! X moze cG 0shgmg¢. Partnerzy spotecz- Okoto 15%
od pracobiorcy wysitku . )
) ? ni musz zadba o ty, by Niemcy
i zaangaowania
pozostaly gospodarczym mocarstwen.
Praca zobowzuje do Oddp|0W|ec_jZ|a_Ip§c i przywod_ztm_/o nie
osiagania maliwe sa dla mnie ofzarem, przeciwnie,
4 A . zrodtem adrenaliny. Edukacja przez Okoto 11%
najwyzszych efektow N o .
calezycie jest w erze digitalnej przy-
musem.
Jestémy w drodze d@wiata pracy,
Praca daje satysfakc] ktory otwiera przed cztowiekiem
5 |. daj Y ] nieograniczone mdiwosci; maze Okoto 10%
i spetienie . . .
spelnid sie, robigc fascynujce rzeczy,
takze ponad granicami patwowymi.
Che zaréwno pracy, jakiycia ro-
- dzinnego oraz mdiwosci spetniania
Praca harmonizuje ;
7 Zveiem prvwatnvm sie w obszarach pozazawodowych.
6 y prywatny System powinien hiyydopasowany do Okoto 14%
ludzi, a nie na odwro6t. Nie zrezygauj
ze swoich zasad dla bezpieageva
materialnego.
Praca zawodowa nie jest| Senswycia nie naley szuk& wytacz-
jedynymzrodtem sensu | nie w pracy zawodowej. Wszelka
zycia, ma@na go znalg’ dziatalng¢ ma sens, jdi stuzy ogéto-
7 . . ST X . 13%
takze poza g wi. Paistwo powinno zapewai
wszystkim godne dochody, niezahée
od logiki rynku.
Zrodio:  Opracowanie wiasne na podstawie: Bundesteaitisn fiir Arbeit und Soziales (BMAS)

(2016b), Wertewelten. Arbeiten 4,0, s. 19-35.

2 Wypowiedzi badanych podobnie jak nazw§wiatow wartdci” nie s wiernie przetlumaczone na

jezyk polski ze wzgidu na potrzepsyntetycznego tgia treci.
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w przekonaniuze swiat pracy w przyszkzi bedzie sprzyjat ludziom o wysokich kwa-
lifikacjach zawodowych. Ponadto badanie dobitnikagsto na malgge znaczenie
wartasci materialnych. Respondenci akcentowali przedeysikiim potrzeb uczestni-
czenia w procesach, ktore glggoczucie sensu i wspélnoty i harmoniggjich poza-
zawodowymi zainteresowaniami i obazkami (BMAS 2016, s. 46). Skrajniezrte
stanowiska zgji badani w kwestii elastycznego czasu pracy. Paslgly jedni matg
o tym, by pracowaw scisle okrelonych godzinach i kategorycznie oddzefirae
od czasu wolnego, inni oczekupd pracodawcy zgody na indywidualorganizac
pracy umaliwiajaca wywigzywanie s¢ z obowihzkéw zawodowych w dogodnym dla
nich czasie i miejscu. Ogétem, jak wynika z badapia@acobiorcy patez z optymi-
zmem na przyszkg pracy; ponad potowa z nich wysaprzekonanieze w 2030 roku
ich potazenie zawodowe dulzie bliskie ideatu, podczas gdy aktuabytuacg zawo-
dowg pozytywnie ocenia jedynie co czwarty badany (BMZXH6b, s. 16).

Polityka na rzecz spotecznego dialogu o przys#t pracy. W Niemczech roz-
poczly sie w pierwszej potowie 2016 roku szeroko zakrojonaskdtacje spoteczne
poswigcone funkcjonowaniu gospodarki i rynku pracy w @obigitalizacji. Niemiec-
ki swiat pracy zostanie — zgodnie z prognozamizyjuniedalekiej przyszkei catko-
wicie zdominowany przez technologie cyfrowe. Febterainisterstwo Pracy i Poli-
tyki Socjalnej przediayto w marcu 2016 r. dokument pt. ,Zielona Kga. Praca 4,0.
Mysle¢ o przysziéci pracy® (,Griinbuch. Arbeiten 4,0 Arbeit weiterdenken”) okt
stanowi przyczynek do konsultacjizzéorodnych aktoréw spotecznych (BMAS 2016,
s. 35). Termin ,Praca 4,0” odnoskglo czwartej rewolucji przemystowej zapgtz
kowanej u progu XXI wieku. Jedna z zachgdzh zmian kulturowych znajduje wy-
raz w nowych oczekiwaniach pracobiorcoéw verigim pracy, jej organizacji i ostony
socjalnej.

Dokument zawiera raport o aktualnej sytuacji naniéekim rynku pracy, pro-
gnozy zmian w zwizku z posgpujacym procesem technologizacji gospodarki i in-
nych obszaréw funkcjonowaniafswa, ale rownie analiz szans i zageen, ktore
niesie za sab cyfrowy pos¢p. Poddajc pod rozwag czytelnikbw przewidywania
ewolucji pracy, autorzy zastrzegajz model fabryki, biura czy produkcji przyszt
pozostaje nadal w sferze hipotez, nawélt jstnieje coraz wicej wyranych przesta-
nek odnénie do trendow rozwojowych gospodarki w zglobaliaoj, digitalnej
przestrzeni. Od partneréw spotecznych oczekujezaangaowania w debat nad
m.in. nasgpujacymi pytaniami: Jakie dziatania najepodpé¢, by utrzymaé (i pod-
nies¢) obecny stan zatrudnienia? Jakie dziatagikomieczne wéredniej perspektywie
czasowej, by zapewhidoptyw wykwalifikowanej sity roboczej na rynek pre?
W jakich obszarach spotecznych i btaoh mana w przysziéci oczekiwa zapotrze-
bowania na pra® Jakie konsekwencje wywrze digitalna zmiana stinakha na za-
trudnienie i ktérych zawodéw i brarbedzie dotycz¢? Na jakie kwalifikacje wzro-

3 Zielona Kskga” to w terminologii Unii Europejskiej raport namat konkretnego zagadnienia, ktére
stanowi przedmiot szeroko zakrojonych konsultétaizwyczaj jest ona zgikiem i zapowiedz ,Bia-
tej Ksiggi” prezentujcej konkretne rozvzania.
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$nie zapotrzebowanie? Jak stwarzmzanse dla os6b o niskich kwalifikacjach, oséb
diugoterminowo bezrobotnych, os6b niepetnosprawnyaigrantéw, mtodych ludzi
poszkodowanych spotecznie i oséb samotnie wychawah potomstwo? (BMAS
20164, s. 47). Zasadnicze pytanie, ktore pada wekaie refleksji nad przysztym
rynkiem pracy sprowadzagsto kwestii dziata, ktére winna podic polityka celem
przygotowania odpowiednich warunkéw do plynnegowwm gospodarczego przy
jednoczesnym utrzymaniu wysokiego zatrudnienigpezaieniu wszystkim obywate-
lom mazliwie wysokiego standardiycia poprzez ich partycypaciv rynku pracy.

Do czotowych zagadntepoddanych pod spoleczayskusg naleza polityka pra-
cy i polityka spoteczna, ktéra — jak sugerujutorzy — powinna w przys&ci
w znacznie wikszym stopniu uwzgbniat uwarunkowania pracobiorcow wynilkap
z faz zycia, w ktérych si znajdup. Z diagnozy aktualnych trendéw na rynku pracy
wynika, ze coraz wgksza liczba pracobiorcéw preferuje ruchomy czasyrarag
w domu, telepragi inne elastyczne formy wykonywania ob@ukéw zawodowych.
Tendencja ta idzie w parze ze zmiegigm st charakterem produkgciji, ktéra w coraz
wiekszym stopniu bazuje na metodzie just-in-time. Mgest o potrzebie wypraco-
wania przez polityk i partneréw spotecznych kompromisu gwaragtego weksz
elastyczné¢ zatrudnienia, a w konsekwencji ugliwiajagcego pracobiorcom petniej-
sze godzenie pracy z obawkami przypadacymi na osoby doroste w dych fa-
zachzycia. Autorzy ,Zielonej Ksigi” formutuja wiele pyta pod adresem wszystkich
zainteresowanych partnerow spotecznych, przyktaddakie rozwizania pozwalaj
na pogodzenie interesOw i oczekiwaracobiorcéw i pracodawcow? Jakiego rodzaju
innowacje spoteczne i technologiczne sprzym@jalezieniu konsensusu ¢gdzy obie-
ma stronami? Jakie koncepcje mapowodowa (i czy w ogole jest to nidiwe), by
czes¢ zyskow z digitalnej produkciji przeznaczono na ezekrécenia czasu pracy,
umazliwiajac pracobiorcom wywizywanie s¢ z uwarunkowanych fazamiycia obo-
wigzkéw pozazawodowych? Jak spowodoéwhy — w sytuacji ograniczenia czasu
pracy — pracobiorcy byli w stanie zapewsiobie dostatnieycie? (BMAS 2016a,
s. 51-52).

Kluczowe znaczenie przypisuputorzy ,Zielonej Ksigi” kwalifikacjom praco-
biorcow, patrac na nie zarébwno z perspektywy wspotczesnej gosgbdeynku pra-
cy, jak i zmian prognozowanych na przyszte latasfab ksztatcenia ustawicznego
jest — zdaniem autorow dokumentu — daleki od dask®ci: obecne rozwizania
w obszarze edukacji ustawicznej @gpija nierowndgci szans edukacyjnych, przyczy-
niajac sk do dyskryminacji pracownikow matychsiednich przedsbiorstw, praco-
biorcow w starszym wieku i oséb legitymaych s¢ niskimi kwalifikacjami. Spraw
pierwszorzdng jest powszechna ,digital literacy”, czyli alfabeacja cyfrowa, po-
strzegana jako warunek wykonywania pracy niezdaée od miejsca pobytu i pory
dnia. W nasipnej kolejndci autorzy ktad nacisk na kompetencje tworcze i spoteczne
oraz zdolné¢ ,myslenia sieciowego i pracy w sieci”, ktoredy stanowé ,czynnik
sukcesu przeddbiorstw oraz klucz do spotecznej mobifed oséb zatrudnionych”
(BMAS 2016, s. 62). W konkluzji pada stwierdzenikamiecznéci upowszechnienia
~-nowej kultury edukacji ustawicznej”, o ktérej kaktie winni zadecydowazaintere-
sowani partnerzy spoteczni. g8t pytania: w jaki spos6b zintegroévanstrumenty
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i formy wsparcia udziatu pracobiorcéw w ofertactztiécenia ustawicznegogtiyce
dzis w gestii r&nych podmiotow, np. gospodarki i polityki socjaiefzy potrzebne
jest uruchomienie nowyclirddet i form finansowania edukacji ustawicznej? Jak
usprawné funkcjonowanie poradnictwa edukacyjnego z udziakzim handlowo-
-przemystowych, zvazkéw zawodowych, ueddw pracy i innych partneréw spotecz-
nych?

»Zielona Kskga. Praca 4,0” jest glosem za humanigg@cacy w cyfrowynmswie-
cie. Watek kultury pracy w digitalnyndwiecie pojawia s zreszg4 w Niemczech nie
tylko w debatach prowokowanych przez poligykracy i spraw socjalnych;; przewija
sic przede wszystkim w nieussalych debatach gospodarczy@ywe emocje budzi
m.in. relacja midzy cztowiekiem a maszynw sytuacji kiedy bda tworzy zespét
wspolnie realizujcy okrelony cel. Czy inteligentny robot stanies diolegy z pracy
czy pozostanie nagdziem w eku cztowieka? ,Technika jest gotowa. Roboty mog
(...) wspotpracowé z cztowiekiem. Nowe interfejsy” pozwalgpie tylko na progt
i bezpieczy obstug, ale take prawdzivg wspotprag polegajca na wzajemnej wy-
mianie informacji. Do nas natg wybor, jaka lbdzie to wspotpraca. Czy tylkoeb
dziemy s¢ komunikow& odndnie tego, co jest do zrobienia? Czydbiemy wspot-
dziate w sensie fizycznym? Czyebziemy wspoétpracow®” (BMWi 2014, s. 77).
W jednej kwestii panuje peten konsensus: ,Ksztattajse epoka zwikszy odpowie-
dzialna¢ indywidualry cztowieka za podie przez niego decyzje i dziatania” (Bed-
narczyk iin. 1995, s. 122).

Uwagi koncowe. ,Przeorganizowane e-psiwo ledzie znakomitym natz
dziem do realizacji jego podstawowych celéw w shosiy i bardziej efektywny.
Nie ulega najmniejszej atpliwosci, ze w potowie XXI stulecia poczynania fswa
beda wygladaty zupetnie inaczej nidzisiaj” (Tanzi 2012, s. 642). ,Zielona Ksga,
Praca 4,0. M§le¢ o przysziéci pracy” szerzy przekonanige cyfryzacja i technologi-
zacja, ché nieuniknione i nieodwotalne, nie muszawtadm¢ aniswiatem pracy, ani
zycia prywatnego spotecastw przysziéci na sposéb przez nie nieakceptowany
i niechciany. Od wspoétczesnych pokblealery, czy wypetni nowe okolicznéci
trescig budupca czy destrukeyjn. Zaniechanie refleksji nad praprzyszigei i po-
szukiwar konsensusu spotecznego aaoprzekréli¢ szanse na humanizacpracy.
Stad tez dokument apeluje do partneréw spotecznych o wiaszeroly deba¢ na
temat stosunkoéw spotecznych w przyseto

Opracowanie nie mowi o tym, jakadrie gospodarka za kilkas@e czy kilka-
dziesit lat, szkicuje jedynie pewne trendy i istotne @rgz w ktérych zachodz
i prawdopodobnie ¢1la nas¢powa’ dalsze zmiany. Zawiera dzigsii pytan, z kto-
rych kade porusza kwestio zasadniczym znaczeniu dlaiata pracy przyszkei.
Niemiecka polityka podja ten watek na skutek zagorzatych debat prowadzonych od
jakiegas czasu w kggach gospodarczych, ktorych ton i kierunek oddgtame: ,Czy
samochdd przyszici bedzie pochodzit ze Stuttgartu, Wolfsburga czy Siicdal-
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ley*?” (BMAS 2016, s. 6). Niezaaie, z jakich prowadzona pobudek, spoteczna de-
bata na tematwiata pracy przyszkei zdaje s} dobrze shay¢ niemieckiemu spote-
czeastwu. Podnosi zaufanie do instytucjingwa i polityki i niesie wiag, ze wspol-
nymi sitami da sj uczynt zycie i prag w przyszidci bardziej przyjaznymi cztowie-
kowi®. Wyniki spotecznego dialogu magosté przedstawione jupod koniec 2016
roku w ,Biatej Kskdze”.
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Silicon Valley (Dolina Krzemowa w Kalifornii) uduzi, obok Wall Street, za ekonomiczne centrum
Ameryki i jednoczénie jest symbolem innej kultury i modelu gospodarki Wall Street skupiaga
gtéwne instytucje finansowe USA. Podczas gdy Wak& kojarzy si z wyzyskiem, nieczystymi spe-
kulacjami, niesprawiedlivgzia i moralmy zgnilizmg, Silicon Valley jest konotowana z innowacpaj-
wyzszym potencjatlem naukowym i technologicznym orazalywry przedsgbiorczdicia, ktore repre-
zentup m.in. firmy Google, Twitter czy Facebook zainten@ane nie tyle papierami wagtwowymi,

co ksztattowaniem przyszoi poprzez umgiwianie ludziom na catymdwiecie dogodnej komunikacji.
Na optymizm niemieckiego spotedatwa wskazuje m.in. wspomniany w artykule sondadry wy-
kazat,ze ponad potowa spoteazswa Niemiec wierzy w pozytywny rozwdj pracy nagstrzeni na-
stepnych dekad. O optymizmigviadcz réwniez wyniki najnowszych studiow nad mitodzig tzw.
Shell-Jugendstudie: 61% miodzyew wieku od 12 do 25 lat widzi swpprzyszigé optymistycznie;
51% widzi pozytywnie przyszkgé spoteczéastwa (po raz pierwszy od 1990 roku ponad potowa- mio
dych ludzi wyraa w tej kwestii optymizm); 41% miodych deklarujerzaresowanie polityk (w 2010

— 26%). Por. Albert i in (2015).
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