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Abstract. The widespread use of ICT influences the development and popularization of new
forms of employment enabling work from home and increasing the chances of people in
particularly difficult situation on the labor market (including the disabled, the low skilled, women
upbringing children) to get the employment. Employers use modern forms of employment more
often, because they allow to reduce labour costs and increase flexibility to perform professional
tasks while maintaining a high level of service. The most popular are e-learning courses offering
flexibility in terms of time and place. A case study of an international project ID-Women
presented in the article shows that home-based work has a positive effect on the increase of
activation of women in difficult situation on the labour market. Improving professional
competences through e-learning creates opportunities for active participation in the lifelong
learning process, while taking into account individual needs and barriers of learners.

Wprowadzenie. Zachodacym zmianom w kolejnych epokach cywilizacyjnych
towarzyszyly zmiany teei i warunkow pracy. Rozwoj m.in. mechanizacji, automaty-
zacji, robotyzacji, chemizacji, ignierii materiatowej, nanotechnologii, technologii
informacyjno-komunikacyjnych, technikgdrowej miat i ma wplyw na wdéanie
nowych technologii w procesach produkcji, ktore z kolei wptywag zmiany wéro-
dowisku pracy oraz téeiach pracy w kadym zawodzie i na stanowiskach. Pz
od pracy fizycznej do sterowania robotami nzdigan etapie wymaga coraz wszych kwa-
lifikacji zawodowych. Naturalnkonsekwengj tego posipu jest powstanie spotecee
stwa informacyjnego, ktére wie st z nabywaniem przez obywateli nowych urgiej
nosi postugiwania s w zyciu codziennym technologiami informacyjnymi. R. Pa-
chociski' i M.M. Sysid, przedstawiaj zachodgce relacj pomidzy technologi

1 R. Pachodiski (2002): Technologia a éwiata, IBE, Warszawa.
2 M.M. Syslo (2004):Informatyka i technologia informacyjna w szkoftowarzyszenie Nauczycieli
Technologii Informacyjnej, Wroctaw.
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a cztowiekiem, opisa okr&lone zdolndci, predyspozycje oraz procesy dyskursyw-
ne. Wskazuj na uczenie giw roznych formach przez calgcie, co hczy st z roz-
wojem okrélonych kompetencji w spoteciastwie opartym na wiedzy.

W czasach budowy spotecmtwa informacyjnego koniecznosuczenia si
w ciggu categazycia — edukacji ustawicznej — wynika z szybkiego przyrostu wiedzy
oraz szybkiej dezaktualizacji jej pewnegéd. Ch. Hummel pisze ze celem edukagiji
ustawicznej jest wychowanie cztowieka charaktery@ego s¢ twérczym i dynamicz-
nym odniesieniem sido zycia i kultury, posiadajcego umigjtnosci podwyzszania
jakosci zycia. To widnie umiegtnas¢é uczenia s czsto jest determinantem sukcesu
na rynku pracy. Jest ona szczegdlnie istothna w przypadku osob zoggtiujse
w trudnej sytuacji na rynku pracy.

W artykule podjto proke odpowiedzi na nagbujacy problem badawczy:
— Czy elastyczne formy szkblewickszaj szanse grup defaworyzowanych na rynku
pracy?

Osoby niepetnosprawne na rynku pracyAnaliza sytuacji 0s6b niepetnospraw-
nych i nieaktywnych zawodowo na europejskim rynku pracy jest trudna i bardzo zréz
nicowana, gdy wiaze sk z prowadzeniem krajowych polityk ds. zatrudnienia i earz
dzi wsparcia. Oczywtie w kontekcie europejskim funkcjongjdokumenty, zalece-
nia, konwencje Midzynarodowej Organizacji Pracy, Rady Europy, Rady Unii Euro-
pejskiej czy Organizacji Narodéw Zjednoczonych, ktére wyma ksztattowanie
sie polityk krajowych (m.in.Europejska Karta Spoteczna, Deklaracja Filadelfijska,
Deklaracja Podstawowych Zasad i Praw w Pracy, Deklaracja dgbtgcSprawiedli-
wosci spotecznej na rzecz Uczciwej Globalizaciji, Powszechna Deklaracja Praw Czio-
wiekg. W przypadku oséb niepetnosprawnych i nieaktywnych zawodowo brak jest
kompleksowych analiz statystycznych waiy miedzynarodowym. Z przeprowadzo-
nej diagnozy stanu wynikae osoby niepetnosprawne stangwikoto 1/6 ludnoéi
UE w wieku produkcyjnym i mimo podejmowanych dziafadyrektyw odsetek za-
trudnienia tej grupy jest nadal niski. Zjawisko bezrobocia bardziej dotyczy kobiet ni
mezczyzn: 44% niepetnosprawnych kobiet w UE pozostaje bez pracy w poréwnaniu
25% mezczyzit.

Ostatni raport Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych (2013) podaje dane glycz
wskaznika bezrobocia na rok 2009 w odniesieniu do UE oraz Polski, zestawiaj
wskazniki dla oséb niepetnosprawnych oraz w petni sprawnych.

3 Ch. Hummel (1977)Education Today for the World of Tomorrow, A study for the International Bu-
reau of Education, UNESCO, Genewa.

4 Dokumentacja projektiincreasing employability of inactive women and women with disabilities via
e-mentoring and e-training by women (ID-Womeiy, projektu 2014-1-TR01-KA204-0133,
Erasmus+programme.
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Rys. 1. Stopa bezrobocia dla oséb sprawnych i niepetnosprawnych w wieku 24—64 lat

Zrédio: Analiza sytuacji 0sob niepetnosprawnych w Polsce i Unii Europejskigj Kryiska E., Raport
przygotowany w ramach projektu ,Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych — perspektywy wzro-
stu”, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2013, s. 43.

Z tabeli 1 wynika,ze ogolnie rénica midzy poziomem zatrudnienia w Polsce
a UE nie jest tak wysoka (3,2 pkt %) w przypadku os6b zdrowych, jednak w przypadku
0s0b z niepetnosprawémg réznica procentowa déredniej UE wynosi a12,4 pkt %.
Oznacza to moz zarowno stabaktywnd¢ i skutecznéc tej grupy oséb w pozyskiwa-
niu zatrudnienia, jak réwniebrak clyci ze strony pracodawcow do zatrudniania oséb
niepetnosprawnych.

Z przeprowadzonej analizy metpdesk researclwynika zalenos¢ miedzy po-
ziomem wyksztalcenia a pozyapsob bezrobotnych na rynku pracy: im2agy poziom
wyksztalcenia, tym wksze szanse na weje i utrzymanie sina rynku pracy, a zatem
nizszy wskanik bezrobocia.

Tabela 1. Wskanik zatrudnienia osob niepetnosprawnych wg poziomu wyksztatcenia w [%)]

Wylfs o ania 2008 2010 2012
Wyzsze 29,1 32,3 28,5
Policealnesrednie zawodowe 20,08 21,6 20,0
Srednie ogolnoksztadce 10,7 15,0 14,1
Zasadnicze zawodowe 17,2 17,2 17,3
Gimnazjalne, podstawowe i pasj 7,6 6,1 5,7

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstaviigaliza sytuacji osob niepetnosprawnych w Polsce i Unii Europej-
skiej,IPiSS, Warszawa 2013

® Analiza sytuacji 0s6b niepetnosprawnych w Polsce i Unii Europejskiej, Kryiska E., Raport przy-
gotowany w ramach projektu ,Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych — perspektywy wzrostu, Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2013, s. 28.
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W przypadku o0s6b znajdigych s¢ w szczegOdlnie trudnej sytuacji na rynku pra-
cy naley pamkta¢, ze praca stanowi nie tylko aspekt ekonomiczny, alenwaspekt
funkcjonowania w spotecastwie. Dla osdb niepetnosprawnych, kobiet powracaj
cych na rynek pracy po diszej przerwie czy os6b dtugotrwale bezrobotnych jest
waznym elementem w procesie integracji spotecznej, wspiera progezenta spo-
tecznego. Z przeprowadzonej analizy wynika,coraz wgksza liczba osdb defawory-
zowanych na rynku pracy jest zainteresowana informacjami na tembivosak po-
tencjalnego zatrudnienia, szkblezy doradztwa zawodowego. W procesie poszuki-
wania pracy coraz bardziej patane g takze informacje ntsrodowiska pracy, w tym
warunkéw pracy, maszyn i nadzi pracy, zagrcen, organizacji pracy; wymaga
psychofizycznych, zdrowotnych, w tym przeciwwskada wykonywania zawodu.

Zgodnie z ustaw o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy zadania
panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz akty-
wizacji zawodowej g realizowane na podstawie uchwalanego przez Réidistrow
Krajowego Planu Dziatana Rzecz Zatrudnienia zawieyeggo zasady realizacji Eu-
ropejskiej Strategii Zatrudnienia oraz w oparciu o inicjatywy sagalorzgminy, po-
wiatu, wojewoddztwa i partnerow spotecznych.$idd podstawowych ustug rynku
pracy Ustawa podaje:

- posednictwo pracy (m.in. udzielanie pomocy bezrobotnym i posaakoj pracy
w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom w pozyskaniu pra-
cownikéw o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych; pozyskiwanie i upo-
wszechnianie ofert pracy);

- poradnictwo zawodowe (pomoc w wyborze odpowiedniego zawodu lub miejsca
pracy oraz w planowaniu rozwoju kariery zawodowej, aeagbrzygotowywanie
do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy);

- szkolenia (organizowane i finansowane z Funduszu Pracy, skierowane do os6b
bezrobotnych w celu podniesienia ich kwalifikacji zawodowych i innych kwalifi-
kacji zwigkszapcych szans na podgcie lub utrzymanie zatrudnienia, innej pracy
zarobkowej lub dziatalrici gospodarczef)

Skutecznoséwskazanych naerlzi zalery przede wszystkim od ich trafnego do-
pasowania do potrzeb odbiorcy. Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych
pozwala na oferowanie ustug zaréwno ngokhictwa pracy, poradnictwa zawodowego,
jak i szkolé z wykorzystaniem naeglzi internetowych. Internetowe bazy pednic-
twa pracy pozwalajw szybki i tatwy spos6b uzyskanformacje nt. nowych ofert
pracy i wymaga kwalifikacyjnych. E-szkolenia oferowane w przyjaznej formie
e-learningowej wspiergjuczestnictwo w procesie uczenia przez catezycie i do-
skonalenia kwalifikacji’/lkompetencji zawodowych. Kompleksowe dziatania winay by
wspierane ustugami poradnictwa zawodowego, ktoré drvniez oferowane jest
poprzez platformy internetowe w formie e-doradztwa zawodowego. Proces poszuki-
wania pracy, a w szczegolmstatwe wyszukiwanie i poréwnywanie kwalifikacii
utatwi réwniez w przyszigci Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK), nad ktérym

® Ustawa o promocii zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20040991001&type=3, [gns30.06.2016].
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obecnie trwaj prace. W rejestrze najpierw znajsig kwalifikacje zdobyte w ramach
edukacji formalnej, tj. fwiaty, szkolnictwa zawodowego oraz szkolnictwazsaego.
W drugiej kolejnéci wpisane zostankwalifikacje uzyskiwane poza edukadprmal-
na, nadawane przez nde instytucje i organizacje braowe.Swiadectwa i certyfikaty,
ktére nie znajd sic w rejestrze, bdg mogly funkcjonowa na dotychczasowych zasa-
dach, o ile nadal ldzie na nie zapotrzebowanie spoteczne. Jednale belg one
mialy oznaczanego poziomu PRK

Zwigkszenie zatrudnienia kobiet nieaktywnych zawodowo oraz z niepetno-
sprawnosciag poprzez e-mentoring i e-szkolenia — studium przypadkuwsparcie
0sOb nieaktywnych na rynku pracy poprzez wykorzystanie zasobéw liwoéci
uczenia s na odleglosézostato zaoferowane w wymiarze europejskimekizpro-
gramowi Unii EuropejskieErasmus+w ramach tematuincreasing employability of
inactive women and women with disabilities via e-mentoring and e-training by women
(ID-Women), Nr projektu 2014-1-TR01-KA204-0133, okres realizacji: 01.09.2014-
31.08.2016. Gtownym celem edizynarodowego projektu badawczego byto ekwi
szenie szans na rynku pracy i wsparcie zatrudnienia kobiet nieaktywnych zawodowo
oraz kobiet niepetnosprawnych poprzez przeszkolenie wybranej grupy docelowej na
e-mentoréw z umdiwieniem pracy na odlegtospoprzez zintegrowanplatforne
internetovd. Okres realizacji zadania przewidziano w konsorcjugdaynarodowym:
POINT Project Construction & Engineering Trading LLC (lider — Turcja), Uniwersy-
tet GAZI (Turcja), TAKIDD (Turcja), Instytut Technologii Eksploatacji — PIB (Pol-
ska); Centrum szkoleniowe IFI (Hiszpania), Fundacja ZARIF (Stowacja), COOP
(Stowacja), Organizacja pozgdowa PENTHESILEIA (Grecja).

We wszystkich krajach partnerskich przeprowadzono anplitrzeb szkolenio-
wych w zakresigwiadczenia ustug e-mentoringu, ze szczegélnym wsnigniem
sytuacji i potrzeb na rynku pracy kobiet nieaktywnych zawodowo oraz niepetno-
sprawnych. Analiza dotyczyta w szczegolciogotrzeb w zakresie: poradnictwa przy
zaktadaniu i prowadzeniu e-firmy; gléwnych obszaréw spragdadziatalno€i na
rynku ustug wirtualnych; aktywnas i potrzeb oséb niepetnosprawnych i kobiet nie-
aktywnych zawodowo w prowadzeniu e-dzialdkioAnaliza potrzeb szkoleniowych
pozwolita na wyodgbnienie 8 obszaréw, ktdre stangwematyk modutéw opraco-
wanego szkolenia e-learningowego:

Modut 1: E-mentoring dla kobiet biernych zawodowo: ramy koncepcyjne

Modut 2: Wdrognie e-mentoringu: kultura mentoringu

Modut 3: E-biznes: informacje o skutecznych sposobach poszukiwania pracy / zakia-
dania wtasnej firmy)

Modut 4: Integracja w wirtualnynfrodowisku pracy (budowanie mostow)

Modut 5: Potrzeby szkoleniowe kobiet zaktagtajch i prowadzcych e-biznes; aspek-

ty finansowe prowadzonej dziatalmmbs

Modut 6: Doskonalenie umiejnasci Web 2.0; szkolenia nt. korzystania z zasobéw
internetowych oraz ICT

" http:/iwww. kwalifikacje.edu.pl/pl/rejestr-kwalifkacji, [dagt 24.05.2016].
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Modut 7: Poszukiwanie mdisvosci i sposobOw telemarketingu oraz pracy zdalnej
z domu
Modut 8: Praca z chmurobliczeniow (Cloud computing).

Dodatkowo zaprojektowano materiatyvadzkowe, ktére mog tworzy¢ pakiet
funkcji towarzysacych trgciom. Pakiet ten réwniezostat udosgpniony na portalu
ID-Women wsrodowisku e-learningowym. Zgodnie z prgy metodologi procedura
przetoznia tréci szkoleniowych na e-learning zostata przeprowadzona zgodnie ze
standardem zapisu danych SCORM. W zgodnpénodelem SCORM zostaly zapro-
jektowane materiaty dvickowe towarzyszce tréciom, utatwiajce proces samou-
czenia s} osobom z niepetnosprawéuig. Moduty szkoleniowe odpowiadgapozio-
mom: 3 i 4 Europejskich Ram Kwalifikacji (EQF), uwggdhiajagc wymogi przygtych
zatozen.

Portal ID-Women (rys. 2) daginy jest w 6 wersjaclkezykowych (angielski, tu-
recki, stowacki, polski, grecki, hiszfiski).

www.id-wmn.net “ID-Women™

Wybor
wersji
jezykowej

Informacje
ogélne
o portalu

Obszar
logowania
cztonkdéw
ID-Women

Rys. 2. Portal internetowy ID-Women

Zrodio: www.id-wmn.net [dogp: 30.06.2016].

Aby mdéc w pelni korzystaz materiatdw i kursu e-learningowego, wystarczy zo-
stat cztonkiem sieciD-Women, zakladag na portalu konto poprzez podanie adresu
e-mail. Korzystaic z menu dla czionkéw sietD-Women, moaa zarzdza kontem
osobistym i dogpem do kursu e-szkolenia (rys. 3), w ktorym meiitworzy wiasry
liste dostpnych e-modutdéw oraz sprawdzprzyrost wiedzy poprzez wykonanie te-
stébw samooceny po kdym module.
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Program e-szkolenia 2
E-learningowy program i m-wmmw &

Modut 1: e-Mentoring dla kobiet biernych zaswodowo: ramy koncepcyjne

.
PO — id-wmn.net
Modut 3: e-biznes: i je o

Modut 4: I ja w wi 5 jisku pracy - ie mostéw)

Modut 5: Potrzeby i kobiet i e-biznes; aspekty PrOwa

Modut 6: D i iej ici Web 2.0; tania z zasobdw internetowych oraz ICT

Modut 7: F iwani zliwosci i & i or: zdalnej z domu

Modut 8: Praca z chmura obliczeniows Cloud Computing)

» Modut3

» Modut4

Kazdy modut zawiera test

postepow. Zaleca sig powtérzenie modutu jesli w wyniku oceny uzyskasz mniej niz 73

Powodzenia! » Modut5

Zespét projektu ID-Women b Modut6
» Modut7

b Modut8

Rys. 3. Modutowy program e-szkolenia ID-Women

Zrodto: www.id-wmn.net [dosp: 30.06.2016].

Zawartos¢ kazdego modutu mze by wyswietlona w formacie poziomym lub
pionowym w zalenosci od preferencji witkownika, typu i wielkogi ekranu itd. Ze
wzgledu na komfort czytania zalecg sizywanie formatu poziomego, ale w przypad-
ku poréwnywania treei, np. dwoch modutdow czy modutéw w mgch wersjachezy-
kowych, doskonale sprawdzidormat pionowy.

Po zakonczeniu kalego modutu zalecag¢ssprawdzenie nabytej wiedzy i umie-
jetnosci, wykonupc test samooceny (rys. 4).

Przystapitasles do udziatu w tescie : "Quiz of Module 1"

= Ograniczony czas na rozwiazanie testu. Masz 30 minut na jego rozwiazanie.
Kiedy minie czas odpowiedzi zostang automatycznie zapisane

@rze&zy@afaml—em i zrozumiatam/em zasady, chce kontynuowac

Potwierdz

\ Podejdz do testu ]

Nastepnie
kliknij tutaj

Rys. 4. Logowanie do testéw samooceny programu e-szkolenia ID-Women

Zrodto: www.id-wmn.net [dostp: 30.06.2016].
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Podczas rozwizywania testu uexy s moze zobaczy swoéj wynik, poprawne
odpowiedzi, pytania, na ktére udzielit ztej odpowiedzi lub pytania pozostawione bez
odpowiedzi. To daje mdisvos¢ kontroli i oceny wynikow na bigco. Zalecamy po-
wtorzy¢ modut, jéli wynik jest mniejszy ni 80 punktéw. Nalgy pamktac, ze testy
samoocenygdostpne po spdzeniu odpowiedniego czasu na portalu podczas reali-
zacji kursu e-learningowego w trybie online.

Podsumowanie.Szerokie zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
skutkuje m.in. nowymi formami zatrudnienia. Elastycznpgécy jest jednym z ele-
mentéw wpltywajcych na modernizagjorganizacji pracy i rozwoj nowych form za-
trudnienia. Rozw06j nowoczesnych technologii przynosi nowelimoéci dla os6b
niepetnosprawnych, nieaktywnych zawodowo, ktére anpgdjpé zatrudnienie na
odlegtosé Odpowiednie szkolenie e-learning dopasowane do potrzeb orahwigoz
nie swiadczenia ustug e-mentoringu poprzez specjalnie zaprojektowkttprme
internetovg stanowy nowg szang zatrudnienia dla oséb dyskryminowanych na rynku
pracy i stymuluj aktywizacg zawodows 0sOb znajdujcych s¢ w trudnej sytuacji na
rynku pracy.
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