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Abstract. The article was prepared on the bases of survey results conducted within the LIFE pro-
ject “3x environment” on the awareness of Polish craftsmen in the field of ecology. It shows the
context of the lack of knowledge among society and entrepreneurs, especially in SME’s sector. It
indicates what kind of actions should be taken in order to change the way of thinking in craft
companies. Such actions are now implemented within the project “3x environment”, within which
concrete training, informational meetings and series of branch articles have been performed. All
those actions are boosted with “ecological education package for craftsmen”, where company's
duties heve been pointed out but also examples of good practices developed by craft masters —
leaders in selected branches were presented. Such good practices enable the company to achieve
savings as far as water or energy is concerned even by the level of 30-40%. Combining economic
and ecological aspects is the effective way to attract companies into environmental protection issues.

Mistrzostwo zobowigzuje, zwlaszcza do ciggltego doskonalenia si¢. Aby nalezy-
cie oceni¢ edukacje ustawiczng mistrzow rzemieslniczych w obszarze ochrony $rodo-
wiska, nalezy pozna¢ specyfike 0sob postugujacych si¢ takim tytutem zawodowym na
tle swiadomos$ci wspotobywateli w tej dziedzinie. Bez watpienia, zagadnienia z tym
zwigzane stanowig problem dla wszystkich podmiotéw uzytkujacych srodowisko — od
,»ZzWyktych” obywateli poczynajac, po jednostki samorzadu terytorialnego, czy przed-
sigbiorcow, zwlaszcza tych matych, ktorzy (en mass) nie dostrzegajg swojego wptywu
na srodowisko. Specyficzng grupe przedsigbiorcoOw stanowia rzemieslnicy, ktorych
ksztalcenie — w oparciu o przepisy zwigzane z wykonywaniem rzemiosla i zatrudnia-
niem miodocianych w celu nauki zawodu oraz przygotowaniem zawodowym dorostych
— formalnie podzielone jest na etapy i konczy si¢ zlozeniem egzaminu czeladniczego
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(po 3 latach) przed komisja egzaminacyjng izby rzemieslniczej. W Polsce tytut mistrza
mozna uzyskaé tylko w zawodzie odpowiadajacym danemu rodzajowi rzemiosta'.
Kwalifikacje zostaly wpisane w definicj¢ rzemieSlnika, ktory jest przedsigebiorca
i fachowcem przestrzegajacym zasad etyki. Od wiekéw dziatalno$¢ mistrzow rzemio-
sta podlegata specjalnym regulacjom i wymagata cigglego uczenia si¢. Mistrz musiat
przestrzega¢ standardow jakos$ci 1 wdraza¢ ,,nowinki” zwigzane z danym zawodem,
aby by¢ konkurencyjnym i przekazywaé zaklad potomkom lub zonie>. Rewolucja
przemystowa i przemiany spoleczne XIX wieku wymusily na rzemie$lnikach konku-
rencj¢ wobec powstajacych fabryk. Wiek XX wprowadzit nowe zagadnienia, nie tylko
zwiazane z postepem technicznym, ale i spolecznym, w tym spetnienia warunkow
wymaganych prawem, takich jak kwestie prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j,
praw pracowniczych, ochrony zatrudnienia i bhp czy ochrony §rodowiska. Zagadnie-
nia te sg ujete w standardach egzaminacyjnych dla czeladnikow i mistrzow, ale jak
pokazuje praktyka wiedza o nich wcigz wymaga aktualizacji. Przyktad ochrony $ro-
dowiska — zwlaszcza po akcesji do UE — jest w tym wzgledzie modelowy. Ciagle
zmiany w prawie i konieczno$¢ poszukiwania oszcze¢dnosci to dowdd na to, ze mistrz-
-rzemies$lnik uczy si¢ cale zycie. Tytut mistrza, w odréznieniu od czeladnika, upraw-
nia (wraz z ukonczeniem kursu pedagogicznego) do ksztatcenia uczniow (23.819 mi-
strzow ksztafci 76.042 mtodocianych)’. W praktyce, poza satysfakcja osobista, wy-
roéznieniem w spolecznosci 1 autorytetem w najblizszym $rodowisku (klienci, pracow-
nicy) nie ma zadnych prerogatyw formalnych® (wyjatek stanowi mistrz kominiarz).
W XXI w. jednym z glownych wyzwan dla spoteczenstw jest ochrona $rodowiska.
Moéwi o tym m.in. najnowszy raport CEDEFOP (Europejskie Centrum Rozwoju
Ksztalcenia Zawodowego) i OECD (Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwo-
ju) pt.: Green skills and innovation for inclusive growth. Efektywno$¢ energetyczna,
promowanie stosowania odnawialnych zrodet energii w dostepnych cenach, zwick-
szanie dostgpnosci roznych zrodet energii, w tym stonecznej, energetyczne budownic-
two, zachety podatkowe 1 wiele innych pomystow jest dyskutowane na $wiecie — od
Niemiec po Indie’. Rzemieslnicy nie maja wyjscia, bowiem zgodnie z Ustawa
720.04.2001 ,,Prawo ochrony $rodowiska” kazda firma korzystajgca ze srodowiska
jest zobowigzana przestrzega¢ wymagan dotyczacych jego ochrony w szczegdlnosci
poprzez: podejmowanie dziatan w celu wyeliminowania lub ograniczenia szkod wyni-
kajacych z nieprzestrzegania wymagan ochrony $srodowiska i podejmowanie wiasci-
wych $rodkow w celu wyeliminowania takich przypadkéw w przysztosci. Ponizsze
badania wskazg na luki informacyjne rzemieslnikow w tym obszarze i pomogg dotrze¢
do mistrzoéw z kampanig informacyjna.

! Uprzednio obowiazujacy system ksztatcenia robotnikow wykwalifikowanych i mistrzow w okreslonym
zawodzie, zob. M. Godlewski, Ksztatcenie robotnikow. Poradnik, WSiP, BKZ, Warszawa 1974, s. 115-126.

? Ferenc M., ,,Czasy nowozytne”, [w:] Chwalba A., Obyczaje w Polsce. Od sredniowiecza do czaséw
wspolczesnych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 189.

3 Raport z wynikow dzialalnosci oswiatowej w rzemiosle za 2014 rok, ZRP, Warszawa, kwiecien 2015,
tab. 1.

4 W. Okuszko, Ksztalcenie rzemiesinikéw, WSiP, BKZ, Warszawa 1978, s. 68—69.

5 Green skills and innovation for inclusive growth, CEDEFOP, OECD, Luxemburg 2015, p. 59-81.
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Swiadomo$¢ Polakéw i przedsiebiorcéw sektora MSP w odniesieniu do
ochrony §rodowiska. Badania TNS OBOP wykonane dla Ministerstwa Srodowiska
wskazuja, iz Polacy do $rodowiska i jego ochrony nastawieni sg pozytywnie (91%),
a zdaniem 84% badanych o0sob czlowiek ma wptyw poprzez swoje indywidualne dzia-
lania na stan zasobdw naturalnych). Pomimo tych deklaracji az 56% badanych w co-
dziennym zyciu nie zastanawia si¢ nad tym, jaki wptyw na $rodowisko maja podej-
mowane przez nie dzialania. Tak wigc pozytywny stosunek do ekologii nie przektada
si¢ na zachowania osob. Pomimo deklarowanej checi brania odpowiedzialnosci za
stan srodowiska nie zawsze zwracamy na to uwage w codziennym zyciu, ale Polacy
nie sg optymistami co do tego, ze stan zasobow naturalnych poprawi si¢ widocznie
w ciagu kolejnych 20 lat®.

Zastanawia poziom wiedzy na ten temat. Brak znajomosci ekologicznych terminow,
cho¢ wigkszos¢ 0sob (80%) zdaje sobie sprawg z istnienia zmian klimatu, to przejawy
i konsekwencje tego procesu; brak §wiadomosci tego, ze w Polsce istnieja problemy
z zasobami wody (poziom wody pitnej na mieszkanca mamy porownywalny z Egiptem).

Jesli juz, to najczesciej podejmujemy dziatania, ktore nie wymagajg duzego zaan-
gazowania 1 jednocze$nie przynosza korzysci finansowe (np.: gaszenie $wiatla
w pustych pomieszczeniach, przejscie z kapieli w wannie na rzecz prysznicéw). Za cze-
$cig zachowan ekologicznych czesto nie kryja si¢ motywacje srodowiskowe. Na wsiach
w wigkszym stopniu niz w miastach segreguje si¢ Smieci, jednakze dzieje si¢ tak praw-
dopodobnie dlatego, ze istnieja tam programy, ktore poprzez zachgte ekonomiczng mo-
tywuja do rozdzielania odpadéw’. Poziom $wiadomosci ekologicznej Polakow jest nie-
zadowalajacy 1 konieczne sg dziatania, ktdre beda rozwijaé wlasciwe postawy.

Zyjac w takim spoleczenstwie mozna si¢ spodziewaé, iz takze przedsigbiorcy,
a zwlaszcza dominujace mikro i mate zaklady beda posiada¢ podobny poziom wiedzy
i $wiadomosci ekologicznej. Takie badanie jest jednym z dziatan Stowarzyszenia
Edukacji Ustawicznej ,,TRANSFER” — partnera w projekcie ,,3x$rodowisko” — jako
podstawa do oceny efektywnos$ci dzialan kampanii informacyjno-promocyjnych skon-
centrowanych na rzemie$lnikach. Punktem wyjscia okreslajacym $wiadomo$é rze-
mies$lnikow nt. ekologii stanowi ww. badanie ,,$§wiadomosciowe”.

Badaniom poddano przedsigbiorstwa rzemieslnicze z sze$ciu branz (budowlana,
drzewna, spozywcza, motoryzacyjna, poligraficzna i ushugi osobiste) w okresie od
maja do pazdziernika 2014 r.* Badaniami objeto 416 firm, gléwnie rzemieslnikow
prowadzacych dziatalno$¢ z udziatem kwalifikowanej pracy wtasnej — zgodnie z defi-
nicja z ustawy o rzemiosle’.

W badaniach ujeto 111 zaktadow fryzjersko-kosmetycznych (26,7%), 89 firm
budowlanych, 80 spozywczych i 71 motoryzacyjnych oraz 59 zakladow z branzy

% Badania $wiadomosci i zachowar ekologicznych mieszkaricow Polski. Raport TNS OBOP, Warszawa,
grudzien 2011, Zroédto URL: https://www.mos.gov.pl/g2/big/2012_03/22e26473b6cbf1f7fb25d6e21
218cd62.pdf.

7 Ibidem.

8 J. Dhugokecka, Raport badawczy. Badanie stopnia swiadomosci ekologicznej przedsiebiorcow z MSP
przed rozpoczeciem kampanii informacyjnej w projekcie, TRANSFER, Warszawa, pazdziernik 2014.

® Ustawa o rzemiosle, Dz.U. 1989 nr 17 poz. 92.
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drzewnej. Najmniejsza grupe stanowilo 6 firm poligraficznych. 72,5% przebadanych
stanowily mikroprzedsi¢biorstwa, 21,4% stanowily male zaktady zatrudniajagce do 49
pracownikow. Pozostate 6,1% stanowily firmy Srednie.

Zachowania przedsigbiorcow zwiazane z redukcja zuzycia zasobow sg jedng ze
sktadowych $wiadomos$ci ekologicznej. Ponizej zaprezentowano wyniki badania
w odniesieniu do zachowan zwigzanych z redukcja zuzycia energii w ich firmach. Zde-
cydowana wigkszo$¢ badanych (91,6%) stwierdzita, Ze starala si¢ ogranicza¢ zuzycie
energii elektrycznej w firmie w ciggu ostatniego roku. Przewagg uzyskaly dwa rozwia-
zania — gaszenie $wiatel w nieuzywanych pomieszczeniach (28,6%)'’ oraz stosowanie
energooszczednych zrodet swiatla — zardwki 1 §wietlowki energooszczedne (27,3%).
Kolejno wskazano: zakup energooszczednych urzadzen AGD, takich jak lodowki,
zmywarki i inne sprzety wykorzystywane na potrzeby dziatalnosci gospodarczej (12%),
korzystanie z energetycznych taryf ekonomicznych (10,8%), zastosowanie automatycz-
nych wigcznikow $swiatta (10%) oraz unikanie trybu czuwania ,,stand by” w RTV/AGD
(7,5%). Najmniej wskazan: instalacja systemow do pozyskiwania energii ze zrodet od-
nawialnych (3,4%) 1 inne rozwigzania (0,4%).

Najwiegce] przedsigbiorcow (87,1%) stosuje najprostsze rozwigzanie, jakim jest ga-
szenie $wiatel w nieuzywanych pomieszczeniach. Drugim rozwigzaniem czgsto wyko-
rzystywanym (83,2%) jest stosowanie energooszczgdnych zrodet $wiatla (zarowki
LED). Inne rozwigzania stosuje o wiecle mniej podmiotow — zakup energooszczednych
urzadzen AGD do firmy 36,5%, zastosowanie automatycznych wilacznikéw $wiatla —
30,4%, korzystanie z energetycznych taryf energetycznych — 32,8%, unikanie trybu
czuwania ,,stand by” w sprzecie RTV/AGD — 22,8%. Korzystanie z odnawialnych zro-
det energii pozostaje wiec minimalne — 10,2 (niezaleznie od branzy czy wielkosci).

Przewaznie (33%) stosuja w firmie 3 rozwigzania oszczedzajace energie, a 28,4%
stosuje 2 rozwigzania. Tylko 14,6% stosuje 4 rozwigzania, za§ 9,5% — 5 rozwigzan
oszczedzajacych energig. Z badan wynika wzorzec postgpowania, w ktérym co naj-
mniej 64% firm, ktore oszczedzaja energie, stosuja min. 3 rozwigzania, natomiast
trudno moéwi¢ tu o zachowaniach catoSciowych oraz zaawansowanym podejsciu
o charakterze systemowym. Brak szerszego podejscia i zarzadzania wcigz stanowi
podstawowy problem matych zaktadow. Dodatkowych informacji o podejsciu do osz-
czgdzania energii przedsicbiorcow dostarczaja nam odpowiedzi na pytanie o plany
dotyczace podjecia przez nich dodatkowych dziatan, ktore zwigksza efektywnosé
energetyczng i umozliwig zmniejszenie rachunkoéw za energi¢. Tylko 49,4% badanych
ma takie plany, ale az 40,5% stwierdzilo ,,trudno powiedzie¢”, co potwierdza tez¢
o braku planu systemowego.

Drugim zasobem, o ktory pytano w badaniu byla woda. 73,6% stwierdzito, ze
w ciggu ostatniego roku starato si¢ ogranicza¢ zuzycie wody. Sposréd mozliwych
sposobow redukcji zuzycia wody, najwigce] wskazan — 35,5% — uzyskato dbanie
o jakos¢ sieci wodnej, glownie likwidacja przeciekow, 24,3% wskazalo racjonalne
uzywanie wody np. w trakcie zmywania i uzywanie wielokrotne tej samej wody oraz
montaz sprzetow ograniczajacych zuzycie wody (22,9%). Nieco mniej wskazah

10" Zbieznosé z badaniami TNS OBOP i zadeklarowanymi zachowaniami obywateli Polski.
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(16,7%) uzyskalo zapewnianie natychmiastowego doptywu wody o pozadanej tempe-
raturze, za$ 0,7% — inne rozwiazania''. Gros firm (50,4%) stosuje 2 rozwigzania osz-
czedzajace wodg, 24,1% — stosuje tylko 1 rozwigzanie, natomiast jedynie 18,1% —
stosuje 3 rozwiazania, a 7,4% — 4 rozwigzania.

Zdecydowana wigkszos¢ badanych (74,4%) deklaruje, ze sg sktonni ponosi¢ do-
datkowe koszty w przypadku wprowadzania u siebie rozwigzan ekologicznych, co jest
jak si¢ wydaje bardziej wartoscig deklarowang niz odczuwana, jezeli przeanalizujemy
czesto$¢ stosowania takich rozwigzan zwigzanych z oszczgdzaniem wody i energii,
ktére generujg dodatkowe koszty. Jedynym takim rozwigzaniem jest stosowanie ener-
gooszczednych zrodet §wiatta — 83,2%.

Jedynie 49% przedsigbiorcow prowadzi kalkulacje dotyczace nieekonomicznego
obchodzenia si¢ z mediami oraz materiatami, co oznacza bardziej intuicyjne niz Swia-
dome i systemowe podejscie do oszczedzania zasobdw. Przynalezno$¢ do branzy roz-
nicuje odpowiedz na to pytanie — az 68% firm spozywczych deklaruje, ze dokonuje
takich kalkulacji, podczas gdy tylko 34% stolarzy oraz 39% firm budowlanych pro-
wadzi takie kalkulacje. Wielko$¢ firmy takze ma wpltyw — az 68% firm $rednich de-
klaruje, ze dokonuje takich kalkulacji, a tylko 44% w grupie mikroprzedsi¢biorstw
oraz 57% w grupie firm matych.

Rzemieslnicy wykazujg zainteresowanie zrodtami finansowania dziatan proeko-
logicznych (20,9%) jest to dla nich sprawa kluczowa. Nastepnie znalazty si¢: przepisy
prawne i wymagania formalne w zakresie ochrony $rodowiska (17,2% wskazan) oraz
optaty srodowiskowe (12,0% wskazan). Zwraca uwagg niski poziom wskazan dla
kategorii kluczowych dla projektu ,,3x$rodowisko”, tj.: sposoby kalkulacji oszczgdno-
$ci w wykorzystaniu mediow oraz materiatow (10,3%), korzysci ekonomiczne i eko-
logiczne dla firm powstate w wyniku oszczgdnos$ci zasobdw (9,8%) oraz sposoby
ograniczania zuzycia mediow (energia, woda i gaz) i materiatéw (9,2% wskazan), co
pokazuje niski stopien §wiadomosci w tym zakresie.

Edukacja ustawiczna mistrzéw w projekcie ,,3xSrodowisko”. Wyniki badan
potwierdzity stusznos$¢ zaplanowanych dziatan informacyjnych. Aby wyj$¢ naprzeciw
potrzebom zaktadow rzemieSlniczych, zrealizowano 23 spotkania informacyjne,
w ktorych udziat wzigto 796 uczestnikow — gtownie rzemieslnikow — mistrzow, kto-
rych najbardziej interesowaly wypracowane w ramach projektu dobre praktyki w za-
kresie oszczedzania zasobow. Dopiero w momencie, kiedy wskaze si¢ firmom korzy-
sci finansowe wykazuja one wigksze zainteresowanie ekologia. W trakcie spotkan
przedstawiano problematyke sprawozdawczosci 1 przedstawiano dobre praktyki, takie
jak stosowanie baterii z czujnikiem ruchu, ktére moze da¢ oszczednosci rzedu nawet
40%, a baterie z termostatem okoto 30%. Inne ciekawe rozwigzania proponowano
takze w pozostalych branzach, cho¢ réznicowano zasoby'’, np.: w branzy drzewnej
eksperci zaproponowali zmniejszanie przekroju poprzecznego elementéw konstrukcyj-

" J. Dhugokecka, Raport badawczy. Badanie stopnia swiadomosci. .., s. 16.

12O korzyséciach zwigzanych na przyklad z wymiang standardowego ptynu chtodnicowego na bezkrze-
mianowy zob. M. Jankowska, Informator ekologiczny dla malych i srednich przedsigbiorstw. Branza
motoryzacyjna, ZRP, Warszawa 2014.
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nych krzesta — bez zmniejszania jego wytrzymatosci i estetyki — w celu zaoszczedze-
nia drewna (ok. 29% oszczednosci) ' i stosowanie falownikéw w celu zaoszczedzenia
energii elektrycznej'®. Takie informacje zamieszczane réwniez w prasie branzowej'
zachecaja z kolei do udziatu rzemieslnikow w warsztatach szkoleniowych, gdzie mi-
strzowie mogg zapozna¢ si¢ ze zroédtami marnotrawstwa i rozwigzaniami dla nich
dedykowanymi (warsztaty na zyczenie przedsiebiorcy mogg si¢ odbywac¢ w zaktadzie
pracy). Czynnik ekonomiczny — a wigc wskazanie sposobow i kwot wygenerowanych
z oszczgdno$ci zasobow jest (poza bezposrednim dofinansowaniem) najlepszym spo-
sobem na zache¢cenie mikroprzedsiebiorcow do udziatu w réznych formach podnosze-
nia wiedzy 1 $wiadomosci ekologicznej. Poczatkowo mistrzowie, szanujac swoj czas,
podchodza do tego typu spotkan sceptycznie, jednak uzyskujac pozytywne opinie od
znajomych fachowcdéw po pierwszych takich warsztatach sami réwniez che¢tnie biorg
udzial. W ciggu siedmiu miesigcy w 27 warsztatach szkoleniowych wzigto juz udziat
367 0s6b, gtownie mistrzow z 311 zaktadow rzemieslniczych'.

Na zakonczenie warto wskazac¢, ze mistrzowie-rzemie$lnicy stanowig elite sekto-
ra malych i srednich przedsigbiorstw — posiadaja konkretne kwalifikacje potrzebne do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, ale poza tym moga korzysta¢ z siatki infor-
macyjnej organizacji rzemiosta. Mistrzowie sg §wiadomi kluczowej roli informacji
jako czynnika przewagi konkurencyjnej i dazg do poszerzania swojej wiedzy i §wia-
domosci w sposob bardziej zorganizowany niz inne — niezrzeszone — firmy. Najwiek-
sza motywacja pozostaje jednak czynnik ekonomiczny. Teza ta jest zbiezna z wyni-
kami obserwacji ujetych w raporcie Green skills ..., gdzie wprost wskazano, iz samo
odniesienie do zrownowazonego rozwoju czy zielonej gospodarki jest niewystarczaja-
ce bez wskazania korzyéci ekonomicznych'’. Mistrzowie coraz bardziej rozumieja
wspotzaleznos¢ korzysci ekologicznych i ekonomicznych, co moze przetozy¢ si¢ na
zwickszenie zainteresowania edukacja takze w tym wymiarze dziatalno$ci. Transfor-
macja w kierunku zielonej gospodarki stworzy popyt na nieznane dotad kwalifikacje
i wiedze w rzadko wystepujacych dziedzinach (np.: wiedza o materialach, zdolnosci
oceniania $ladu weglowego, wplyw na srodowisko), ale czgsto tego typu miejsca pra-
cy bedg powolywac si¢ na istniejgce juz na rynku kompetencje, co oznacza koniecz-
no$¢ dostarczenia na rynek wigkszej liczby osob z tradycyjnymi umiejetnosciami, jak
inzynierowie lub mistrzowie (zwani przez Druckera technologami)'®. Dla mistrzow
pojawiaja si¢ nowe mozliwosci nabywania kompetencji w zakresie ochrony $rodowi-
ska — jako cztonkow kadry zarzadzajacej i pracodawcow w swoich firmach i branzach,
jako fachowcow, ktorzy w przysztosci beda w stanie przekwalifikowac si¢ zgodnie
z wyzwaniami zielonej gospodarki. Wraz z rozwojem zielonej gospodarki pojawia si¢

I. Derda, Ekologiczne rozwigzania drogg do rozwoju firmy, ,Kurier drzewny” nr 5/2015, s. 66—67.

L. Derda, Informator ekologiczny dla matych i srednich przedsiebiorstw. Branza drzewna, ZRP, War-
szawa 2014.

A. Mojzykiewicz, 3xsrodowisko w praktyce, ,,Przeglad piekarski i cukierniczy”, nr 07/2015, s. 8-9.

' Dane REFA Wielkopolska, lider projektu.

' Green skills and innovation for inclusive growth, CEDEFOP, OECD, Luxemburg 2015, p. 59—60.
P.F. Drucker, Zarzqdzanie XXI wieku — wyzwania, ,,Wydawnictwo Rzeczpospolita”, New Media s.r.1.,
2010, s. 74, 170-171.
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takze popyt na nowe zawody, takie jak operator odpadami i recyklingu'’, w ktérych
Z czasem moga pojawic si¢ takze mistrzowie (nie ma zadnych przeciwwskazan, aby
tego typu zawody nie mogly by¢ objete ustawa o rzemiosle). Taki kontekst pokazuje
mozliwo$ci nabywania przez mistrzow kompetencji w zakresie ochrony $rodowiska.
W tej dziedzinie stawiamy pierwsze kroki, ale juz po warsztatach wida¢, ze dzigki
mistrzom-technologom mozna wprowadza¢ pozytywne i ekologiczne zmiany w fir-
mach MSP.
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