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Abstract. The article analyzes the effects of work in the course of study, using data on working
students of the Academy of Special Pedagogy. In particular it examines the importance of the
work for shoping and developing competence of students. The theoretical considerations is the
underpinnings of human capital theory. The results suggest to benefit from the employment in
both material and intangible contect to the development of competence, in particular those of
a personal, human resources meet the needs of modern organizations.

Wprowadzenie. Kompetencje to kluczowy komponent wyznagzajakosc¢ ka-

pitatu ludzkiego. Teoria kapitatu ludzkiego roznée pogcie kompetenciji od pegia
kwalifikacji. Pierwszy termin odnosieido faktyczne posiadanych ungitgjosci, wie-
dzy i przyjmowanych postaw umiaxiaj acych realizagj okreslonych czynnosi i za-
dan na odpowiednim poziomie. Kwalifikacje z kolei sdokumentowanymi kompe-
tencjami (przyktadem jest dyplom ukonczenia szkoty segj).

Teoretycy kapitatu ludzkiego i instytucjoridi wyodrebniajg rézne typy kompe-

tencji. Wedtug ujcia T. Oleksyna (2006) wyréia sk:

1

2)

kompetencje zawodowe, w tym koncepcyjne i operacyjne. Te pierwsze to kompe-
tencje koncepcyjne — poznawcze (kognitywne), ktérgzavsic ze zdolnécig do
uczenia si, rozumienia i zapargiywania. Te drugie to kompetencje operacyjne —
funkcjonalne, ktére odnoszsie do typowych nargzi i metodyk pracy w danym
zawodzie, s niezbgne do sprawnego wykonywania zadawodowych na okre-
slonym stanowisku pracy i w ramach danego zawodui;

kompetencje osobiste, w tym koncepcyjne i operacyjne. Te pierwsze to kompeten-
cje koncepcyjne — metakompetencije, ktorezwisic z jednej strony ze zdolncig

do uczenia sii refleksji, z drugiej za— z umiegtnoscia radzenia sobie w warun-
kach niepewngi. Te drugie to kompetencje operacyjne — spoteczne, ktére dotycz
sfery kontaktow z innymi ludwi, zwigzane § ze wspoiprag w spotecznym oto-
czeniu zewngznym i wewngrznym oraz z etyk odnosz sie do dziata i zacho-

wan w roznych kontekstach zawodowych.
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Zgodnie z Polsk Ramy Kwalifikacji (PRK) efekty uczenia siokreslane g jako
kompetencje ute s w kategoriach wiedzy, umigiosci oraz kompetencji spotecz-
nych.

Celem artykutu jest prezentacja wybranych wynikéw lagd#osciowych prze-
prowadzonych wrod studentéw Akademii Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzew-
skiej, a przedstawiona w talie analiza stanowi prébedpowiedzi na pytanie: jakig s
mozliwosci i walory wykorzystania pracy/praktyki zawodowej ksztattowaniu
i rozwijaniu kompetencji studentow potrzebnych do pozyskania i utrzymania satys-
fakcjonupcej ich pracy (zatrudnienia), w tym na stanowisku kierowniczym, we
wspotczesnej organizacii (przeesiorstwie, instytucji, firmie)?

Przestanki badania. Zjawiskiem, ktére w sposoéb istotny determinuje stpm?
dazowa wspotczesnego rynku pracy jest niedostosowanie potencjatu kompetencyjnego
aktualnych i potencjalnych pracownikéw, w tym absolwentéw szkétsmych do
potrzeb pracodawcow. Dane GUS za trzeci kwartat 2014 r. infarnauyv populacji
absolwentow, ktérzy w ostatnich 12 migsich ukonczyli nauk na poziomie wyz
szym byto 24% bezrobotnych (21,3% wg BAEL), cz§iednio co czwarta osoba,
ktéra ukonczyta studia wyze w ostatnich 12 miasiach nie znalazta zatrudnienia.
Wedlug danych MPIPS juod kilku lat wéréd bezrobotnych absolwentow #szych
uczelni prowadg ekonomici, pedagodzy, teoretycy od marketingu i handlu, politolo-
dzy i socjolodzy. Wynikiem strukturalnych niedopasawest nie tylko bezrobocie,
lecz take zjawisko okr&lane jako overeducation, czyli nadwka wyksztatcenia
w stosunku do kwalifikacji rzeczyégie potrzebnych do wykonywania okienych
zada. Negatywne zjawiska na rynku pracy ¢mije umasowienie studiéw. Obecnie
ponad 50% absolwentow szkétednich kontynuuje nagkw szkotach wyszych.

W rezultacie obserwujemy paradoks polgggjna tym, w warunkach daf poday
absolwentow szkdt waszych wiele stanowisk pozostaje nieobsadzonych i pracodaw-
cy sygnalizuy kiopoty z dostpnosgia odpowiednio wyksztatconych pracownikow.
Pracodawcy bigcy udziat w badaniach realizowanych w ramach projektu ,Uczelnia
Przyjazna Pracodawcom” oceniali poziom przygotowania absolwentow uczeli wyz
szych do pracy zawodowej w skali 1-10, gdzie 1 oznaczato catkowity brak przygoto-
wania, a 10 bardzo dobre przygotowanie. Niestety, ocena nie wypadta dobrze — wypa-
data negatywnie. Pracodawcy narzgkpjzede wszystkim na brak u absolwentéw
umiejtnosci zastosowania wiedzy teoretycznej w praktyce. Blisko jedna trzecia pra-
codawcow podkréda, ze wielu pracownikdw nie posiada zasadniczych ugmejci,

takich jak: umigtnos¢ organizacji pracy, kontaktu z klientem i rozwywania pro-
bleméw potrzebnych do efektywnego wykonywania ohadw. Ponad jedna g
pracodawcow dostrzega takbraki w kompetencjach psychospotecznych, takich jak
przede wszystkim: praca w grupie, komunikatywndg@atywnoséczy dostosowanie

sie do zmian w otoczeniu. Pracodawcy ocenili przygotowanie teoretyczne absolwen-
tow szkot wyszych na 7,15, a umighosci praktyczne na 5,53. Doélanalery, iz

! Kazda praktyka jest zawsze pgadlie zmieniamy znaczenia poja ,praktyka”, zastpujac je pogciem
Jpraca’.
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znaczny odsetek pracodawcéw wskazuje na brak emdggi praktycznych
(E-Dialog, IPiSS, 2011, s. 10-11). Poziom kompetencji studentow gtrriecse ob-
nizyt. Utrudnia to realizagj postulatu odpowiedniego ksztatcenia kadr na potrzeby
gospodarki.

Aby dobrze, efektywnie ksztalgi nalezy bazowé na praktyce, na tym, co jest
bliskie zyciu zawodowemu. Poniewdwiat pracy zmienia gidynamicznie, to bazo-
wanie na teoriach sprzed 10 czy 15 lat jest zwodnicze, wiadézenie reaguje na
zmiany natychmiast. Tez¢ potwierdzag wyniki bada przeprowadzonych w ramach
projektu ,Bilans kwalifikacji i kompetencji w wybranych sektorach — opracowanie
metodologii bada empirycznych i analiza wynikow bagla&mpirycznych”. Wyniki
bada wykazaly, # ,Wyzsze uczelnie, ktére zapewnigprzygotowanie teoretyczne,
nie zawsze ueezna tyle skutecznie, aby rawa byto przetoy¢ te teorie na praktyczna
realizacg zada na stanowisku pracy. Kolejny problem polega na tyrkakdy sektor
gospodarki bardzo dynamicznie sbzwija, a w ramach edukacji formalnej studenci
zapozngj sie z wiedz sprzed kilku czy kilkunastu lat, przez co nie potrafdpo-
wiednio podchodZido aktualnie wyspujacych proceséw” (Danilewicz, 2014, s. 81).

Studenci przez ,ksztatcenie w praktyce” nabywdpiswiadczenie i specyficzny
kapitat ludzki. Praktyka/praca pozwala studentom na nabycie nowychetnoigj
W miejscu pracy, poniewaumiegtnosci generyczne (np. podstawowe urgiepsci
komputerowe, praca w grupie, umgitjos¢ tworzenia prezentacji) rozwijane podczas
edukacji formalnej nie odgrywajpowanej roli w pracy zawodowej. Warto przywo-
ta¢ w tym miejscu znany cytat KonfucjusZaowiedz mi, a zapomnpokazmi, a za-
pamitam, pozwdl mi zrobj a zrozumiemPraktykasensu stictaimodiwia rzeczywi-
ste poznanigrodkow, przedmiotéw i organizacji pracy i jest najlepszym weryfikato-
rem teorii. Praktyka w miejscu pracy odgrywa kluczomle w dualnym modelu
ksztatcenia.

Prof. Lena Kolarska-Bohska, Minister Nauki i Szkolnictwa Wgzego, w roz-
mowie z ,Gazet Wyborcz” stwierdzita: Polskie uczelnie byly dad zamknite na
otoczenie. Teraz mugsie otworzy na wspoOtprae z pracodawcami ..... Od jesieni
wprowadzilsmy wec studia dualne, na ktérych znacznaesézzapé odbywa si
w firmach. Dodatkowo teraz obaygkowe g trzy miesice praktyki na kierunkach
o profilach praktycznych. Rozpoczynamy monitoring loséw absolwentow na podstawie
danych ZUS. Wspomagamy za pomogromnych funduszy program stazpraktyk.
Rozpocgdismy kampard ,Studiujesz? Praktykuj!.... Kluczowe jest nastawienie
uczelni. Nie powinny giwstydz#, ze przygotowuj studentow do rynku pracy. To nie
oznacza utraty ambicji badawczych czy akademick{yBazeta Wyborcza”,
24.11.2014).

Praktyka i praca zawodowa odgrywajazng role w ksztattowaniu zaréwno
kompetencji ,twardych”, specyficznych dla danej brgnarunkujcych efektywnosé
pracy w obszarze wykonywanych zadewodowych (np. percepcyjne ungkgjosci
motoryczne), jak i kompetencji ,glkich” — czyli np. interpersonalnych i poznaw-
czych. Nawet w wypadku umignosci interpersonalnych ksztattowanych metoda
modelowania zachowia ktére stanowj jedng z form uczenia gi przez obserwagj
student musi wykonywapewnecwiczenia. W miag¢ jak same maszyny stagic bar-
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dziej ,inteligentne”, a praca ludzka ,dematerializuje¢’ sczynnogi typowo fizyczne,
motoryczne zagpowane g intelektualnymi, bardziej mentalnymi. Podiiee sk
aspekt kognitywny czynnok pracowniczych.

Wedlug A. Bandury uczenie¢skachowa zachodzi take poprzez obserwowanie
zachowa innych ludzi, a w miejscu pracy — zachawimnych pracownikoéw. Ten
sposOb uczenia gimoma nazwa modelowaniem lub réadowaniem. Zwolennicy
teorii spotecznego uczenisgSadza, ze uczenie i nastpuje, gdy obserwataiwia-
domie przyglda s¢ jakiemuszachowaniu (np. zapaleniu zapaiki) i Rasie umiesz-
cza efekty obserwacji w pasagi diugotrwatej. Bez wzgldu na to, jak dlugo wspo-
mnienie jest przechowywane w pagii obserwator wie, jak zapélzapatk, nieza-
leznie, czy zrobi to, czy nie. To samo mez powiedzié o wielu czynnosiach.
Uczymy sk dzieki modelowaniu. Nie dlategae ktosnam cospowie, ale obserwyg,
nasladujac, probujc. Cwiczenia i proby w wyobrmi wykorzystywane w nauczaniu
bezpofednim pomagaj studentom utrwadi i wykona dang czynnosé— zapamgtac
i powtorzyé dane zachowarfie

Whyniki bada przeprowadzonych w ramach projektu ,Bilans kwalifikacji i kom-
petencji w wybranych sektorach — opracowanie metodologii rb@mapirycznych
i analiza wynikow bada empirycznych” potwierdzity pogt, ze ,Praca na danym
stanowisku pozwala na praktyczny rozwoj umtiepsci stricte technicznych, jak row-
niez tych bardziej ogdinych. Im digzy sta pracy, tym bardziej wyksztategjsie
umiejtnosci zaradzania wkasnym czasem, priorytezowania aad@munikacji in-
terpersonalnej” (Wojtczuk-Turek A., 2014, s. 37).

Prof. Lena Kolarska-Bohgska w kolejnym wywiadzie stwierdzitdieraz praco-
dawcy stali st wymagagcy i oczekuj pracownika nie tylko wyksztatconego, lecz
takze maycego rohe kompetencje: analityczne, wspétpracy w grupie, gamiania
problemow, zargdzania czasem pracy i lemi (,Gazeta Wyborcza”, 15.12. 2014).

Studenci (bez wzgtu na kierunek studiow) to potencjalni dyrektorzy, prezesi,
kierownicy romnych szczebli zagrizania, czyli desygnowani do petnienia stanowisk
kierowniczych dobrzy specjatii z okrelonej dziedziny nauk oraz posiagey dodat-
kowo zdolnogi i umiejtnasci kierowania i zargdzania zespotami ludzkimi — cakig
lub wyodgbniona czescig pracownikow zatrudnionych w organizacigzgodnie z Kla-
syfikacja Zawodow i Specjaln@i na potrzeby rynku praéyaley ich klasyfikowa
do grupy wielkiej 1 ,Przedstawiciele wtadz publicznych,zgiyurzdnicy i kierowni-
cy” lub do grupy wielkiej 2 ,Specjaici”. Ich zadaniami — jgeli zachodzi zgodnos¢
miedzy poziomem wyksztatcenia posiadanego i ngdrego na zajmowanym stano-

2 Wedtug A. Bandury uczeniecsprzez obserwowanie to proces czteroetapowy: 1) student musi skiero-
waé uwag na kluczowe elementy tego, czego margiuczy, 2) student musi zapaeta’ dane zacho-
wanie, 3) student musi undigowtdrzy¢ dane zachowanie lub wykohge, 4) student musi miemoty-
wack i chcie powtorzy dane zachowanie.

% Jedn z cech profesjonalnego zatizania jest podéjie systemowe. Istainczescia systemu zaegzania
organizagj jest system zagdzania zasobami ludzkimi, z kolei — nagmiejsz i najbardziej rozlegtczscia
systemu zaggzania zasobami ludzkimi jest subsystemagizania kompetencjami w organizacii.

4 Klasyfikacja Zawodéw i Specjalid na potrzeby rynku pracy okiena jest w rozpoedzeniu Mini-
stra Pracy i Polityki Spotecznej z 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodow i sp&gijalao
potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2014 r., poz. 1145).

EDUKACJA ustawiczneaDOROSLYCH 3/2015 145



wisku — ¢ m.in. zadania kierownicze: kierowanie dzialakiegednostek administra-
cji publicznej, sprawowanie funkcji zadzania w przedsbiorstwach lub ich we-
wnetrznych jednostkach organizacyjnych, widmie do praktyki koncepcji i teorii
naukowych, w tym teorii organizacji, ekonomii i psychologii zdeania. Wzrasta
ranga potencjatu ludzkiego seislej, zespotdéw ludzkich w rozwoju i agjaniu sukce-
sOw organizacji. Kultura organizacji wykazuje orien¢acja procesy kierowania
i rozwoju pracownikow. Absolwenci uczelni powinnidyatem przygotowani row-
niez z zakresu spotecznych aspektéw zdrania zasobami ludzkimi. Jednak szkota
wyzsza — niestety — zazwyczaj nie uniwia uzyskania takiego przygotowania.
Uczelnie oferyj natomiast wiele kurséw zawiegajych elementy zagezania ludmi
w organizacji.Studenci maj duzy wybor i bogat oferte szkolé, ale i tak z nich nie
korzystag, bo udziat w nich jest dobrowolrytwierdzi Paulina Kantor z biura karier
Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy (,Gazeta Wyborcza”,
15.12.2014).

W ujeciu T. Oleksyna (2006, s. 21) kompetencje kierownicze {dare) ,doty-
czg konkretnych oséb — i w tym sensie mazje uzné za kompetencje osobiste’s S
one wane i potrzebne, chodciaz zbyt czsto ignorowane. Wypada odnotoivato,
ze zapotrzebowanie na kompetencje kierownicze qpyit rzadziej i zapotrzebo-
wanie na kompetencje typowe dla stanowisk wykonawczych.

Metodologiczne zatognia badan Wykorzystane w analizie dane, opinie i prze-
konania respondentow zostaly zebrane w IV kw. 2014 roku. Byty to badaniaifako
we. Postaono sé metod, badania opinii. Zrealizowan@ g zastosowaniem ankiety —
wypowiedzi indywidualnych, pisemnych. Pytania dotyczyly takich zagadjak: ak-
tywnos¢ zawodowa, znaczenie pracy studenta w ksztattowaniu i rozwijaniu jego kompe-
tencji, ocena posiadanych kompetencji spotecznych, humanizacja pracy. Badaniem ob-
jeto studentow ostatniego roku studiéwasgych drugiego stopnia dziennych (stacjo-
narnych) na kierunku ,pedagogika”, prowadzonych w Akademii Pedagogiki Specjalnej
im. M. Grzegorzewskiej.

Ze wzgkdu na faktze wickszos¢absolwentéw studiéw | stopnia (licencjackich)
kontynuowata ksztalcenie na studiach Il stopnia, a uzyskanie dyplomu ukonczenia
studiow wyszych i tytutu zawodowego licencjata uprawnia ich do ¢md] pracy
w wyuczonym zawodzie, zgodnej z kierunkiem/profilem wyksztatcenia, analizowana
w artykule préb¢badawcz ograniczono do studentow studiéw magisterskich. Wybra-
no tylko tych studentow, ktérzy zadeklarowali wykonywanie pracy w trakcie studiow:
najemnej lub dorywczej, zgodnej lub niezgodnej z kierunkiem ksztatlcenia. W celu
zwiekszenia homogenicznais proby do analizy wybrano tylko studentéw aktualnie
studiupcych na jednym kierunku studidw, chacigzne specjalnéci. Po oczyszcze-
niu danych préba badawcza liczyta 179 osob.

Czsto spotykane zjawiskadzenia pracy zawodowej ze studiowaniem w trybie
dziennym zaobserwowano tekwsroéd studentow Akademii Pedagogiki Specjalnej.

W grupie 0s6b pracagych podczas studiow wyaghnia s¢ nastpujace sytuacje:
a) obszar gospodarczy zatrudnienia studenta odpowiada realizowanemu kierunkowi
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studiéw, b) obszar gospodarczy zatrudnienia studenta nie odpowiada realizowanemu
kierunkowi studiow.

Pracowali wszyscy badani studenci. Mieli oni zatem, poza aja&aivymi prak-
tykami, dofviadczenie zawodowe. \@iszos¢ studentéw opisata wykonywane przez
nich prace, obowiki i zadania, ktére im powierzono. Zdecydowanakszos¢ stu-
dentéw (84%) okrdita wykonywang prag jako niezgodnaz nauczanym zawodem,
wskazala, 1 realizowata si zawodowo w innych miejscach pracy i na innych stano-
wiskach nt te, ktore g zwigzane z nauczanym zawodem i kierunkiem studiéw. Wy-
daje s¢, ze tytut zawodowy licencjata nie zostat jeszcze halie doceniony przez
podaowsy i przez popytow stronerynku pracy.

Wypada dodg, iz kierunek studiow ,pedagogika” obejmuje zawody nate do
grupy ,cztowiek—cztowiek”, w ktorej wiodgym przedmiotem pracydudzie. Ocenie
studentow zostaly poddane umgiejosci: komunikowania i, pracy w zespole, pracy
w stresie, kierowania luddi, podejmowania decyzji, odpowiedziakeg zachowania
etycznego. Poddano ocenie 7 kompetencji, ktére powindyrbzwijane w czasie
studiow w uczelni wyszej. Naleg one do kompetencji wspomageych prae z in-
nymi, stanowd wazne skladniki kompetencji zagdczych (kierowniczych). Kompe-
tencje zaradcze z kolei g silnie zwgzane z kompetencjami spotecznymi.

Prezentowana w niniejszym artykule analiza wynikow bhadmcentruje si na
dwoch zagadnieniach: 1) jakie jest znaczenie pracy i praktyki zawodowsgtatto-
waniu i rozwijaniu kompetencji studenta? 2) jak studenci ocesi@pj poziom kom-
petencji wymaganych w pracy z ludi?

Walory studenckiej pracy i praktyki zawodowej — w opinii studentow.Prag

podejmowangrzez studentow nioa podziek na dwie kategorie:
1) praca jako praktyka studencka,
2) praca zarobkowa realizowana wmgeh formach zatrudnienia oraz wolontariat.

Studenckie praktyki zawodowe stegralnym elementem programu ksztatcenia.
Wprowadzaj one wswiat praktyczny, wéwiat praksji. Podstawowym celem studenc-
kiej praktyki zawodowej jest nabycie umigjosci praktycznych, uzupetnigych
i pogkbiajacych wiedz uzyskangprzez studenta w toku zdj dydaktycznych na
uczelni. Praca zawodowa z zadmta ma na celu korggi finansowe (materialne),
jednake odgrywa réwnig wazna role w sferze emocjonalnej, intelektualnej i spo-
tecznej.

Praktyka, praca zarobkowa i wolontariat odgrynajacaca role we wzmacnia-
niu efektow ksztalcenia, wspomagajuzupetniag sie w ksztattowaniu i rozwijaniu
kompetencji. Potwierdzajtaki wtasnie poghd wypowiedzi studentek:

Uczelnia organizowata praktyki, ktore bardzo rozgnmoje umiejtnasci zawo-
dowe. Nauczylam siprowadzenia zaj z dziémi oraz indywidualnego podeja do
uczniéw. W praktyce poznalam sposoby uczenia dzieci matematyki oraz czytania i pisa-
nia. ... Dodatkowo swoje kompetencje ksztaltizieki pracy w niepublicznym przed-
szkolu. Pozwala mi to na uczenie aierpliwasci niezlgdnej do prowadzenia zaj nie
tylko z dziémi w wieku przedszkolnym, ale i w wieku wczesnoszkolnyna. iilegie
w praktyce wykorzystardzne metody aktywizgfe poznane na zajiach. Dzgki temu
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ucz sie dostosowywania z@j i zabaw do wieku dzieci. Praca w przedszkolu to r@wnie
przedsmak nauki rozméw z rodzicami. Bowiegstozo oni samigprzeszkog do po-
prawnego rozwoju intelektualnego dzieci. Obecnhie pezmajpraktycewszystko to,

0 czym rozmawia@ha zagciach na temat wspotpracy z rodzicasi 126).

Wartosciowa jest dla studenta nie tylko praca zarobkowa, aleetakolontariat.
Wedtug mnie najcenniejszy jest ten w przestrzénoidowisku, w ktérym chcemy pra-
cowac po ukorczeniu studibw. Pozwala on nie tylko poamecyfik przysziego za-
wodu, ale take osoby posiadage kwalifikacje podstawowe dla zawodu oraz specjali-
styczne. Poprzez obserwadj wykonywanie powierzonych zadaamy szarsna
rozwiniecie kompetencji potrzebnych przy wykonywaniu zawodu, ktGregazsymy
(s. 131).

Kazdy rodzaj pracy ksztalci i rozwija, pod warunkiempraca staje siaktywno-
$cig whasnastudenta, wysitkiem wykonywanym z zainteresowaniem, a nie spetnianym
pod przymusem i z konieczrm$s W wypowiedziach wikszogci studentéw daje si
dostrzec przekaz méydy: rozwoéj kompetencji studenta zalev du£j mierze od jego
wewndrznej motywacji(s. 29).

Student, uczestnigz w procesach pracy, stale i begegalnio styka si z innymi
pracownikami, ktérzy wprowadzago w treé¢ pracy isrodowisko zawodowe. Obser-
wuje ich dziatania umystowe i praktyczne z zastosowanienslokseh metod, proce-
dur i technik. Studentowi w rozwoju pomagiipntakty i wspotpraca z bardziej od nie-
go dawiadczonymi i kompetentnymi pracownikami. Popularne powiedzeaigrak-
tyka czyni mistrza” mija siz prawd nie tylko dlategoze mistrzostwo stanowi rzadko
spotykan wtasciwos¢ ludzkich dziala, ale take dlatego, 7 praktykaper seprzynosi
mizerne rezultaty, i nie towarzyszy jej dydaktyczne wsparcie ze strony mentora,
udzielane studentowi w trakcie uczenia $d\wo dydaktyczne wsparcie powinno pole-
ga na udzielaniu studentowi wskazowek i rad przez pracownika ynddgswiadcze-
niu przed koleja préty wykonania danego zadania lub przekazywaniu mu informaciji
zwrotnych na temat mankamentéw jego sposobu wykonywania zadania oraz tego, jak
moza im zaradzi. Formalnie ten typ informacji okilamy mianem zewgtrznego (nie-
samoistnego) spg¢zenia zwrotnego, poniewastanowi on uzupetnienie ,wewnz-
nych” (samoistnych) informacji zwrotnych, ktorg avykle dos¢pne podczas wykony-
wania zadania. Charakterystygzamypowiedzj dla studentow jest:

Do rozwoju studenta o statusie pracownika mobilizuje organizacja, w ktérej pra-
cuje. Stawia przed nim wymagania i oczekiwania wymgszazmianezachowar,
nabywanie nowych umignosci i nowej wiedzy. Znageym impulsem rozwojowym
kompetencji ¢ informacje zwrotne z otoczenia zawodowego (pozytywne i negatywne),
ktére wplywag na proces uczeniag(s. 155).

Praca ma znaczenie dydaktycznezéalwowczas, gdy student pracuje w bganz
pokrewnej lub zupetnie niezgodnej z kierunkiem studiow. W wypowiedziack- wi
szogi studentdw daje sidostrzec przekaz mogdy: kazda praca uczy czlowieka cze-
gos pozytecznego, nawet g jest niezgodna z jego kierunkiem studigsv 152).
Wowczas student wyksztatca w sobie pozytywne cechy, ktére spgadgest bar-
dziej atrakcyjnym kandydatem na rynku pracy student podiecajgcy sk wytgcznie
studiowaniu. Studenci praeay charakteryzwj sic wickszz samodzielnagia, odpo-
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wiedzialnogia, zaradnosia, orientacy biznesow, gotowogia do zmian i poszerzania
swoich kompetencji @i studenci tylko studigpy, ktorzy zdecydowanie bardziej
oczekuj pomocy i wsparcia. Ponadto studenci pracyjczsciej niz niepracujcy
gotowi g do podejmowania zaddrudnych, wymagagych wysitku. Potwierdzajten
poghkd opinie studentow:

Pracowatam na stanowiskach zupetnie niezanych z przysztym zawodem.
Uwazam, ze taka praca réwnie korzystnie wptywa na rozwdj moich kompetencji.
Podczas kale] pracy moga ksztattowadcswoje kompetencje spoteczne, jak i zdoby-
wacé rézne umiegtnasci, ktére mogg nam siprzydacw pbhiejszymeyciu. W dzisiej-
szych czasach trzebadbardzo elastycznym, by utrzymsié na rynku pracy. Im
wiecej wiemy i umiemy, tym jestey bardziej atrakcyjnymi pracownikami dla przy-
szlego pracodawcfs. 168).

Od kilku lat pracug w firmie korporacyjnej, ktérawiadczy ustugi w braty roz-
rywkowej. Studiy pedagogik przedszkolp Mimo dwéch rénych brag zawodowych
nie zaluje podgcia obecnej pracy zarobkowej. ki szkoleniom pracowniczym rozwi-
nelam swoy wiedz w obszarze, ktéry kieflypyt mi zupetnie obcy. Statane giracowi-
ta, systematyczna, doktadna, zaradna. Nauczytanizata® pod presy czasu oraz
statam s¢ bardziej odporna na stres. Poznatam swoje mocne i stabe 80n§).

Ze stanowiska pedagogicznego zaktad pracynadraktowa jako jedno z wielu
ogniw spolecznych systeméw ksztatcenia. Praca czlowieka jest zorganizowana w sys-
temie spotecznym. Praca studenta jest wyrazem jego uspoteczn¢aiteasa z ludz
mi sprzyja ksztattowaniu kompetencji wspomaggeh prae z innymi. W wypowie-
dziach badanych studentéw daje dbstrzec przekaz mogdgy:

Poprzez prag z r&nymi ludfni — dorostymi, mtodzie czy dziémi, podopiecz-
nymi, wspétpracownikami czy przedmymi — doskonalsie nasze kompetencje inter-
personalngs. 172).

Kazdy rodzaj wykonywanej pracy untieda nabycie nowych umigjosci, cho-
ciazby komunikacji z ludni, pracy zespotowej, cierpliwoi, szacunku dla drugiej
osoby, pokornfzi, sumiennosi, odpowiedzialnasi i wielu innych. Pracowatam do-
tychczas na przyklad w kawiarni jako kelnerka. Nie jest to zawadzamyi wzaden
sposob z kierunkiem studiow, ktory wybratam. Pozwolit mi jednak zdofolyf ulep-
szy* wyeej wymienione kompetencje. W kontaktach z klientami musialaivabyziej
cierpliwa i uwaha. Dodatkowaéwiczytam take pamgé podczas przyjmowania za-
mowienia oraz koordynagjruchéw przy podawaniu z tacy na¢zyroznych produk-
tow. Oprocz tego do oboyzkow kadego pracownika natata dbalo¢ o czyst&'
pomieszczg co naléato wykonywa doktadnie(s. 99).

Dzigki uczestniczeniu w procesach pracy student uczyasizenia sobie z tzw.
presp czasu, uczy gizaradza czasem i zaedza ludzmi, zdobywa zatem elementy
kompetencji zargdczych (kierowniczych). Studenci pisz

Podjcie pracy w czasie studiow uczy Zakorganizowania i zatzlzania wila-
snym czasem. Student, ktory pracuje, musi pogadulziny pracy z czasemegpo-
nym na uczelni oraz zyciem rodzinnym, dgti czemu uczy giuktadac plan dnia
i konsekwentnie realizowayznaczone wcadej cele(s. 103).
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Ostatnio bytam zatrudniona na stanowisku merealw Mc Donald’s Polska Sp.

Z 0.0. ..... po raz pierwszy zajmowatam stanowisko merskig. Uczytam giwiec
zarzydzania praqg wlasng i innych oraz zargdzania poszczegOlnymi jednostkami
organizacji. Wypracowatam rowniewtasny styl zawazania. Szukatam ,ziotego
srodka” pomiedzy byciem wiadegza utrzymywaniem dobrych relacji z pracownikami.
Charakter tej pracy sprawit tak, £ mialam praktycznie nieustannym kontakt z dru-
gim cztowiekiem — wspotpracownikiem czy klientenazs¥d se to nie tylko z pozna-
waniem wielu 0so6b, ale z dostosowywaniem wiasnych reakcji do sytuacji, z efektywng
komunikagj oraz panowaniem nad emocjafsi 153).

Praca studentéw oprocz ksztattowania kompetenciji wnosi ponadto wiele innych
waloréw, wartogi praktycznych. Oto gtéwne z nich.

Po pierwsze kala praca, talezwolontariat, pozwala lepiej poznsamego siebie,
swoje cechy, zdolna$, zamitowania i zainteresowania. Unlisda zatem potwier-
dzenie stusznego wyboru specjaoio lub wykazuje bjdna decyzg, pomaga
w wyborze wiaciwej drogi rozwoju. Studenci pigz

... praca podejmowana przez mnie pozwala na lepsze zapozrangagiym So-
bq, ze swoimi miiwosciami, stabymi i dobrymi stronan(s. 8).

.. Zaangazowanie s¢ w wolontariat przynosi wiele pluséw nam jako przysztym
pracownikom. Dzki temu nauczymyeiviele o tym, jak efektywnie pracowacgru-
pie, jak dobrze zorganizowaWwoj czas pracy, miejsce pracy czy nawet jak dobrze
zarzdzacézasobami ludzkimi. Meiny réwnie stwierdzé, czy bliej nam do menaéz
ra czy moe jestémy urodzonymi liderami. d8lgc wolontariuszem, megny z pewno-
scig lepiej poznadsiebie, swoje umiginosci. Praca woluntarystyczna jest doskapat
okazy ku temu, by sprawdzsie w pracy w innymi ludai, mo z dziémi. W trakcie
mozxa dowiedzié sie paru ciekawych rzeczy o sobie, tg@.dobrze nam giwspotpra-
cuje w grupie, é jestémy dobrymi organizatorami czasu, np. dla dz{sci54).

Po drugie osoby pracige podczas studibw magvykaza sic pewnym dowiad-
czeniem, co niewtpliwie jest dla nich korzystne z punktu widzes@ezki zawodo-
wej. Zdobyte dodiadczenia zawodowe moa wpisg do CV, a wskutek tego zegk-
sz\¢ atrakcyjnd¢ zatrudnieniow po ukonczeniu studidw. Umieszczanie w CV do-
swiadczér zawodowych informuje pracodawciz kandydat na dane stanowisko po-
siada juzpewne kompetencje realnie istaigg, a nie takie, ktére dopiero mgsostd
odkryte i rozwingte. Studenci pisg

.. W dzisiejszymwiecie bez dayiadczenia zawodowego na rynku pracy czio-
wiek niejednokrotnie mezby' spalony. Déwiadczenie zawodowe okazuje by¢
czesto dominanf przyjcia na dane stanowisko. Jest tegvpowdd, dla ktérego praca
w zyciu studenta jest niesamowicie waz Zdobycie daviadczenia umdivia podje-
cie pracy, ale tutaj ocieramy iczsto o bedne koto, jakim jest potrzeba pelnego
wyksztatcenia, ktére zajmuje du¢zasu, aby podf prace, ktéra w swoich wymaga-
niach przewiduje przede wszystkim wiadczenie czerpane z pracy. Jedyopcp
pozostaje wic godzenie studiéw z praearobkow (s. 162).

Jednym z najistotniejszych czynnikow wplyagh na atrakcyjnos@bsolwenta
na rynku pracy jest posiadane daadczenie zawodowe. Taki absolwent jest ceniony
nie tylko ze wzgtu na nabyi wiedz i umieptnasci zawodowe, ale tak jako osoba
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ktéra posiada ju pewna kultug pracy, dzki czemu szybciej i efektywniej mazjg
wdrozy¢ w funkcjonowanie firmys. 7).

Po trzecie praca ukierunkowuje dalsariere zawodowvy. Studenci w zdecydowa-
nej wigkszaci nie wieda jeszcze, gdzie i o jaki rodzaj pracy sibieg&. Przytocz
charakterystyczpwypowied studentkéwiadczcg o takim wi&nie sposobie n#enia:

Rozpoczcie kariery zawodowej jeszcze w okresie studiowsliwig skonfrontowa-
nie swoich wyobt#ei co do wlasnejciezki zawodowej z rzeczywistty, daje meliwosé
sprawdzenia gina r@nych stanowiskach, pozwala na zbudowanie konkurencyjnego CV
oraz obranie satysfakcjongej drogi rozwoju. Ponadto jest to czas, w ktorym popetnianie
btedow czy déwiadczanie porzek zawodowych jest dopuszczalne i nie niesie za sob
wielu konsekwencji, a jedynie staje dobig lekcy na przyszi¢’ (s. 150).

Po czwarte praca w trakcie studiow utiwia lepsze przygotowanie do mobilno-
sci zawodowej, do gstej zmiany pracy, do multizadaniovedd wielofunkcyjnogi.
Przytocz charakterystyczne wypowiedzi:

... j&sli praca nie ma zwizku z kierunkiem ksztatcenia, t@stp pozwala na zdo-
bycie dodatkowych kompetenciji, ktére mogq pszydatne w dalszej karierze zawo-
dowej(s. 50).

Z mojego osobistego dekadczenia wienxe podgta przeze mnie praca w Towa-
rzystwie Ubezpieczeniowym pomogta mi w rozwijaniu gmigci nawigzywania
interakcji z innymi ludmi. Umodiwita mi réwniez podniesienie poziomu ung&josci
zwigzanych z obstughomputera, ktére mogaykorzysté w pracy nauczyciela infor-
matyki(s. 50).

Po pite studencka praktyka czy praca zawodowa jest wykorzystywana przez
pracodawcow jako sygnat dla przeprowadzenia selekcji kandydatéw na pracownikéw
w poszukiwaniu preferowanych kwalifikacji. @i pracy studenci nawzuja nowe
znajomocgi, nawizujg kontakty z ludmi ,biznesu”, ktdre utatwiaj znalezienie pracy.
Owe kontakty stanowiistotny czynnik w pozyskaniu zatrudnienia. Osoby podejmu-
jace prae w trakcie studidw szybciej znajdugtate zatrudnienie i zarabiajyi¢cej niz
osoby nieposiadage zatrudnienia przed ukonczeniem studiéw.

Wypada odnotow@i to, ze zalety pracy/praktyki zawodowej bywdjwestiono-
wane. Najwaniejsza wada uczeniagsna stanowisku pracy polega na trugtach
Z organizowaniem skutecznej nauki podczas wykonywania pracyc dezw trakcie
pracy, student m@& mie& ograniczone mdiwvosci wykonywania wystarczagej liczby
¢wiczen, ktorym towarzyszytoby dobre wsparcie dydaktyczne ze strony mentora. Nie-
doskonatéci nauki u pracodawcy to ta& przypadki niezrealizowania céd programu
nauczania. Zdarzaesiiz podczas praktyk zawodowych praktykanci wykanpjace
porzdkowe, proste i rutynowe, przy ograniczonej wtasnej inicjatywie i oceigianaj
moZiwosci wykazania wiasnej inwencji czy poczucia jsik pracownik.

Niedopasowania kompetencyjne — w opinii studentow

Jak wczéniej wspominatam, wekszosé studentéw wykonywata pragiezgodna
Z kierunkiem ksztatcenia i nauczanym zawodem — speéfindVypada jednak na-
tychmiast dod& ze studenci nie oceniali swojego poziomu kompetencji zawodowych
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Jwardych”, specyficznych. Studenci oceniali swoje kompetencjekk”, interper-
sonalne, ktére znajdugastosowanie praktycznes islentyfikowane w réaych sekto-
rach gospodarki, réwych zawodach i rdwch rodzajach prac. Ich cecfest transfe-
rowalnos¢ czyli modiwosé¢ ,przeniesienia” i zastosowania w innych (nowych) sytu-
acjach zawodowych. Przykladowo,sddadczenie w pracy z klientem bezpednim
jest cechgprzydatngwe wszystkich sektorach gospodarki, w ktorych wysje kon-
takt z klientami. Ma one charakter transferowalny zekw takim sensie, w jakim
wykorzystywane g w realizacji zada kierowniczych przez kierownikow réych
niezalenych jednostek organizacyjnych i mych szczebli zasrzania. Przykladowo
doswiadczenie we wspélpracy z drugim pracownikiem, w pracy w stresie czy
w przejmowaniu odpowiedzialno§za dziatania $ powszechnie wymaganymi kom-
petencjami na kierowniczych stanowiskach.

W roznych organizacjach i braagh gospodarki ceniong szsto te same cechy
pracownikdéw. Najwjcej podobiéstw wystpuje w obszarze kompetencji spotecz-
nych. Sktadaj sic na nie take kompetencje zagdcze.

Studenci mogli rzetelnie océnpoziom kompetencji tego typu, gdyvykorzy-
stywali je w swojej pracy, a tak — mogli podlegadecyzjom przetagnych i na pod-
stawie obserwacji uczestnigg®j ocent, czy i na jakim poziome takie kompetencje
posiadaj oraz uczy si¢ ich poprzez modelowanie. K@ego dnia pracy przetony
(kierownik) jest ,modelem” dla pracagego studenta. Skoro przetmy (kierownik)
oferuje mu wzorce odpowiedzialkm, punktualnogi, kreatywno€i i zaangaowana,
to mazna wymaga, by student byt odpowiedzialny, punktualny, kreatywny i zaanga-
zowany. Studenci latg robi¢ to i uczy sie tego, co widz dookota.

Jak wskazuje D. Buttler (2014, s. 128-129), badacze zagasimagecznych roz-
rézniaja niedopasowanie pionowe i poziome. Z niedopasowaniem pionowym mamy
do czynienia wtedy, gdy kwalifikacje/kompetencje danej osglapgt niskie lub zbyt
wysokie w stosunku do wymaganych na stanowisku pracy. W pierwszym przypadku
mowi sk 0 niedoborze kwalifikacyjnym/kompetencyjnym, natomiast w drugim —
o nadwyce kwalifikacyjnej/lkompetencyjnej. Niedopasowanie poziome dotyczy osdb,
ktére wykonuj prae niezgodnaz kierunkiem/profilem wyksztalcenia. W przypadku
wickszogi badanych studentow wygpiowato niedopasowanie poziome.

Teoretycy kapitatu ludzkiego odndia takze niedopasowanie kwalifikacyjne od
niedopasowania kompetencyjnego. Pierwszy typ dotyczy niezgaidmigdzy for-
malnie posiadanym wyksztatceniem a charakteryssginowiska pracy, drugi odnosi
sic do niedopasowania w zakresie faktycznie posiadanych kompetencji. Studenci
wskazywali pionowe niedopasowanie (lub dopasowanie) kompetencyjne w obszarze
kompetencji spotecznych.

Studenci dokonywali samooceny poziomu danej kompetencji w stosunku do pozio-
mu kompetencji wymaganego na zajmowanym przez nich stanowisku. Niedobg@r wyst
powat w sytuacji, gdy badana osobaepiocenita wlasny poziom danej kompetencji ni
poziom kompetencji wymaganej na jej stanowisku. Za nadmiar kompetencji uznano sytu-
acg odwrotry. Dopasowanie kompetencyjne wyxiwato w przypadku, gdy badana oso-
ba tak samo ocenita poziom kompetencji wkasnych, jak i wymaganych na stanowisku.
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Przedstawione w tabeli 1 wyniki analizy niedopasowania kompetencji wgkazuj
na ich niedobér w wkszogi ocenianych obszaréw. Szczegdlniesta wskazywano
na niedobory kompetencji, ktdre powinnyc¢bpaturalnym efektem studiowania —
umiejtnos¢ pracy w zespole, umignos¢ dobrej komunikacji interpersonalnej. Za
pozytywny wynik naley uzn& relatywnie wysokie dopasowanie kompetencyjne
w zakresie cech szczegoblne pdagych w procesie pracy, w tym zwlaszcza w dziatal-
nosci kierowniczej — zdolnos@o podejmowania odpowiednich, trafnych decyzji we
wiasciwym czasie, zdolnosélo przygcia na siebie odpowiedzialfm oraz etyczne
zachowanie wzgdem innych. W przypadku odporrmsna stres podkéana byta
szybkosé reakcji na zaistnialy problem czy na nieprzewidziane sytuacje awaryjne.
Deklarowany nadmiar kompetencji dotyczyt przede wszystkim gini@ci kierowa-
nia ludzmi. Wynik ten wydaje si naturalny, biagc pod uwag specyfile proby ba-
dawczej (studenci kongey studia). Kompetencje tg stosunkowo rzadko wykorzy-
stywane na poatkowym etapie kariery zawodowe;j.

Tabela 1. Niedopasowanie kompetencyjne

Odsetek absolwentéw deklarujcych
Kompetencje Niedobor Nadmiar Dopasowanie
kompetencji | kompetencji kompetencyjne

Komunikatywna¢ 36,8 13,3 49,9
(umietnosé sprawnego komunikowaniaghi
Odpornd¢ na stres 57,6 11,3 31,1
(umiegtnosé¢ efektywnej pracy w stresie)
Praca zespotowa 40,7 18,2 41,1
(umiegtnosé¢ pracy/wspotpracy w zespole)
Kierowanie lugmi 30,3 37,1 32,6
(umiejtnosé¢ kierowania ludmi)
DecyzyjnG¢ 36,2 13,1 50,7
(umiejetnos¢ podejmowania odpowiednich
decyzji we widciwym czasie)
Odpowiedzialn&é 33,7 14,1 52,2
(zdolnas¢ do przyjmowania na siebie odpowje-
dzialnasci)
Etyczne posfpowanie 22,6 24,5 52,9
(etyczne zachowanie wzglem innych)
N =179

Zrodio: opracowanie wiasne.

Uzyskane wskazania naletraktowa z ostroihoscia, nie tylko dlategoze ocena
ma charakter subiektywny, ale takdlategoze badani byli studenci kongzy studia,
a nie absolwenci. A zatem po pierwsze — n@se spodziewd, ze w chwili ukaicze-
nia studiow ich poziom kompetencji wzrog, po drugie maza domniemywd, ze
wielu z nich po ukonczeniu studiow podejmie innego rodzajueprac
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Kompetencje zaradcze (kierownicze) efektem ksztatcenia w uczelni wyze;.
Wspélczesna era zadzania narzuca wysokie wymagania w kwestiach wiedzy
i umiejetnosci kierowania ludmi. Wiedz zwigzang z zaradzaniem zasobami ludz-
kimi, zarzdzaniem firm wiacza s¢ do wanych obszarow zawodowych w Ade]
brany. Nie ma sprawnej organizacji bez ludzi o odpowiednich kompetencjach do
odgrywania rél wynikajcych z wewntrznego podziatu pracy. Role kierownicze od-
grywat mog absolwenci szkot wiszych.

Kompetencje zaezicze wizg sie ze zdolnogia do efektywnego, skutecznego
i etycznego zawglzania. Kierowanie organizacivymaga umigjtnosci pracy z za-
trudnionymi ludimi, opartych na wiedzy wynikage] z do$viadczenia uzyskanego
w pracy (umiegtnosci uczenia s w oparciu o dodiadczenie), z przendien i wycia-
gania praktycznych wnioskéw z poznanych teorii.

Na kierowniczych stanowiskach sbeda coraz cgsciej wymaganie kompetencje
niezbgne do harmonizacji interesow firmy i pracownikow (pédiej systemowe).

Kierownicy podejmuyj zmieniajce sé zadania, charakterystyczne dlamgeh
nurtdw — naukowego zagdzania, stosunkow ruzyludzkich, humanizmu organiza-
cyjnego, zargdzania zasobami ludzkimi, rozwoju organizacji przez ludzi, w tym
zwlaszcza nurtu ludzkiego wymiaru rozwoju organizacji. W efekcie rozwoglenig
i dziataa w obszarze pracy z ludi i procesow personalnych dokonuje siwolucja
koncepcji organizacji przeddiorstwa od modelu deterministycznego do elastyczne-
go, interakcyjnego w stosunku do zmiennego otoczenia rynkowego. Modele te prze-
chodz od odgoérnego nakazywaniagstkowych zada pojedynczym pracownikom do
formutowania bardziej kreatywnych i odpowiedzialnych projektow dlaksaych
zespotow.

Wozrasta znaczenie stosowania gkkiich” (kulturowych) narzdzi pracy z ludz
mi. Od kierownikow wymaga sinie tylko fachowych umiefnosci, ale take gkbo-
kiej wrazliwosci na potrzeby pracownikow, wnikliwego poégp do ich problemow.
Trudne sprawy majspoteczny wydwiek, a ich wczesne wykrywanie i zapobieganie
ujemnym skutkom jest wpisane w zasady i metody pracy ariuee wszystkich
ogniwach struktury przedgiiorstwa.

Jak twierdz A. Sajkiewicz i t. Sajkiewicz (2000, s. 28-29), ,Na stanowiskach
kierowniczych nie wystarcza jednostronne przygotowanie zawodowe, diexls
zdolnogi do interdyscyplinarnego rdlenia i umiegtnosci tworzenia tadu organiza-
cyjnego w zmiennych i trudnych warunkach (niejednokrotnie chaosu). .... Nie wystar-
cza juzstosowanie wypracowanych w przesziaggasad i technik usprawniania proce-
séw pracy ani realizacja sformutowanych przed laty funkcjitsjpgrsonalnych. De-
cyzje organizatorskie i personalne ukazigtotne zalenosci, ktére musz by¢ do-
strzegane juna etapie ich przygotowywania”.

Kierownik dokonuje przeprojektowania stanowisk pracy w kierunku ich integro-
wania w weksze catéci — podziat pracy zmieniaggy sk w kierunku poszerzania za-
dan i ich wzbogacania. Konsekwencjego musi by sformutowanie zmienionych
wymaga kompetencyjnych w stosunku do pracownikéw, ktorgyzatrudnieni na
tych stanowiskach. Tak — identyfikacja zwikszonej kreatywnas pracy. Kierownik
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musi wobec tego béapod uwag w ocenie pracy pracownika: zaangaanie, odpo-
wiedzialnosé wzrost kwalifikacji, poziomy awans, aspiracje do dZiafa szerszym
zakresie. Student pragoy sam bezpaednio poznaje, jakiegskryteria i sposoby
oceniania postaw i wynikéw pracy pracownika.

Zmieniap sie kryteria doboru pracownikbéw przez wysuwanie na pierwszy plan
ich inteligencji i predyspozycji rozwojowych w miejsce wyuczonych kwalifikacji.
Decyzje kierownika mugz skoncentrow& sie na pozyskaniu i dbatos o zasoby
ludzkie charakteryzgge st umiegtnoscia pracy w zespotfach, a nie nastawionych
tylko na indywidualngariek.

Podnoszenie rangi proceséw operacyjnych przez decentralgadktur organi-
zacyjnych wywotuje zapotrzebowanie na pracownikéw odpowiedzialnych za bardziej
zlozone zadania, magych kontrot nad swqj prag. Ograniczanie odgoérnej kontroli
i szczegdtowych procedur na stanowiskach pracy wzmaga nastawienie na nagradzanie
za ponoszone ryzyko oraz za terminowaggane wyniki. A wg¢c dokonug sic zmia-
ny w kryteriach premiowania z tradycyjnie prgyich na nowe, zgodne ze zmianami
w kompetencjach.

Organizowanie zespotdéw projektowych w szerszejdatychczas skali wie sk
ze stosowaniem instrumentow dowadio$vania lideréw tych zespotow. W innym
swietle ukazuy sie przy tym postawy kierownikow jednostek organizacyjnych przed-
siebiorstwa, ktérzy musg uzn& swoje nowe, nie kierownicze miejsce w zespole.
Wspéidziatanie z udziatem kierownikéw, jako cztonkéw zespotow, jest postrzegane
jako cecha aktualnego podziatu pracy (zawodowego). Liderami im@gabsolwenci
uczelni. A zatem oni powinni reprezentaweechy charakterystyczne dla lideréw.
Lider: przewodzi, tworzy wizj; destabilizuje, aby zmieniama sil predestynagj
do wprowadzania gbokich i radykalnych zmian; jest motorem sprawczym zmian;
jednoczy ludzi wokét wanych idei i zmian; buduje silne sieci paz@ nieformal-
nych. Silne strony lidera to: kreatywno&aradzanie zmianami, komunikacja, inte-
gracja, motywacja, wspotpraca, zaufanie (Oleksyn T., Oleksyn A., 2008).

Relacje spoteczne guzy pracownikami i ich bezpogdnimi przetobnymi oraz
pracodawcamigodmienne od warunkow uczenig sv uczelni wyszej. W miejscu
pracy — zwykle — dagiadczany jest stres zawodowy. Staje @h coraz cgstszym
zjawiskiem wirod pracownikow, narastazgego nagzenie. Krotkotrwaty stres mobi-
lizuje do pod¢cia dziatania, zwlaszcza takiego, ktére jest dla pracownika pewnym
wyzwaniem. Natomiast stres diugotrwaly nie sprzyja owocnej pracy i jest szkodliwy
dla zdrowia pracownika. Rglbezpofednich kierownikow jest monitorowanie sto-
sunkow medzyludzkich w organizacji i zapobieganie wszelkim dysfunkcjom w miej-
scu pracy, w tym stresowi (Borkowska, 2014).

W procesie zagdzania nalgy w sposob eigty niwelowa zrodia stresu, aby za-
pobieg& niepotrzebnym konfliktom. Jest to jedno zawigjszych zadaw kierowaniu
firmg. Czy nauczy si metod interwencji antystresowej student, ktéry nigdy nie pra-
cowat w firmie? Czy opanuje umignos¢ podejmowania w pertrafnych decyzji?

Przy projektowaniu zadafirmy istotne jest powazanie produktywnas z czyn-
nikami mapcymi znaczenie dla jakokzycia w pracy. Stanowi ono swaigbrewencg
stresu w obszarze personalnym. Stosyj@astpujace techniki optymalizacji zada
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1) optymalizacja tréci, zakresu zadai odpowiedzialnosi,

2) formutowanie zad® termindw i odpowiedzialriai,

3) rotacja na stanowiskach — przemieszczanjepsicownikdw na inne stanowiska
w ramach struktury organizacyjnej przethsorstwa,

4) poszerzanie pracy gdzenie czstkowych zadaw moduty,

5) wzbogacanie ti&ei pracy — uzupetnianie zagl@ nowe elementy, takie jak podej-
mowanie decyzji, odpowiedzialnos&amokontrola,

6) tworzenie samodzielnych zespotow, dyspaoyg¢h wicksza samodzielnasia
i odpowiedzialnych za wksze, bardziej ztane zadania (Sajkiewicz A., Sajkie-
wicz ., 2000, s. 31-32).

W wyniku takich dziatd maleje stres i zgtzenie prag, mimo tegoze podwy-
szaj sic wymagania. Nagpuje tez zwieckszenie samooceny, zaufania we wlasne-mo
liwosci i samorealizacji. Takich technik optymalizacji zAdde pozna — jakaslze —
student, ktory nie pracowat podczas studiow.

Efektywne i skuteczne kierowanie przyjmuje feroczestnicgca, ktéra stwarza
pracownikowi maliwos¢ lepszego rozumienia decyzji i wptywania na ich kierunek.
Wspdtuczestnictwo wywotuje i poghia motywaa do rzeczywistych, a nie pozor-
nych zmian oraz sprzyja przeksztatceniu kierownika w ,kreatora” kapitatu ludzkiego
firmy. Student pracyggy poznaje zmiany wrodowisku pracy i agsto jest ich wspot-
tworcg, a tym samym jujako absolwent-pracownik ma mniejszy opér wobec nowos
i zmian w organizacji.

Podsumowanie. Wypowiedzi studentdw wzmacnigpostulat ,upraktycznienia”
ksztatcenia wyszego. Funkcja uczelni vigzej sprowadzasdo wyposaenia studen-
tow gtownie w specjalistycznwiedz, mniej istotne jest natomiast rozwijanie umie-
jetnosci czy kompetencji spotecznych.a8tw programach ksztatcenia postulowane
jest whczanie wekszej liczby zaj¢ praktycznych oraz stosowanie metodyki pracy
sprzyjapcej rozwianiu kompetencji spotecznych, np. komunikowangawsiramach
realizowania zespotowych projektow.

Kompetencje spoteczne stangwszerolg game kompetencji transferowalnych
i powszechnie podanych przez pracodawcéw. Nadawanie kompetencjom spotecz-
nym w kadej brany gospodarki duggo znaczenia zazane jest zarobwno ze zmia-
nami w zakresie organizacji pracy (zespotowa realizacja projektow), jak i zmnatoz
sciag zada, wymagagcych state] wymiany wiedzy rulzy ekspertami. Owe kompe-
tencje powinny b§ rozwijane w czasie studidéw, a proces ten przebiega gtéwnie pod-
czas praktyki zawodowej i pracy zarobkowej.

Kompetencije kierownicze (zaydcze) jako sktadniki kompetencji absolwentow
uczelni wyszych stanovgi wyzwanie edukacyjne dla ksztatceniazazego.

Z punktu widzenia zwikszenia spéjnad pomigdzy szkolnictwem wygszym
a potrzebami rynku pracy korzystne bytobyedanie do programow ksztatcenia pro-
blematyki zargdzania kompetencjami (d&i czemu absolwenci nie byliby zaskocze-
ni kontaktem z agsto bardzo skomplikowanymi procesami agzania), a tate wzo-
rowanie catogi procesu dydaktycznego na praktykach rozwoju kompetencji pracow-
nikow najlepszych firm wyznaczajych w brany wysokie standardy jakotowe.
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