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Summary: The development of modern economies and societies depend significantly
on the use of knowledge generating technical progress. The most important factors of
knowledge-based economy include education and trainings and innovation systems,
which determine the competitiveness of the initiatives undertaken.

Education, as an important element of the development of economy, is a consumer
good, which is later on commercialised. Polish market of continuing education is
a market, which offers services coming from educational institutions directed to the sale
of specific types of services. These services include knowledge and skills. Therefore,
already in the phase of the service concept it is very important to consider its quality
and usefulness.

In the article the author presents the model version of the assessment method for the
implementation readiness of educational services, especially with trainings and
vocational courses taken into consideration. The assessment system assumes the use of
the algorithm for the identification of advancement phase of a solution on different
levels. An open structure of a system enables the modification of a set of assessment
criteria on different levels and the enlargement of service categories.

Wprowadzenie

Wymogiem wspétczesnego rynku pracy jest edukacja palegaia zdobywaniu
przez catezycie nowej wiedzy i uzyskiwaniu nowych umigjosci i kwalifikacji®.
Podejcie do edukacji jako permanentnego proéasaje s¢ koniecznogia dla jedno-
stek i spotecagstw, wptywajc istotnie na rozwijanie systemow ksztatcenia dla doro-

1
2

Strategia Rozwoju Kraju 2020. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012.

OECD - World Bank Institute, Korea and the Knowledge Based Economy. Making the Transition.
Paris 2000, [w:] A. Kukiiski, Gospodarka oparta na wiedzy: Wyzwanie dla Polski w XXI wieku
KBN, Warszawa 2001.
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stych (na wzor takich krajow jak Finlandia, Szwecja, Niemcy czy Stany Zjednoczo-
ne’). Skd stale rosgcy popyt na ustugi edukacyjne i koniecznefggtego doskonale-

nia ich jakogi tak, aby sprostaoczekiwaniom klientéw i utrzyntaprzewag nad
konkurency.

Strategia Lizbogka i Strategia Rozwoju Polski do 2030 rokuiiskazuj naj-
wazniejsze wyzwania, w tym m.in. budevgospodarki opartej na wiedzy i informa-
cji, w ktorej technologie informatyczne (IT) i informacyjno-komunikacyjne (ICT)
petnia role waznych narzdzi oraz rozwdj kapitatu intelektualnego stangeeigo
gtéwne zrédto konkurencyjnéci gospodarki. W tym kontekfe podkréla si ko-
niecznos¢ zwiekszenia inwestycji w edukagji ustugi zwhzane z ksztalceniem.
Wsrod wielu barier wskazuje giwciaz niska partycypagj dorostych pracugcych
Polakow w ksztalceniu zawodowym. Tymczasem prognozy na meghlprzyszicé
wskazuj na rosgce zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pracownikéw. Eks-
perci szacy, ze do 2025 roku powstanie ok 250—300 ¢ggi nowych miejsc pracy
w zawodach opartych na wiedzy, co ma stado#i% wszystkich nowych miejsc
pracy. Dlatego w sektorze ustug edukacyjnycleagj uwagi nalgy poswieci¢ roz-
wijaniu kluczowych umiejtnosci niezlzdnych do zmiany zawodu, rozumienia tech-
niki i zaawansowanych technologiigdacych podstaw wymaganych na rynku pra-
cy kompetencfi

W tym kontekcie coraz wgkszego znaczenia nabiera poszukiwanie gukrizdo
oceny i monitorowania stanu gotowoustug do wdroenia na rynkuW przypadku
produktéw materialnych i zaawansowanych technologii stosowamézse metody
oceny, w tym metodyka oceny stopnia dojrzetagdrozeniowej (SDW) opracowana
w Instytucie Technologii Eksploatacji — PIB w RadomiWalory metodyki SDW
zostaty potwierdzone w wielu praktycznych zastosowaniach do ocenyaraéavin-
nowacyjnych. Brak podobnego natizia do oceny dojrzates wdrozeniowej ustug
ukierunkowanych na obszar szerokogpsjj edukacji byt przyczynkiem do uwzgl-
nienia w metodyce oceny SDW kategorii ,Ustugi edukacyjne” zaprezentowanej
w artykule w wersji modelowe;j.

Okreslenie ,ustugi edukacyjne” jest powszechnigywane w odniesieniu do
wszystkich ustug, ktéreaszwigzane z ksztatceniem, rozpoczyg@pd nauki ¢zyka,
poprzez rémego rodzaju kursy przygotowawcze i szkolenia zawodoiveo atudié

3 B. Antczak:Ustugi edukacyjne — rynek taki sam jak inve9d. WSGE, Jézeféw 2011.

4 Raport Polska 2030. Wyzwania rozwojowe. http://zds.kprm.gov.pl/raport-polska-2030-wyzwania-
rozwojowe.

M. Sobieraj: Trendy w sektorze ustug i na rynku edukacyjnym wojewodztwa stiskiego
http://obserwatorium.cmsiko.pl/sites/default/files/2011-07-27-10-44-56.pdf.

K. Symela: Szkolenie specjalistow do spraw komercjalizacji innowacyjnych technokedjiikacja
Ustawiczna Dorostych 2/2014, s. 75-88.

A. Mazurkiewicz, B. Belina, T. Giesko, W. Karszn@perational system for the assessment of the
implementation maturity level of technical innovatidPsblemy Eksploatacji 4/2013, s. 79-92.

8 Ustugi edukacyjne. http://konsument.um.warszawa.pl/kategorie-spraw/kategoria/us-ugi-eduk.

EDUKACJA ustawicznaDOROSLYCH 1/2015 125



Pytania kontrolne g dostosowane do wyrbionych kategorii rozwizan (specjali-
stycznych grup lub podgrup), co untieda standaryzagj uzyskanych wynikoéw oraz
poréwnywanie ocenianych rozyziaa w ramach danej kategorii pod wzdém ich
zaawansowania. W zaproponowanym w artykule modelu oceny kryteria odniesiono do
kategorii ,,Ustugi edukacyjne”, podkategoria ,,Szkolenia i kursy zawodowe”.

1. Koncepcja oceny dojrzatoéi wdrozeniowej ustugi edukacyjnej

Opracowana metoda shuzlo efektywnej oceny realizowanych projektow, w tym
identyfikacji stopnia zaawansowania rozman i zakresu dodatkowych wymaga
merytorycznych i nakladéw inwestycyjnych.

Rozszerzenie opracowanego systemu oceny stopnia défizaldrozeniowej
SDW (pierwotnie stuzgego do oceny wytznie produktow materialnych) o kategori
,Uslugi” opisano w pracy W kategorii ustug uwzgtiniono podkategagi ,Ustugi
edukacyjne” z odniesieniem do podkategorii ,Szkolenia i kursy zawodowe” (rys. 1).
Struktura opracowanej klasyfikacji ma charakter otwarty, cozimia jej rozszerza-
nie o nasfpne podkategorie.

Kolejne etapy wysipujace w algorytmie oceny ustug edukacyjnych przedstawio-
no w tab. 1.

Kluczowym etapem jest faza prototypu, w ktorej dokonywana jest weryfikacja
opracowanej ustugi w warunkach Ziginych do rzeczywistych. Uzyskanie wysokiego
poziomu zgodnasi na tym etapie daje dezprawdopodobiestwo osigniecia zalob-
nego celu koncowego.

Zakwalifikowanie ocenianego rozyziania do danego poziomu jest rinve po
spetnieniu warunku ogjnigcia poziomu 80% zgodnoiskryteriow.

Stopier zaawansowania rozgdania jest wyznaczany z zatesci:

>z
P:|:l

gdzie:

— stopier wypetnienia wymagapoziomu n [%];
— wspotczynnik wagowy kryterium;

poziom wypetnienia kryterium [%];

— liczba kryteriow;

— numer poziomu.

SXsSNT
I

® A. Mazurkiewicz, W. Karsznia, T. Giesko, B. Belirystem operacyjny oceny stopnia dojrzito
wdrazeniowej innowacyjnych rozydai w zakresie ustugProblemy Eksploatacji 3/2011, s. 61-73.
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M Materialy ~ |----------
T Technologie  |----------
u Urzadzenia = f----------
S Systemy = f----------
Ustugi w zakresie prac B+R,
Z; | w obszarze wykorzystywania
aparatury badawczej
Ustugi zwigzane
Z, | ztechnologiami inzynierii
powierzchni
z Ustugi
Ustugi w zakresie informaciji

Zs; | itelekomunikaciji

Ustugi zwigzane Szkolenia
Z, | z oczyszczaniem substancji Zsa | ikursy
technologicznych zawodowe
Zs | Ustugi w zakresie edukacji Zsp | e-learning
Zeo | oo

Zy

Rys. 1. Kategoryzacja rozwazan z w strukturze systemu SDW
z uwzgkdnieniem wybranych ustug edukacyjnych
Zrédto: opracowanie whasne.

Zdefiniowano kryteria odgrywage istotnarolg w procesie identyfikacji stanu
zaawansowania ocenianej ustugi edukacyjnej. Do szczegdlnisyara kryteriow
naleza wymienione w tabeli zagadnienia zwane z udzialem klientav procesie
projektowania jako decydage o charakterze ustugi edukacyjnej i jej funkcjonowa-
niu na rynku.

EDUKACJA ustawicznaDOROSLYCH 1/2015 127



Tabela 1. Etapowa ocena stopnia dojrzakei wdrozeniowej ustugi edukacyjnej — podkategoria
»SzKkolenia i kursy zawodowe” z uwzgédnieniem zdefiniowanych kryteriéw

Poziom
SDW

Etap
rozwoju

Og0lny opis
poziomu

Kryteria kwalifikacji do poziomu

Transfer

Produkt jest
przystosowany
do praktycznego
zastosowania

Osiagnieto poziom organizacyjny i techniczny zapewsig;]
wdrozenie ustugi

Wdrozono metody monitorowania proceséw w trakcie realizacji
ustugi w celu zapewnienia wieiwego poziomu jaki
Zidentyfikowano i opisano gtéwne czynniki ryzyka wdeaia
Opracowano program wdtenia ustugi

Opracowano program monitorowania jégioustugi w trakcie
uzytkowania

— Wdrazono procedury monitorowania jada ustugi w trakcie

uzytkowania

Zidentyfikowano problemy zwrane z bezpiecastwem realizacji
ustugi i oddziatywaniem na otoczenie oraz opracowano metody i
rozwigzania

Uzyskano wymagane certyfikaty i zezwolenia

Ztozono wnioski dotyczce ochrony praw autorskich

th

Weryfikacja

Produkt
sprawdzono
W rzeczywistych
warunkach
eksploataciji

Produkt sprawdzono w rzeczywistych warunkach eksploataciji
Potwierdzono zgodr6 uzyskanych parametréw ze specyfikacj
wymaga

Opracowano wgpna dokumentagj na potrzeby ochrony praw
autorskich

Opracowano wgpna dokumentagj dot. certyfikacji ustugi
Opracowano wgpny program wdrgenia ustugi

Opracowano dokumentacjzkoleniovg w wersji wstpnej
Opracowano dokumentaojvytworzenia ustugi
Przeprowadzono weryfikagkosztéw przedsivziecia

Uzyskano akceptagklienta dot. osignietego poziomu ustugi

Prototyp

Prototyp
sprawdzono
W rzeczywistych
warunkach
eksploataciji

Opracowano dokumentaojvytworzenia ustugi

Opracowano wersjpilotazowa ustugi posiadaja petra
funkcjonalnad¢ operacyja

Wersg pilotows ustugi sprawdzono w rzeczywistych warunkach
eksploatacji lub w warunkach ziatinych

Potwierdzono oggniccie docelowego poziomu dla elementéw ustygi

Ustalono poziomy jakii i niezawodnéci dla elementéw ustugi
Opracowano program koowych testéw i doskonalenia ustugi
Opracowano dokumentagprojektovg ustugi w wersji wsipnej
Osiagnieto gotowad¢ do wytworzenia ustugi w wersji finalnej
Zidentyfikowano koszty od fazy projektowania do etapu einga
Opracowano kiecowy plan realizacji przedsiziecia

Uzyskano aprobatklienta w zakresie warunkéw umowy o transfer

e

Model
sprawdzono
w warunkach
uzytkowania
zblizonych do
rzeczywistych

Przeprowadzono integrganodelu

Przeprowadzono modelowanie i symulacje wspoétdziatania
wytypowanych elementéw

Sprawdzono dziatanie modelu w warunkagktkowania zblzonych
do rzeczywistych

Opracowano wgpny program integracji produktu (ustugi)
Opracowano dokumentagprojektovy prototypu

Opracowano wgpny program testéw i doskonalenia rozzénia
Opracowano program analizy ryzyka i zatzania ryzykiem
przedsg¢wzigcia

Zweryfikowane parametry funkcjonalne uzgodnionaytkownikiem
koncowym

Uzyskano formalne zaméwienie od klienta
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Poziom| Etap Ogdlny opis

SDW |rozwoju poziomu Kryteria kwalifikacji do poziomu

- Powotano formalnie zespot realizoy projekt

- Przedstawiciela klienta w¢zono do zespotu projektowego

- Przyjgto harmonogram okékajacy terminy realizacji etapow
przedsgwzigcia

- Przewidywane elementy rozygiania zweryfikowano w ramach
modelowania i symulaciji

- Potwierdzono wykonalrié przedsgwziecia

- Opracowano dokumentagprojektovg ustugi

Przeprowadzono| - Zidentyfikowano i opisano gtéwne obszary ryzyka
weryfikacje |- Zaproponowano metody ograniczenia ryzyka przedsécia

koncepcji - Uwzgledniono udziat klienta w opracowaniu listy wymaga
szkolenia - Podstawowe wymagania klienta przedstawiono w sposob formalny

- Zidentyfikowano wszystkie wymagania odbiorcy szkolenia

— Ustalono kryteria wyjciowe przedsiwziecia od strony biznesowej

- Zidentyfikowano decydage czynniki kosztowe przedsiziecia

— Przyjto miary do oceny podstawowych parametrow ustugi

- Zdefiniowano gtéwny cel i ogélne zasady szkolenia

- Zidentyfikowano potencjalny obszar zastosowania szkolenia

Okreslono potencjalnych uczestnikéw

- Zidentyfikowano maliwosci i warunki wykonania niezginych

bada i analiz

— W trakcie analiz potwierdzono movos¢ wykorzystania koncepciji
szkolenia w praktyce

— Wyniki studiéw analitycznych opisano w formalnym dokumencie

- Przedstawiono ogéénkoncepa szkolenia

- Zidentyfikowano podstawowe funkcje ustugi

— Opisano strukturustugi pod ktem podstawowych funkciji

— Zidentyfikowano i opisano podstawowe sktadniki ustugi

- Opracowano ogolnkoncepo wdrazenia i komercjalizaciji

- Zidentyfikowano maliwosci i ograniczenia zespotu instruktoréw
i zaplecza szkoleniowego

- Przeprowadzono anadizyzyka przedsiwziecia w zakresie efektow
koficowych, harmonogramu i kosztéw szkolenia

— Stwierdzono zainteresowanie klienta proponowanym szkoleniem

Koncepcja
I

Sformutowanie
1 koncepcji
szkolenia

W systemie operacyjnym zastosowano opracowany program w aplikacji funkcjo-
nujacej z poziomu przegtlarki internetowe;j.

System jest wypogany w narzdzia umo#wiajgce generowanie raportéw z ba-
zy danych, w tym: arkusz oceny produktu eliptoduktow, lisg kryteriow szczegéto-
wych dla wybranych kategorii lub podkategorii rogean. W celu umoliwienia wy-
szukiwania informacji w bazie danych w aplikacjach zaimplementowano specjalne
formularze ekranowe pozwadae na wprowadzenie kryteriow wyszukiwania (np.
odnoszcych sé do wynikéw oceny itp.) i filtrowanie danych.

Na rys. 3 przedstawiono algorytm oceny stopnia dojrzalaélrozeniowej dla
ustug.
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- i k — numer podkategorii i
Zestaw kryteriow dla ! n — numer poziomu SDW
poziomu n: 1

an

A 4

...................................

wypetnienie P,
= 80%

Zapisz wynik:
SDW-s=n-1

przejdz do poziomu
n+1

Zapisz wynik:
SDW-s =6

( KONEC )

] Rys. 3. Algorytm oceny poziomu dojrzatéci wdrozeniowej rozwiazaih innowacyjnych
Zrodlo: Mazurkiewicz A., Karsznia W., Giesko T., Belina B.: System operacyjny oceny stopniassojrzato
wdrazeniowej innowacyjnych rozwdai w zakresie ustug. Problemy Eksploatacji 3/2011, s. 61-73.

Do gromadzenia i przetwarzania informacji wykorzystywany jest serwer relacyj-
nych baz danych Oracle. Interfejsytkownika stanowi aplikacja wykorzystuja
platforme NET Framework 2.0. Aplikacja umldwia prac: z baz danych w sieci
intranet i Internet.

Podsumowanie

Opracowany system oceny stopnia dojrzet@édrozeniowej ustug edukacyjnych
stanowi nargdzie do oceny i monitorowania stanu gotowiaspracowywanych ustug
do wdroznia na rynku. Umidiwia identyfikaci problemow zwizanych z jakogia
ustug. Stanowi réwnieelement wspomaggjy transformagj wiedzy i transfer inno-
wacyjnych rozwazar w ramach podejmowanych przeglgzic¢ na rzecz poprawy
konkurencyjnogi i innowacyjndci gospodarki. Metoda oceny SDW neotky¢ wyko-
rzystywana na réwch poziomach w trakcie procesu projektowania szke&vodo-
wych. Opracowana metoda oceny ma typowo aplikacyjny charaktere mozsto-
sowana do ewaluacji przeelsizi¢¢ ukierunkowanych na rozwoj innowacyjnych ustug
edukacyjnych. Zaprezentowane nglze jest dedykowane dla jednostek zapgoygh
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si¢ profesjonalnym projektowaniem ustug, a w szczegd@indka instytucji wspieraf
cych innowacyjne przedsiziecia o charakterze edukacyjnym.
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